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Turist Rehberlerinin Gruplarina Davranig Bicimlerinin
Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma
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oz

Turist rehberleri turizm sektori icerisinde énemli bir yere sahiptir. Turistletle birebir iletisim icerisinde olan, sorunlara aninda
¢ozim tretebilen, etkili iletisim kabiliyetini gosterebilen, bilgi ve deneyim aktarma konusunda da en 6nemli turizm ¢alisanlarindan
biri olan turist rehbetlerinin gruplara olan davranigi turizmde hizmet kalitesi acisindan oldukea etkilidir. Turist rehberlerinin
iletisim ve grup davranigt konularinda da kendilerini yetistirmesi, turlarin saglikli ve kaliteli bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir.
Bu bilgiler dogrultusunda yapilan c¢alismanin konusunu turist rehberlerinin gruplara yonelik davranslari olusturmaktadir.
Calismanin konusu dogrultusunda amact da belirlenmistir. Calismanin amact da turist rehberlerinin demografik 6zelliklerinin
gruplarina  yonelik davranis bigimleri arasindaki iliskinin belitflenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda nicel veri toplama
yontemlerinden anket araciligt ile verilerin toplanmast hedeflenmistir. Ozellikle sayica fazla turist rehberine ulasma hedefinden
dolayr nicel veri toplama yontemi tercih edilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda turist rehberlerinin grup davranslarinda
cinsiyet ve yas bilgileri ile gruplarina yonelik davranislart arasinda anlamli farkldiklar gosterdigi tespit edilmis ve sonug béliminde
Oneriler sunulmustut.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Grup Davranist, Demografik Ozellikler, Turist Rehberleri Davranislari.

A Research on the Determination of the Behavior of Tourist
Guides to Their Groups

ABSTRACT

Tourist guides have an important place in the tourism industry. The behavior of tourist guides, who are in one-to-one
communication with tourists, who can produce instant solutions to problems, who can demonstrate effective communication
skills, and who are one of the most important tourism employees in transferring information and experience, are very effective in
terms of service quality in tourism. The fact that tourist guides train themselves in communication and group behavior will ensure
that tours are managed in a healthy and high quality manner. In line with this information, the subject of the study is the behavior
of tourist guides towards groups. In line with the subject of the study, its purpose has also been determined. The aim of the study
is to determine the relationship between the demographic characteristics of tourist guides and their behavior towards their groups.
For this purpose, it was aimed to collect data through questionnaires, one of the quantitative data collection methods.
Quantitative data collection method was preferred especially due to the goal of reaching a large number of tourist guides. As a
result of the research, it was determined that the tourist guides showed significant differences in group behaviors between gender
and age information and their behaviors towards their groups, and suggestions were presented in the conclusion section.

Keywords: Behavior of Tourist Guides, Group Behavior, Demographic Features, The Behaviour of Tourist Guide.

1. Giris

Turizm dinyanin en biyiik hizmet sektdrlerinden biridir. Havayolu endistrisindeki ilerleme ile birlikte,
teknolojik hizlanma, e-ticaretin ortaya c¢tkist ve demografik degisikliklerle bitlikte turizm, dinya
ekonomisinde GSYIH igerisinde ve istihdam paylarinda biiyiik bir etki yaratmaktadir (Hui vd., 2007).
Boylelikle ekonomik girdi olarak turizmden pay sahibi olmak isteyen merkezler, turizm aktdtlerini etkili bir
sekilde kullanacaktir. Seyahat edenlerin istekleri, ihtiyaclart ve beklentileri stirekli degismekte ve
destinasyonlar uluslararasi turizm pastasindan paylarini artirmak icin birbirleriyle rekabet etmektedir.
Destinasyonlarin kaliteli hizmet sunmalari ve kendilerini stirekli yenilemeleri gerekmektedir. Bu baglamda,
destinasyonlarin kilit temsilcileri olan turist rehberleri; turist memnuniyeti ve yeniden ziyaret niyeti
tizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Cetinkaya ve Oter, 2016).

Turizm, seyahat deneyimi sunan faaliyetlerin, hizmetlerin ve endustrilerin birlesimi olmakla birlikte
ulagim, konaklama, yeme-i¢me kuruluglari, aligveris hizmetleri, eglence, aktivite tesisleri ve evden uzaklasan
bireyler veya gruplar icin sunulan diger agirlama hizmetlerini kapsamaktadir. Bu ekonomik kavram ayni
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zamanda turist harcamalarinin gelirini de dikkate almaktadir (Goeldner ve Ritchie, 2002). Turizm ile ilgili
cesitli arastirmalarin yapilmastyla bitlikte son yillarda turist davranislart popiiler arastirma konularindan biri
olmustur. Goeldner ve Ritchie (2002)’e gbre turlarin bagarisinda yer alan etkenlerin baginda turist tiplerini
anlayabilmek, grup davranislarini ¢6zebilmekten gecmektedir. Turist rehberleri, seyahat endustrisindeki
tim calisanlar gibi, turistlerin ihtiyaclarinin farkinda olmalidir (El-Sharkawy, 2007).

Turist rehberligi meslegi turistlerle birebir iletisimin en yogun oldugu bir meslektir. Bu nedenden dolay1
iletisim konusuna da 6nem vermek gerekmektedir. Kaliteli bir iletisim siireci sayesinde turist rehberlerinin
gruplara olan davranist da verimli bir hal almaktadir. Genel olarak turist rehberligi ile ilgili calismalar
incelendiginde turist davraniglari ile ilgili calismalarin oldugu (Xue ve Zang, 2020; Dan, 1981; Dimanche ve
Havitz, 1995) gorilmektedir. Cohen (1985) ve Nettekoven (1979)a gére, iletisim bileseninin,
destinasyonlar veya ziyaretciler acisindan rol i¢in ¢ok 6nemli oldugunu savunmaktadir. Cohen’e gore,
uluslararasi kiltiir turizminde rehberlerlerin sahip olduklart en 6nemli islev yorum yapma kabiliyetine sahip
olabilmektir. Yorumlayict davranis icerisinde olmak, destinasyon kiltiriinde bilinmeyen ve olagandist
konulari turistlere anlatarak unutamayacaklart kultirel deneyimi yagatmaktadir. Ayrica rehberlerin
yeterliligine baglt olarak turistler, yeni ve alistlmadik olaylart anlayabilecek ve destinasyon hakkinda bilgi
sahibi olabileceklerdir (Rabotic, 2010).

Turist rehbertlerinin gruplara yonelik davranislarinin incelendigi calismalarin sayica az olmasi ve gruba
yonelik turist rehberinin davranis 6zelliklerinin tespit edilmesinin tur yonetimi agisindan etkili olmasindan
dolayt calisma buyik bir 6neme sahiptir. Bu bilgiler dogrultusunda yapilan calismanin amaci, turist
rehberlerinin sahip oldugu demografik Szelliklerinin gruba yonelik olan davramglar arasindaki iliskinin
belitlenmesidir. Arastirma kapsaminda nicel arastirma desenlerinden tarama deseni kullanilmis olup, nicel
veri toplama yOntemlerinden biri olan anket veri toplama teknigi ile veriler elde edilmistir. Arastirma
Tiirkiye'de turist rehberligi meslegini gerceklestiren turist rehbetleri ile yiiriitilmiistiir. Orneklem olarak
kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmis ve her turist rehberinin arastirmaya katilabilmesi saglanmustir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda turist rehberlerinin gruplara yonelik davranslarinin farklilastigi tespit
edilmistir.

2. Turist Rehberi Kimdir?

WEFTGA’ya gére turist rehberi, turistlere kendi sectikleri dilde rehberlik eden, alana 6zgl yetenek ve
bilgiye sahip olan, bir bélgenin kiiltirel ve dogal mirasini yorumlayan kisi olarak tanimlanmaktadir
(WFTGA, 2020). Turist rehberi, sehrin turistik Szelliklerini, kultiirel degerlerini ve dogal manzaralar
gruplara veya bireylere rehberlik ederek anlatan ve kiiltirel-dogal miras ve ¢evreyi yorumlayan kisi olarak
belirtilmektedir (Black ve Ham, 2005). Turist rehberleri, gruplara tarihi anitlar, killtir merkezleri ve glizellik
mekanlart gibi ilgi ¢ekici yerleri gbsterir ve ziyaretlerinden en iyi sekilde yararlanmalarina yardimer olmak
icin onlara arka plan bilgilerini saglamaktadir. Guntbirlik veya yiriyis turlarinda calisabilitler; turistlerle
kirsal veya uzak yerlere ziyaret ederek geceleme iceren daha uzun tatillerin olusmasina katkida
bulunabilmektedirler. Turist rehberinin gorevleri arasinda bazen soférlik ve dil becerilerini de etkin
kullanmak yer almaktadir. Ayrica turist rehberinin belirli sorumluluklari bulunmaktadir (Tour Guide: Job
Description, 2020):

*  Aragtirma yapmak ve turlari planlamak

*  Sunum hazirlama

*  Gezi tavsiyesi sunmak

*  Geziler diizenlemek ve yonetmek

*  Problem ¢6zme

*  Ceviri ve yorumlama

e Turistleri tastmak ve onlara eslik etmek

Seyahat yoluyla insanlar gecici olarak baska yerlere ve kiltlirlere seyahat etmekte ve turizm uluslararasi
anlayist gelistirmek icin bir firsat sunmaktadir. Turizm baglaminda 6zellikle 6nemli olan, bu kiiltiirleraras:
etkilesimlerde 6zel bir rol oynayan turist rehbetlerinin 6nemi olduke¢a fazladir (Chen ve Starosta, 1996).
Potansiyel turist rehberleri zinde ve saglhklt olmali, bol miktarda enerji ve 6zgiivenle ¢alisabilmeli, sakin bir
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yapiya sahip olmalidir. Dil ve ilk yardim becerilerini etkin kullanabilmesi en 6nemli 6zellikleri arasinda yer
almaktadir (Tour Guide: Job Description, 2020).

Bircok destinasyondaki kamu ve yerel turizm endustrileri, turist rehberlerinin oynadigi énemli rolii
giderek daha fazla kabul etmektedir (Mak, Wong ve Chang, 2011). Turist rehberleri, ev sahibi destinasyon
ile turistler arasinda hayati bir 6neme sahip olan arayizdir (Ap ve Wong, 2001; Huang, Hsu ve Chan,
2010).

Cohen (1985)’e gore; turist rehberinin roliniin dort ana bileseni vardir: Birincisi, yon, erisim ve
kontrolden olusan aragsal bilesen; ikincisi, gerilim yonetimi, moral ve canlandirmayi iceren sosyal bilesen;
tclinclst, temsil ve organizasyondan meydana gelen uluslararasi bilesen ve dordiinclisii secim, bilgi,
yorumlamadan olusan iletisimsel bilesendit.

Turist rehberliginin 6nemi, turist rehbetleri ile turistler arasindaki iliskinin niteliginden meydana
gelmektedir, ¢linkd turist rehberi turistlere rehberlik eder ve bu stire boyunca liderlik yapmaktadir. Turist
rehberi kontrolii ele alir, bu durum da turistlerin turist rehberine giivendigi anlamina gelmektedir. Olusan
bu giiven duygusu sayesinde, turist rehberinin bir tur programu siiresince olusturmaya calistigi kisisel iliskiyi
meydana getiren 6nemli bir faktordir. Turistlere, gesitli turistik yerler hakkinda bilgi verilmesi ise rehberin
turistik yerlerin tarihi, arkeolojik ve kultirel yonleri hakkinda iyi bir bilgiye sahip olmasi gerektiren
sorumluluklarinin basinda gelmektedir. Ayrica, turist rehberinin, genel olarak yurt disindan gelen turistlerin
ziyaret ettikleri turistik yerleri tanimast ve gérmesi icin verilen isteklerini gelistirmek icin gerekli olan genel
kiltiir, gelenek ve géreneklerini bilmesi gerekmektedir (Al-Ta’i, 2001).

Turist rehberlerinin gesitli konularda yoneltilen sorulara verecedi yatutlar, gosterecegi performans, tilke
imaji agisindan olumlu ya olumsuz olabilmektedir. Ulkeyi ziyarete gelen turist gruplarinin iletisimde
olduklar ilk kisi turist rehberi olmakla birlikte tur boyunca da bu iletisim devam etmektedir. Bu baglamda
ziyaret ettikleri tilke hakkindaki izlenimleri; kendilerine eslik eden rehberin sahsinda butiinlesmekte, tlkede
yasayan toplumun imajt ile 6zdeslesmektedir. Tim bu bilgilerden yola c¢ikarak; turist rehberlerinin ilke
panoramasini  ve gercegini ¢ok iyl bilen, izleyen insanlardan olmast gerekliligi dogmaktadir
(Degirmencioglu, 2001).

2.1. Turist Rehberlerinin Davramiglar:

Turizm, basit bir fenomenden biiyiik bir kiiresel endiistriye doniigmiistiir. Ulkeler, daha ¢ok sayida
turisti ¢cekmek amaciyla gesitli etkinliklerini kullanarak rekabet avantajint saglamaya calismaktadir (Al
Najdawi vd., 2017). Turist rehberligi, son yillarin kapsamli arastirma faaliyetlerinin konusu olmustur. Turist
rehbertlerinin islevlerinin karmastk dogasi, cesitlendirilmis rollerini tanimlamayt zorunlu kilmaktadir
(Sandaruwani ve Gnanapala, 2016). Turist rehberleri, diger turizm aktdtlerinin aksine, ziyaretcilerle yakin,
yogun ve etkileyici bir temas kuran, ayni zamanda stirdiiriilebilir kilttirel turizmin ¢ikarlarini koruyan 6ncii
profesyonellerdir. Genellikle varts noktalarinin = turizm  elgileri veya basin  damigmant  olarak
adlandirilmaktadir (Rabotic, 2009).

Geva ve Goldman (1991), yerel destinasyonlarda saglanan hizmetler ile birlikte turistlerin
memnuniyetinden turist rehbetlerinin sorumlu oldugunu 6ne strmektedir. Ayrica, turist rehberleri
destinasyonlara 6nemli etkiler saglamaktadir (Wong, 2001). Turist rehberlerinin  yalnizca turist
memnuniyetine degil destinasyon imajina, pazarlamasina ve markalasmaya da katki sagladigt yaygin olarak
kabul edilmektedir (Baum, Hearns ve Devine, 2007).

Turizm sektérinin “ruhu” olan turist rehberi, kaliteli hizmet sunarak sektorin basarisinda 6nemli rol
oynamaktadir (Sandaruwani ve Gnanapala, 2016). Turizm ile ilgili arastirmalar incelendiginde turist
davranist ile calisgmalarin oldugu (Scott vd., 2014; Moutinho, 1993; Dimanche ve Havitz, 1995) 6zellikle
turist rehberlerinin davranglart ile ilgili calismalarin gelistirilmesi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Turist
rehbetlerinin davranislarini konu alan 6ncti ¢alismalar literatiirde yerini almaktadir.

Kaya ve Ozhan’in 2012 yilinda yapmis olduklari calismaya gére turist rehberlerinin meslek geregi daha
¢ok duygusal davranis sergiledigi ve deneyim sahibi olduk¢a meslegine duygusal davranislart sergileme
konusunda daha basarili oldugu ortaya cikmustir. Yine aymi calismaya gore arastirmaya katilan turist
rehberlerinin turistlerle etkilesim halindeyken olumsuz duygular icerisinde olmadigt da belirtilmistir. Turist
rehberligi meslegi tlkenme seviyesi diigik bir meslektir. Bunun en O6nemli nedeni de mesledi
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gerceklestirirken eglenebilme, zevk alabilme duygularinin da yasaniyor olmasidir. Kéroglu (2013)’e gore;
rehberlerin davranislarini sergilerken cesitli rollerde yer aldigint belirtmistir. Rehberlerin 6zellikle dogaya
dayalt gerceklestirilebilecek etkinliklerde liderlik, kiltiirel arabuculuk ve kaynak yoneticiligi rollerini
gerceklestirip, bu rollerin sorumluluklarini bilen davranslar icerisinde olmast gerektigini vurgulamustir.
Turist rehberlerinin gruplara olan davranislar turlarin strdirilebilirligi acisindan etkili olmaktadir. Bu
acidan turlara yonelik grup davramglarinin tespit edilmesi turlarin kaliteli bir sekilde devam etmesi
acisindan hayati bir 6nem tagtmaktadir (Kéroglu, 2013). Glizel ve Koksal (2019)’a gore, surdirtlebilir
turizm yaklagimiyla turist rehberlerinin sorumlu davranislart bulunmaktadir. Yapilan calismaya gore
Ozellikle turist rehberleri stirdurtlebilir turizm ¢ercevesinde rollerini gerceklestirmesi gerekmektedir. Cokal
ve Yimazin 2020 yilinda yaptiklart calismalarinda ise turist rehberinin sahip oldugu bazi &zellikler
destinasyon imajint etkilemektedir. Bu 6zellikler giivenilir kisi imaji, mesleki sorumluluk bilinci ve adil
davrans bilincidir (Cokal ve Yimaz, 2020). Bu calismalarla birlikte seyahat acentalarinin ve konaklama
isletmelerinin turist rehbetlerine yonelik sikayetlerini (Cakmak ve Akyurt Kurnaz, 2020; Cakmak ve Akyurt
Kurnaz, 2020a), kadin turist rehberlerinin mesleki sorunlarini belirlenmesini saglayan (Kéroglu vd., 2020)
calismalar da yer almaktadir. Calisma konulart ele alindiginda turist rehberliginin sahip oldugu konular
acisindan ¢esitlilige sahip oldugu gérillmektedir.

3. Aragtirma Yontemi

Yapilan bu aragtirma turist rehberlerinin demografik 6zelliklerinin gruplarina yonelik davranis bicimleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Turist rehberlerinin gruplarina yonelik olan davranis
bigimleri hakkinda yapilan calismalarin sayist oldukca az olmakla birlikte, turist rehberligi arastirmalart
acisindan  6nemli bir konu ele alinmistir. Arastirmanin  konusunu turist rehbetlerinin  davranist
olusturmaktadir. Arastirmanin konusu ve icerigi ile ilgili giivenilir bilgilere ulasma, arastirmanin sagliklt bir
sekilde gerceklestirilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Altunistk vd., 2010). Bu acidan aragtirma
kapsaminda O6ncelikli olarak ikincil verilerden faydalamilmis olup detayh bir dokiiman inceleme
gerceklestirilmistir. Nicel aragtirmalar, istatistiksel veya sayisal veriler kullanilarak sistematik olarak
arastirma ile ilgili bircok yéntemden olusmaktadir. Bu nedenle, nicel aragtirma, él¢iim icerir ve incelenen
olaylarin 6lgiilebilecegini varsaymaktadir (Roger, 2015). Calismanin veri toplama siirecine baglanmadan
once ilgili Etik Kurul Belgesi alinmistit (Protokol No: 2021/17). Arastirma verileri 2021 yili Mart ay1
icerisinde elde edilmistit.

Bu arastrma kapsaminda kullanilacak olan yontem nicel arastirma yéntemi olarak tespit edilmistir.
Yapilan arastirmanin deseni ise nicel arastirma desenlerinden tarama deseni olarak belirlenmistir. Tarama
deseni, varolan bir durumu varoldugu sekli ile tanimlayan arastirma yaklagimlarindan biridir (Kuzu, 2013).
Aragtirma verilerinin elde edilmesinde nicel veri toplama yéntemlerinden biri olan anket yéntemi tercih
edilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan anket formu 2 temel bélimden olusmaktadir. 11k boliimde
arastirmaya gonilli bir sekilde katilim saglayan kattimcilara it demografik bilgileri tanimlamaya yonelik
sorular yer almistir. Anketin ikinci boliminde ise turist rehberlerinin gruplarina yonelik davranis
bicimlerini incelemeye yonelik sorular yoneltilmistir. Turist rehberlerinin gruplara yonelik davranislarim
belitlemeye yonelik olan sorular; Pala ve Sirgevil (2016)’in ¢alismasinda yer alan soru formlart kullamilarak
olusturulmustur. Arastrmanin Olcegi Likert tipi Olgek olarak belirlenmisir. 1-Hi¢ Katilmiyorum ve 5-
Tamamen Katliyorum seklinde derecelendirme olmaktadir. Arastirmanin veri toplama aracinin anket
olmast nedeniyle evren ve 6rneklem de belirlenmistir. Aragtirmanin evrenini TUREB’e kayitlt eylemli ve
eylemsiz turist rehberleridir. Arastirmanin 6rneklemi ise fillen turist rehberligi hizmetini gerceklestiren
turist rehberleri (eylemli) olmaktadir.
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Tablo 1. Rehber Odalarina Gore Turist Rehberi Sayilart

Oda Eylemli Eylemsiz Oda Toplam Rehber
ADRO 128 40 168
ANRO 505 322 827

ARO 1407 308 1715
ATRO 578 105 683
BURO 102 32 134
CARO 186 23 209
GARO 127 40 167

RO 3804 979 4783
1ZRO 859 258 1117

MUTRO 334 102 436
NERO 688 75 763
SURO 115 35 150

TRO 103 29 132

TOPLAM 8936 2348 11284

Kaynak: Tureb, 2021.

Orneklem yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme metodu tercih edilmistir. Bu 6rnekleme

yonteminde evreni olusturan her bir eleman 6rnege esit sekilde girme sansi bulunmaktadir (Karadogan
Doruk, 2010).

Tablo 2. Orneklem Sayisinin Hesaplanmast

Evren + 0.03 6rnekleme hatast (d) +0.05 Srnekleme hatasi (d) +0.10 6rnekleme hatasi (d)

Biiyiikliigii p=0.5 p=08 | p=03 | p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3

q=0.5 q=02 | q=0.7 | gq=0.5 q=0.2 q=0.7 q=0.5 q=0.2 q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 Milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). Spss Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri.
Ankara: Detay Yayincilik.

Orneklem temel olarak herhangi bir ¢alisma kapsaminda segilen biiyiik grubu (evren) temsil etme
durumu bulunan belitli sayida olusmus alt elemanlar grubudur (Altunsik vd., 2010). Tablo 1’e gbre; evren
biyiikliigiiniin sayist 11284 6rneklem biiyiikligintin sayist da 8936 olarak goriilmektedir. Orneklem
buyuklagine gére 0,05 6rneklem hatast gbz 6ntin alindigina 370 anket sayist yeterli olmaktadir.

Aragtirmanin amact ve konusu kapsaminda arastrmanin hipotezleri belitlenmistir (Kéroglu ve
Avcikurt, 2014; Cokal, 2019). Arastirmanin temel hipotezi “Turist rehberlerinin gruplara yonelik davranis
bicimleri demografik 6zelliklerine gore farklilik gdstermektedir” seklinde belirtilmistir. Arastirmanin temel
hipotezi dogrultusunda belirlenen alt hipotezler yer almaktadur:

Hi Turist rehberlerinin cinsiyeti ile gruplarina yonelik davrants bicimleri arasinda anlaml bir farklilik
vardur.

H>Turist rehberlerinin yas araliklari ile gruplarina yonelik davrans bigimleri arasinda anlamli bir
farklilik vardsr.

Hs Turist rehberlerinin egitim durumlart ile gruplarina yonelik davranis bigimleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
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Hy Turist rehberlerinin rehberlik lisanslarini alis sekli ile gruplarina yonelik davranis bicimleri arasinda
anlamli bir farkhihk vardir.

Hs. Turist rehberlerinin faaliyet alanlart ile gruplarina yonelik davranis bicimleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

He Turist rehbetlerinin mesleki tecriibeleri ile gruplarina yonelik davranis bigimleri arasinda anlamlt bir
farklilik vardr.

Arastirmanin hipotezlerinin de belirlenmesinin ardindan veri toplama kismina gecilmistir. Verilerin
toplanmast asamast ¢evrimici formlar araciligt ile gerceklestirilmistir. Verilerin analiz stirecinin saglikli bir
sekilde devam etmesi amactyla 6n uygulama calismast gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 6n
uygulamanin yapimasinin nedeni, sorun yaratabilecek olan ifadelerin beliflenmesi ve arastirmanin ilk
asamasinda sorunlarin giderilmesidir (Altunisik, 2008). On uygulama gerceklestirilmeden énce anket formu
arastirmacilar tarafindan gézden gegirilmis ve 6n uygulama icin hazir oldugu belirlenmistir. On uygulama
ile anlagilamayan sorularin degetlendirilmesi, anket diizeninin degistirilmesi gibi uygulamalarin da
gerceklestigini gérmek miimkiindiir (Altunisik, 2008). On uygulama veri sayist olarak 145 anket tespit
edilmigtir. Bu durumun nedeni ise, faktor analizi yapilacak olan madde sayisinin en az 2 kat1 kadar 6n
uygulama sayistun olmast gerekliligidir (Kline, 1994’ten aktaran Biyukoztirk, 2005). Bu bilgi
dogrultusunda 6n uygulama icin yeterli veri sayisina ulagilmustir. On uygulama kapsaminda yapilan analizler
olarak giivenilirlik skorlarina bakilmistir. Giivenilirlik analizi i¢in farkli modeller gelistirilmistir (Ural ve
Kilic 2005). Bu aragtirma kapsaminda Cronbach Alfa Model’t (Buyiikoztirk, 2012) ile glivenilirlik analizi
yapimistir. Bu modele gore;

0.00 < a < 0.40 Olgek Giivenilir Degil,

0.40 < a < 0.60 Olgek Diisiik Giivenilirlikte,

0.60 < a < 0.80 Olcek Oldukca Giivenilir,

0.80 < a < 1.00 Olgek Yiiksek Giivenilirlikte olarak belirlenmektedir (Arikan, 2011).

Tablo 3. Gluvenilirlik Tablosu
ifade sayist % N
Davranis Bicimleri 38 ,819 145

Tablo 3’e gore; giivenilirlik analizi kapsaminda yer alan 38 ifadeye 145 katitimcinin verdikleri cevaplar
dogrultusunda Slgegin yiksek gtvenilirlikte oldugu gorillmektedir. Bu baglamda veriler toplanmaya devam
edilmistir. Toplam 372 veriye ulasilmistir.

Aragtirmanin  analizlerine gecilmeden madde toplam korelasyon analizi ve normallik dagilimi
incelenmistir. Yapilan madde toplam korelasyon analizinde 0,30 altinda olanlar ¢ikarilmistir. Buyiukoztirk
(2007)’e gére; madde toplam korelasyonu agisindan alinacak sinir deger 0,30 olarak belirtilmistir. Elde
edilen 12 ifadeye normallik analizi yapilmistir. Kolmogorov-Smirnov testine gére normal dagilim olarak
belirlenmistir (p >0,29).

3.1. Aragtirmanin Bulgulan
Aragtirmada elde edilen verilerden 6ncelikle katilimeilarin demografik bilgileri tanumlayict istatik ile
raporlanmugtir.
Tablo 4. Katthimcilara Ait Tanimlayicr Bilgiler

Ozellik Gruplar N %
Cinsiyet Erkek 233 62,6
Kadin 139 374

18-25 8 2,2

Yas 26-40 158 425
41-60 168 452
61 ve tizeri 38 10,2

Lise 30 8,1

On lisans 30 8,1

Egitim Diizeyi Lisans 210 56,5
Yiksek lisans 72 19,4

Doktora 30 8,1
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Universitelerin rehberlik bélimleri- 6n lisans 86 23,1

Lisans Alis Sekli _ VUni\.fersit'elerin rehberlik bélﬁ@leri— lisan.s 109 29,3
Universitelerin rehberlik bélimleri- yiiksek lisans 28 7,5

Bakanlik kurslart 149 40,1

1-4 63 16,9

. 5-9 59 15,9
Tecriibe-yil 1019 5 2.8
20 ve Uzeri 165 44.4

Faaliyet alant Ulkesel 301 80,9
Bolgesel 71 19,1

Katilimceilarin demografik bilgilerini belirlemeye yonelik ifadelere verdikleri cevaplar dogrultusunda,
erkek katihimcilarin yogunlukta oldugu (%62,6), 26-40 ve 41-60 yas araliklarinda verilen cevaplarin birbirine
cok yakin olarak yer aldig1 (26-40 %42,5; 41-60 %045,2), egitim diizeyleri incelendiginde genellikle lisans
mezunu olduklar (%56,5), calisma karti alis sekli degerlendirildiginde bakanlik kurslart (%40,1) ve
Universitelerin turizm rehberligi lisans boliimlerinden (%29,3) calisma kartlarint almis olduklari, tecriibe
acistndan 20 yil ve tizeri turist rehberligi deneyimine sahip katihmcilarin (%044,4) sayisinin fazla oldugu ve
tlkesel olarak ¢alisma sekline sahip olduklart incelenmistir.

Yapilan faktor analizine gére KMO degerinni ,776 oldugu ve faktdr analizi icerisinde yer alan tim
ifadelerin 0,40 fakt6r yikinin tzerinde yer aldigt, bu baglamda herhangi bir ifade cikarimina gerek
kalmadigr gérilmustiir. KMO degerinin ,776 olmast faktér analizinin yapilmasinin uygun oldugu anlamina
gelmektedir. Analiz sonucunda toplam 4 faktor yiiki belitlenmistir.

Tablo 5. Faktor Analizi

. Boyutlar
Ifadeler 1 > 3 7
Insanlara karst yiizeysel de olsa arkadasca davranmam gerekir. ,731
Kendimi, sahnedeki bir oyuncuymusum gibi hissediyorum. ,727
Durumlari en uygun sekilde idare edebilmek icin rol yaparim. ,690
Taktiksel olarak insanlart degerli hissettiririm. ,589
Insanlart dinlemesem de dinliyormus gibi yaparim. ,541
Insanlarin tiztntiileri sagma gelse de onlarin tiziintiisiinii paylastyormusum gibi yaparim. ,860
Insanlarin tehdit edici tavirlarina karst korkumu gizleyebilirim. ,831
Hogsuma gitmeyen bir davranis karsisinda, kizginligimi gizleyebilirim. ,795
Hayret verici durumlarda bile sakinligimi koruyabilirim. ,662
Insanlara standart tepkiler verebilmek icin duygularimi bastiririm. ,452
Hislerimi degistirmek icin olaylara olumlu yéniinden bakmaya calisirim. ,738
Bana mutluluk veren seylere odaklanmaya ¢alisirim. ,604
KMO ,776
Bartlett ,000 (p<0,05)
Bartlett x2 886,772
Ozdeger 3,409 | 1,616 |1,051|1,019
Varyanst Ac¢tklama Orant % 28,410 | 13,466 | 8,759 | 8,494
Toplam Varyanst A¢iklama Orant % 59,129
Cronbach’s Alpha (Ttim Olcek) ,766

Faktor analizi sonuclarina gore, toplam varyansin %59,129’unu agiklayan 4 faktor boyutu belirlenmistir.
Tim 6lgegin giivenilirlik degeri de ,766 olarak goriilmektedir. Tlk faktér grubunun toplam varyanst
aciklama orani %28,410, ikinci faktér grubunun %13,460, G¢linct faktdr grubunun %8,759 iken dérdincii
faktér grubunun toplam varyansi aciklama orant %8,494 olarak incelenmistir. Birinci faktér ytzeysel
davranis, ikinci faktér duygular gizleme, Gclinct faktér duygulart bastirma ve son faktér ise derin davranis
seklinde tanimlanmistir. Bu fakt6r isimlendirmeleri Tuna ve Strgevil (2010) tarafindan yapilan ¢alismadan
uyarlanmistir.
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Tablo 6. Davranis Ifadelerinin Ortalamalar:

Ifade Ort. Ss.

Insanlara karst yiizeysel de olsa arkadasca davranmam gerekir. 3,7070 ,90976
Kendimi sahnedeki bir oyuncuymusum gibi hissediyorum. 3,6909 1,03503
Durumlari en uygun sekilde idare edebilmek icin rol yaparim. 3,4516 1,03592
Taktiksel olarak insanlart degerli hissettiririm. 3,8011 ,88302

Insanlart dinlemesem de dinliyormus gibi yaparim. 2,7527 1,14129
Insanlarin {iziintiileri sagma gelse de iiziintiilerini paylastyormusum gibi yaparim. 3,1909 1,11284
Insanlarin tehdit edici tavirlarina karst korkumu gizleyebilirim. 3,6739 1,00477
Hosuma gitmeyen bir davranis karsisinda, kizginligimi gizleyebilirim. 3,3280 ,96011
Hayret verici durumlarda bile sakinligimi koruyabilirim. 3,8226 ,84082
Insanlara standart tepkiler verebilmek icin duygularimi bastiririm. 3,3522 ,95289
Hislerimi degistirmek i¢in olaylara olumlu y6niinden bakmaya ¢aligirim. 3,8629 ,82418
Bana mutluluk veren seylere odaklanmaya ¢aligirim. 4,1613 ,64076

Tablo 6 dogrultusunda, davranig ifadelerine ait ortalamalar incelendiginde en ylksek ortalama sahip
olan ifadeler; “Bana mutlulnk veren seylere odaklanmaya ¢alssirim, Hislerimi dedistirmek igin olaylara olumlu yoniinden
bakmaya calisirom” ifadeleri yer alirken en diisiik ortalamaya sahip olan ifadeler ise “Insanlars dinlemesem de
dinliyormus gibi yaparm, Insanlarm iiziintileri sacma gelse de diziintiilerini paylasyormusum gibi yaparom” ifadeleri
olmaktadir. Bu ifadeler dogrultusunda da turist rehberlerinin gruplarina yonelik davranglart incelendiginde
mutlu olduklari islere odaklanmaya calisan, hislerini degistirmek icin olumlu yénden bakmaya calisan,
insanlart dinleyen, tziintiilerini paylasmaya calisan davranislar igerisinde olduklart gériilmektedir. Davranig
ifadelerinin ortalamalarina bakildiginda belirli bir seviyeye sahip oldugu belirlenmistir.

Fakt6r analizinin de yapilmasindan sonra hipotezlerin test edilmesi agamasina gelinmistir. Bu amagla T-
testi ve Anova analizi yapilmugtir.

Tablo 7. Davranis Bicimlerinin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmast

Varyansin Esitligi Ortalamalarin Esitligi
I¢in Levene’nin Testi Igin T-Testi
F Sig. T Df Sig.(2-uclu)
Faktor 1 Esit 1,729 ,189 -5,682 370 ,000%*
Esit Degil -5,577 273,409 ,000
Faktor 2 Esit ,222 ,638 1,222 370 ,223
Esit Degil 1,232 297,890 ,219
Faktor 3 Esit 1,362 244 ,440 370 ,660
Esit Degil ,445 300,727 ,657
Faktor 4 E§it 1,203 ,273 -2,521 370 L012%
Esit Degil -2,466 270,522 ,014

*p<0.05

T-testi sonuclarina gore yiizeysel davranis ve derin davranis ile cinsiyet arasindan anlamlt bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet, turist rehberlerinin gruplarina davranis konusunda yiizeysel ve derin
davrans faktdr gruplarinda belirleyici bir degisken olmustur. Hy hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Davranis Bicimlerinin Yas Gruplarina Gore Karsilagtirilmasi

Faktor Kareler Toplami1 df Ortalamalarin Karesi F P

Gruplar arast 3,179 3 1,060 1,060 ,366
Faktor 1 Grup i¢i 367,821 368 1,000

Toplam 371,000 371

Gruplar arast 8,692 3 2,897 2,943 ,033%
Faktor 2 Grup igi 362,308 368 ,985

Toplam 371,000 371

Gruplar arast 2,203 3 734 ,733 ,533
Faktor 3 Grup ici 368,797 368 1,002

Toplam 371,000 371

Gruplar arast 7,145 3 2,382 2,409 ,067
Faktor 4 Grup ici 363,855 368 ,989

Toplam 371,000 371

*p<0.05
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Davranis gruplarinin yas gruplarina gére karsilastirilmasinda p<0.05 degerinde duygulari gizleme faktor
grubunda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yas degiskeni duygulari gizleme davranis bigimleri
acisindan belirleyici bir degisken olmustur. H hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Davranis Bicimlerinin Egitim Gruplarina Gére Karsiagtirilmast

.. Kareler Ortalamalarin

Fakeor Toplami df Karesi r P

Gruplar arast 5,029 4 1,257 1,261 ,285
Faktor 1 | Grup ici 365,971 | 367 997

Toplam 371,000 | 371

Gruplar arast 1,204 4 ,301 ,299 879
Faktor 2 | Grup ici 369,796 | 367 1,008

Toplam 371,000 | 371

Gruplar arast 363 4 ,091 ,090 986
Faktor 3 | Grup ici 370,637 | 367 1,010

Toplam 371,000 | 371

Gruplar arast 4,539 4 1,135 1,137 | ,339
Faktor 4 | Grup ici 366,461 | 367 ,999

Toplam 371,000 | 371

Tablo 9 dogrultusunda egitim degiskenine gére; herhangi bir anlamli iligkinin olmadig1 incelenmektedir.
Egitim degiskeni, davranis bicimleri acisindan belitleyici olmadigt Tek yonlit Anova analizi sonucunda
tespit edilmistir. Hs hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 10. Davranis Bicimlerinin Lisans Alis Sekli ile Karsilastirilmast

Faktor Kareler daf Ortalam alAarm F P
Toplami1 Karesi

Gruplar arast 3,480 3 1,160 1,162 | ,324
Faktor 1 Grup ici 367,520 | 368 ,999

Toplam 371,000 | 371

Gruplar arast 7,139 3 2,380 2,407 | ,067
Faktor 2 | Grup ici 363,861 368 ,989

‘Toplam 371,000 | 371

Gruplar arast 770 3 257 255 | ,858
Faktor 3 | Grupici 370,230 | 368 1,006

‘Toplam 371,000 | 371

Gruplar arast 2,854 3 951 951 | 416
Faktor 4 | Grupici 368,146 | 368 1,000

Toplam 371,000 | 371

Davranis gruplari ile lisans alis sekilleri arasinda anlamli bir farklihigin olup olmadigini belirlemek tizere
yapilan Anova analizine gére herhangi bir iliski tespit edilmemistir. Hs hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 11. Davranis Bicimlerinin Faaliyet Alani ile Kargilastirilmasi

Varyansm}:@thgl I'gm Ortalamalarin Esitligi Icin T-Testi
Levene’nin Testi

F Sig. T Df Sig.(2-uclu)
Faktor 1 Hsit 7,372 ,007 -,978 370 ,329
Esit Degil -1,117 126,306 ,266
Faktér 2 Esit ,023 ,881 -1,312 370 ,190
Esit Degil -1,361 110,318 ,176
Faktor 3 Hsit ,073 413 -,469 370 ,639
Esit Degil -,481 108,718 ,632
Faktér 4 Esit ,006 ,937 ,043 370 ,965
Esit Degil ,044 106,904 ,965

#p<0.05
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Davranis bicimlerinin faaliyet alanlart ile karsilastirilmasindan elde edilen sonuclara gore, faaliyet
alanlarinin davranis bicimleri konusunda anlaml bir farkliliga neden olmadigt gorillmektedir. Bu baglamda
faaliyet alanlar1 davranis bicimlerinde belirleyici bir degisken olmamistir. Hs hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 12. Davranis Bicimlerinin Deneyim ile Karsilastirtlmasi

.. Kareler Ortalamalarin

Fakeor Toplami1 df Karesi r P

Gruplar arast 1,752 3 ,584 582 | 627
Faktor 1 Grup igi 369,248 368 1,003

Toplam 371,000 371

Gruplar arast 6,512 3 2171 2,192 | ,089
Faktor 2 | Grup ici 364,488 368 ,990

Toplam 371,000 371

Gruplar arast 1,153 3 ,384 383 | ,766
Faktor 3 Grup ici 369,847 368 1,005

Toplam 371,000 371

Gruplar arast 2,195 3 ;732 ,730 | ,535
Faktor 4 | Grup ici 368,305 368 1,002

Toplam 371,000 371

Davranis bicimlerinin deneyime gore karsilastirlmasinda herhangi bir anlamlt farkliigin bulunmadigt
gorilmiustir. Deneyim degiskeni, davranis bicimleri konusunda belitleyici bir etmen olmamistir. Hg
hipotezi kabul edilmemistir.

Bu baglamda faktor gruplar ile demografik bilgiler arasindaki iliskiler incelendiginde cinsiyet ve yas
6zelliklerinin turist rehberlerinin gruplarina yonelik davranislarinda etkili oldugu belirtilebilir. Bu ¢alisma
kapsaminda bahsedilen diger &zellikler ile davranis faktér gruplart arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistit.

4. Sonug

Turizm sektorii birgok farkli istihdam alanlarindan meydana gelmektedir. Bu istthdam alanlarindan biri
de turist rehberligi olmaktadir. Turist rehberligi, meslegin getirmis oldugu 6zelliklerinden dolayr siirekli
yenilenme bekleyen bir meslektir. Bunun en énemli nedeni de bilginin stirekli gelisime actk olmast ve turist
beklentilerinin stirekli degisimidir. Degisen beklentilere aninda cevap verebilmek, bilgiyi anlasilabilir
seviyede aktarmak, sorunlara ¢6ziim bulabilmek turist rehberligi mesleginin sahip oldugu 6nemli belitleyici
etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turist rehberligi hizmetinin icerigine bakildiginda belirlenen dil
aracih@ ile ilkenin sosyal, cevresel, kiltiirel, tarihi turizm degerlerinin tanitilmast temel olarak yer
almaktadir (Guglitirk Baran, 2019). Yapilan calismalar, turist rehberlerinin hem destinasyon gelisiminden
hem de turist memnuniyetinden birebir sorumlu oldugunu géstermektedir. Geva vd. (1991)’ne gore, yerel
destinasyonlarda saglanan hizmetlerle turistlerin memnuniyetinden tur rehberlerinin sorumlu olmaktadr.
Ayrica, turist rehberleri tur sirketlerinin, destinasyonlarin ve hatta meslektaslarinin  imajim
etkileyebilmektedir (Mossberg, 1995). Turist rehbetlerinin yalnizca turist memnuniyetine degil, destinasyon
imajina, pazarlamasina ve markalagsmaya da katki sagladigt yaygin olarak kabul edilmektedir (Baum vd.
2007; Wong, 2001). Turist rehberligi meslegine ait sorumluluklarin fazla olmast turist rehbetlerinin
davranislarini da ister istemez etkilemektedir.

Turist rehberlerinin turistlere olan davranslari, turlarin saglikli yurttilmesi, destinasyon tanitiminin
yapilmasi, tekrar gelen turist tipinin olusturulmasi, bélgenin turistik kalkinmasina destek olmast acisindan
olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda yapilan calismanin konusu turist rehbetlerinin turistlere olan davranis
bi¢imlerinin belirlenmesidir. Arastirmanin konusu cercevesinde tarama deseni olarak belitflenmis ve anket
veri toplama yontemi ile veriler elde edilmistir.

Elde edilen verilere gore katiimcilarin biytk bir cogunlugunun erkek, orta yas diizeyinde, egitim
dizeyleri incelendiginde cogunlukla lisans egitimine sahip oldugu ama lisanslsti egitime sahip
katilmedarin da yer aldigi goriilmektedir. Bakanlk kurslart araciign ile calisma kartina sahip olan
katilimcilarin yant sira iniversitelerin lisans diizeyinden rehberlik bolumleri araciligt ile ¢alisma karti alan
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katiimcilarin da oldugu tespit edilmistir. Genellikle 20 yil ve tizeri rehberlik meslegini gerceklestiren turist
rehberlerinin oldugu, bu deneyim siiresini takip eden 10-19 yil oldugu incelenmistir. Faaliyet alanlari ise
genellikle tlkesel olarak gériilmektedir Birinci faktdr yiizeysel davrants, ikinci faktér duygular gizleme,
tctinct faktdr duygulart bastirma ve son faktdr ise derin davranis olarak belirlenmistir.

Elde edilen faktér gruplart ile kattlimcilarin demografik bilgileri arasinda anlamli farkliliklar olup
olmadigint belirlemek amaciyla da t-testi ve anova analizleri yapilmistir. Cikan sonuglara gore;
katilimcilarinin cinsiyetleri ve yas ile faktor gruplart arasindan anlaml farkliliklar oldugu belitlenmistir. Bu
baglamda belirtilen hipotezlerden Hi ve Hz hipotezleri kabul edilmistir. Ozetlemek gerekirse, katilimcilarin
cinsiyetleri ve yas gruplar turist rehberlerinin gruplara yonelik davranis bicimlerinden etkili olmaktadur.
Ayrica ifadelerin ortalamalarina da bakdmustir. Elde edilen ortalama sonuglarina gore; en yiiksek ortalama
sahip olan ifadeler; “Bana mutluluk veren seylere odaklanmaya calisirim, Hislerimi degistirmek icin olaylara olumin
yoniinden bakmaya ¢alisirom” ifadeleri olmustur. Ayrica en diisiik ortalamaya sahip olan ifadeler ise “Tnsanlar
dinlemesem de dinliyormus gibi yaparim, Insanlarm iiziintileri sagma gelse de iiziintiilerini paylasiyormusum gibi yaparm”
scklinde belirtilmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda turist rehberlerinin gruplarina yénelik davramslari
incelendiginde mutlu olduklari islere odaklanan, olumlu bir pencereden olaylara bakan, turistleri dinleyen
ve turistlerin Uztntdlerini paylasma duygusu icerisinde bulunan kisiler olmaktadir. Genellikle ifadelere
verilen cevaplar katihiyorum’a yakin bir sekilde ortaya c¢ikmistir. Davranis ifadelerinin ortalamalar
incelendiginde belirli bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica turist rehberleri acisindan duygularin
o6nemli oldugu, meslek geregi nazik bir tavir icerisinde rehberlik hizmetinin gerceklestirilmesi, turistlere
degerli olduklarinin hissettirilmesi 6nerilen davranis 6zellikleri arasinda yer almistur.

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin gruplarina yonelik davranislari incelendiginde, genellikle olumlu
bir sekilde davranslarin gerceklestigi gorilmistiir. Beklenmedik olaylar karsisinda sakinligini koruyan,
olaylara olumlu yénden bakmaya calisan bir turist rehberi profili gérinmektedir. Bu durum ile birlikte
meslek geregi durumlari kontrol altina alabilmek adina cesitli davranislarda da bulundugunu gérmek
mimkiindir. Turist rehberligi meslegi sahip oldugu 6zellikleri nedeniyle ¢esitli zorluklari olan bir meslek
olabilmektedir. Turist gruplarinin farkli &zelliklerinin olmasi turist rehbetlerinin davraniglarinda da
farkliliklara neden olacaktir. Turist rehberligine yonelik arastirmalarin son yillarda yer almasi nedeniyle, bu
konuda yapilan arastirmalar hem sektére hem de literatiire birtakim faydalar saglamaktadir. Turist
rehberlerinin gruplarina yonelik davranislart ile ilgili caligmalar incelendiginde, farklt 6rneklem gruplari ile
calismalarin yapilmasi, arastirma yonteminin degistirilerek arastirmalarin gerceklestirilmesi, caligmalar
arasinda kargsilastirma yapilmasi gelecek calismalar acisindan faydalt olacagt diistintlmektedir.

5. Extended Abstract

This research was conducted to determine the behavior patterns of tourist guides towards their groups.
Although the number of studies on the behavior patterns of tourist guides towards their groups is quite
low, an important issue has been discussed in terms of tourist guidance researches. The subject of the
research is the behavior of tourist guides. It is thought that the existence of studies on tourist behaviors, as
well as studies on behaviors related to tourist guides, will provide the integrity of the subject in the field of
tourism. Reaching reliable information about the subject and content of the research is very important in
terms of conducting the research in a healthy way (Altunsik et al., 2010). In this respect, secondary data
were primarily used within the scope of the research and a detailed document review was carried out.

According to the data obtained, it is seen that most of the participants are male, middle age level, and
when the education levels are examined, it is seen that they mostly have undergraduate education but there
are also participants with postgraduate education. In addition to the participants who have a work card
through the Ministry courses, it has been determined that there are also participants who have received a
work card from the undergraduate counseling departments of the universities. It has been observed that
there are generally tourist guides who have been working as a guide for 20 years or more, and 10-19 years
following this experience. The tourism sector consists of many different employment areas. One of these
employment areas is tourist guiding. Tourist guiding is a profession that is constantly waiting for renewal
due to the characteristics of the profession. The most important reason for this is that the information is
open to continuous development and the tourist expectations are constantly changing. Responding to
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changing expectations instantly, conveying information in an understandable level, and being able to find
solutions to problems appear as important determining factors of the tourist guide profession. When we
look at the content of the tourist guide service, it is essential to introduce the social, environmental,
cultural and historical tourism values of the country through the language determined (Guglitiirk Baran,
2019). Studies show that tourist guides are personally responsible for both destination development and
tourist satisfaction. Geva et al. According to (1991), tour guides are responsible for the satisfaction of
tourists with the services provided in local destinations. In addition, tourist guides can affect the image of
tour companies, destinations and even their colleagues (Mossberg, 1995). It is widely accepted that tour
guides contribute not only to tourist satisfaction but also to destination image, marketing and branding
(Baum et al. 2007; Wong, 2001). The high responsibilities of the tourist guide profession inevitably affect
the behavior of tourist guides.

The behavior of the tourist guides towards the tourists is very important in terms of healthy conduct of
the tours, promotion of the destination, creating the type of repeat tourist, and supporting the touristic
development of the region. In this context, the subject of the study is to determine the behavior of tourist
guides towards tourists. In the framework of the subject of the research, it was determined as a scanning
design and data were obtained by the survey data collection method.

According to the data obtained, the majority of the participants are male, middle-aged, and when their
education level is examined, it is seen that they mostly have undergraduate education, but there are also
participants with postgraduate education. In addition to the participants who have a work card through
the ministry courses, it has been determined that there are also participants who have received a work card
from the undergraduate level of the universities through the guidance departments. It has been examined
that there are tourist guides who generally carry out the guiding profession for 20 years or more, and 10-
19 years following this experience period. The fields of activity are generally seen as national. The first
factor is superficial behavior, the second factor is hiding emotions, the third factor is suppression of
emotions, and the last factor is deep behavior.

In order to determine whether there are significant differences between the obtained factor groups and
the demographic information of the participants, t-test and anova analyzes were performed. According to
the results; It was determined that there were significant differences between the gender and age of the
participants and the factor groups. In this context, the hypotheses H1 and H2 were accepted. To
summarize, the gender and age groups of the participants are affected by the behavior of the tourist guides
towards the groups. In addition, the averages of the expressions were also examined. According to the
average results obtained; expressions with the highest mean; There have been statements such as "I try to
focus on the things that make me happy, I try to look at the positive side of things to change my feelings".
In addition, the expressions with the lowest average were stated as "I pretend to listen to people even
though I don't listen to them, I pretend to share people's sadness even though it seems tidiculous". In line
with this result, when the behaviors of tourist guides towards their groups are examined, there are people
who focus on the jobs they are happy with, look at the events from a positive window, listen to the
tourists and share the sadness of the tourists. Generally, the answers given to the statements were close to
“I agree”. When the averages of the behavioral expressions are examined, it is seen that they are at a
certain level.

When the studies on the behavior of tourist guides towards their groups are examined, it is thought
that it will be beneficial for future studies to conduct studies with different sample groups, to carry out
research by changing the research method, and to make comparisons between studies. In addition, it is
among the recommended behavioral characteristics that emotions are important for tourist guides,
providing guidance in a polite manner as required by the profession, and making tourists feel that they are
valuable.

Keywords: Behavior of Tourist Guides, Group Behavior, Demographic Features, Tourist Guide
Behavior.
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