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OZET

Tikenmislik insanlarla yakindan iligkili mesleklerde sik goriilen bir bozukluktur.
Bu calismanimm amaci Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinde tiikenmislik send-
romunun yayginligini saptamak ve tiikkenmislik diizeyini etkileyen faktorleri belirlemek-
tir. Veriler Milli Egitim Bakanligina bagli ilkogretim ve ortaggretim okullarinda calisan
98 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmeninden Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Kisisel
Bilgi Formu uygulanarak toplanmistir. Arastirma sonuglarma goére, Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari alt
boyutlar agisindan disiik diizeyde tiikenmislik yasadiklari saptanmistir. Cinsiyet, okul
tiirii ve tekrar 6gretmenlik meslegini tercih etme sirasina gore olusan gruplar arasinda
anlamli fark bulunurken; yas, mesleki kidem, fakiilte tiirii ve cografi bolge gibi degis-
kenlerin tiikenmiglik diizeyi iizerinde anlamli bir etkisi saptanmamustir.

Anahtar kelimeler: Tiikenmislik, DKAB 6gretmenleri, Maslach tiikenmislik 61-
cegi

AN INVESTIGATION OF THE OCCUPATIONAL BURNOUT
LEVELS OF RELIGIOUS CULTURE AND ETHICS
EDUCATION TEACHERS ACCORDING TO VARIOUS
VARIABLES

ABSTRACT

Burnout is a disorder that is often seen in professions that deal closely with
human beings. The aim of this study was to find out the prevalence of the burnout
syndrome in teachers of Religious Culture and Ethics Education and to identify the
factors that affect the level of occupational burnout. The data were collected from 98
teachers of Religious Culture and Ethics Education who were working in primary and
secondary schools of the Ministry of National Education, by using the Maslach Burnout
Inventory and personal information form. According to the results, the teachers of
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Religious Culture and Ethics Education experienced low level burnout in terms of
emotional burnout, insensitivity, and personal success. Also, it was found that there
were statistically significant differences among groups formed based on gender, type of
school, and order in choosing teaching as a carecer again, whereas no difference was
observed in terms of age, the type of faculty teachers graduated from, and geographical
region..

Key Words: Burnout, Religious culture and ethics education teacher, Maslach
burnout inventory

1. GIRIiS

Ik kez 1970°li yillarda tanimlanan tiikenmislik olgusu, sosyal bir problem olarak
oneminin anlagilmasiyla birlikte; arastirmacilar tarafindan ilgi duyulan bir ¢alisma ko-
nusu olmustur. En yalin haliyle “ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikkenisi” olarak
tanimlanabilen tiikenmisligin, bireyin ¢alisma ortamiyla etkilesiminin bir sonucu oldu-
gu varsayimina yonelik gerceklestirilen ¢alismalar; olgunun hem birey hem de orgiitler
agisindan olumsuz etkilerini gézler 6niine sermesi ve tiikenmislik kaynakli olumsuzluk-
lar1 azaltabilecek kosullarin belirlenmesi adina olduk¢a Snemlidir (Budak ve Siirgevil,
2005, p. 95).

Bu aragtirmada, tiikenmislik diizeylerinin yiiksek olmasinin beklendigi bir or-
neklem olarak Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenleri ele almmustir. Ote yandan
yas, cinsiyet, mesleki kidem, okul tiirii ve yerlesim birimi gibi degiskenler de s6z konu-
su 6gretmenlerin tiikenmislikleri ile ilgili degiskenler olarak kabul edilmistir.

1.1. Tiikenmislik (Burnout) Kavram

Ik kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger (1974) tarafindan “basarisiz olma,
ylpranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin
i¢ kaynaklarinda meydana gelen tilkkenme durumu” (p. 159) seklinde tanimlanan tii-
kenmislik, ilk tanimlanigindan bugiine degin lizerinde pek ¢ok arastirma yapilmis ve
tanimlar gelistirilmis bir kavramdir.

Ancak giiniimiizde tiikenmisligin en yaygin ve kabul géren tanimi, ayni zamanda
kendi adiyla anilan Maslach Tiikenmislik Olcegi (MBI)’ni de gelistirmis olan Christina
Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach ve Jackson’a (1981) gore tikkenmislik “isi
geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize galis-
mak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresiz-
lik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara kargi olumsuz
tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”dur (p. 99). Daha yalin bir ifadeyle
Maslach ve Zimbardo (1982) tiikenmigligi “isi geregi insanlarla yogun bir iligki igeri-
sinde olan bireylerde goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kigisel bagari
hissi” (p. 3) olarak tanimlamustir.
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1.2. Tiikenmisligin Boyutlar:

Maslach ve Jackson (1986) tiikenmisligi duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basarida diismeden olusan, ii¢ bilesenli bir psikolojik sendrom seklinde ifade
etmislerdir. Tikenmislik oncelikle bireyin duygusal kaynaklarini tiiketmesi ile ortaya
¢ikmakta ve kisinin duygusal anlamda tiilkenmesi ile sonu¢lanmaktadir (Ardi¢ ve Polat-
¢1, 2008). Budak ve Siirgevil’e gore (2005) “Duygusal tiikenme; tiikenmisligin bireysel
ve stres boyutunu belirtmekte ve bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmayi
ifade etmektedir.” (p. 96). Tiikenme hissi enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynakla-
rmin bittigi hissine kapilmasi bigiminde ortaya ¢ikar. Bu duygusal yorgunlugu yasayan
kisi, hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini
diistiniir. Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey igin ertesi giin ye-
niden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir (Torun, 1995). Bu duruma
yakalananlar kendilerini, yeni bir giine baslayabilmek igin gerekli enerjiden yoksun
hissederler. Duygusal kaynaklari tamamen tiikenmistir. Tekrar doldurmak igin yeni
kaynak bulamazlar (Ormen, 1993; akt: Kogak, 2009, p. 67).

Ardig ve Polatgi’ya (2008) gore “Duygusal anlamda tiikenen birey bir sonraki
asamada cevresindeki insanlarla olan iligkisini smirlandirarak psikolojik olarak insan-
lardan uzaklasir. Bu sekilde duyarsizlasma boyutu kendisini gosterir.” (p. 71). Isi geregi
kargilastig1 diger insanlara ve isine karsi gelistirilen soguk, ilgisiz, kati, hatta insani
olmayan bu tutum tiikenmislik sendromunun ikinci ayagini olusturur. Duyarsizlagma
(depersonalizasyon); c¢alisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer nesne gibi davranmasi,
kiiciiltiicii sozler sarfetmesi, umursamaz alayci bir tutum sergilemeleridir. Duygusal
tilkenmeyi yasayan kisi, kendini diger insanlarin sorunlarimi ¢ézmede giicsiiz hisseder.
Bagkalarinin hislerine, duygularina soguk ve kayitsiz kalirlar (Giilliice, 2006). Dozu
gittikee artan bu negatif reaksiyon gesitli sekillerde ortaya g¢ikar. Kisi karsisindakine
asagilayici ve kaba davranir; onlarin rica ve taleplerini gz ardi eder (Cordes ve
Doughery, 1993). Torun’un (1995) ifadesiyle “bu durumdaki calisanlar, etkilesimde
bulunduklar1 kisilere ve galistiklar: 6rgiite karsi mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir
takinirlar. Kiigiiltiicii bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kati kurallara gore is
yapma ve bagkalarindan siirekli kétiiliik gelecegini sanma, duyarsizlasmanin diger belir-
tilerindendir.” (p. 7). “Kisi gerekli yardim ve hizmeti saglamada basarisiz olur. Diger
insanlarin hayatindan ¢ikip kendisini yalmiz birakmasmi icten arzu eder.” (Ormen,
1993, p. 2). Bu durumdaki kisi ve diger insanlara karsi saygisiz ve kiiciikk distiriici
davranabilir (Kogak, 2009).

Son asamada ise birey daha onceki olumlu tutumlariyla simdiki tutumlar: ara-
sindaki ayrimi1 fark eder ve bunun sonucunda mesafeli tutumlarinin, ¢alistigi kuruma ve
topluma katkilarint sinirladigini diistintir. Boylece birey is ve insan iliskileri konusunda
bir yetersizlik duygusu igerisine girmekte, kisacasi isini yapma konusunda, kendisini
yetersiz gormeye baslamaktadir (Ardi¢ ve Polatgl, 2008). Kisisel bagarisizlik diye de
adlandirilan bu asamada kisi kendisini yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirir. Kisinin
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kendisi iizerindeki olumsuz degerlendirme egilimi olarak da ifade edilebilen bu asama-
da birey kisisel basarisizlik duygulari ile doludur (Budak ve Siirgevil, 2005). Baskalari
hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kiginin kendisi hakkinda negatif diisinme-
sine yol agar. Kisi bu diisiince ve yanlig davranislar: ile kendisini suglu hisseder ve
kendisini kimsenin sevmedigine dair duygu gelistirir. Kendisi hakkinda basarisiz hiik-
miinii verir. (Ormen, 1993). Bireylerin kendileri ile ilgili degerlendirmelerinin olumsuz
bir nitelik kazanmasimin sonucu olarak isinde ve isi geregi karsilastigi kisilerle iligkile-
rinde basarisizlik ve yeterlik duygularinda azalma gériiliir. Isinde ilerleme kaydedeme-
digini, hatta geriledigini diisiinen bu kisiler kendilerini suglu hisseder (Cordes ve
Dougherty, 1993; Torun, 1995; akt: Kogak, 2009, p. 67).

1.3. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Tiikenmislik yasadiklar1 belirlenen énemli bir grup da 6gretmenlerdir. Ogretmen
tikenmisligi, sadece 6gretmenleri degil 6grencileri ve igveren orgiitii de etkileyen bir
egitim sorunudur. Ogretmenlerin yasadiklar1 stres ve tiikenmislik ailelerin, yoneticile-
rin, 6grencilerin ve velilerin yani tiim toplumun {izerinde anlaml etkilere sahiptir ve
dogrudan ya da dolayl1 olarak tiim topluma yansimaktadir (Friedman ve Farber, 1992).

Ogretmen tiikenmisligi fiziksel, duygusal ve davranissal yorgunlukla tanimlanan
uzun siireli stresten kaynaklanan bir sendromdur. Davranigsal yorgunlukta 6gretmenler
islerine kars1 daha az tutku ve doyum yasarlar. Isleri ayrica daha fazla ¢aba ve zaman
gerektiriyorsa 6gretmen isteksizlesir ve dgrencilerin ¢aligmalarina karsi ilgisizlesebilir.
Duygusal yorgunlukta dgretmen bir ig giiniinde pozitif bir duygu beslemeyi ¢ok zor
bulur. Agir bir vazgegme duygusu baskindir. Yasanan ana duygu depresyondur. Ugiincii
0ge olan fiziksel yorgunlukta 6gretmen kendini okulda ¢ogu zaman fiziksel olarak yor-
gun hisseder ( Kyriacou, 2000).

Son yillarda 6gretmen tiikenmisligi {izerinde yapilan ¢alismalar birey, okul ve
sosyal temeldeki kokleri lizerinde yogunlagmistir. Yapilan ¢alismalardan yola ¢ikarak;
ilkdgretimin ikinci kademesinde ya da lisede calisan, 40 yasin altinda, isinde idealist,
olaylardan cabuk etkilenen bekar dgretmenlerin tiikkenmeye egilimli 6gretmenler oldu-
gunu soyleyebiliriz (Orug, 2007).

Ogretmenlerin yasadig1 dikkate deger tilkenmislik kaynaklar1 ise kirtasiyecilik,
kalabalik smiflar, olumsuz dgrenci davramslaridir. Ogretmenlerin ¢ogu, disiplin eksik-
ligi, siddet, 6grenmeye iligkin olumsuz 6grenci tutumlari, ¢aligma kosullarinin yetersiz-
ligi, yonetimdeki zorluklar (Matthews, 1980) gibi etmenleri tiikenmisligin sebebi olarak
gormektedirler. Ogretmenlerdeki stresle ilgili olgunun gelismesini saglayan okul tipleri
ise kalabalik siniflariyla biiyiik kent okullari, yonetim takimlar1 olmayan asir1 biirokra-
tik okullar, 6gretmenler ve O6gretmen-yonetici arasinda destegin olmadigi okullardir
(Farber, 2000).

Ogretmen tiikkenmigliginde birgok yapisal ve orgiitsel faktor etkilidir. Bunlardan
ilki egitime halkin duydugu gilivenin azalmasidir. Digeri 6gretmenlerin hizmet &ncesi
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egitimlerdeki beklentileri ve siif tecriibeleri arasmdaki ugurumdur (Dworkin, 2001).
Tikenmislik bireyin kendisine gergeke¢i hedefler belirlememesinden kaynaklanan bir
durum oldugundan, 6gretmenlerin okuldan ve 6grencilerden beklentilerinin gergeklerle
uyusmamasi sonucunda 6gretmen tiikenmisligi yasanabilir. Tiikenmislik bulagicidir. Bir
okulda doyumsuz ve depresyondaki 6gretmenler varsa digerleri kolayca uyusuk, sinik,
mutsuz olabilirler ve ¢ok gegmeden tiim orgiit istenilmeyen bir yere doniisiir. Ayrica
ogretmenler kendileri ve yetenekleri hakkinda iyi ve basarili olduklarini hissetmeye
ihtiyag duyarlar ancak bu sekilde dgrencilerine de aynisini hissettirebilirler. Eger 6g-
retmenler basarisiz olduklarmi hissediyor ve doyum almiyorlarsa bundan &grencilerle
olan iligkileri ve hatta tiim okul zarar gorebilir. Tiikenmislik 6gretmenlerin ¢alismalarini
siirdiirmelerine ¢ok ciddi zarar verir. Ogretmenler bu sendromu yasadiginda olumsuz
duygular beslemeye baslar, 6grencilere ve arkadaglarina sinik bir tutum gelistirir ve
ogrencilerle iletisimde kopukluklar yasar. Fiziksel ve ruhsal hastaliklarda artis olur ve
bazen alkol ve ilag kullanimina baslar. Tiikenmislik kisinin 6zel hayatini da olumsuz
etkiler hatta uykusuzluk, alkol, sigara ya da madde bagimlilig1 gibi saglik sorunlarina
yol agar (Dorman, 2003).

2. YONTEM

Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
¢esitli degiskenler agisindan incelenmesinin amaglandigi bu galigma tarama yontemine
dayal1 betimsel bir arastirmadir.

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Google Grup sosyal paylagim web sitesinde faaliyet gos-
teren Din Dersi Grubu tiyesi 5400 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmeni; 6rneklemini
ise grup iyelerinden arastirmaya katilan 98 Din Kiiltliri ve Ahlak Bilgisi 6gretmeni
olusturmaktadir.

2.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerinin belirlenmesi igin aras-
tirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”, mesleki tiikenmislik diizeylerini
olgmek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafin-
dan Tiirkgeye uyarlanan “Maslach Tiikenmiglik Envanteri”, kullanilmistir. Toplam 22
ifadeden olusan bu 6lgek, tikenmigligi ti¢ farkli boyut iizerinden 6lgmektedir. Bunlar-
dan birincisi 9 ifadeden olusan duygusal tilkenme (DT) (emotional exhaustion), ikincisi
5 ifadeden olusan duyarsizlasma (D) (depersonalization) ve sonuncusu 8 ifadeden olu-
san kisisel basar1 (KB) (personal accomplishment) alt boyutudur.

Maslach Tiikenmislik Envanterinde puanlama sonucunda toplam puan ve alt 6l-
¢ek puanlart elde edilmektedir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt 6lgeklerinden
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alian yiliksek puan, kigisel bagart alt 6lgeginden alinan diisiik puan tiikenmisligi gos-
termektedir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt dlgeklerindeki maddeler; 0 = hig-
bir zaman, 1 = ¢ok nadir, 2 = bazen, 3 = ¢ogu zaman, 4 = her zaman seklinde; kisisel
basar1 alt dlgeginin maddeleri ise ters puanlanarak alt dlgek puanlar1 ve toplam puan
elde edilmistir. Ergin’e gore tiikkenmislik diizeyleri: duygusal tilkenme alt dlgeginde 27
ve lizeri yiikksek, 17 — 26 normal, 0 — 16 diisiik; duyarsizlagsma alt 6lgeginde 13 ve lizeri
yiiksek, 7 — 12 normal, 0 — 6 diisiik; kisisel basar1 alt 6l¢eginde 0 — 31 yiiksek, 32 — 38
normal, 39 ve tizeri diistiktiir (Kogak, 2009: 69).

2.3. Verilerin Analizi

Belirlenen 6rneklemden anket yolu ile elde edilen verilerin analizi SPSS 17 pa-
ket programiyla yapilmistir. Alt problemlere iligskin olarak dncelikle frekans (f), yiizde
(%) ve aritmetik ortalama (X) hesaplanmis, daha sonra bagimsiz degiskenlerle tiikken-
miglik arasindaki iligkiyi bulmak igin de t-testi ve tek yonlii varyans analizi (F) hesap-
lanmistir. Sonuglar p<.05 diizeyinde test edilmistir. Tek yonlii varyans analizinin sonu-
cunda p degeri anlamli ¢ikanlar i¢in tukey testi kullanilmistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde 6gretmenlerin demografik ve kisisel ozellikleri ile mesleki tiiken-
miglik diizeyleri ortaya konduktan sonra, degiskenler arasindaki iligkiler tablolar egli-
ginde yorumlanmastir.

3.1. Ogretmenlerin Demografik ve Mesleki Bilgileri

Aragtirmaya katilan 98 din kiltiirii 6gretmeninin % 80’1 erkek, % 20’si kadindir.
Bunlarin % 87’si Ilahiyat Fakiiltesi, % 13’ii Egitim Fakiiltesi DKAB Boliimii mezunu
olup, % 62’si ilkogretim okullarinda, % 38’i ise liselerde gérev yapmaktadir. Ogret-
menlerin gorev yaptiklari okul tiiriine bagl dagilimlar1 Tablo 1’de goériilmektedir:

Tablo 1
Ogretmenlerin Calistiklar: Okul Tiirii

Okul Tiirii Say1 Yiizde Birikimli %
[lkogretim 61 62.2 62.2
Lise 8 8.2 70.4
Anadolu 9 9.2 79.6
Fen 3 3.1 82.7
Meslek 17 17.3 100.0
Toplam 98 100.0

Aragtirmaya katilan din kiltiirii 6gretmenlerinin mesleki kidem siirelerinin 6-15
yil araliginda yogunlastig1 anlasilmis olup dagilimin detayr Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2
Ogretmenleri Mesleki Kidemleri

Kidem Say1 Yiizde Birikimli %
1-5 13 13.3 13.3
6-10 28 28.6 41.8
11-15 21 21.4 63.3
16-20 15 15.3 78.6
21-25 13 13.3 91.8
26... 8 8.2 100.0
Toplam 98 100.0

3.2. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikenmislikle ilgili sorulara verdikleri yanit-
lar 6rneklemin tiikkenmiglik 6l¢eginin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1
alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar1 olusturmaktadir. Asagidaki tablo 6gretmen-lerin alt
ol¢eklere ait puan ortalamalarini gostermektedir.

Tablo 3
Tiikenmiglik Alt Boyut Puan Ortalamalari

MTO DT D KB
N 98 98 98 98
Ortalama 34.02 9.96 3.56 20.50
Std. Sapma 7.719 5.847 2.908 3.737

Tikenmislik 6lgegi alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalari, tiikenmislik
Ol¢egi puanlarmin yorumlama tablosuna gore degerlendirildiginde; din kiiltiiri 6gret-
menlerinin diisiik diizeyde duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile yiiksek diizeyde
kisisel basariya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu da arastirmaya katilan 6rneklemin
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari1 alt boyutlar1 agisindan diisiik diizey-
de tiikenmislik yasadigimi gostermektedir.

3.3. Cinsiyete Gore Tiikenmislik

Tiikenmislik diizeyinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesi i¢in yapilan t-testi analizi sonuglarma gore arastirmaya katilan kadin ve
erkek din kiltiiri 6gretmenlerinin, sadece duygusal tiikkenme alt boyutunda farklilagtik-
lar1 goriilmiistiir. Buna gore, kadinlarin duygusal tiikkenme puan ortalamasmin (X=10.5),
erkeklerin duygusal tiikenme puan ortalamasindan (X=9.82) istatistiksel olarak anlamli
(p<.05) diizeyde yiiksek oldugu saptanmustir.
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Budak ve Siirgevil (2005) tarafindan akademik personel iizerinde yapilan ¢alis-
mada da benzer sonuca rastlanmistir. Bu Maslach ve Jackson (1985), Greenglass ve
Burke’un (1987) calismalar1 sonucunda cinsiyet degiskenin tilkenmislikte 6nemli bir
yordayici olmadigini, arastirmalarda kadin ve erkeklerin tiikenmislik diizeyleri arasinda
¢ok az bir fark oldugu bu farkin {izerinde dnemli yorumlara gidilmemesi gerektigi bigi-
mindeki yorumunu destekler niteliktedir (Sayil ve diger 1997: 75).

Cinsiyet degiskeninin tiikenmislik tizerine etkisi tartigmalidir. Bu degiskenin tii-
kenmisligi etkilemedigi (Cokluk, 1999; Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2000; Dolunay 2001,
Gilindiiz 2004, Naktiyok ve Karabey 2005) sonucuna karsilik, bazi aragtirmalarda kadin
ve erkeklerin tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklhiliklar saptanmistir
(Akgamete, Kaner ve Sucuoglu 2001; Ergin, 1992; Girgin, 1995). Kayabasi (2008)
tarafindan yapilan arastirmada ise sadece kisisel basarida cinsiyetin énemli oldugu
bulgusuna ulasilmistir.

3.4. Yas, Kidem ve Egitime Gore Tiikenmislik

Yapilan tek yonlii varyans (Anova) analizi sonucunda yas, mesleki kidem ve
egitim seviyeleri (lisans, master, doktora) din kiiltlirii 6gretmenlerinin tiikkenmislik dii-
zeylerini her {i¢ alt boyut agisindan anlamli sekilde etkilemedigi saptanmistir. Buna
gore din kiiltiirii 6gretmenlerinin yasi, mesleki kidemi ve egitim seviyeleri tiikenmislik
diizeylerinin birer belirleyicisi degildirler.

Ogretmenler hangi yasta, hangi kidemde, hangi egitim seviyesinde olurlarsa ol-
sunlar tilkenmisglik yasayabilirler. Yas, mesleki kidem ve egitim seviyesi duygusal tii-
kenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinde etkili degildir. Bu sonuca paralel
arastirmalar (Kayabasi, 2008) oldugu gibi, tam tersi yasin ve mesleki kidemin tiiken-
misligi etkileyen bir faktdr oldugu sonucuna ulasan arastirmalar da vardir (Ergin, 1992;
Torun, 1995; Tiimkaya, 1996; Sucuoglu, Kuloglu-Aksaz, 1996; Tugrul ve Celik, 2002;
Gilindiiz 2004; Naktiyok ve Karabey, 2005).

3.5. Fakiilte Tiiriine Gore Tiikenmislik

Arastirmanin temel problemi olan, din kiiltiirii 6gretmenlerinin tiikenmiglik dii-
zeylerinin mezun olduklari fakiiltenin tiiriine gore anlaml sekilde farklilagip farklilas-
madigmin tespiti amaciyla yapilan t-testi analiz sonuglarina gore din kiiltiirii 6gretmen-
lerinin tiikkenmislik diizeylerinin mezun olduklar1 fakiilte tiirii degiskenine bagli olarak
her ii¢ alt boyutta da anlamli dlgiide farklilasmadig: saptanmistir. Mezun olunan egitim
kurumu her ne olursa olsun 6gretmenlerin ne duygusal tiikenmisliklerini, ne kisisel
basarilarmi1 ne de duyarsizlasma diizeylerini etkilemektedir. Sonuglar 6gretmenlerin
mezun olduklari egitim kurumlari ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki-
nin olmadigimi goéstermistir. Egitim Fakiiltesi ve Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunu 6gret-
menler iizerinde yapilan bir arastirmada da, mezun olunan okul tiiriiniin 6gretmenlerin
tiitkenmislik diizeylerini belirlemede anlamli bir unsur olusturmadigi goriilmistiir (Ka-
yabasi, 2008). Ancak bu konuda yapilan baska arastirmalarda (Donmez ve Giines,
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2000; Tugrul ve Celik, 2002; Peker, 2002; Giindiiz, 2004) 6gretmenlerin mezun olduk-
lar1 okul tiiriiniin tiikenmislikle iliskili oldugunu ortaya konmustur. Ornegin Giindiiz’iin
(2005) ilkogretim 6gretmenleri tizerinde yaptig1 arastirmada, egitim fakiiltesi mezunla-
rmin 6gretmen okulu veya egitim enstitiisii ve diger fakiilte mezunlarina gére duygusal
tilkenme ve duyarsizlasmayr daha fazla yasadiklarini; diger taraftan, kisisel olarak ken-
dilerini daha basarisiz bulduklarini gdstermektedir. Buna gore duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsmayi en az gosteren ve kisisel olarak kendilerini basarili bulan grup 6gret-
men okulu veya egitim enstitiisii ¢ikisli 6gretmenlerdir.

3.6. Okul Tiiriine Gore Tiikenmislik

Yapilan tek yonlii varyans (Anova) analizi sonucunda goérev yapilan okul tiirii-
niin sadece duygusal tiikenme alt boyut puanlarint anlamli (p<.05) sekilde etkiledigi,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlara ait puanlari anlamli dlgiide etkilemedigi
Tablo 4°de goriildigi sekilde saptanmustir.

Tablo 4
Duygusal Tiikenme (DT) Alt Boyut Diizeylerinin Okul Tiiriinii Gore Farki
N DT Ortalama F Sig.
[Ikogretim Okulu 61 9.67 3.410 .012
Lise 8 8.50
Anadolu Lisesi 9 6.00
Fen Lisesi 3 17.00
Meslek Lisesi 17 12.53
Toplam 98 9.96

Hangi gruplar arasinda anlamli iligki oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
Tukey testi sonuglarina gore, Anadolu, Fen ve Meslek Lisesi gruplar1 arasinda oldugu
goriilmiigtiir. Rakamsal olarak ifade etmek gerekirse, duygusal tiikenme alt boyutu
agisindan Fen Liselerinde g¢alisan din kiiltliri 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyinin
yiiksek (17.00), Meslek Liselerinde galisanlarin orta (12.53), Anadolu Liselerinde cali-
sanlarm ise disiik (6.00) oldugu anlagilmaktadir.

Gruplama ilkogretim okullarinda ve liselerde ¢alisan din kiiltiirli 6gretmenleri
seklinde yapildiginda, liselerde ¢alisan din kiiltiirii 6gretmenlerinin duygusal tilkenme
puan ortalamalarinin (10.43) ilkégretim okullarinda ¢alisanlara gére (9.67) daha yiiksek
oldugu gorilmistiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tekrar bir meslek segme sanst oldugunda 6g-
retmenlik meslegini kaginci sirada tercih edecekleri sorusuna verdikleri cevaplar ile
tiitkenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda duygusal tiikenme ve duyar-
sizlasma alt boyutlar1 agisindan anlamli bir iliski saptanmistir. Bu durum asagidaki
tabloda net olarak goriilmektedir.
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Tablo 5
Tiikenmiglik Alt Boyut Diizeylerinin Meslegi Tekrar Tercih Etme Sirasina Gore Farki
Alt Boyut  Tercih Sirasi N Ortalama F Sig.
DT Ilk sirada 43 7.26 7.916 .000
2. ve 3. sirada 40 11.28
4 veya 5. sirada 8 13.25
Hig se¢mezdim 7 15.29
Toplam 98 9.96
D Ilk sirada 43 2.93 2.794 .045
2. ve 3. sirada 40 3.60
4 veya 5. sirada 8 5.88
Hig se¢mezdim 7 4.57
Toplam 98 3.56

Yukaridaki tablodan da anlasildigi iizere, 6gretmenlik meslegini tercih sirasi
yiikseldik¢e, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindaki tiikenmislik puanla-
1 da yilikselmektedir. Hemsire ve doktorlar iizerinde yapilan arastimada da benzer so-
nuca ulagilmistir (Sayil ve diger. 1997).

4. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada din kiiltiirli 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile tiikenmisligi
etkilemesi diisiiniilen degiskenler incelenmistir. ilgili analizler sonucunda din kiiltiirii
ogretmenlerinin diisiik diizeyde duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma ile yiiksek diizeyde
kisisel basariya sahip olduklari, dolayisiyla tiim alt boyutlar1 agisindan diisiik diizeyde
tikenmislik yasadiklar1 gériilmiistiir. Ogretmenler kendilerini basarili algilamakta ve
duygusal tiikkenme ile duyarsizlasma yasamamaktadirlar.

Cesitli degiskenlere bagli olarak olusan gruplar arasinda en ¢ok duygusal tii-
kenme alt boyutunda anlamli farkliliklara rastlanmigtir. Bu kapsamda ilk olarak, cinsi-
yet gruplari arasinda sadece duygusal tiikenme alt boyutunda anlamli fark bulunabilmis-
tir. Tkinci olarak, okul tiirii gruplar1 arasinda liselerde ¢alisan din kiiltiirii 6gretmenleri-
nin duygusal tiikenme alt boyutu itibariyle ilkogretim okullarinda ¢alisanlara gore daha
yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi tespit edilmistir. Lise tiirlerine gore olusan grup-
larm tiikenmislik diizeylerine bakildiginda, Anadolu Lisesi grubunun en diisiik duygu-
sal tilkenme yasadig1, daha sonra sirasiyla Meslek Lisesi ve Fen Lisesi grubunun geldigi
anlasilmistir.  Ogretmenlik meslegini tekrar tercih etme sirasina baglh olarak olusan
gruplarm tiikenmislik diizeyleri daha genis yelpazede anlamli farklilik goéstermistir.
Diger bir ifadeyle tekrar se¢gme firsat1 olsaydi dgretmenlik meslegini ilk sirada tercih
edecegini bildirenlerin; ikinci, liglincili veya dordiincii sirada tercih edecegini bildirenle-
re gore, genel ve alt boyular agisindan daha diisiik tiikenmislik yasadiklar: anlagilmustir.
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Arastirmaya katilan din kiiltiiri 6gretmenlerinin, alt boyutlarin tiimii itibariyle
tikenmiglik diizeyleri, 6gretmenlerin yaslari, mesleki kidemleri ve egitim seviyelerine
gore anlamli sekilde farklilagsmamaktadir. Arastirmanin bulgularina ve yorumlara daya-
nilarak uygulamalara ve bu konuda yapilacak caligmalara iliskin asagidaki oneriler
gelistirilebilir.

1. Din kiiltiirii 6gretmenleri lizerinde ayni nitelikte; ancak ders yiikii, saglik so-
runu, idari gorev, dindarlik gibi farkli degiskenleri de igine katarak yapilacak nicel bir
calisma, ilgili evrenin tiikkenmislik diizeyini etkileyen faktdrlere ulagma agisindan énem-
li olabilir.

2. Liselerde gorev yapan din kiiltiirli 6gretmenlerinin daha yiliksek duygusal tii-
kenme yasamalarmin sebeplerini arastiran nitel bir ¢aligma, hem tiikenmisligin kurum-
sal sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasi, hem de 6gretmen yetistiren kurumlarda buna yone-
lik pedagojik tedbirlerin alinmasi agisindan 6nemli olabilir.
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