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Disarida yemek yeme kavrami ve hizli hazir yemek (fast food) sektérdi Tirkiye'ye 1980°1i yillardan itibaren gelismistir. Hizli hazir yemek
sektorlinde faaliyet gosteren Mcdonald's ve Burger King gibi yabanci menseli zincir restoranlarin Tiirkiye'de faaliyete baslamasi ile
hamburger taninmig ve popiilerligi artmistir. Sonraki yillarda ise Tiirkiye'de zincir hamburger firmalan kurulmaya baslamistir. Son yillarda
butik hamburgercilik kavrami ortaya cikmis ve hamburger isletmeleri zincir ve butik isletmeler olarak gelisim gostermeye devam et-
mistir. Bu calismada zincir hamburger isletmeleri ile butik hamburger isletmeleri arasindaki etkilesimin yorumlanmasi ve misterilerin bu
isletmelere bakis acilarinin arastinimasi amaclanmaktadir. Bu baglamda Eskisehir‘deki ilk ve tek yerel zincir hamburger isletmesi olan
Pino ve butik hamburger isletmesi olan Buck’s Burger ele alinmistir. Galismanin amacina uygun olarak derinlemesine bilgi elde etmek
amaci ile nitel arastirma tekniklerinden goriisme teknigi kullanimistir. iki hamburger isletmecisi ve alti tiiketici olmak iizere toplam
sekiz katilimct ile derinlemesine gériismeler gergeklestirilmistir. Eskisehir’deki hamburger isletmelerinin birbirlerinden etkilenme durumu
zincir ve butik isletme bakis acisyla incelenmis ayrica misteri yorumlari da eklenmistir. Arastirma sonucunda isletmelerin faaliyetlerini
birbirlerinden bagimsiz ve asgari etkilesimle siirdirdiikleri anlagiimistir. Buck’s Burger'e gére Eskisehir'de daha uzun siiredir faaliyet
gtsteren Pino’nun bilinirligi de daha yiiksektir. Bucks Burger butik bir hamburger isletmesi olarak Pino’ya benzer sekilde sirdiiriilebilir bir
isletme olarak faaliyetine devam etmek icin galigmalarni siirdirmektedir. ki igletmeyi de tercih eden dikkate deger tiketici grubunun
varligindan séz edilebilmektedir.

ABSTRACT

The concept of eating out and the fast food sector have developed in Turkey since the 1980s. With the establishment of foreign-origin
chain restaurants such as McDonald's and Burger King operating in the fast food sector in Turkey, the hamburger became known and
its popularity increased. In the following years, chain hamburger companies started to be established in Turkey. In recent years, the
concept of boutique hamburger business has emerged and hamburger businesses have continued to develop as chain and boutique
businesses. In this study, it is aimed to interpret the interaction between chain hamburger businesses and boutique hamburger
businesses and to investigate the perspectives of customers on these businesses. In this context, Pino, the first and only local chain
hamburger business in Eskisehir, and Buck's Burger, a boutique hamburger business, are discussed. Interview technique, one of the
qualitative research techniques, was used in order to obtain in-depth information in accordance with the purpose of the study. In-depth
interviews were conducted with a total of eight participants, two hamburger business manager and six consumers. The influence of
hamburger businesses in Eskisehir from each other has been examined from the perspective of chain and boutique businesses, and
customer comments have also been added. As a result of the research, it has been understood that the enterprises continue their
activities independently from each other and with minimum interaction. According to Buck’s Burger, Pino, which has been operating
in Eskisehir for a longer time, is also more well-known. Bucks Burger continues to work as a boutique hamburger business to continue
its activities as a sustainable business similar to Pino. It can be mentioned that there is a remarkable consumer group that prefers
bath businesses.

1. Giris

istekleriyle birlesince disarida yemek yeme kiiltiirti hazir hizh
yemek kiltirtine dontigmistir (Gil & Gil, 2016; Kingir

Diinya genelinde yasanan savaslar, gocler ve teknolojik
gelismeler ile kiiltiirleraras: etkilesim artmistir. Buna bagh
olarak bireylerin yagam tarzlarinin ve yemek kiltiirlerinin
degismesi ile birlikte gegmiste cogunlukla evde yapilan yeme-
igme faaliyeti zamanla digarida yeme-igme dogrultusunda
evrilmistir. Glintimiizde ise biiyiik sehirlerdeki hizli yasam
temposu insanlarin sosyal hayatlarina daha fazla vakit ayirma
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vd., 2015; Giiler, 2007: 44). Tiiketicilerin hizli hazir yiyecek
isletmelerini tercih etmeleri II. Diinya Savagrndan sonraki
stirecte ekonomik, demografik ve teknolojik degisimlerin
artmasiyla dogru orantili olarak ilerlemis ve bu isletmelerin
giiniimiizde énemleri oldukea artmistir (Oncii vd., 2007;
Gorgiilti, 2011: 48). Diinya genelinde yasanan bu degisim
tilkemizde de paralellik gosterdigi goriilmektedir. Tiirkiyede
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uzun yillardir var olan ayakiistii yemek ve hizli hazir yemek
drinlerinin yani sira bati iilkeleriyle yasanilan kiltiirel
etkilesim sonrasinda bati kokenli tiriinler (hamburger, pizza
vb.) de kiltiriimiize eklenmistir (Striicioglu & Cakiroglu,
2000). Ozellikle bat1 kiiltiirii ile yaganan etkilesim sonrasinda
yeme-i¢cme diizenine eklenen tiriinler “fast food” kavramini da
beraberinde getirmistir.

Tirkge’ de “fast food” kavramuyla ilgili uzlasilmis bir
karsilik bulunmamakla birlikte “hizli yemek” ayakiistii yemek”
kavramlariyla da es anlaml kullanim goriilmektedir. Fast food
kavrami Tiirk Dil Kurumunun Ingilizce/Tiirkge sézliigiinde
“hazir/kolay yemek” olarak karsilik bulmaktadir (Gorgiild,
2011: 43). Hizli yemek denildiginde pide, doner, tost, pizza,
hamburger vb. triinler akla gelmektedir. Calismada bu
tirinlerden hamburger ve bu dogrultuda hamburgerciler ele
alimustir.

Hamburgerin ilk tiretimine dair farkli teoriler
bulunmaktadur. Ilk olarak Amerikada on dokuzuncu yiizyilin
sonlarinda kiigtik bir sokak yemegi olarak ortaya ¢iktig:
diistiniilmekte ancak Smith (2008: 10)’ e gore herhangi bir
teoriyi destekleyecek kanit bulunmamaktadir. Hamburgerin
ortaya ¢ikist ile ilgili diger teoriler ise Shore (2009: 329)’ un
aktarimlarina gére Alman asilli Amerikalilarin bir tirtinii olmast,
1884’te Wisconsinde bir panayirda icat edilmesi ve 1891'de
Ohiodaki bir panayirda bulunmasi seklindedir. Uriiniin ortaya
¢ikust ile ilgili farkli teoriler bulunsa da bilinirliginin artmasi
McDonald’s ve Burger King gibi uluslararasi zincir restoranlarin
artmasiyla gerceklesmistir. Hamburgerin bilinirliginin artmas:
ile Tiirkiyede hizli hazir yemek sektortiniin olugsmasi benzerlik
gostermektedir. Bu sektor uluslararas: zincirlesen hizli hazir
yemek restoranlarinin iilkemizde faaliyetlerine baslamasi ile
birlikte 1980’lerden bu yana hizla bliyiimiistiir (Akbay vd.,
2007:912). 1986 yilinda ilk McDonald’s restoraninin Taksimde
acilmasiyla stire¢ baglamistir. Bu restorana gosterilen biiyiik ilgi
sayesinde Tiirkiye McDonald’s'in hizla birytidiigi tilkelere d4hil
olmustur (Gorgili, 2011: 53). Bu gelismeyi diger franchise
restoranlarin faaliyetlerini Tirkiyede baslatmasi izlemistir.
1995 yilinda Burger King’in Tiirkiyede faaliyete baglamasi ve
ilerleyen siirecte Tiirkiyenin en hizli gelisim gosteren bolge
olmasi sonucunda Tiirkiyede Amerika mengseli sirketlerin hizh
hazir yemek restoran zincirlerinin sayisinda artig gortilmiistiir.
Ulkemizde yasanan gelismeler Tiirk girisimcilerin de harekete
gecmesini saglamig ve yerli hizli hazir yemek restoranlari
zincirlesme ¢aligmalarina baglamistir (Gorgili, 2011: 54, 63).

Giiniimiizde zincir hamburger restoranlarinin yani
sira butik hamburger isletmeleri de olduk¢a artmistir. Bu
yayginlasma ¢alismada ele alinan Eskisehirde de gergeklesmistir.
Calismanin konusunu, Eskisehirde hamburgercilik alaninda
1978 yilindan giintimiize degin faaliyet gosteren ve zincirlesen
“Pino” ile son zamanlarda faaliyetleri Eskisehirde oldukg¢a
artan butik hamburgercilerden olan “BucK’s Burger” arasindaki
baglant1 olusturmaktadir. Bu baglamda bu ¢alismada,
Eskisehirde yerel olarak zincirlesen bir hamburgercinin yeni
donemde acilan bir butik hamburgerciyi acilis ve faaliyet
doéneminde etkileyip etkilemedigi eger etkiliyorsa ne yonde
etkiledigini bulmak amaglanmistir. Calisma Eskisehirde
bulunan zincir hamburgercinin kendinden sonra agilan butik
hamburgercilere 6nciilliik edip etmedigini arastirma noktasinda
onemli goriilmektedir.
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2. Literatiir Taramasi

Hizli hazir yemek ve hamburgercilikle ilgili olarak yapilan
literatiir taramasinda ¢aligmalarin farkli yonlerde yogunlastig:
saptanmustir. Yazicioglu vd., (2013) Gazi Universitesi'nde
yapmis olduklari ¢calismada {iniversite 6grencilerinin hizli
hazir yemek iirtinleri tercih etme nedenlerini Turizm Fakiiltesi
ogrencileri arasinda incelemislerdir. Calismanin baglangicinda
tiniversite dgrencilerinin zaman-hiz faktorii sebebiyle hizli
hazir yemek driinlerini tercih ettigi dasiiniilse de ¢aligma
sonucunda {iiriin 6zellikleri ve fiyat politikasinin esas tercih
sebebi oldugu ortaya konmustur. Universite dgrencilerinin hizli
hazir yemek dirtinlerini tercih etme sebepleriyle ilgili bir diger
calisma ise Kingir vd’nin (2015) Dicle Universitesi 6grencileri
arasinda inceledikleri ¢alismalaridir. Bu ¢aligma tiniversite
ogrencilerinin hizli hazir yemek tirtinlerini tercih etmelerinde
etkili olan faktorleri 6nem derecelerine gére saptamak
amaciyla yapilmigtir. Arastirma sonuglarina gore tiniversitede
bulunan fakiiltelere gore hizli hazir yemek tirtinlerini tercih
etme siralamalar1 degismekle birlikte genel olarak servis hizi,
fiziki unsurlar ve pazarlama faaliyetlerinin 6nemli oldugu
saptanmistir. Ayrica ¢aligmada igletme personelinin aile
sicakliginda yaklasim saglamasinin 6grencilerin tercihlerini
pozitif yonde etkiledigi saptanmigtir. Oncii vd., (2007)
¢alismalarinda miisterilerin tercihlerinde genel olarak hiz,
personel davranislar: ve isletmenin fiziki unsurlarina 6nem
verdikleri saptanmistir. Bahsedilen diger ¢caligmalar ile birlikte
distintildiigiinde tercih sebeplerinin iniversite 6grencileri ve
diger demografik gruplarda benzer oldugu goriilmektedir.

Gorgulia (2011) caligsmasinda hizli hazir yemek
uygulamalarinin ve franchising sisteminin Diinyada ve
Turkiyede gelisimlerini ele almistir. Siirecin Tiirkiyede nasil
gelistigi ile ilgili Burger King ve Ozsiit firmalarindan uygulama
orneklerini aktarmistir. Franchising sisteminin yerel firmalar
sinirliliginda heniiz istenen seviyede olmadigs, ancak Ozsiit'iin
etkili gelisim gosteren firmalardan birisi oldugu sonucuna
varmustir. Tirkiyede hizli yiyecek sektoriinde yatirimeilar
tarafindan franchising sisteminin daha az riskli bulunmas:
sebebiyle bagarili markalarin franchiselarini tercih ettiklerini
belirtmistir

Bunlarin diginda hizli hazir yemek, yeme igme egilimlerini
inceleyen bir diger sosyolojik ¢alisma Akargay & Sugur
(2015)’a aittir. Calismada Eskisehirde yasayan yeni orta
sinifin hizli hazir yemek tercihleri irdelenmistir. Genel olarak
distintildigiinde AVM ler ile birlikte artan Amerikan hizli hazir
yemek zincirlerinin tercihi artmakla birlikte Eskisehirdeki yeni
orta smifin bu tutumu sergilemedigi ¢alismanin sonucunda
saptanmistir. Eskisehirdeki yeni orta sinifin sinirli hizli
hazir yemek tiiketimi sagladig1 ve ile 6zel bir durum olarak
titketimin yerel hizli hazir yemek zinciri Pinoda yogunlastig
belirtilmektedir.

Dogantan vd., (2013) ¢aligmalarinda Eskisehirdeki
hamburger isletmesi olan Pino’'nun kurulusundan
zincirlesmesine gelisen siire¢ aktarilmistir. Ayrica Pinonun
kuruldugu ve faaliyetini siirdiirdtigii stiregte Eskisehirde
yaganan demografik degisimlerden de bahsedilmistir.

Hamburgerle ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde Smith
(2008)’in ¢aligmasi hamburgerin ortaya ¢ikis, tarihsel siirecte
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gelisimi, McDonald’s ve diger zincir hamburgercilerin siiregleri
ve tarihleri ile ilgili olduk¢a detayli bilgi vermektedir. Bunlarin
yant sira kitapta farkli hamburger tarifleri de bulunmaktadir.
Hamburger ve Mcdonald’s’la ilgili olarak yapilan bir diger
calisma ise Uger (2012)’in yazmis oldugu “Hamburgers and
Hand-Holding: McDonald’s in Turkey” baglikli tezidir. Uger
tezinde hizli hazir yemek kiiltiiriiniin kiiresellesme siirecini ve
bu dogrultuda Tiirkiyede gelismesini incelerken Tiirk yemek
kiltirind, Tiurkiyede hizli hazir yemek sektoriintin siiregsel
gelisimini ve McDonald’s'n Tiirkiyedeki yayilma durumunu
incelemistir. Istanbul'daki farkl McDonald’s subelerinde yaptig
caligmalar dogrultusunda farkli sosyo-ekonomik, demografik
ve kiiltiirel seviyedeki insanlarin McDonald’s'ta yemek yedigini
ve tekrarlayan tercihleri oldugunu belirtmistir.

3. Yontem

Arastirmanin konusu zincir hamburgercilerin butik
hamburgercilere olan etkisidir. Aragtirma kapsaminda Eskisehir
iliiginde zincirlegmis en eski hamburger isletmesi olan “Pino” ile
aciligini Pino’ya gore daha yakin ge¢gmiste yapmis olan “Bucks
Burger” arasindaki baglant: irdelenmektedir. Bucks Burger’in
ve Pinonun agilig ve faaliyeti gibi konularda etkilesimsel
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu iki isletmenin durumu
ve baglantilar: isletmeci ve miisteri bakis agilariyla ortaya
koyulmaktadir. Pino 1978 yilinda Mehmet Fuat Giirciioglu
ve babasi tarafindan kurulmus olup su anda tigiincii kusak
isletmecisi Murat Giirciioglu tarafindan yonetilmektedir.
Caligma yapildig1 donemde faaliyette yedi subesi bulunmakla
birlikte sube sayilarinin artirilacagi yapilan goriismeler sirasinda
belirtilmistir. Buck’s Burger ise Eylil 2019'da Kaan Banaz
tarafindan Sef Bora Bozankaya danigmanliginda kurulmustur.
Isletmenin faaliyette tek subesi bulunuyor olsa da yapilan
goriigmeler sirasinda hem sehir i¢ci hem de sehir digi subelesme
yoniinde ¢aligmalarin bulundugu belirtilmistir.

Bilimsel arastirmalarda kullanilacak olan yontem
galismanin amacina uygun olarak segilmektedir (Karasar, 2019:
107). Sosyal olaylar i¢inde bulunulan duruma ve yasanilan
zamana gore degisiklik gosterecegi icin sosyal bilimlerde
ve ozellikle yiyecek igecek sosyolojisi alaninda bilimsel
¢aligma yapilirken nitel arastirma yontemi ¢ogunlukla tercih
edilmektedir. Nitel arastirmalarda evreni tamamen temsil
edebilecek oranda kisinin 6rnekleme dahil edilmesi gogu zaman
¢aligmanin boyutuyla ilgili miimkiin olmadig1 icin uygulanan

Tablo 1. Gériisiilen Kisilerin Ozellikleri
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orneklem tizerinde genellemeler yapilmaktadir (Karatas,
2015: 79). Calismada nitel veri toplama tekniklerinden
derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Goriigme, sozlii
iletisim yoluyla, aragtirilan konuyu ¢ok boyutlu olarak ele alan,
¢ogunlukla agik uglu sorularin bulundugu ve goriismecilerden
detay iceren cevaplarin alinmasina olanak saglayan bir veri
toplanma teknigidir (Karasar, 2019: 210; Tekin & Tekin, 2006:
101). Derinlemesine gortismeler sayesinde arastirmact konu
hakkinda gortismecilerden daha derin bilgiler alabilmektedir.

Bu caligmada derinlemesine goriisme teknigiyle, Tablo
1'de ozellikleri aktarilan sekiz kisi ile gériismeler saglanmustir.
Toplamda sekiz kisiden olusan goriismeci grubunun ikisi
Pino ve Buck’s Burger isletmecileri iken diger alt1 goriigmeci
migsterilerden olugmaktadir. Yiriitilen gériismelerin
katilimcilarin onayryla ses kayitlar: alinmigtir.

Isletme yoneticilerine ortak olarak “Isletmenizin kurulus
hikayesi nedir? A¢ilig siirecinizden bahseder misiniz?
Ment hakkinda bilgi verebilir misiniz? Tedarik siirecinizi
nasil yonetiyorsunuz? insan kaynaklari siirecinizi nasil
yonetiyorsunuz?” seklinde sorular yoneltilmistir. Ayrica Pino
isletmecisine “Butik hamburgercilerin durumunu degerlendirir
misiniz? Buck’s Burger hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?”
sorular1 yoneltilirken Buck’s Burger isletmecisine “Agilis
stirecinizde Pinodan etkilenme durumunuz nedir?” sorusu
yoneltilmistir. Misterilere ise “Hizli hazir yemek triinlerini
titketiyor musunuz?” “Firmalar: biliyor musunuz?” “Tercih
sebeplerinizi neler olusturuyor?” “En ¢ok hangi tiriinii tercih
ediyorsunuz?” seklinde sorular yoneltilmistir. Aktarilan bu
sorular ilgili literatiirden edinilen bilgiler ile tasarlanmuis,
akabinde Tablo 2'de 6zelliklerine yer verilen, alan uzmanlarinin
gorislerine bagvurularak netlestirilmistir.

Isletmeciler ve miisteriler herhangi bir konuda
yonlendirilmeden yukarida yer alan ana sorular yoneltilmistir.
Goriigmeler sonrasinda ses kayitlar: desifre edilerek metinler
olusturulmustur. Bu metinler arastirma amacina uygun
baglamda analiz edilerek kodlamalar yapilmigtir.

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik o6l¢itleri
¢aligmanin bilimsel katkis1 ve degeri agisindan olduk¢a 6nemli
olgiitlerdir. Nicel arastirmalarda bu olgiitleri saglayan cesitli
testler bulunurken nitel aragtirmalarda bunlarin bulunmamasi
nitel aragtirmalar elestirilere agik bir hale getirmektedir. Bu
sebeple nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirligi saglamak

Kod Cinsiyet Yas 11\)43;13;1 Iff:::llu isletme ile ilgili Rolii Meslegi
i1 Erkek 40 Evli Lisans Isletmeci Isletmeci
2 Erkek 26 Bekar Lisans Isletmeci Insaat Miithendisi & Isletmeci
T1 Erkek 54 Evli flkokul Tiiketici Emekli
T2 Kadin 24 Bekar Lisans Tiiketici Misteri Temsilcisi
T3 Kadin 24 Bekar Lisans Tiiketici Miisteri Temsilcisi
T4 Kadin 47 Evli Lisans Tiiketici Elektrik Miihendisi & Isletmeci
T5 Erkek 28 Bekar Lisans Tiiketici Planlama Mithendisi
T6 Kadin 24 Bekar Lise Tiiketici Ogrenci
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Tablo 2. Goriigleri Alinan Alan Uzmanlarimin Ozellikleri.

To & Re 2021, 3 (1) 77-84

Kod Cinsiyet Yas Egitim Durumu Uzmanlhig1 Tecriibe Siiresi
Ul Erkek 34 Doktora Mutfak kiltira 20 yul
U2 Kadin 32 Lisans Yiyecek igecek 6gretmenligi 8yl
U3 Erkek 24 Lisans Gastronomi ve mutfak sanatlar yiiksek lisansi 2yl

amaci ile gesitli yontemler kullanilmaktadir (Yildirim &
Simsek, 2008: 255). Bu ¢alismada hem sorular olusturulurken
hem de veriler yorumlanirken uzman gorislerinden destek
alinmigtir. Ayrica derinlemesine goriismeler esnasinda ve
goriigmeler desifre edilirken tarafsizligin test edilmesi amaci ile
ses kayitlar1 ve desifre metinler uzman destegi ile incelenmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda desifre metinlerden elde edilen
veriler literatiir bilgileri ile karsilastirilarak bulgular kisminda
aktarilmstir.

4. Bulgular

Bu béliimde Pino boyutu, Buck’s Burger boyutu ve tiiketici
goriislerine iliskin bulgular verilmistir.

4.1. Pino Boyutu

Gorligme saglanan ilk isletmeci, zincir hamburgerci
Pinodan Murat Giirciiogludur. Giirctioglu 1978 yilinda
babas1 ve dedesi tarafindan kurulan Pinonun tg¢tinci kusak
isletmecisi oldugunu aktarmistir. Pino'nun kuruldugu
donemde Tiirkiye'nin durumu goz 6niine alindiginda heniiz
disarida yeme-i¢gme faaliyetlerinin yeni bagladigi, hizli hazir
yemek tiriinlerinin titketiminin yerel yiyecekler sinirliliginda
oldugu ve hamburgerin heniiz tilkede bilinirligi olan bir lezzet
olmadigindan bahsedilmektedir. Giirctioglu, Pinonun sadece
Eskisehir’in degil Turkiyenin ilk hamburger isletmesi oldugunu
belirtmektedir. Bu beyan: dogrular nitelikte alanyazindaki
bilgiler Tiirkiyede ilk hamburger isletmesinin 1986 yilinda
Istanbul'da agildigin1 géstermektedir (McDonald’s, 2020).
Tarihsel stiregte tilkemizde ve Eskisehirde yabanci menseli
zincir hamburger isletmelerinin faaliyete girdiklerini ve
zincirlesme siireclerine tilke i¢cinde de devam ettiklerini,
bu siirece paralellik gostererek Pinonun Eskisehir siniri
icerisinde zincirlesmeye basladigini séylemek miimkiindiir.
Girciioglu, Eskisehirde Pinodan sonra agilan ilk yabanci
mengeli hamburger isletmesinin o dénemde biiyiik yanki
uyandirdigini, miisterilerin ve babasinin Pinonun is hacminin
daralacagindan endise duyduklarini aktarmistir. Ancak
durumun aslinda beklenen sekilde ilerlemedigini, miisterilerin
farkli hamburgerler tiiketerek bu konuda kiyas yapabilecek
duruma gelip, yine Pino’yu tercih ettiklerini belirtmektedir.

Isletme kuruldugu giinden itibaren giiniimiizdeki zincir
subeleri de dahil olmak tizere isletme i¢i mimari ve tasarim
Ogelerine olduk¢a 6nem verildigini Giirciioglu soyle ifade
etmektedir:

“lik Pino'nun kurulusunda bu alti metrekarelik isletmenin
biitiin ocagi, yeri, duvari boyast on birim tutuyorsa, yaklasik
sekiz birim de giizel sanatlar fakiiltesinden temin edilen rolyefler
tutmustur.”

Bunlarin yani sira ge¢miste kurulusundan itibaren reklama
olduk¢a 6nem verildigini, babasinin o dénemde direklere
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reklam afisi astiginy, 6zellikle donemde bulunmasi oldukea giig
olan promosyon iirtinler dagitarak tutundurma faaliyetlerinin
oldukea verimli kullanildigin: aktarmaktadir.

Giirciioglu, Pinonun kurulusundan itibaren kuvvetli aile
baglarinin isletmede oldukea 6n planda oldugundan, igletmenin
faaliyete basladig: ilk donemlerde iiretimin aile bireyleri
tarafindan saglandigindan s6yle bahsetmektedir:

“..Annemle beraber oturuyorlar kendi hamburger
koftelerini, kendi ekmeklerini -o zamanlar tabi Tiirklerin de
giinlerinde, toplantilarinda meshur Rus salatasi vardir béyle
annelerimizin hep yaptigi- Rus salatasini da isin igine dahil
ederek, hi¢ olmayan bir sey yapiyorlar. Béyle Rus salatali bir
hamburger yapiyorlar...”

Acildig1 donemde diretimini kendi saglayan firmanin,
gliiniimiizde faaliyette olan yedi subesinin hamburger koftesi
tretimini ulusal bir firma Pinonun kendi formiilii ile sadece
Pinoya 6zel yapmaktadir. Bir¢ok isletme gibi yiyecek icecek
isletmeleri de rekabet avantaji saglamak amac ile temel
yetenekleri tizerine yogunlasarak uzmanlik alanlari disindaki
faaliyetlerde dis kaynak kullanimina yonelebilmektedir
(Tanyeri & Firat, 2005: 277). Pinonun bu uygulamayla ¢esitli
avantajlar sagladig: anlagilmaktadir. Hamburger etinin dis
kaynak kullaniminin yani sira hamburger ekmegi, soslar, Rus
salatas1 gibi Pino’ya ozel tirtinler Eskisehir i¢inde Pinonun
kendi imalathanelerinde, subelerin ihtiyaglar1 dogrultusunda
hazirlanip, uygun kosullardaki lojistik hizmeti ile dagitimi
saglanmaktadir. Ayrica hammadde, mamul iriin ve servis
kalitesi her daim en iist seviyede tutuldugu bildirilmektedir.
Giirciioglu, tiriin ve servis kalitesini, mutfaktan servise biitiin
personelin hizmet kalitesi ve performansini aylik periyotlarla
golge misterilerin denetledigini ve bu sayede meslek
korligtintin ontine ge¢meyi hedeflediklerini belirtmektedir.
Hizmet igletmelerinde kalitenin bir boyutunu olusturan personel
se¢imi ve egitim konusunda oldukga titiz davrandiklarini,
se¢cim noktasinda uzman kisilerden destek aldiklarini
aktarmaktadirlar. Ardindan segilen personel egitim bolgesinde
gecirdikleri stire¢ akabinde isbas1 yapmaktadir. Personelin
isletmede uzun siire galistigini ve personel devir hizlarinin
oldukga disiik oldugu da belirtilmektedir. Ge¢misi eskiye
dayanan bir isletme olarak Pinoda kalitenin tiriinden personele
her alanda her zaman 6n planda tutuldugu bildirilmektedir.

Giirciioglu, isletmenin geleneksel olmasi sebebiyle sadik
miigteri oranlar1 yiiksek olmakla beraber Z kusag ile kimi
zaman iletisim problemleri yasanabildiginden bahsetmektedir.
Bu kusagin internet ¢agina gegmesi ile birlikte farkli bir dilinin,
farkli beklentilerinin, “trend” olana yonelme egilimlerinin
oldugunu eklemektedir. Son dénemde genel hamburger
mentilerinin yasadig1 degisimle birlikte, bu beklentileri
karsilamak amaciyla meniilerine Pinoda klasiklesen Rus
salatali hamburgerlerin yani sira biiyiik gramajli hamburger



Aydin

koftesi iceren, fiime etli, 6zel soslu ve Rus salatasi icermeyen
hamburger ¢esitlerini de eklemislerdir. Bu baglamda son
donemde popiilerligi artan butik hamburger isletmeleri ile ilgili
diistinceleri sorulan Giirctioglu, bu isletmelerin Eskisehirde
artmasinin genel olarak bir hamburger kiiltiirli yaratma
boyutuyla oldukea faydali oldugunu diigiinmektedir. Ayrica
farkli dirtin gruplariyla ilgili isletmeler agilmasindan ziyade
hamburger, pizza gibi tiriinlerin oldugu isletmelerin artmasimin
hem kiiltiir olusturma hem de miisteri bilinglendirme boyutuyla
olduk¢a 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bunlarin yani sira
Girctioglu, Eskisehirdeki butik hamburger isletmelerinin
neredeyse tamaminin tiriinlerinin tadina baktigini ve bunlarin
arasinda begendigi isletmelerin bulundugunu séylemektedir.

4.2. Buck’s Burger Boyutu

Goriisme saglanan ikinci isletme olan ve butik hamburger
isletmesi boyutunu temsil eden Buck’s Burger geng girisimci
Kaan Banaz tarafindan Eyliil 2019'da agilmistir. Buck’s Burger
“Proper Burger” yani “tam olmas gerektigi kadar, tam olmasi
gerektigi gibi, asla eksik degil, her zaman tam, her zaman
beklentiyi karsilayan burger” mottosuyla faaliyetine baglamistur.
Banaz, hizmet sektoriiniin birebir i¢inden gelmediginden
ancak hamburgere her daim merakli oldugundan dolay:
isletmeyi kurdugundan ve isletmenin kurulus siirecinde
profesyonel olarak Sef Bora Bozankayadan destek aldiklarindan
bahsetmistir. Ayrica isletmenin mimari tasarimi ve renk
secimlerinde Eskisehirdeki profesyonel bir i¢ mimardan destek
almiglardir.

Banaz, isletmenin hentiz ikinci yilinin i¢inde olmasina
ragmen iki kez COVID-19 pandemisi sebebiyle alinan 6nlemler
dogrultusunda faaliyetlerinin kisitlandig: ve paket servis ile
hizmet vermek durumunda kaldiklarini ancak bu durumun
etkisindeyken de olusturduklar:1 miisteri kitlesi ile beraber is
hacimlerinin diismedigini belirtmektedir.

Buck’s Burger faaliyete basladig: siirecten itibaren Bora
Sefin isletmeye 6zel olusturdugu regeteler dogrultusunda
iretim yapmakta, bu tiriinler isletme icerisinde hazirlanmakta
ve sunulmaktadir. Banaz’a gore hamburgerde en 6nemli iki
unsur hamburger ekmegi ve koftesidir. Isletmede sunulan
hamburger ekmegi ticari anlasma dogrultusunda bir firinda
isletmenin kendi regetesi ile 6zel olarak tiretilmektedir.
Hamburger koftesi ise et halinde Eskisehirde bir ciftlikten alinip
isletme mutfaginda islenmektedir. Bunlarin disinda Banaz,
yine oldukga 6nemli gordiigii ve Tirkiyede bulunmalarinin
zor oldugunu belirttigi wasabi mayonez ve mangolu mayonez
dahil olmak tizere tiim soslarin isletme mutfaginda hazirlandig:
bildirilmektedir. Hamburger birlesimlerinin de yine Bora Sef
tarafindan olusturuldugunu ve “Buck’s Burger” adli “amiral
gemi’leri olan burgerleri disinda ananash burger, kaburga
burger, Roma burger (pesto soslu) gibi 6zel hamburgerleri
oldugunu, 6zellikle bu lezzetlerin misteriler tarafindan
sik¢a tercih edildikleri belirtilmistir. Banaz’a gore bu tiriinler
tamamen as¢ilik becerileri isteyen hamburgerlerdir. Bu noktada
meni ve receteler olusturulduktan sonra isletme mutfak
personeli Istanbulda Bora Sef’ten (hammadde islenmesi,
soslarin hazirlanmasi, hamburger koftesinin hazirlanmasi-
pisirilmesi, hamburgerin servise hazirlanmasi boyutlarinda)
egitim almistir.
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Kaan Bey’e Pino ve Pinonun Eskigehirdeki durumu
soruldugunda su cevaplara ulagilmistir:

“..Pino yani ¢ocuklugumuzda annemizin elimizden
tutup gotiirdiigii bir yerdi. Pino’yu bence Eskisehirde dogan
ve Eskisehirde uzun siire yasayan herkes sever buna ben de
dahilimdir. Yani Pino bir Eskisehir markasidir bu bizim icin de
degerli bir markadir...”

“..Pino'nun lezzeti kesinlikle kendini ispat etmis bir lezzettir.
Yeni nesil hamburger iizerine biz olalim dedik bu durum bizi
tesvik etti ve ben sunu gordiim diikkanlarimiz agikken tipki bizim
cocuklugumuzda kiiciikliigiimiizde annelerimizin elimizden
tuttugu ve getirdigi Pino gibi artik annelerin ¢ocuklarini elinden
tutup Buck’sa getirdigini gérmek de beni gok mutlu etti. Yani bu
konuda da bazi seyleri basarmak inanin maddi basaridan ¢ok
daha énemli. Bunlar ¢ok giizel manevi basarilar...”

“..Yani Pino dedigim gibi zaten bir Eskisehir markasidir
Buck’s da.... Bir Eskisehir markasi olup insallah ulusal bir marka
olmay1 yani sehir disina ¢ikmay: hedefliyor...”

Banaz, bu dogrultuda Buck’s Burger’in de subelesme
yoluna girdigini 2021 yilinda Istanbulda butik hamburger
isletmelerinin yogunlukta oldugu bir muhitte ve farkh
lokasyonlarda sube agilacagini belirtmektedir.

4.3. Tiiketici Goriisleri

Tiiketici goriiglerinin alinmasi ve degerlendirilmesi amaci ile
yontem kisminda ozellikleri belirtilen alt: tiiketici ile goriismeler
saglanmigtir. Caligmanin devaminda goriigmecilerden T1, T2,
T3, T4, T5 ve T6 seklinde bahsedilecektir. Bu bolimde her iki
firma i¢in de tiiketici goriisleri aktarilacaktir.

Tiiketicilerden T1 hari¢ hepsinin hem Pino’yu hem
Buck’s Burger’i bildikleri yapilan goriismeler sonucunda
belirlenmistir. T1 goriismesinde hizli hazir yemek tiriinlerini
titkketmedigini ve bu drtinleri “a¢ kalacagim diisiinmedigi
miiddetgce tiiketmeyecegini” belirtmektedir. Kendi saglik
problemleri sebebiyle bu tiriinlerden uzak durdugunu soyle
ifade etmektedir:

©..Sagliksiz oldugunu diisiiniiyorum, ¢ok katki maddesi
oldugunu diistintiyorum. Yani saghiga zararli olan ¢ok etkeni
oldugunu diisiintiyorum. Bir de ben kalp damar hastasiyim...”

Kalp ve damar hastaligina sahip bireylerin, kalori ve yag
oraninin yiiksek olmasi sebebiyle hizli hazir yemek iiriinlerinden
uzak durmas: ve miimkiin oldugunca tiikketmemeleri tavsiye
edilmektedir. Bu agidan bakildiginda T1’in hizli hazir yemek
tiriinlerini tilketmeme egilimi bireysel saglig1 agisindan faydali
goriilmektedir (Divya vd., 2014: 188).

T1 evde yasayan ailenin elli yas tizeri olduguna dikkat
cekerek bu sebeple ev titketiminde de yagli yiyecek konusuna
oldukga dikkat ettiklerini, genellikle sebze tiikettiklerini ve
bu triinleri bugulama teknigiyle pisirdiklerini, bu y6ntemle
pisirdikleri yemeklerin daha saglikli oldugunu diisiindiiklerini
eklemektedir.

Buna karsin is yogunlugu ve calisma saatleri sebebiyle
siklikla hizli hazir yemek tiikettigini belirten T3 genellikle
‘cabuk hemen yiyebilecegi” hamburger, pizza ve patates
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kizartmas: gibi tiriinleri tiikettigini sdylemektedir. T3’tin hizl
hazir yemek tercihi daha genis bir perspektiften incelendiginde
kadinlarin ¢alisma hayatina daha aktif katilmasi, ¢alisma
diizeni ve saatlerinin degismesi buna bagh olarak da zaman
kasitliliginin olusmasi genel sebepler olarak gosterilebilmektedir
(Akargay & Sugur, 2015: 24). T3 bu kisithilik dogrultusunda hizl
tiiketim yapabilecegi hizli hazir yemek tirtinlerden hamburgeri
tercih ettigini, hamburger ile birlikte servis edilen patates
kizartmasi ve sogan halkasi gibi yan tirtinler igeren meniileri
siparis verdigini aktarmaktadir.

Tiiketici her iki firmadan da daha 6nce hizmet almistir.
Aldig1 hizmette 6zellikle servis edilen soslarin kendisi i¢in tercih
sebebi oldugunu eklemistir. Ayrica tercih sebeplerinde 6nemli
olan bir hususu da su sozlerle aktarmaktadir:

“..yani bence onemli olan bir firmada ¢ok fazla cesit yerine,
birkag tane cesidin ¢ok fazla one ¢ikmast daha giizel yapiimasi
taraftaryyim...”

Bununla birlikte T3 Buck’s Burger'in ekmek ve soslarini
oldukga basarili buldugunu ve bu isletmede cheddarli patatesi
ozellikle tercih ettigini eklemektedir. On giinde , iki haftada bir
hizli hazir yemek tirtinlerinden tiikettigini belirten T2 ise Buck’s
Burgerde o6zellikle koz patlicanli hamburgeri tercih ettigini
belirtmektedir. Ayrica BucK’s Burger'in hamburgerleri ile ilgili
olarak su yorumu yapmaktadir;

“..malzemesinin bol oldugunu diisiintiyorum hani
doyuyorum gercekten ¢tinkii genelde hamburgerlerle doyulmuyor.
Onun disinda etleri ¢ok lezzetli geliyor hani kaliteli etmis gibi ve
farkls farkl: lezzetleri harmanliyorlar o hosuma gidiyor...”

T2 ayrica Buck’s Burger’i hem geleneksel hem de yenilikgi
buldugunu aktarmaktadir. Bu sebeple hamburgerlerin ¢ok
lezzetli ve farkli geldigini eklemektedir. T2’nin bu yorumlari
dogrultusunda Buck’s Burgerin miisteri bakis agisinda,
farkliliklarinin olumlu karsilandig1 sonucuna ulasilmaktadir.
T6nin Buck’s Burger deneyimleri ile ilgili su aktarimlar: bu
sonucu desteklemektedir;

“..Uzun bir siiredir Roma’yi ¢ok severek tiiketiyordum ama
son zamanlarda iste boyle bir farklihga gidip mantarl tiiketmeye
basladim ama bir siire her gittigimde ii¢ dort defa iist tiste Roma
siparis etmistim...”

Bu yorumlardan yola ¢ikarak tiiketicilerin Buck’s Burgerde
farkli hamburgerler denedikleri ve genel olarak begeni
durumunun oldugu séylenebilmektedir. Bununla birlikte
Pinodan hizmet almis olan tiiketicilerden farkli hamburger
gesitlerine begeni durumu oldugu T5 ve T6’nin aktarimlar
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

T5 bir Eskisehirli olarak Pinodan lise yillarindan beri (28
yasinda) tiiketim sagladigini belirtmistir. Hamburger tiriin
olarak diistintildiigiinde genellikle et iirtinleri akla gelse de T5
bu konuda farkli bir yorum getiriyor;

..s0yle diyebilirim pilic burgeri normalde et burgerlerine
karsin daha ¢ok tercih ediyorum...”

Yapilan goriismelerde pili¢ burger ile ilgili tek yorum
T5ten gelmistir. Tiiketicinin Pinoda 6zellikle pili¢ burger tercih
etmesi, isletmede hem ¢esitliligin bulundugunu hem de gesitlilik
saglayan tirtinlerin ozellikle begenildigini gostermektedir. T5’in
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yorumlarinin yani sira demografik 6zellikleri titketici grubunun
genelinden fakli olan T4 de Pinoda gesitli tirtinler tiikettigini
su sekilde ifade etmektedir;

“..Hamburgerini de severim. Pino tava, Pino tavay: mesela
severim. Pino sandvici ¢ok severim...”

T4’nin farkl Griin gruplarindan bahsetmesi Pinoda
da triin cesitliliginin tiiketiciler tarafindan begenildigi
yorumunu desteklemektedir. Bununla birlikte hizli hazir
yemek iiriin ve marka tercihlerinin ¢ocuklarinin istekleri
dogrultusunda belirlendigini aktaran T4, tek bagina oldugunda
yine tiriin gesitliligi oldukea fazla olan yabanci menseli zincir
hamburgerciler ve Pino se¢enekleri bulundugunda segenekler
arasindan muhakkak Pinoyu tercih ettigini belirtmektedir.

T4, Pinonun uriinlerini diger hizli hazir yemek zincirlerine
nazaran daha az zararli buldugunu, digerlerinin tadinin daha
islenmis oldugunu disiindigiinti aktarmaktadir. Bununla
birlikte T4 de Eskisehirli oldugunu ve Pino’yu uzun yillardir
tikettigini soyle aktarmaktadir;

“...Bir de sos lezzetlerini falan belki de uzun siiredir
tiikettigimiz icin bilmiyorum ama daha ¢ok seviyorum...”

Tiiketicilerin bu beyanlar1 dogrultusunda Eskisehirli olan
veya uzun siiredir Eskisehirde ikamet eden bireylerin Pinonun
tirtinlerini ve lezzetlerini kaniksadigi ve bu sebeple begenilerinin
bu dogrultuda oldugu sonucuna ulagilabilmektedir. Bu
kapsamda Pinonun Eskisehirde geleneksellesmis bir tadi
oldugu yorumu yapilabilmektedir.

Tiiketici goriisleri genel olarak degerlendirildiginde farkl
hizli hazir yemek tiiketim aligkanliklar: olan tiiketici grubunun
genel olarak hamburger tiikettigi sonucuna ulagilabilmektedir.
Ayrica her iki isletmenin de Eskisehir i¢inde bilinirligi oldugu
ve farkls tirtinlerinin tercih edildigi soylenebilmektedir.

5. Sonug ve Oneri

Eskisehir i¢inde hamburgercilik faaliyetlerinin
degerlendirilmesi amact ile yiiriitillen bu ¢calismada Eskisehirde
ilk ve tek yerel zincir hamburger isletmesi olan Pino,
butik hamburger isletmesi olan Buck’s Burger ve tiiketici
gorisleri incelenmistir. Yapilan goriigmeler sonucunda iki
isletmenin faaliyetlerini birbirlerinden bagimsiz ve asgari
etkilesimde siirdiirdiikleri anlasilmistir. Iki isletmenin de
hamburger isletmesi olmasina kargin faaliyetleri siirecinde
farkli isletmecilik anlayiglariyla gelisimlerine devam ettikleri
sonucuna ulagilmigtir. Hamburgerin iiriin olarak farkl teknikler
ile pisirilip, servis edilebilmesi ve hizli hazir yemek tiriinleri
servis eden isletmelerde farkli isletmecilik anlayiglarinin
bulunmasi bu duruma sebep olarak gosterilebilmektedir. Butik
hamburger isletmesi olan Buck’s Burger’in faaliyetine baglama
noktasinda, Pinonun Eskisehirde daha uzun siredir zincir
hamburger isletmesi olarak faaliyet gosterdigi bilinmektedir.
Buck’s Burger’in butik hamburger igletmesi olarak benzer
sekilde stirdiiriilebilir bir isletme olmaya yonelik ¢alismalarini
planladiklar1 anlagilmaktadir.

iki isletmenin de Eskisehirde taninan isletmeler oldugu
ve misteri sadakatinin s6z konusu oldugu tespit edilmistir.
Tiiketicilerin tercihlerinin tek seferle sinirli kalmadigy, iki
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isletmeyi de tercih eden tiiketicilerin ayr1 ayr1 tekrarlayan
tiketimlerinin oldugu beyan edilmistir. Bu baglamda
Eskisehirde hamburgerciligin hem yerel zincir hem de butik
isletme boyutlariyla siirdiiriildiigii ve gelisimlerin iki boyutta
ayr1 ayr1 devam ettigi sonucuna ulagilmaktadir.

Pino’nun uzun siiredir faaliyetini sirdiirmesi ve
miisteriler tarafindan benimsenmesi sadik musteri kavrami
ile aciklanabilmektedir. Miisteri sadakatinin olusmasi i¢in
isletmelerin miisteri tatminini saglamasi gerekmektedir (Bayuk
& Kiigiik, 2007: 285). Pinonun faaliyete basladigi donem
ve sonrasinda yiyecek icecek isletmelerinde tiiketicilerde
alg1 olusturabilecek unsurlar arasinda kullanilan mimar ve
tasarimsal ogelere 6nem vermesi oldukea etkili olmaktadir.
Pinoda oldugu gibi bu unsurlar bilingli kullanilarak ziyaret eden
tiiketici sayis1 artirilirken bunun sonucunda da sadik miisteri
profili olusturulmasi saglanabilmektedir (Bekar & Siirticii, 2015:
374). Bu 6gelerin yani sira gelisen ve kiiresellesen diinyada
isletmelerin, agiliglar1 itibari ile tim faaliyet stireleri boyunca,
trettikleri iriinler ve kaliteleri ile ilgili tiiketici bilgilendirmeleri
olduk¢a 6nemlidir. Pino'nun da benimsemis oldugu bu
bilgilendirme, tutundurma faaliyetleri promosyon {irtinler
araciligi ile saglanabilmektedir (Demirdégen & Sari, 2016: 175).
Isletmenin faaliyete devam ettigi siire igerisinde ise yapilan
yenilikler siirdiiriilebilirlik acisindan 6nem arz etmektedir.
Cakacr vd. yapmis olduklar1 ¢alisma ile {irtin inovasyonunun
yiyecek icecek isletmelerinde siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii
sagladigi sonucuna ulagmislardir. Uriin inovasyonu, Pino'nun
Rus salatas1 iceren hamburger 6rneginde oldugu gibi
aligilagelmis @irtinlere miisteri memnuniyetini artirmak amaci
ile farkli iirtinlerin eklenmesi ile saglanabilmektedir (2016: 33).
Ayrica isletme tarafindan son dénemde genel olarak hamburger
meniilerinde goriilen degisime yonelik adimlar atilmis olmasi
g6z oniinde bulundurularak isletmenin pazar: arastirdigy,
bilgilesim (benchmarking) uyguladigi, ¢caga uygun degisikliklere
ve yeniliklere yoneldigi sonucuna varilabilmektedir. (Uzun
& Yelkikalan, 1997: 326). Bu konularin disinda isletmenin
personel devir hizinin oldukg¢a diisiik oldugu belirtilmis.
Normalde yiyecek igecek isletmelerinde insan kaynag: devir
hizinin yiiksek oldugu bilgisi 15181nda Pinonun bu baglamda
basarili oldugu anlagilmaktadir (Met & Sarioglan, 2010: 212).

Buck’s Burger’in de iginde bulundugu hizmet sektorii
icerisinde ele alinan yiyecek igecek isletmeciliginde, isletmeyle
ilgili ¢ok fazla bilesen ve haliyle uzmanlk bulunmaktadir.
Dolayisiyla ziyafet yonetimlerinden, digiin planlarina;
elektronik sistemlerden, meni tasarimlarina; beslenme
analizlerinden, saglik ve hijyen egitimlerine kadar sektérle
ilgili ¢esitli konularda danigmanlik hizmeti alindig1 bagarili
ornekler mevcuttur (Khan, 2018: 5; Daniels & Wosicki, 2020:
4). Dolayisiyla Buck’s Burger’in disaridan uzman bir sef
danigmanlig1 almasi uzun vadede beklentilerin karsilanma
ytizdelerini artirmada faydali olacag: distintilmektedir.
Alian danigmanligin yani sira isletmede calisacak personelin
egitime gitmis olmas: da olduk¢a dnem arz etmektedir.
Hizmet igletmelerinde {iretimin temel faktériinii olusturan
insan giictiniin vasifli olmasi1 gerekmektedir. Vasifli insan
giiciinii olusturmak hizmet i¢i egitimler ile saglanmaktadir.
Bu egitimler personelin verimlilik ve motivasyonunun
artirllmasinda etkili oldugu bilinmektedir (Oztiirk & Sancak,
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2007: 762). Buck’s Burger’in faaliyete baglamasinin hemen
ardindan yasanan COVID-19 pandemisi sonucunda is
hacimlerinde diisiis olmamasi isletmenin bir miisteri Kitlesi
oldugunu, tiiketicilerin Buck’s Burger iiriinlerini evlerinde de
tikketmeye devam etmek istediklerini gostermektedir. Tkame
esnekligi oldukga fazla olan yeme i¢me sektoriinde bu gibi
kriz durumlarinda kriz yonetimi miisteri kayb: yaganmamasi
agisindan olduk¢a onemlidir. Isletmeler olusturduklar: miisteri
kitlesini korumak icin 6zellikle kriz durumlarina hazirlikli
olmali ve stireci iyi yonetmelidir (Akinci vd., 2012: 95). Miisteri
kitlesi olusturulurken Buck’s Burger isletmecisi Banaz'in “amiral
gemi” olarak bahsettigi imza yemekler isletmelerin varliklarini
ispatlamak ve bilinirliklerini artirmak i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Restoranlarin imza yemekleri ve tarihi imza yemekler ile ilgili
kitaplar bulunmasi da bu konunun 6nemini gostermektedir
(Tucker, 2009; Saxena, 2016).

Tiiketici goriigleri degerlendirildiginde ise giinden giine
artan triin gesitliligi sebebiyle tiiketiciler markalar arasinda
tercih yapma konusunda oldukea hassas davranmaktadir. Bu
noktada misterilerin satin alma egilimi veya tilketime yonelimi
hususunda markanin verdigi kalite ve giiven duygusu biiyiik
onem tasimaktadir (Bahsi & Budak, 2014: 1349). iki isletmeyi
de tercih eden dikkate deger tiiketici grubunun varlig1 soz
konusudur. Tiiketicilerin hizli hazir yemek iiriin tiiketiminde
hamburgerin genellikle tercihlerde ilk sirada oldugu tespit
edilmistir. Bunun yani sira hamburger ile birlikte servis edilen
soslar ve yan diriinlerin de tercihleri etkiledigi belirtilmistir.
Tiiketicilerin iki isletmeyi de farkli sebeplerle tercih ettikleri ve
bu tercihlerin tekrarlandig1 sonucuna ulagilmistir. Haliyle bazi
titketicilerin igletmelere yonelik dikkate deger bir sadakatinin
oldugu soylenebilir.

Calisma Eskisehir ili sinirhiliginda Pino ve Buck’s Burger
boyutlariile ele alinarak tiiketici yorumlari eklenmistir. Bundan
sonra yapilacak olan ¢aligmalarda boyutlarin farkli isletmelerle
artirilmasi, daha genis ve kapsaml bir ¢aligma ortaya koyacaktir.
Bununla birlikte tedarik zinciri ve pazarlama siireglerinin de
dahil edilmesiyle yapilacak miilakat ve odak grup gériigmeleri
¢aligmanin boyutlarini artiracaktir. Ayrica ¢aligmanin il
sinirlilign genisletilerek veya degistirilerek farkli illerdeki
durumun da ortaya konmas: kiyaslama olanagi sunacaktir.
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