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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The aim of this study is to develop an extraordinary leadership scale based on the scenarios that
Bedell, Hunter, and Mumford (2008) created as a result of examining the biographies of 120 leaders.
Lack of a scale for measuring charismatic, ideological and pragmatic leadership perceptions, considered
as extraordinary leadership styles, will contribute to the literature.

Research Questions

This research is a scale development study. The aim is to measure employees' perceptions of
charismatic, ideological and pragmatic leadership styles.

Literature Review

Leadership theories have changed depending on the conditions faced by organizations. At the
beginning of the industrialization process, the leaders who influence human behaviors by using rational
legal authority on the basis of scientificity and rationality by going beyond traditional methods and
management styles, and the changes faced by organizations over time have brought forward leaders who
influence people to manage change and transformation. In this context, research on leadership has also
changed from the characteristics of the leader to his relations with the audience and the effect of
environmental conditions. Recently, research on leadership has focused on the organizational orientation
of the leader based on his personal characteristics. Leadership in periods when critical changes
accelerated for organizations. Leadership traits determined by Burns (1978) and developed by Bass
(1985) were defined as transactional and transformational. In recent years, research on leadership has
focused on either the darker aspects of the personality traits of leaders or their attitude towards
unpredictable conditions such as the uncertainties, crises and turbulence created by rapid change. Under
these circumstances, observations of the leader's role seem to reveal extraordinary leadership (Beyer,
1999).Mumford et al. (2000) argue that under conditions of turbulence/turmoil, change and crisis, the
behavior of complex social systems will become unforeseen, resulting in new opportunities and threats.
At the same time, the actions required to effectively answer to these threats and opportunities will be
uncertain because people cannot understand the causes and outcomes of these change events (Mumford
& Strange, 2002). Thus, leaders can make an extraordinary impact by performing logical activities that
explain the ways of goals and achieving goals. Mumford (2006) made the first conceptualization of
extraordinary leadership based on Weber (1924 )'s discussions about charisma. Accordingly, he stated
that there are 3 ways to extraordinary leadership. These are charismatic, ideological and pragmatic
leadership. Mumford (2006) suggests charismatic, ideological and pragmatic leadership to create this
effect. Charismatic leaders often emphasize positive and forward-looking goals to carry out logical
activities (Conger & Kanungo, 1988). Charismatic leaders encourage followers to act on the reasons for
achieving goals. It motivates and directs its followers through communication to ensure that they achieve

their goals (Moghaddam, 2005). In addition to communication, it also creates expectations for followers
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to achieve their goals. In this way, charismatic leaders give followers the freedom to act to achieve goals.
Because they gain influence and control through targets. Like charismatic leaders, ideological leaders
also have goal-oriented qualities. However, instead of building their work and models on future goals,
ideological leaders underline the leader's goals based on personal past experiences. In doing so, they are
interested in followers who believe in goals and values. In other words, ideological leaders interact with
like-minded people rather than the masses. This situation encourages shared leadership. As a result, it
focuses on the causes of the changes that prevent the realization of the goals with actions instead of
goals (Mumford et al. 2008).Unlike the models used by ideological and charismatic leaders, pragmatic
leaders do not dwell on the underlying goals of their actions. Targets according to pragmatic leaders.
created by objective threats and evident opportunities in the current situation. For this reason, the reasons
that pose threats and opportunities in the local situation are emphasized by pragmatic leaders (Mumford
& Van Doorn, 2001). So pragmatic leaders tend to be situational. Because pragmatic leaders. They
control the causes, which include both their followers and situational factors, by actions and to varying
degrees of controllable reasons (Mumford et al. 2008).

Methodology

Literature studies have been examined. Bedell-Avers et al. (2008) created the item with the
scenarios study. The items were examined by experts and a pilot study was conducted. Then, the main
work was done to create the final scale. Questionnaire method was used to collect data. Reliability,
validity and factor analysis were made in the study.

Results and Conclusions

In the analysis made as a result of the pilot and main application; items are grouped under
charismatic, ideological and pragmatic leadership. An extraordinary leadership scale consisting of 24
items was developed.Despite these data, the study has several limitations. In addition to the lack of
sufficient studies on the subject, it is among the limitations of the study that the research is carried out
in the tourism sector together with cost and time factors, and it does not reflect the universe completely.
However, the absence of scale studies regarding extraordinary leadership will shed light on the future
studies. In case of studies in different sectors, it is extremely important in terms of revealing the validity
of the scale on a global scale.Complex and chaotic environments have many implications for leader's
emergence and performance. Orderly environments support pragmatic leaders, and chaos environments
support ideological leaders. Both charismatic and pragmatic leaders are more likely to appear in complex
settings and perform effectual. In addition, survival of the leader's prescriptive mental model is more
important for ideological and charismatic leaders (Mumford et al. 2008). As a result, it is expected that
the extraordinary leadership scale, the extraordinary leadership that manifests itself in the environment
of crisis, chaos and uncertainty, will contribute to the literature with studies to be made by associating

it in different sectors and fields.
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1. GIRIS

Orgiitler sira dis1 zamanlarda sira disi liderlere ihtiya¢ duyarlar. Ozellikle belirsizligin yogun
oldugu kriz déonemlerinde ortaya ¢ikan alisilmadik sorunlar karsisinda galiganlarin ne yapacagini, nasil

davranacagini bilememesi sira disi liderlerin roliinii 6ne ¢ikarmaktadir.

Liderlikle ilgili teoriler orgiitlerin karsi karsiya kaldigi kosullara bagli olarak degismistir.
Endiistrilesme siirecinin baslarinda geleneksel yontemlerin ve yonetim tarzlarinin digina ¢ikarak
bilimsellik ve rasyonellik temelinde, kurallara dayanarak yonetme ussal yasal otoriteyi kullanarak insan
davraniglarin etkileyen liderleri 6ne ¢ikarirken, zamanla orgiitlerin karst karsiya kaldiklar1 degisimler
liderin degisim ve doniisiimii yonetmek i¢in insanlar etkileyen liderleri 6ne ¢ikarmistir. Bu ¢ercevede
liderlik konusunda yapilan aragtirmalarda liderin 6zelliklerinden, izleyicilerle iliskilerine ve ¢evre/ortam

kosullarinin etkisine dogru degisme gostermistir.

Yakin zamanlarda liderlik konusundaki arastirmalar liderin kisisel 6zelliklerine dayanarak
orgiitsel alanda yénelimlerine yogunlasmustir. Orgiitler icin kritik degisimlerin hizlandig1 donemlerde
liderlik; Burns (1978) tarafindan belirlenen ve Bass (1985) tarafindan gelistirilen; transaksiyonel
(islemsel) ve transformasyonel (doniistimcii/doniisiimsel) liderlik 6zellikleri ile tantmlamistir. Ayrica
son yillarda yapilan liderlikle ilgili arastirmalar ya liderlerin kisilik 6zelliklerinin karanlik yonlerine
(Kesken ve Ayyildiz Unnii, 2011) ya da hizli degisimin yarattig1 belirsizlikler, krizler ve ¢alkantilar gibi
tahmin edilemeyen kosullar karsisindaki tavrina yoneliktir (Mumford ve Strange, 2002). Bu kosullar
altinda liderin roliine iliskin gdzlemler sira dis1 liderligi ortaya ¢ikariyor gibi goriinmektedir (Beyer,

1999).

Mumford vd. (2000), tiirbiilans/kargasa, degisim ve kriz kosullar1 altinda karmasik sosyal
sistemlerin davraniginin dnceden tahmin edilemez hale gelecegini, bunun bir sonucu olarak yeni firsatlar
ve tehditler ortaya ¢ikacagini ileri siirmektedir. Ayni zamanda bu tehditlere ve firsatlara etkili bir sekilde
cevap verilmesi igin gereken eylemler de belirsizdir, ¢iinkii insanlar bu degisim olaylarinin nedenlerine
ve sonuglaria anlam verememektedir (Mumford ve Strange, 2002). Boylece liderler hedeflere ulagsma
yollarin1 ve hedefleri netlestiren mantikli faaliyetler yiiriitmek suretiyle sira dist bir etki

olusturabilmektedir.

Mumford (2006) sira dis1 liderlige iliskin ilk kavramlastirmay1r Weber (1924)’in karizma ile
ilgili tartigmalara dayanarak yapmistir. Buna gore sira dis1 liderlige giden {i¢ yol oldugunu belirtmistir.

Bunlar karizmatik, ideolojik ve pragmatik liderliktir.

Karizmatik liderler, mantikli faaliyetleri yiiriitmek i¢in genellikle olumlu ve gelecege doniik
hedefleri vurgulamaktadirlar (Conger ve Kanungo, 1988). Karizmatik liderler, takipgileri hedef
kazandirmanin sebepleri iizerinde hareket etmeye tesvik eder. Onlarin hedeflere ulasmasim saglamak

i¢in iletisim yoluyla takipgilerini motive eder ve ydnlendirirler (Moghaddam, 2005). iletisimin yani sira
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takipgilerin hedeflerini gergeklestirebilmesi icin beklenti de olustururlar. Boylece karizmatik liderler,
takipgilere hedefleri basarmalari i¢in hareket etme 6zgiirliigii verirler. Cilinkii hedefler yoluyla niifuz

sahibi olurlar ve kontrol saglarlar.

Karizmatik liderler gibi ideolojik liderler de hedef odakl1 6zelliklere sahiptir. Ancak ideolojik
liderler calismalarini ve modellerini gelecek hedefler iizerine olusturmak yerine liderin ge¢misteki
kisisel deneyimlerine dayanan hedeflerini vurgularlar. Bunu yaparken de hedef ve degerlere inanan
takipgilerle ilgilenirler. Yani ideolojik liderler, kitlelerden ziyade, aym goriisli kisilerle etkilesim
kurarlar. Bu durum paylasilan liderligi tesvik eder. Sonug olarak hedefler yerine eylemler ile birlikte

hedeflerin gergeklesmesini engelleyen degisimlerin sebeplerine odaklanilir (Mumford vd.2008).

Ideolojik ve karizmatik liderlerin kullandiklari modellerin aksine, pragmatik liderler
eylemlerinin altinda yatan hedefler lizerinde durmazlar. Pragmatik liderlere gore hedefler, nesnel
tehditler ve mevcut durumdaki belirgin firsatlar tarafindan olusturulmustur. Bu sebeple pragmatik
liderler tarafindan yerel durumdaki tehditleri ve firsatlar1 doguran nedenler vurgulanir (Mumford ve Van
Doorn, 2001). Dolayisiyla pragmatik liderler durumsal olma egilimindedirler. Ciinkii pragmatik liderler
hem takipgilerini hem de durumsal faktorleri igeren sebepleri, kontrol edilebilir ¢esitli nedenlerle ortaya

konan eylemlerle ve degisen derecelerde denetlerler (Mumford vd., 2008).

Yukarida belirtilen hususlar dikkate alinarak belirsizlik siirecinde 6ngoriillemeyen zorluklarla
bas edebilmek i¢in yoneticilerin gosterdikleri davranislarin belirlenmesi ve yorumlanmasi i¢in Bedell,
Hunter ve Mumford (2008)un 120 liderin biyografilerini incelemesi sonucunda olusturdugu
senaryolardan yola cikarak sira dist liderlik ile ilgili Olgek gelistirmek c¢alismanin amacini

olusturmaktadir.

2. SIRA DISI LIDERLIK TARZLARI
2.1. Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderlik, saygi uyandiran, ilham ve giiven veren, yol gosteren, giideleyici davraniglar
sergileyen misyon duygusu aktaran, izleyicilerin yasamlarinda gergekten Onemli olan seyleri
gormelerini kolaylastiran ve gelecege yonelik olumlu disiinmeye tesvik eden liderlerdir (Uygug,
Duygulu, Ciraklar, 2000). Karizmatik liderler takipgileri iizerinde azimsanmayacak bir etkinin yani1 sira
ve etkili bir vizyon ile idealize edilmis bir gelecege duygusal bir ¢cagrisim yaptirarak takipgiler {izerinde
belirgin bir etki olustururlar (Conger ve Kanungo, 1988). Vizyonun etkisini biiyiitmeye c¢alisan liderlerin
davraniglarini agiklarken, kendini feda etme, kendine giiveni gosterme, kisilerarasi ¢ekicilik ve iletisim

becerilerinin de dikkate alinmas1 gerekir (Hunt, Boal, ve Dodge, 1999).

Karizmatik liderler algilanan sosyal ihtiyaclar, degisen ¢evre, teknoloji ile bu degisikliklerin
etkilerinden tiiretilen anlamlar lizerinde dururlar. Boylece degisim ihtiyacim vurgulayarak degisim

yoluyla daha iyi bir gelecek olusacaginin ileri siirer. Bununla birlikte takipgilerinin tepkilerini

1110



Swra Dist Liderlik Tarzlart Uzerine Bir Olgek Gelistirme Calismast - A Study Of Developing A Scale On Extraordinary Leadership Styles
Yunus YILAN, Belkis OZKARA

anlayacak, onlara kars1 daha duyarli oldugunu gostererek yanlarinda oldugunu gosterirler (Strange ve
Mumford, 2002). Karizmatik liderler son derece ulasilabilir kisilerdir ancak asir1 formel olmadiklari i¢in
gerekli olan iletisim kanallar1 ile hiyerarsiyi atladiklarindan dolay1, 6rgiitiin gli¢ yapisin1 zayiflatabilirler
(Conger, 1990). Hatta Tosi vd. (2004) yaptiklar1 caligsmada iist diizey yoneticilerin karizmalarina iligkin
yaptiklar1 degerlendirmede bu kisilerin yiiksek ticret aldiklarini ancak is organizasyonlarinda her zaman
iyi bir performans sergilemediklerini gormiislerdir. Bu nedenle karizmatik liderligin her zaman basarili
olamayacagi ve uygun kosullar mevcut degilse karizmatik liderlik motivasyonu tesvik ederken

beklenilen sekilde orgiitsel performansi saglayamayabilir. (Mumford, 2006).
2.2. ideolojik Liderlik

Ideolojik liderler, gelecek hedefleri etrafinda modeller olusturmak yerine, ge¢misteki kosullara
odaklanarak, kisisel deneyimlerinin ve ge¢miste yasadiklarmmin olumlu yonlerini hedeflerine
yansitmaktadir (Mumford vd. 2008). Bu tiir liderlerin karar almalarinda ve degerlendirmelerinde

geemiste yasanmis olan olaylar 6rnek teskil ettigi sdylenebilir.

Strange ve Mumford (2002)’un goriisiine gore ideolojik liderlik, karizmatik liderlik gibi,
vizyona dayali liderligin bir bigimini temsil eder. ideolojik liderler, karizmatik liderlerin aksine, gelecek
vizyonunu ifade etmezler. Bunun yerine ideolojik liderler, gelecekten ¢ok ge¢misin erdemlerine hitap
eden ve duygusal olarak gecmisi ¢agristiran bir vizyonu ifade ederler. ideolojik liderler i¢in bu vizyon,

adil bir toplum insa etmek i¢in siirdiiriilmesi gereken degerler ve standartlar agisindan cergevelenmistir.

Ideolojik liderlerin vizyonlarinin temeli degerler ve inanglar iizerinde yer almaktadir. ideolojik
liderler kisisel inanglara, degerlerine karsi goriisleri dikkate almama ve goriisleri olumsuz
degerlendirme egilimindedirler (Mumford vd. 2008). Bu durumda ideolojik liderlerin takipgilerin

standartlara uyabilmesi i¢in kabul edilebilir davraniglar1 ve standartlar1 agik¢a belirlemesi gereklidir.
2.3. Pragmatik Liderlik

Diger liderlik yaklagimlarindan farkli olarak temelinde vizyon bulunmayan bir liderligin mevcut
olup olmadigi arastirildiginda, yiiksek performansli kidemli ¢aligsanlarin tipik olarak daha iyi sosyal
muhakeme ve sistem diisiinme becerilerinin yani sira karmagsik bir yerlesik yaratici diisiince bigimi
sergiledikleri goriilmiistiir (Connelly vd., 2000; Mumford vd. 2000). Bu calismalar neticesinde
pragmatik liderlik, {igiincii liderlik tiiri olarak ortaya g¢ikmigtir. Mumford ve Van Doorn (2001)
pragmatik liderligin iletisim becerileri gibi bazi ilgili nitelikleri icerse de vizyon gerektirmeyecegini
belirtmislerdir.

Pragmatik liderler mevcut durumun 6zellikleriyle ilgilenirler ve temel konular ile meseleler
hakkinda bilgi toplamak igin siirekli olarak ¢evreyi incelerler (Qin ve Simon, 1990). Bu incelemeler

sonucunda elde edilen bilgileri sorunlarin ¢éziimiinde kullanabilirler, ancak c¢evreleri incelerken

insanlarin, fikirlerin ve konumlarin etkisinde kalabilirler (Ligon, Hunter ve Mumford, 2008).
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Pragmatik liderler, yalnizca sosyal olarak 6nemli sorunlari tespit etmede degil, ayn1 zamanda
Oonemli sistem sorunlarina etkili pratik ¢ozlimler getirecek sekilde mevcut durumlar1 manipiile

etmelerine izin veren eylemler tasarlama konusunda da yeteneklidir (Mumford, 2006).

Pragmatik liderler, is ortamimin gerceklikleriyle yiizlesir; gergege kulak verir ve durumu
anlayarak kanitlar1 ve mantiksal analizleri kullanirlar (Strange ve Mumford, 2005). Ancak, belirli bir
stratejinin ise yaramadigina dair gelen geri bildirimlerle karsilastiklarinda stratejileri uyarlamada
esneklik gosterirler. (Mumford ve Van Doorn, 2001). Bu 6zellikleriyle de planlarina son derece sadik

kalan ideolojik liderlerden ayrilmaktadirlar.

3. SIRA DISI LIDERLiIGIN ORTAYA CIKMASI VE PERFORMANS
ACISINDAN ETKILERI

Mumford ve arkadaglar1 (2008) sira dis1 liderlerin ortaya ¢ikisini ve performansini belirlemede
dort etkinin oldugunu belirtmislerdir. Bunlar; bireysel, grup, orgiitsel ve ¢evresel diizeyde etkilerdir. Bu
etkiler karizmatik, ideolojik ve pragmatik liderligin &zelliklerini belirlemenin yani sira birbirleri ile olan

benzerliklerini ve farkliliklarin1 da ortaya koymaktadir.

Bireysel diizeyde, karizmatik, ideolojik ve pragmatik liderlerin ortaya ¢ikisi ve performanst;
lider becerileri, takip¢i temast, takipei kimligi ve lider taahhiidii gibi bir dizi degisken tarafindan etkilenir
(Mumford vd., 2008). Ornegin; pragmatik liderler, karizmatik ve ideolojik liderlere gore uzmanlk ve
bilissel becerilerden daha fazla etkilenir. Karizmatik ve ideolojik liderlikte sosyal beceriler daha
gliclidiir. Karizmatik ve ideolojik liderler ile takipgiler arasinda diisiikk psikolojik mesafe ve yiiksek
temas kurmas1 gerektirirken, pragmatik liderlerde psikolojik mesafenin yiiksek olmasi ve takipgilerle
daha sinirli temas kurmasi gerektirir. Karizmatik ve ideolojik liderler savunmasiz niifusta ortaya

¢ikarken, pragmatik liderler 6zerk ve yiiksek basar1 saglayan niifusta ortaya ¢ikmaktadir.

Karizmatik, ideolojik ve pragmatik liderlerin ortaya ¢ikisi ve performansinda cesitli degiskenler
grup diizeyinde etki gosterebilir. Bu degiskenler, giiven, uyum, karsilikli baglilik ve degisim iliskileridir
(Mumford vd. 2008). Ornegin ideolojik liderler, giivenin diisiik oldugu kosullar altinda ortaya gikar ve
performansi, takipgiler arasinda yiiksek grup baglilig ile liderde yiiksek seviyede kisilerarasi giiven
gerektirir. Karizmatik liderlerin ortaya c¢ikisi ve performansi giivenin yiiksek olmasina baghidir.
Pragmatik liderlerde ise kisiler aras1 giivenden ziyade siireg, usule dayali ve dagitici adalet algis1 daha

Onemlidir.

Grup diizeyindeki degiskenler karizmatik, ideolojik ve pragmatik liderlerin ortaya g¢ikisini ve
performansim etkilerken, ayn1 zamanda orgiitsel diizeyde faaliyet gdsteren bir dizi degisken de bu
konuda bazi etkiler yaratmaktadir. Ortaya ¢ikma ve performans agisindan diizen, karmasiklik,
profesyonellik, politika ve kiiltiir degiskenleri 6zellikle dikkat ¢ekicidir (Mumford vd., 2008). Kaos

ortaminda kendini gosteren sira dis1 liderlerin bu degiskenleri goz oniinde bulundurmalar1 gerekir.
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Ornegin; karmasiklik pragmatik ve karizmatik liderlerin ortaya ¢ikmasini kolaylastiracaktir.
Profesyonellik pragmatik liderlerin ortaya ¢ikmasini kolaylastirirken, karizmatik ve ideolojik liderlerin
engelleyecektir. Ayrica giiclii bir 6rgiit kiiltiirii ideolojik liderlerin ortaya ¢ikmasini ve performansini
tesvik eder ve kiiltiirel tutarsiz vizyonlart savunan karizmatik liderlerin ortaya ¢ikisini ve performansini

engelleyecektir.

Cevresel bircok degisken karizmatik, ideolojik ve pragmatik liderlerin ortaya ¢ikisint ve
performansini etkileyebilir. Bu baglamda dort degisken dikkat cekmektedir. Bunlar; kiiltiir, toplumsal
aksaklik, tiirbiilans/kargasalik ve sira disiliktir (Mumford vd., 2008). Ornegin; ideolojik liderlerin ortaya
cikist kolektivist/toplumsalc kiiltiirler tarafindan, karizmatik ve pragmatik liderlerin ortaya ¢ikisi ise
bireysel kiiltiirlerle kolaylastirilacaktir. Toplumsal bozulma ve mevcut kurumlarin basarisizligi,
ideolojik liderlerin ortaya g¢ikmasini tesvik edecektir. Sosyal ve teknolojik degisimin kosullar

karizmatik liderlerin ortaya ¢ikmasina ve performansina katkida bulunacaktir.

4. METODOLOJi

4.1. Amacg ve Calisma Grubu

Calismanin amaci kaos, karmasa, kriz ve belirsizliklerle karsi karsiya kalan yoneticilerin liderlik
tarzlarini belirlemeye yonelik uygun bir 6l¢ek ortaya koymaktir. Bu amagla ¢alisma grubu olarak turizm
sektorlinlin bir kolu olan bes yildizli otellerin {ist diizey ve departman yoneticileri tercih edilmistir.
Ciinkii esnek ve kirilgan yapiya sahip olan turizm sektoriinde yasanan belirsizliklerin, krizlerin otel
isletmelerini etkiledigi dikkate alindiginda, bu ve benzeri kosullarla kast karsiya kalan otel
yoneticilerinin kriz yonetimi donanmimlar1 ve becerileri oldukca 6nemli bir hale gelmesi ¢aligma grubu
olarak tercih edilmelerinde rol oynamistir. (Hall, 2010; Bili¢, Pivéevi¢ ve Cevra, 2017; Karakas, 2018;
Yilmaz vd., 2019).

Sira dist liderlik 6lgeginin maddeleri belirlenmeden Once literatiir taramasi yapilarak Glgek
gelistirme calismalar1 incelenmistir. Incelenen ¢alismalar neticesinde Bedell-Avers, Hunter ve Mumford
(2008) tarafindan hazirlanmis olan senaryolar 6rnek alinarak madde havuzu olusturma, uzman goriisii
alma, pilot ¢alisma, verilerin toplanmasi ve analizi asamalar1t uygulanmistir. Aragtirmada veriler anket
yontemiyle toplanmistir. Toplanan verileri degerlendirmek igin; istatistik analizlerinde SPSS 22.0 ve
Olceklerin boyutlarina ait faktor yiiklerini belirlemek i¢in Amos 8.0 programinda DFA ve KFA
kullanilarak yapilmistir.

4.2. Yontem

Bedell-Avers, Hunter ve Mumford (2008) tarafindan hazirlanmig olan senaryolar Mumford’dan
talep edilmistir. Senaryolarin hazirlanmasi i¢in tarihsel olarak diinyada bir yer edinmis olan 120 liderin
biyografileri incelenmistir. ilk olarak karizmatik, ideolojik ve pragmatik liderler arasindaki farklari ele

almak icin liderlerin biyografilerini gruplandirmislardir. Gruplamadan sonra ise karizmatik, ideolojik
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ve pragmatik liderlik tiirlerinin ayriminin yapilabilmesi i¢in her birine ait 12 senaryo hazirlanmistir. Her
bir senaryo, bir liderlik tarzini yansitan davranigsal bir olay icermektedir. Senaryo karsisinda
katilimcilardan “Hangi liderle benzer oldugunuzu hissediyorsunuz?” sorusuyla birisini tercih etmeleri
istenmistir. Katilimcilarin verdigi yanitlarin sonucuna gore; bir stili diger stillerin herhangi birinden

onemli dlclide daha sik segmeyen katilimcilarin farklilasmadig varsayilmastir.

Calismada yer alan bir orijinal dildeki senaryo 6rnegine asagida yer verilmistir. (A: Karizmatik

liderlik, B: ideolojik Liderlik, C: Pragmatik Liderlik)

ORNEK SENARYO

“With which leader do you feel you are most similar? Circle the letter of your choice.”

<A>

“Leader A is actively working to establish a Jewish state for his countrymen. He is posed with
the decision of signing an armistice with the United States or establishing a Jewish state and
making war with the Arab nations. Leader A goes before the council of thirteen to settle the
guestion. Many of the council express their uncertainty and fear of defying the United States
and the United nations. Leader A calls in a military advisor to report on the military situation
and gives a long analysis of the overall situation. Leader A states that if the Council increases
the military effectiveness there will be casualties but the Jewish state should win. He goes on
to say that not only should they win, they should wipe out most of the Arab Legion. Many of the
members have expressed their concerns that the Jewish defenses might be swept aside by the
Arab Legion and are very impressed by Leader A’s confidence in the Jewish military and
countrymen. The council are so deeply impressed that Leader A is not merely thinking of
stopping the Arab Legion or even throwing it back, but of wiping it out; they vote in favor of
rejecting the armistice and proclaiming a Jewish state.”

<B>

“Leader B is an activist for women’s rights and is convinced that the government needs to take
sex discrimination seriously. Leader B is working with fifteen other people and is trying to
decide if they should start a new organization for women’s rights. It seems like a radical ideal
to many of the participants. Some say they are hesitant to step out of their accepted roles, they
fear being accused of being to aggressive, and others feet it would look selfish to push there
own agenda. Many members don’t know each other well and aren’t quite ready to trust each
other fully. Even with these concerns, most members are supportive of the idea for a new
organization that will make the government realize the need for sex discrimination laws.
However, one member of the group continually expresses doubts and has a negative attitude
about the need for a new organization and its usefulness to the women’s rights movement. In
response, Leader B tells the member to “Get out, Get out” because the group can be more
effective in attaining the ultimate goal of women’s rights without the member’s negative attitude.
The rest of the group comes to a consensus and decides to form a new organization that will
more effectively achieve women’s rights.”

<C>

“Leader C is a partner in a financial analyst firm. He has to make educated decisions on which
stocks the firm should invest in. He chooses a partner that shares his distaste for the
conventional wisdom of Wall Street and scorns investors who are regarded as herd followers.
Since Leader C and the partner share common financial beliefs, Leader C involves the partner
on all of his stock decisions. He involves the partner in decisions as the expert analyst that
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reads dozens of obscure magazines, finding and pursuing leads. The partner’s input is highly
utilized but ultimately Leader C makes the choices, handles the trades, and “pulls the trigger””
Olgek gelistirme caligmalar: ile ilgili literatiiriin incelenmesi sonucunda dlgek gelistirme

stirecinin agsamalart su sekildedir (Balci, 2001; Karasar, 2002, Erdogan, 2012):
4.2.1. Madde Havuzu Olusturma ve Pilot Uygulama

Madde havuzu olusturma islemleri iki sekilde yapilmaktadir. Bunlar timdengelim ve tiimevarim
yontemleridir (Hinkin, 1998). Alandaki teorik caligmalarin yetersiz olmasi durumunda tiimevarim
yonteminden, alana iliskin farkli ¢aligmalarin olmasi ve kuramsal agidan yeterli bilginin olmasi

durumunda ise tiimdengelim yonteminden yararlanilmaktadir.

Bu caligmada tiimdengelim yonteminden faydalanilarak sira disi liderlik i¢in literatiirde yer alan
caligmalar incelenmistir. Sira dis1 liderlik 6l¢eginin maddeleri hazirlanmadan bu konuda Mumford ve
arkadaslarmin (2001, 2002, 2007, 2008) ¢alismalar incelenmistir. Inceleme ve arastirmalar neticesinde
literatlir ile birlikte karizmatik, ideolojik ve pragmatik liderlige iliskin Bedell-Avers, Hunter ve
Mumford (2008) tarafindan hazirlanan senaryolar alanda goérevli bir dil uzmani tarafindan incelenerek
iic liderlik tiiriine iliskin ifade havuzlari olusturulmustur. Bu ifadelerin Sl¢iilmek istenen yapiya
uygunlugunu test edebilmek i¢in Davis (1922) tarafindan gelistirilmis olan teknige basvurulmustur. Bu
teknikte iicli isletme ama bilim dalinda gorevli akademisyen, bir 6l¢me ve degerlendirme uzmani ve bir

Ingilizce isletme ana bilim dalindan olmak iizere olusan bes uzman her bir madde icin;

e Madde uygun degil

e Madde ciddi olarak gdzden gegirilmeli
e Madde hafifce gozden gegirilmeli

o Madde uygun

seceneklerinden birisini secer. “Madde hafifce gozden gecirilmeli”, “Madde uygun”
seceneklerini isaretleyen uzmanlarin toplam uzman sayisina oraninin %80°1 gegmesi durumunda, madde
kapsam gegerlilik testini gecerek havuzda kalmistir. Buna gore formlarin incelenmesi neticesinde;
diizenleme, gozden gecirme, benzer ve uyumsuz ifadelerin ¢ikarilmasiyla; karizmatik liderlik igin 21

madde, ideolojik liderlik i¢in 21 madde ve pragmatik liderlik i¢in 20 madde olusturulmustur.

Pilot caligmalarda 6rneklem biiyiikliigi 5-10 ile 50-100 arasinda degismektedir ve dnemli olan
orneklemin hedef popiilasyonun tiim alt gruplarini temsil etmesidir. (Reynolds vd., 1993). Bu durum
dikkate alinarak 62 maddeden olusan Olgek formu; 1-Kesinlikle Katilmiyorum 5- Kesinlikle
Katiliyorum araliginda 5°1i likert olarak tasarlanmis ve kolayda 6rneklem yoluyla Afyonkarahisar ilinde
faaliyet gdsteren termal otellerde yoneticilik yapan 105 kisilik bir 6rneklem grubuna 2016 yili Haziran-
Aralik aylar1 arasinda uygulanarak pilot ¢aligma gergeklestirilmistir. Sorular1 cevaplandirirken 6rnek

grubundan asagidaki senaryoyu gz oniinde bulundurmalari istenmistir.
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“Isletmenin varhiklarini, ¢alisanlarini, miisterilerini ve gelirlerini etkileyebilecek olcekte
yangin, sabotaj, teror saldirisi, su baskini, deprem gibi olaganiistii olaylardan birinin meydana
geldigini varsaymn. Bu olaylar esnasinda tutum ve davranislarinizi asagidaki ifadeleri dikkate
alarak degerlendiriniz.”

Pilot galigma uygulamasi sonucunda elde edilen veriler SPSS 21.0 programiyla yapilan analiz

sonucunda uzman goriisleri dikkate alinarak 39 maddeyle 6l¢ek son halini almustir.
4.2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Pilot calisma sonrasinda olgegin gecerligini test etmek icin Sekil.1’de degerleri goriilen
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Amos 22 programiyla 453 kisiden toplanan verilerin gegerlilikleri
ve giivenilirligi analiz edilmistir. Katilimecilarin demografik dagilimlarina iliskin sorular ile 39
maddeden olusan anket formu olusturulmustur. Hazirlanan anket formu Antalya bdlgesinde faaliyet
gosteren 5 yildizli otellerde yoneticilik yapan kisilere uygulanmistir. Katilimeilara iliskin demografik

bilgiler Tablo 1’ de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler N %
. Erkek 229 50,6
Cinsiyet Kadm 224 49,4
18-25 3 0,7
26-35 121 26,7

Yas 36-50 308 68

51 ve tizeri 21 4.6
5 yil ve daha az 70 15,5
Tecriibe 5-10 y1l 117 25,8
10 y1l tizeri 266 58,7
3 yil ve daha az 242 53,4
Mevcut isletmedeki Tecriibe 4-5 yil 149 32,9
5 yil tizeri 62 13,7
Lise 55 12,1
. On Lisans 122 26,9
Egitim Durumu Lisans 255 56,3
Lisansiistii 21 4.6

Ust diizey yonetici 28 6,2
Konum Departman yonetici 425 93,8

Tablo 1’de arastirmaya katilan otel yoneticilerinin demografik bilgilerine yer verilmistir. Analiz
sonuglar incelendigince otel yoneticilerinin yaklagik yarisi erkek, lisans mezunu mevcut isletmedeki
tecriibesi 3 y1l ve daha azdir. Ayrica otel yoneticilerinin %68’1 (308) 36-50 yas arasinda ve %58,7’si
(266) 10 y1ldan daha fazla mesleki tecriibeye sahiptir. Bunun yani sira aragtirmaya katilanlarin %93,8’

1(425) departman yoneticisidir.

Olgegin yap1 gegerliginin test edilmesi icin ise faktdr analizi (temel bilesenler analizi)
yapilmigtir. Verilerin ve Orneklemin temel bilesenler analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett Sphericity testi uygulanmistir (Erdogan, 2012).
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Faktorlerin daha anlamli yorumlanmasi amaciyla, faktorler arasindaki en hassas ayrimi veren ve en sik

kullanilan rotasyonlardan Varimax rotasyonu yapilmistir (Erdogan,2012).
4.2.3. Dogrulayici Faktor Analizi

Sira dist Liderlik 6lgegi 39 maddesiyle yapilan faktor analizinde 15 madde faktor yiiklerinin
diisiikliigii nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. 24 madde ile yapilan DFA’da 3 boyut ile madde faktor
agirlik degerleri (0,67; 0,84) araliginda yer almaktadir. Ayrica Cronbach Alpha i¢ tutarlik giivenirlik
katsayilar1 6lgegin karizmatik liderlik boyutu i¢in 0,72, ideolojik liderlik i¢in 0,74 ve pragmatik liderlik

i¢in 0,71 olarak bulunmustur.
24 maddenin Dogrulayici Faktor Analizinde;

e Karizmatik Liderlik (KL) boyutu, ,67- ,84 araliginda,
. Ideoloj ik Liderlik (IL) boyutu, ,74- ,84 araliginda,
e Pragmatik Liderlik (PL) boyutu, ,68- ,86 araliginda ¢ikmustir.

Sekil 1. Dogrulayici Faktor Analizine Ait Faktor Yikleri
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Standart yi Uyum Olgiitlerinin modelden hesaplanan degerleri ise;

e X2degeri 102,533

e X?dfdegeri 1,698

o GFI degeri, ,852

o CFIdegeri, ,945

o RMSEA degeri, ,0495
e SRMR degeri, ,0401

olarak hesaplanmistir. Model uyum yeterligini saptayabilmek i¢in dogrulayici faktor analizinde
pek cok uyum indeksi kullanilmaktadir (Hu ve Bentler, 1999). x*sd degerinin 2-3 arasinin kabul
edilebilir, 0-2 arasinin ise iyi uyum degeri olarak kabul edilmektedir. RMSEA degeri i¢in ,080 -,050
arasi kabul edilebilir uyum, ,050 altt miikemmel uyum degeri olarak kabul edilmektedir (Byrne ve
Campbell, 1999). GFI, CFI, IFI ve NFI indeksleri i¢in kabul edilebilir uyum degeri 0,90 ve miilkemmel
uyum degeri 0,95 olarak kabul edilmektedir (Joreskog ve Sorbom, 1993; Marsh, Hau, Artelt, Baumert,
Peschar, 2006). Tiim Standart Iyi Uyum olgiitleri degerlendirildiginde, dogrulayici faktor analizinin
kabul edilebilir uyum sinirlart igerisinde yer aldigir anlagilmis ve bu nedenle de model anlaml

bulunmustur.

Yapilan ana ¢aligmalar ve analizler sonucunda siradisi liderlik 6lgeginin son halinde; karizmatik
liderlik 8 madde, ideolojik liderlik 6 madde ve pragmatik liderlik 10 olmak iizere toplam 24 madde yer
almistir. Tablo 2°de gelistirilen ve giivenilirlik-gecerlilik ¢aligmalari yapilan siradisi liderlik dlgeginin

nihai hali sunulmaktadir.

Tablo 2. Sira Dis1 Liderlik Olgegi
Karizmatik Liderlik

KL_1 Sorunlar ile bas edebilmek i¢in grup ¢alismasi yaparim.
KL_2 Olaylar sirasinda olumlu gelismeleri ¢alisanlarla paylasirim.
KL_3 Caligsma saatleri adil olmalidir.
KL_4 Isveren/Yonetici ¢alisanlarin sorunlarina kalic1 ¢6ziim getirmelidir
KL_5 Olaylar sirasinda olumsuz gelismeleri ¢alisanlarla paylasirim.
KL_6 Sorunlar karsisinda kendi ¢ikarlarim i¢in miicadele ederim.
KL 7 Calistigim is yeri i¢in fedakarlik yapmakta}n (maas indirimi, maagin ge¢ 6denmesi iicretsiz fazla
- mesai vb.) kagcinmam.
KL_8 Calisanlar1 isletmeye fedakarlik yapmalar1 konusunda tegvik ederim.
ideolojik Liderlik
iL 1 Isyerimin gelismesinde elimden geleni yaparim.
iL 2 Bir ¢alisan olarak israf yapilmasina izin vermem.
iL 3 Calistigim isletmenin kendini yeniden yapilandirmasi igin ¢aba harcarim.
L 4 Ortak hedefleri gerceklestirmek i¢in ¢alisanlart motive ederim.
iL 5 Sorunlar karsisinda kendi amag ve ¢ikarlarimdan 6nce igyerimin amag ve ¢ikarlarini diistiniirim.
IL 6 Isyerim her seyin iistiindedir.
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Pragmatik Liderlik

PL_1 Verimliligi artirmak icin her degisimden faydalanirim.

PL_2 Calisma alanimdaki teknolojik araglar1 6grenmek i¢in ¢aba harcarim.

PL_3 fleriye doniik ¢aligmalar yaparim

PL_5 Diistincelerimi gerceklestirmek i¢in plan yaparim.

PL_6 Giiglii ve zayif yonlerimi bilirim.

PL_8 Isletmede basarili olmalidir.

PL_9 Bir problemi grup ortaminda tartigirim.

PL_10 Calisanlardan her tiirlii bilgiyi aldiktan sonra problemi ¢ézmeye galigirim.

PL_15 Mevcut sartlar altinda en iyisinin bende olmasini isterim

PL_17 Birlikte ¢alistigimiz isletmelere (tedarikgiler vb.) kars: diiriist davranirim.
5. SONUC

Sira dis1 liderlerin ortaya ¢ikmasinda sosyal diizende degisiklikler, krizler ve belirsiz olaylar ile
baglantilidir (Bligh, Kohles ve Meindl, 2004; Halverson, Holladay, Kazma, ve Quionnes, 2004). Strange
ve Mumford (2002) ¢alismalarinda sira disi liderlerin kriz kosullart altinda ¢giktigin1 géstermektedir. Bu
duruma gore kriz kosullarinda liderin nasil algilandigi, liderin gostermesi gereken davraniglar hakkinda

fikir sahibi olunmasini saglayabilir.

Son yillarda olusan belirsizlikler, gevresel etkiler farkli liderlik tiirlerinin Gnemini ortaya
cikarilmasi ile birlikte liderin farkli yonlerinin de arastirilmaya baglanmasina zemin hazirlamistir.
Buradan yola ¢ikarak sira disi liderlik ile ilgili olusturulacak bir 6lgegin hem literatiire hem de orgiitlere

katki saglayacagi diisiincesiyle bu ¢alisma yapilmistir.

Sira dis1 liderlik 6lceginin gelistirilmesi i¢in Bedell vd. (2008) tarafindan o6rnek olaylar
iizerinden hazirlanmis olan ¢alismanin incelenmesi ve bunun literatiir ile desteklenmesi sonucunda bir
madde havuzu olusturulmustur. Pilot ve asil uygulama sonucunda yapilan analizlerde; maddeler
karizmatik, ideolojik ve pragmatik liderlik basliklar altinda toplanmis ve 24 maddeden olusan sira dist

liderlik olgegi gelistirilmistir.

Bu aragtirmanin ¢esitli kisitlar1 da bulunmaktadir. Konuya iliskin yeterli ¢alismanin
olmamasinin yani sira maliyet ve zaman unsurlartyla birlikte aragtirmanin turizm sektoriinde yapilmasi,
evreni tam olarak yansitmamasi aragtirmanin kisitlari arasinda yer almaktadir. Ancak sira dis1 liderlige
iligkin 6lgek caligmalariin olmamasi da bu ¢aligmanin bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalara 11k
tutmasini saglayacaktir. Farkli sektorlerde calisma yapilmasi da 6lgegin kiiresel boyutta gegerliliginin

ortaya konmasi agisindan son derece 6nem tagimaktadir.

Karmagik ve kaotik ortamlar, liderin ortaya ¢ikmasina ve performansina yonelik birgok etki
olusturur. Diizenli ortamlar, pragmatik liderleri, kaos ortamlari ise ideolojik liderleri desteklemektedir.
Hem karizmatik hem de pragmatik liderlerin karmasik ortamlarda ortaya ¢ikma ve performanslarini
etkin bir sekilde gerceklestirme olasiligi daha yiiksektir. Buna ek olarak, liderin kuralci zihinsel

modelinin yasayabilmesi, ideolojik ve karizmatik liderler i¢in daha dnemlidir (Mumford vd. 2008).
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Sonug olarak sira disi liderlik 6l¢eginin, kriz, kaos ve belirsizlik ortaminda kendini gosteren sira
dis1 liderligin farkli sektorlerde ve alanlarda iliskilendirilmesiyle yapilacak ¢alismalar dogrultusunda
literatlire katki yapmasi beklenmektedir. Ayrici sira dist liderligin; yonetim ve organizasyon, insan
kaynaklari, pazarlama, orgiitsel davranis gibi bircok alandaki kavramlarla iligkisinin, aracilik veya

diizenleyici roliiniin arastirilmasi da alana katki saglayacaktir.
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