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insani yardim kuruluslarinin gergeklestirdigi yardim faaliyetlerinin en 6nemli asamalarindan birisi lojistik faaliyetleridir. Bu faaliyetler, gogu zaman en
kritik rolu Ustlenmektedir. Lojistigin en dnemli tanimi olan, dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda tedarik, insani yardim konusunda énemli
bir hal almaktadir. Bu faaliyetler genellikle gida, saghk hizmetleri, giyim, egitim ve psikolojik destek vb. gesitli insani alanlarda gergeklestirilmektedir.
Bu ylizden, insani yardim kuruluslari insani krizlerin gerceklestigi bolgeye yardim ulastirirken lojistik performanslari ciddi dnem arz etmektedir.
Son zamanlarda, ortaya gikan insani krizlerin etkisi ile bu alanda faaliyet gosteren insani yardim orgutlerinin tepki sureleri, lojistik yeterlilikleri
ve performanslarinin nasil 6lgllecegi sorusu giindeme gelmeye baslamistir. Bu galismanin temel amaci, insani yardim alaninda faaliyet gosteren
sivil toplum kuruluslarinin lojistik performansini degerlendirmektir. Kuruluslarin lojistik performansini etkileyen degiskenleri incelemek ve bu
degiskenlerin etkilerini belirlemektir. Calismanin kapsami geregi Tirkiye'de faaliyet gosteren yerli ve yabanci menseili sivil toplum kuruluslari,
arastirmanin ana kitlesini olusturmustur. Bu kuruluslar izerinde bir alan ¢alismasi yapilmis, edinilen veriler ve bilgiler istatistik analiz programinda
analiz edilerek arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Calisma sonucunda; verimlilik performansinin lojistik performans tizerinde anlamli ve pozitif
bir etkiye sahip oldugu; etkinlik performansinin lojistik performans tizerinde anlamli ama negatif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Performans, Verimlilik Performansi, Etkinlik Performansi, insani Yardim Kuruluslari

ABSTRACT

One of the most important stages of aid activities carried out by humanitarian aid organizations is logistics activities. These activities are generally
carried out in various humanitarian areas such as food, health services, clothing, education, and psychological support. Therefore, their logistics
performance is of great importance when humanitarian organizations deliver aid to a region where humanitarian crises occur. The main aim of
this study is to evaluate the logistical performance of non-governmental organizations operating in the field of humanitarian aid to examine the
variables that affect the logistic performance of organizations and to determine the effects of these variables. Due to the scope of work of domestic
and foreign origin, non-governmental organizations operating in Turkey have been the main focus of research. A field study was conducted on
these organizations, the data and information obtained were analyzed in the statistical analysis program, and the hypothesis of the research was
tested. At the end of study, it was seen that productivity performance has a meaningful and positive effect on logistic performance. It has been
determined that efficiency performance has significant but negative effect on logistic performance.
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EXTENDED ABSTRACT

One of the most important stages of aid activities carried out by humanitarian aid
organizations is logistics activities. These activities often play a key role. Logistics,
which is defined as procurement at the right time, in the right place, and in the right
amount, becomes important in humanitarian aid. These activities are generally carried
out in various humanitarian areas such as food, health services, clothing, education, and
psychological support.

Therefore, their logistics performance is of great importance when humanitarian
organizations deliver aid to a region where humanitarian crises occur. Recently, with
the impact of humanitarian crises, the question of how to measure the response times
and logistics competencies and performance of humanitarian organizations operating in
this field has come to the fore.

Aim: The main purpose of this study is to evaluate the logistics performance of NGOs
working in the field of humanitarian aid. Other objectives are to examine the impact of
productivity and efficiency performance of organizations on logistics performance and
to determine the effects of these variables.

In order to reach the aim of the study, it was supported with a field study. The research
model was created with the data obtained from the field study and the model was tested
with the collected data.

This study aims to contribute to the literature by determining the factors that affect
the logistics performance of organizations and drawing conclusions containing useful

information for organizations.

Method: Due to the scope of work of domestic and foreign origin, non-governmental
organizations operating in Turkey have been the target of the research group. A field
study was conducted on these organizations, the data and information were analyzed in
the SPSS statistical analysis program, and the hypotheses of the research were tested.

The hypotheses established to achieve the purpose of the study are as follows:

“H1:The productivity performance of the organization positively affects its logistics
performance,” and

“H2:The organization s efficiency performance positively affects its logistics performance.”
These hypotheses were tested.

Findings: According to the results, productivity performance has a significant and positive
effect on logistics performance and efficiency performance has a significant but negative
effect on logistics performance.

As a result of the analysis, the first hypothesis of the study (“HI: The productivity
performance of the organization affects the logistics performance positively.”) was
accepted.

J -I- L Journal of Transportation and Logistics
Volume 6, Issue 1, 2021



Akben, Tasdogan

Productivity, Efficiency and Logistics Performance Assessment of Humanitarian 3
Relief Organizations

According to the established regression model, it was determined that efficiency
performance has a negative effect on logistic performance.

Therefore, the second hypothesis of the study (“H2: The efficiency performance of the
organization affects the logistics performance positively.”) was rejected

Result: Good tooling, good equipment, and good timing with bureaucratic permits are
essential for good logistics performance. A well-established logistics coordination system
ensures that the organization always performs logistics well.

It has been observed that productivity performance and efficiency performance have
effects on logistics performance. Finding trained personnel in civil society (the third
sector), presents difficulties compared to the private and public sectors. This situation
causes the personnel working in humanitarian aid organizations to either work temporarily
or work on a project-based contract. Therefore, employees cannot provide stability in
the organizations they work with.

Finally, it is important to note that there are several factors necessary for good logistic
performance. Even if all of these come together, sometimes additional problems occur and
cause the logistics activity to be interrupted or even halted. Good teams, good equipment,
and good timing are absolutely necessary for good logistics performance, together with
bureaucratic permits. A well-established logistics coordination system ensures that the
organization always exhibits good logistics performance.
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1. GIRIS

Insani yardim kuruluslarinin gerceklestirdigi yardim faaliyetlerinin en énemli
basamaklarindan birisi olan lojistik faaliyetleri zaman zaman en kritik rolii iistlenmektedir.
insani yardim konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu faaliyetler genellikle gida, saglik
hizmetleri, giyim, egitim ve ¢esitli insani alanlarda (psikolojik destek vb.) olmaktadir.
Bu ¢alisma ile insani yardim kuruluglarinin etkinlik ve verimlik performansinin lojistik
performans iizerindeki etkileri arastirilmistir. Insani yardim lojistigi, ticari lojistikten
farkl olarak nerede ne zaman gergeklesecegi bilinmeyen insani krizler sebebiyle ortaya
cikmaktadir. Bu durumda insani yardim kuruluslart insani krizin gergeklestigi bolgeye
yardim ulastirirken bu kuruluslarin lojistik performanslari ciddi 6nem arz etmektedir.
Bu nokta da sosyal hizmetler dahilinde afet miidahale ve yardim alaninda faaliyet
gosteren kamu kuruluslarinin yani sira, stratejik dnemleri giderek artan ve ¢ogunlukla
goniilliiliik temelinde ¢aligmalar yapan ulusal veya uluslararasi sivil toplum orgiitlerinin
destegi kagcimilmazdir (Kaynak ve Erel, 2016: 2). Son zamanlarda ortaya ¢ikan insani
krizlerin etkisi ile bu alanda faaliyet gdsteren insani yardim orgiitlerinin tepki siireleri,
lojistik yeterliliklerinin ve performanslarinin nasil dlgiilecegi sorusu giindeme gelmeye
baglamigtir. 2011 yilindan bu yana Suriye’de yasanan insani kriz de ise bu yardimlarin
nasil ve ne sekilde yapildigini gérmemize yardimcei olmustur. Bu alanda gergeklestirilen
caligmalara ait bilgilerin merkezi bir sistem ile bir araya getirilmesi, sinirli bilgi iletisim
teknolojileri altyapisi, her insani krizden sonra ¢abuk degisen dinamik hatta karisik bir
ortam, dig faktorler (cografik, politik tepkiler vb.) drgiit kiiltiirlerinin farkli olmasi1 gibi
faktorler, insani kriz yonetim performansinin dl¢iimiinde sikintilara neden olmaktadir
(Kaynak ve Erel, 2016: 2).

Bubaglamda bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli ve yabanci menseili
insani yardim kuruluglarinin etkinlik performansi, verimlilik performansi ve lojistik
performanslarinin belirlenmesi, etkinlik performansinin ve verimlilik performansinin
lojistik performansi tizerindeki etkisini arastirmaktir.

Calisma, bu amaca ulasabilmek i¢in bir alan caligsmasi ile desteklenmistir. Yapilan alan
calismasindan elde edilen verilerin analiz edilmesiyle arastirmanin modeli test edilmistir.
Bu calisma ile kuruluglarin lojistik performansini etkileyen faktorlerin neler oldugunu
belirlenerek, literatiire katkida bulunmak ve bu kuruluslar i¢in faydali bilgiler i¢eren
sonugclar ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.

2. Lojistik ve Lojistik Yonetimi

Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English isimli sozliikte lojistik,
logic kelimesinden tliremis olarak bir kelime olarak bahsedilmektedir. Bu sozliikteki
aciklamalarda lojistik genel olarak; “ikmal, dagitim, personel ve malzemenin degistirilmesi”
seklinde tanimlanmistir (Keskin, 2011a: 26).

Tedarik Zinciri Y onetimi Konseyi’ne gore lojistik, “miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak
tizere her tiirlii Giriin, hizmet ve bilgi akiginin, hammaddenin baslangi¢ noktasindan, {iriiniin
tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin, etkin ve verimli
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bir sekilde akis ve depolanmasinin saglanmasini, kontrol altina alinmasi ve planlamasi
stirecidir”.

Uriin >

Uretim || Depolama

Nakliye Giimritk Depolama Tiiketim

Siparis

Sekil 1. Lojistik Kavrami
Kaynak: MEGEP, 2011: 6

Lojistigin temel amacini gergeklestirmek i¢in operasyonel seviyede bazi gayelerin elde
edilmesi gerekmektedir. Bunlar hizli yanit, diisiik operasyonel maliyet, kalite, izlenebilirlik
ve siirdiiriilebilirlik olarak siralanmaktadir (Acar ve Koseoglu, 2014: 2).

Lojistik yonetimi ise; “Etkili ve miisteri isteklerine uygun triinlerin tedarikgilerden ya
da tiretim tesislerinden, depolama ve dagitim merkezlerine buradan da perakendecilere
ve magazalara hareketindeki her asamada mevcuttur. Bazi1 durumlarda tedarik¢ilerin
tedarikgileri, miisterilerin miisterileri de hesaba katilmasi gerekmektedir’(Acar ve
Koseoglu, 2014: 2). Lojistik yonetiminin ana hedefi isletme planlar1 hedefine paralel
olarak belirlenmis bir iiretim veya pazarlama hedefine uygun deger toplam maliyetle
ulagmaktir.

Lojistik yonetimi sadece bir firmay1 degil, birbirleriyle iletisim halinde olan bir¢ok firmay1
kapsamaktadir. Firmalar arasindaki iletigim bir tirliniin var edilmesinden, tiiketildigi ana
kadar biitlin zaman dilimi boyunca devam etmektedir.

Giiniimiizde, lojistik yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi kavramlari ¢ogu zaman birbirine
karigtirilabilmektedir (Kiigiik, 2012: 27-28). Canci ve Erdal, (2013a: 4)’a gore lojistik
yonetiminin amact; “Bir firmanin varligini devam ettirebilmesi i¢in, firmanin kendisini
kalite, fiyat, zaman ve hizmet gibi hayati pazar degiskenliklerine kars1 dayanikli hale
getirmesi gerekmektedir. Lojistik yonetimi, tedarik zinciri dahilindeki tim yonetim ve
sevk faaliyetlerinin saglamay1 amaglayan bir siirectir” seklinde tanimlanmaktadir.

3. Verimlilik, Etkinlik ve Lojistik Performanslar:
1.1. Verimlilik Performansi

En bilinen tanimu ile, iiretim siirecine dahil olan ¢esitli girdilerle bu prosesin sonunda
ortaya cikan irlinler arasindaki iligkiyi tanimlayan verimlilik, savurganliktan uzak
durarak, kaynaklari en iyi bicimde degerlendirerek iiretmek anlamina gelmektedir. Fakat,
ekonominin digindaki disiplinlerin de giderek daha ¢cok incelemeye alinmasi ve iilkelerin
giindemlerinin ilk siralarinda yer alir hale gelmesinden dolay1, verimlilik taniminda
da degisiklikler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Verimlilik ¢ogu yerde kullanilabilmesi
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basitliginden ve kolay bir 6l¢iit olmasi nedeniyle yaygin bir sekilde kullanilan bir
performans olciitiidiir (Akdeniz ve Durmaz, 1998: 85).

1.2. Etkinlik Performansi

Etkinlik, kuruluslarin diizenledikleri aktivitelerin sonucunda amaclara ulagsma derecesini
belirleyen bir performans boyutudur (Horngren vd., 2000: 229). Kurumsal etkinlik,
kurumsal amaglara ulagma ve onlari elde etme derecesidir. Bu goriise gore, bir kurulus
onceden saptadig1 amaglara ne 6l¢iide ulasabiliyorsa, o kadar etkindir (Aldemir, 1985:
201-202).

Yiiksek performansh kuruluslar, dogru isleri dogru sekilde yapan kuruluslardir. Bu
kuruluslar ihtiya¢ sahiplerinin istedikleri iirtin ve hizmetleri daha yiiksek kalitede ve
daha diisiik maliyetle meydana getirirler. Hedef gruplarin ve ¢alisanlarinin beklentilerini
karsilayacak veya asacak sekilde katma deger yaratirlar. Kurulus agisindan etkinlik, iscilik,
hammadde, malzeme ve diger girdilerin kurulus i¢inden saptanan amaglar dogrultusunda
ne denli etkin ya da yeterli kullanildigin1 gosteren bir degerlendirme kriteridir. Etkinlik,
bir kurulusun hizmet faktorleri ya da hizmetin kendisi i¢in 6nceden saptadig1 programin
gerceklestirilme derecesini gosterir. Etkinlik derecesi asagidaki esitlik ile belirlenebilir.

Etkinlik = Standart Performans / Gergeklesen (fiili) performans
Ornegin; bir isin standart siiresi 2 saat ise, fakat uygulamada bu is 3 saatte ger¢eklesiyorsa;
Etkinlik =2 /3 =0,66’dur.

Buna gore, igin yeteri kadar etkin olmadig1 sonucuna varilabilir. Etkinlik oraninin “1”
degerinin altinda olmasi, faaliyetin istenildigi gibi ger¢eklesmedigi anlamina gelmektedir.
Oranin “1” den biiylik olmasi ise, standarttan daha biiyiik bir etkinlik diizeyini gosterir
(Elitas ve Agca, 2006: 346).

3.3. Lojistik Performans

Lojistik performans, dnceden planlanmus, lojistik faaliyetlerinin belirli bir siire sonunda
ortaya ¢ikmis sonuglarinin nitel ve nicel olarak tanimlanmasidir. Lojistik hizmetler ti¢
asamada gergeklestirilmektedir. Birinci asama, firmanin lojistik 6gelere ve kaynaklara
sahip olmasi ve bu sayede iirlinlerin, malzemelerin ve bilginin zamaninda teslim
edilebilmesi agsamasidir.

Bu agsamanin ardindan isletme performans yetenegini gelistirmeye baslayabilecegi
ikinci asamaya ge¢mis olmaktadir. Bu asama dagitim siiresini ve dagitim esnekligini
icermektedir. Ozellikle miisteri siparislerinin, pazara uyumlu iiretim ¢iktilarina
doniistiiriilmesi yetenegine ve miisterilerin beklentilerine cevap verebilme, degisime
ayak uydurabilme esnekligine sahip olunmasi amaglanmaktadir. Lojistik hizmetlerindeki
bu iki asamanin gergeklestirilmesinin ardindan lojistik siire¢lerin kalitesinin kalict
oldugundan emin olunmasi gerekmektedir. Bu amagla teslim giivenilirligi, hasar orani
ve fire miktar1 gibi bazi1 performans gostergeleri baz alinarak, malzeme ve bilgi elde etme
stirecinin giivenilirliginin artirilmasi gerekmektedir (Deepen, 2007). Lojistik performans;
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Etkinlik Performansi

Sekil 2. Aragtirma Modeli

bu ligiincii asamada karsimiza ¢ikmaktadir ve lojistik hizmet saglayan firmalarin kendi
stratejik planlar1 dogrultusunda belirli bir faaliyet sonunda elde etmis olduklar1 ¢iktilarin
istenilen duruma ne derece yaklastigini ifade etmektedir. Lojistik performans bilesenleri;
sosyal sorumluluk, giivenirlilik, tam zamanli teslimat, erisim kolayligi, kullanici tatmini,
maliyet etkinligi, az hasar ya da fire miktari, uygun fiyat, is glivenligi ve ¢alisma sartlari,
esnekliktir.

Bu ciktilar farkli kiiltiirlerde 6nem diizeyleri degisse de ana hatlariyla; teslim hizi,
maliyet, etkinlik, verimlilik, yenilikgilik, kalite, esneklik, iiretkenlik, karlilik olarak
ozetlenebilmektedir (Liu ve Lyons, 2011: 547-570). Lojistik performans; ¢ok boyutlu
olmasi nedeniyle, bir¢ok tedarik¢i, perakendeci, tagiyici gibi paydaslar1 da ilgilendirmekte;
maliyetin diisiikk olmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi, ¢evresel sorumluluklar, is
giivenligi, karlilik, esneklik gibi konular1 da igermektedir (Deepen, 2007: 1).

3. METODOLOJI

Bu boliimde, arastirmanin amaci, kapsami, ana kiitle ve 6érneklem secimi, verilerin
toplanmas1 ve aragtirmanin hipotezleri ve verilerin analizlerine dair bilgiler bulunmaktadir.

3.1. Ana Kiitle ve Orneklem Secimi

Bu ¢alismanin ana kiitlesini Tiirkiye’de faaliyet gosteren, T.C. I¢isleri Bakanlig
Dernekler Dairesi Bagkanligi’na kayith yerli ve yabanci menseili 144 insani yardim
kurulusu olusturmaktadir. Bu kuruluglarin, hepsine ulasilmaya ¢aligilmis ancak 103
kurulusa ulasilarak veriler toplanmustir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Hl

> Lojistik Performans
Verimlilik Performansi

H2

Sekil 2°’de verilen arastirma modelinde, etkinlik performansinin ve verimlilik
performansinin, lojistik performansi ile iligkisi goriilmektedir. Ayrica model iizerinde
arastirmanin hipotezleri olan “H1” ve “H2” hipotezleri gosterilmistir. S6z konusu “H1”
ve “H2” hipotezleri su sekildedir;

H1: Kurulusun verimlilik performansi, lojistik performansini pozitif yonde etkilemektedir.
H2: Kurulusun etkinlik performansi, lojistik performansini pozitif yonde etkilemektedir.
3.3. Veri Toplama Siireci ve Geri Doniis Orani

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketin
uygulanacagi kuruluslar T.C. Igisleri Bakanlig1 Dernekler Dairesi Baskanligi’na kayitl
yerli ve yabanci menseili insani yardim alaninda faaliyet gosteren kuruluslar arasindan
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secilmistir. Calisma kapsaminda olusturulan anket formu alt1 bélimden olugmaktadir.
Ankette; kuruluslarin karakteristik 6zelliklerini, kuruluslarin verimlilik performansini,
etkinlik performansini ve kuruluslarin lojistik performansini 6lgmeye yonelik sorular
yer almaktadir.

Ankette kullanilan ve 9 maddeden olusan verimlilik performansi 6l¢egi ve6 maddeden
olusan etkinlik performansi 6l¢egi Krause, Pagell ve Curkovic (2001) ile Ward vd.
(1995) calismalarindan alinmistir. Ankette kullanilan ve 15 maddeden olusan, lojistik
performans dlgegi, Liu ve Lyons, (2011)’in calismasindan almmustir. Olgeklerde yer alan
sorular 5°li likert 6l¢egi seklinde sorulmustur. Anket formu, google drive dokiimanlar
¢evrimigi aracinda olusturularak elektronik ortama aktarilmistir. Bu islemden sonra
anket uygulanmaya baslanmistir. Calismanin 6rneklemi olan 144 kurulusun oncelikle
e-posta adreslerine, internet siteleri veya sosyal medya hesaplar1 yardimi ile ulagilarak
lojistik birimlerinin cevaplamasi konusunda agiklayici bir yazi ile calismanin anket linki
gonderilmigtir. Calisma sonucunda 144 kurulustan 103 kurulus ankete cevap vermistir.
Baska bir ifade ile bakildiginda % 71,52 oraninda bir geri doniis oranina ulasilmistir.

3.4. Arastirmanin Kisitlar1 ve Giivenilirligi

Bu arastirmanin alan caligmasi yapilirken 6zellikle yabanci menseili kuruluslar anket
sorularini cevaplama konusunda ¢ekimser kalmislar, baz1 kuruluslar ise higbir soruya
cevap vermemiglerdir. Son yillarda yasanan Suriye i¢ ¢atisma nedeniyle bircok yabanci
mengeili kurulus Tiirk hiikiimeti ile yasadig1 problemlerden dolay1 kapanmis ya da
baska bir iilkeye taginmistir. Bu durum da hali hazirda ¢alisma yapan yabanci menseili
kuruluslarin anketi cevaplamasinda ¢ekinceler olusturmustur. Bu ¢alisma da elde edilen
verilerin dogrulugu, anket calismasina katilan kuruluslarin lojistik birim sorumlularinin
verdikleri cevaplarin dogrulugu ile smirlidir.

4.5. Analizler ve Bulgular

Calismanin bu boliimiinde yapilan anket calismalarinin analizleri ve bu analizlere
yonelik yorumlar yer almaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda 5°1i Likert 6l¢egi kullanilan
anket ¢aligmasi kullanilmigtir. Katilimeilar sorulara 1’den 5’e kadar olan 1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle Katiltyorum, seklinde cevaplar vermislerdir. Elde edilen verilere istatistik
paket programi kullanilarak, giivenirlilik analizi, normal dagilim testi, frekans analizi,
korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Bu boliimiin alt basliklarinda bu analizlere
yonelik bulgular verilmistir.

4.5.1. Arastirmanin Giivenirlilik ve Gegerlilik Analizi Sonuclar:

Giivenirlilik degeri bir 6l¢gme aracinin tekrarlanan dl¢iimlerde ayni sonucu verme
derecesinin gostergesidir (Ercan ve Kan, 2004: 212). Giivenirlilik kavrami yapilan her
6l¢tim i¢in gereklidir, ¢linkii glivenirlilik bir test ya da ankette yer alan sorularin birbirleri
ile olan tutarliligini ve kullanilan 6l¢egin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade
eder (Kalayct, 2010: 403). Giivenirlilik analizinde kullanilan modellerden biri de Alfa
modelidir (Cronbach Alpha Coefficient) (Kalayci, 2009: 405). Bu arastirmanin alan
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calismasinda kullanilan 6lgeklerin giivenirliligin test edilmesinde de Cronbach’s Alfa
katsayis1 kullanilmaistir.

Tablo 1. Arastirmada Yer Alan Olgeklere iliskin Giivenirlilik Analizi Sonuglari

Olcekler Cronbach’s Alpha Onerme Sayist
Verimlilik Performansi 0,822 9

Etkinlik Performansi 0,657 6

Lojistik Performans 0,784 15

Genel 0,885 30

Anket calismasinda, giivenirlilik analizi yapmaya uygun olan, verimlilik performansi,
etkinlik performansi ve lojistik performansi dnermeleri i¢in giivenirlilik analizi yapilmustir.
Tablo 1 incelendiginde bu analiz sonucundan, verimlilik performanst ile ilgili 9 6nermenin
alfa degeri 0,822, etkinlik performansi ile ilgili 6 6nermenin alfa degeri 0,657 ve lojistik
performans ile ilgili 15 énermenin alfa degeri 0,784 olarak belirlenmistir. Olgeklerin
genelinin giivenirliligine bakildiginda Cronbach s Alpha degeri 0,885 olarak belirlenmistir.

Nunnally (1978) ve Kalayci’ya (2009)’a gore alfa degeri 0,70 veya iizerinde bir degere
sahip (0,70 < a < 1) ise dlgek giivenilir kabul edilmektedir.

1.1.2. Basiklik ve Carpikhk Analizine iliskin Bulgular

Verilerin normallik durumunu test etmek icin, grafik yontemine gore toplanmis olan
verilerin Q-Q Plot grafigi olusturulur ve verilerin normal dagilim egrisi iizerinde bir form
olusturup olusturmadigi incelenir. Normal dagilim egrisi tizerinde bir dagilim olugturan
veri setinin normal dagildigi kabul edilir (Tabachnick vd., 2013). Verimlilik performansi,
etkinlik performansi ve lojistik performans i¢in Q-Q Plot grafigi Sekil 3’te verilmistir.
Q-Q Plot grafikleri incelendiginde, analizde kullanilan verilerin normal dagilima sahip
oldugu gortilmektedir.

Verimlilik Performansi Normal Dagihim Q-Q Plot Grafigi Etkinlik Performans: Normal Dagilim Q-0 Plot Grafigi Lojistik Performans Normal Dafihm Q-Q Plot Grafii

Beklenen Normal

Neormal

Beklenen

Beklenen Normal

T
3

H
Giizlemlenen Deer

7 i 1 H : i : i 1 i H i s
Garlemlenen Deer Gizlemlenen Deer

Sekil 3. Verimlilik performansi, etkinlik performansi ve lojistik performans i¢in Q-Q plot grafigi

Caligmadaki verilerin normal dagilim gostermesi garpiklik ve basiklik degerlerinin +3
arasinda olmasina baghidir (Tabachnick vd., 2013). Basiklik ve Carpiklik Analizi Sonuglari
tablolar1 incelendiginde, degiskenlerin +3 sinirlar1 i¢inde yer aldig1 goriilmektedir. Bu
nedenle verilerin normallik varsayimini sagladiklar1 soylenebilir.
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1.1.3. Kuruluslarin Karakteristikleri ile Ilgili Tanimlayic1 Istatistikler

Analizin bu kisminda, kuruluslarin sahip olduklar1 karakteristik 6zelliklerin istatistik
degerlerine yer verilmistir.

4.5.3.1. Kuruluslarin Tiiriine Iliskin Bulgular

Calismaya katilan kuruluslarin cevaplari incelendiginde kurulus tiirleri %93,2 sinin dernek,
%3,9 unun vakif ve %2,9 unun temsilcilik oldugu belirlenmistir. Tablo 2 incelendiginde
kuruluslarin ¢ok biiyiik ¢ogunlugunun hukuki statiistiniin dernek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Kurulus Tiirlerine iliskin Bulgular

Kurulus Tiirii Frekans (f) Yiizde(%)
Dernek 96 93,2
Vakif 4 39
Temsilcilik 3 2,9
Toplam 103 100,0

4.5.3.2. Kuruluslarin Faaliyet Alanlarina Iliskin Bulgular

Elde edilen veriler kuruluslarin faaliyet alanlarina gore Tablo 3 incelendiginde, kuruluslarin
faaliyet alanlarinin %11,7 sinin egitim, %1 nin dogal afet, %11,7 sinin saglik, %14,6’sinin
gida tarim, %50,5’nin insani yardim, %1 nin koruma, %]1’nin saglik, egitim ve gida,
%3,9’unun miilteciler, %2,9’unun kalkinma ve %1 nin go¢gmenler oldugu goriilmektedir.
Ayrica %]1°1 cevap vermemistir. Tablo 3 incelendiginde ¢alismaya katilan kuruluslarin
yarisiin insani yardim alaninda faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 3. Kuruluslarin Faaliyet Alanlarma Iliskin Bulgular

Kurulus Faaliyet Alan Frekans (f) Yiizde (%)
Egitim 12 11,7
Dogal Afet 1 1,0
Saglik 12 11,7
Gida Tarim 15 14,6
Insani Yardim 52 50,5
Koruma 1 1,0
Saglik, Egitim ve Gida 1 1,0
Miilteciler 4 39
Kalkinma 3 2.9
Gogmenler 1 1,0
Kayip 1 1,0
Toplam 103 100,0

4.5.3.3. Kuruluslarin Bagl Oldugu Ulkelere Iliskin Bulgular

Caligsmaya katilan kuruluslar, mensei’leri agisindan incelendiklerinde; kuruluslarin
%58,3 niin Tiirkiye, %1’inin Danimarka, %1 inin Japonya, %1’inin Polonya, %1’inin
Avustralya, %1’inin Katar, %1 inin Libya, %1 inin italya, %1 inin irlanda Cumhuriyeti,
%1,9’unun Fransa, %1,9’unun Belgika, %1,9’unun Hollanda, %1,9’unun Isvigre,
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%1,9’unun Norveg ve %1,9’unun Cek Cumhuriyeti, %4,9’unun Almanya, %4,9’unun
Birlesik Krallik ve son olarak %12,6’sinin ABD oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Kuruluslarin Baglh Oldugu Ulkelere Iliskin Bulgular

Mensei Ulke Frekans (f) Yiizde(%)
Tiirkiye 60 58,3
Belgika 2 1,9
Danimarka 1 1,0
Japonya 1 1,0
Fransa 2 1,9
Polonya 1 1,0
Hollanda 2 1,9
Avustralya 1 1,0
Katar 1 1,0
Libya 1 1,0
ABD 13 12,6
Almanya 5 4,9
Isvigre 2 1,9
italya 1 1,0
irlanda Cumhuriyeti 1 1,0
Birlesik Krallik 5 4,9
Norveg 2 1,9
Cek Cumhuriyeti 2 1,9
Toplam 103 100,0

4.5.3.4. Kuruluslarin Uye Olduklart Kuruluslara Iliskin Bulgular

Tablo 5 incelediginde, calismaya katilan kuruluslarin iiye olduklar1 uluslararasi
kuruluslarin %7,8’inin UN, % 1,9’unun Alliance ve Unicef, % 1’inin UNHCR, WHO,
FAO ve ECRE Euromed oldugu goriilmektedir. %84,5’lik bir kesimin ise herhangi bir
kurulusa tiye olmadig1 goriilmistiir. Tablo 5 genel olarak incelendiginde 87 kurulus
herhangi bir kurulusa {iye olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Kuruluslarin Uye Olduklar1 Uluslararast Kuruluslarm Dagilimi

Uye Olunan Kuruluslar Frekans (f) Yiizde(%)
UN 8 7,8
Alliance 2 1,9
Unicef 2 1,9
UNHCR 1 1,0

WHO 1 1,0

FAO 1 1,0
ECRE, Euromed 1 1,0

Bir kurulusa tiye olmayanlar 87 84,5
Toplam 103 100,0
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1.1.4. Arastirma Modelindeki Degiskenleri Tanimlayici Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde analizi yapilan verimlilik performansi, etkinlik performansi
ve lojistik performans degiskenlerini tanimlayict bulgulara yer verilmistir.

Ortalama, bir¢ok terimden olusan bir say1y1 temsil ve ifadeye yeterli olan tek bir rakam
olarak ifade denir (Kalayci, 2009: 51). Aritmetik ortalama bir veri setindeki tiim degerlerin
toplaminin, o serideki veri sayisina boliinmesiyle bulunur (Kalayci, 2009: 51). Standart
sapma ise gdzlemlerin ortalamalardan ne kadar uzaklastigini gosterir ve varyansin pozitif
karekokiine esittir (Kalayci, 2009: 53). Bu ¢aligmada frekans, yiizde, toplam, ortalama ve
standart sapma gibi 6l¢iiler yardimiyla analizler gerceklestirilmistir. Bu bulgular i¢in 5°li
Likert 6lcegi kullanilmustir. Olgek 1-5 arasi olarak kurgulanmus ve her bir ifade grubu icin
ayr1 yargilarla ifade edilmistir. Genel olarak 6l¢ekte 1: ifadeye katilimin hi¢ olmadigini,
5: ise ifadeye katilimin en st diizeyde oldugunu gostermektedir.

4.5.4.1. Verimlilik Performansinin Olgiilmesine Iliskin Bulgular

Caligmaya katilan kuruluslarin verimlilik performanslarini1 6lgmek igin katilimeilara 9
onerme yoneltilmistir. Katilimeilarin sorulara 5°1i Likert tipi 6lgege gore cevap vermeleri
istenmistir. Bu boliimdeki ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarinin genel ortalamasi
alindiginda 3,96 sonucu ¢ikmaktadir. Bu sonug, 5°1i Likert tipi dlgege gore, katilime1
kuruluslarin bu boliimdeki ifadelere katildiklarint ve verimlilik performanslarinin iyi
oldugunu gostermektedir.

4.5.4.2. Etkinlik Performansimin Olgiilmesine Iliskin Bulgular

Calismaya katilan kuruluslarin etkinlik performanslarini 6lgmek igin katilimcilara 6
onerme yoneltilmistir. Katilimeilarin sorulara 5°1i Likert tipi 6lgege gore cevap vermeleri
istenmistir. Bu boliimdeki ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarinin genel ortalamasi
alindiginda 3,98 sonucu ¢ikmaktadir ve etkinlik performanslarinin iyi oldugunu
gostermektedir.

4.5.4.3. Lojistik Performans Olgiimlerine Iliskin Bulgular

Calismaya katilan kuruluslarin lojistik performanslarin1 6l¢mek i¢in katilimcilara 15
onerme yoneltilmistir. Katilimcilarin sorulara 5°1i Likert 6l¢egine gore cevap vermeleri
istenmistir. Bu boliimdeki ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarinin genel ortalamasi
alindiginda 3,97 sonucu ¢ikmaktadir. Bu sonug lojistik performanslarmin iyi olduklarini
gostermektedir.

4.5.5. Arastirmanin Diger Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, aragtirmada yer alan temel bulgulara iligkin korelasyon
ve regresyon analizlerine ve bu analizlerin sonuglarina iligkin bulgulara yer verilmistir.

4.5.5.1. Korelasyon Analizi Sonuclar

Arastirmada yer alan degiskenlerin birbirleri arasinda iligki olup olmadig: ve iliskinin
yoniinii aragtirmak i¢in kurulan hipotezler dogrultusunda korelasyon analizleri yapilmistir.
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Tablo 6 Lojistik performans ile verimlilik performansi, etkinlik performansi
degiskenleri, aralarindaki iliskiler agisindan incelendiginde; verimlilik performansi ile
lojistik performans arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml bir iligki (r=0,720;
p<0,01); etkinlik performanst ile lojistik performans arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski (r=0,515; p<0,01); etkinlik performanst ile verimlilik performansi
arasinda ise pozitif yonlii gliglii bir iliski belirlenmistir(r=0,734; p<0,01).

Tablo 6. Lojistik Performans ile Diger Bilesenler Korelasyon Analiz Sonuglari

Lojistik Verimlilik Etkinlik
Performans Performansi Performansi
Lojistik Performans 1
R ,720%* 1
Verimlilik Performansi 1000
. Sl ,734%* 1
Etkinlik Performansi 1000 1000

*p=0,10, **p=<0,05,***p<0,01

4.5.5.2. Regresyon Analizi Sonucglart

Tablo 7’de yer alan ¢coklu regresyon analizi sonuglari incelendiginde arastirmada yer alan
tiim degiskenlerin lojistik performansa olan etkileri goriilmektedir. Arastirmada analizin
bagimli degiskenini lojistik performans, bagimsiz degiskenlerini ise; kurulus isbirligi, bilgi
paylagimi, verimlilik performansi, etkinlik performansi ve lojistik strateji olugturmaktadir.
Tablo 7°de yer alan diizeltilmis R? degeri 0,823 oldugu ve tiim degiskenlerin lojistik
performans iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir
(F=95,925; p<0,01). Diger bir ifadeyle verimlilik performans1 ve etkinlik performansinin,
lojistik performansa ait varyanst % 82,3 oraninda acikladig1 gortilmektedir.

Tablo 7. Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler B T P R2 z;zelttlmts F
-1,298 ,000 0,832 0,823 95,925

Verimlilik Performansi ,335% 3,932 ,000

Etkinlik Performansi -,206%** -3,115 ,000

Bagimh degisken: Lojistik Performans,
*p<0,10, **p<0,05,***p<0,01

5. Sonuc ve Oneriler

Bu caligmanin odak noktasini, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren insani yardim kuruluslarin
lojistik performans degerlendirmesi olusturmaktadir. Calismanin teorik kismini takip
eden alan ¢aligmasi kisminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren insani yardim kuruluslarmin
lojistik performansini degerlendirmek amaglanmistir.

Calismada yer alan degiskenler arasinda olusturulan hipotezler SPSS istatistik paket
programi araciligi ile Frekans, Giivenirlilik, Basiklik ve Carpiklik, Regresyon ve
Korelasyon analizleri yapilarak arastirilmistir. Yapilan frekans analizinde kuruluslarin

karakteristik dzellikleri ile ilgili sorulara verilen cevaplarin istatistiki verileri incelenmistir.
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verimlilik performansi, etkinlik performansi ve lojistik performans degiskenleri i¢in
uygulanan 5’li Likert 6lgegine verilen cevaplar incelenip tablolastirilmistir.

Bu calismada yer alan sorulara uygulanan giivenirlilik analizi sonuglarina gore alan
caligmasi, yiiksek giivenirlilik seviyesindedir. Calismada yer alan degiskenlerden etkinlik
performansi ve lojistik performans giivenilir dlgek seviyesinde olup, diger degisken olan
verimlilik performansi yliksek giivenirlik seviyesindedir.

Lojistik performans alaninda yapilan ¢alismalarda giivenirlilik analizinin aksine gecerlilik
analizi pek yapilmamistir. Bu ¢alismada kullanilan 6lgekler daha onceki ¢aligmalarda
uygulanip olumlu sonuglar elde edildigi goriilmiistiir. Bu neden bu arastirmada gecerlilik
analizi yapilmamistir. Kurulan regresyon modeline gore kurulus isbirliginin lojistik
performans tizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Kurulan regresyon modeline gore verimlilik performansini lojistik performans {izerinde
etkili oldugu goriilmektedir. Bu durumda arastirmanin ilk hipotezi olan “H1: Kurulusun
verimlilik performansi, lojistik performansint pozitif yonde etkilemektedir.” kabul
edilmistir.

Kurulan regresyon modeline gore etkinlik performansini lojistik performans {izerinde
negatif yonde etkili oldugu goriilmektedir. Bu durumda arastirmanin ikinci hipotezi olan
“H2: Kurulugun etkinlik performansu, lojistik performansini pozitif yonde etkilemektedir.”
red edilmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Arastirmada Yer Alan Hipotezlerin Kabul / Ret Durumu

Hipotezler Kabul / Red Durumu
H1: Kurulusun verimlilik performansi, lojistik performansini pozitif yonde Kabul
etkilemektedir.

H2: Kurulusun etkinlik performansi, lojistik performansini pozitif yonde Red
etkilemektedir.

4.3. Sonu¢ ve Tartisma

Son yillarda meydana gelen, deprem, sel, orman yangini, salgin hastaliklar ve miilteci
teknelerinin batmasi gibi insani krizler incelendiginde, insani yardim kuruluslart aniden
olusan krizlere hizli ve kaliteli lojistik destek saglamak istedikleri goriilmektedir. Istenilen
hizda, kalitede ve etkinlikte lojistik destek saglayabilmek i¢in kuruluglarin dikkat etmesi
gereken unsurlar1 bu ¢alismada incelenmis ve yapilan anket ¢aligmasi ile bu unsurlarin
lojistik performansi ne derece etkiledigi incelenmistir.

Yapilan analizler sonucunda verimlilik performansi ve etkinlik performansinin lojistik
performans iizerinde etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Uciincii sektor olarak adlandirilan
sivil toplum alaninda yetigmis kalifiye personel bulmak, 6zel sektor ve kamu sektdrlerine
gore oldukea zorluk gostermektedir. Bu durum da insani yardim kuruluslarinda ¢alisan
personelin ya gecici olarak calismasini ya da proje bazli sozlesmeli olarak ¢aligmasina neden
olmaktadir. Bu yilizden ¢alisanlar, ¢alistiklart kuruluslarda istikrar gdsterememektedirler.
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Ancak 6zellikle yurtdisi kaynakli olan kuruluslarin ¢alisanlarina uyguladiklari iyi ticret
politikalar1 ve sunduklari iyi ¢aligma sartlari diistiniildiigiinde buralarda ¢alismak daha
cazip hale gelmektedir.

Iyi bir lojistik performans icin birden fazla etken bulunmaktadir. Bu etkenlerin hepsi
bir araya gelse bile kimi zaman yaganan problemler biitlin etkenleri yok sayip lojistik
faaliyetin aksamasina hatta durmasina neden olmaktadir. Iyi bir lojistik performans
icin biirokratik izinlerle beraber iyi takim, iyi ekipman ve iyi zamanlama gibi olgularin
gerekliligi kesindir. Tyi kurgulanmus bir lojistik koordinasyon sistemi kurulusun her zaman
iyi lojistik performans sergilemesini saglar.

Ulkemizde de hem kamuya hem de 6zel sektdre bagl kuruluslar sahip olduklar:
organizasyonel yetenekler ve maddi imkanlar sayesinde son derece etkin ¢alismaktadirlar.

Gelecekte bu konuda yapilacak calismalarda, insani yardim kuruluslarinin kendi
tedarikcileri ile olan entegrasyonlar1 da arastirilmaya dahil edilebilir. Ciinkii tedarikg¢i
entegrasyonu da kurumlarin performanslari izerinde 6nemli etkilere sahiptirler (Yildiz
ve Cetindas, 2020).
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