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TUKETIM KULTURUNUN YAYGINLASMASINDA
SOSYAL ONAYIN ROLU: KAVRAMSAL BiR INCELEME

Dr. Nilgiin KOKSALAN!
Ozet

Tiiketim insanligin var olusundan bu yana siiregelen ve hem bireysel hem
toplumsal hayatin sekillenmesinde rol oynayan sosyal ve ekonomik bir olgudur. Sanayi
Devrimi ile baslayan siiregte seri iiretimin getirdigi arz yonli artiy ekonomide denge
unsurunun da etkisiyle talebin ve dolayisiyla tiikketimin tesvik edilmesini beraberinde
getirmistir. Bu durum, bir yandan {iretim artistyla bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi
anlamida olumlu etki yaratirken, diger yandan zaman igerisinde agir1 tiikketim temelli
bireysel ve toplumsal olumsuzluklarin dniinii agmis ve israf, ¢cevre kirliligi, siirdiiriilebilirlik
gibi olgular da tartisilir hale getirmistir.

Tiiketim kiiltiirii, toplumsal yap1 igerisinde sosyal statii, degerler ve eylemlerin
iriin ve hizmet tiiketimi merkezinde sekillendigi bir kiiltiir yapisidir. Bu kiiltiir yapisi
icerisinde tiiketici sifatiyla 6zdeslestirilen modern c¢agmn bireyleri toplum nezdinde
tiikettikleri {irlin ve hizmetlere gore bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Satilan ve satin
alman tiriin ve hizmetlere odakli bir ekonomi temeline dayanan tiiketim kiiltiiriinde maddi
degerler dikkat ¢eken bir unsur olarak dne ¢ikmaktadir.

Tiiketim kiiltlirli icerisinde bireysel ve toplumsal davranislara etki eden birgok
faktor bulunmaktadir. Tiiketilen {iriin ve hizmetlerle kendini tanimlayan bireyler,
yasamlarinin merkezine aldiklar tiiketim olgusuyla gerek statiileri, gerek ait olduklari
sosyal smifa iliskin topluma bir mesaj vermeye ¢alismaktadir. Dolayisiyla tiiketimin
merkeze alindig1 toplum tarafindan deger, davramis ve eylemleriyle kabul gormek
istemektedir. Bu noktada, bireyin bir sosyal grup tarafindan kabul edilmesini ifade eden
sosyal onay kavrammin tiiketim kiltiiri tizerinde etkili olabilecegini ifade etmek
miimkiindiir.

Bu calismada, tiiketim kiiltiiriiniin yayginlasmasinda sosyal onay kavraminin rolii
irdelenmistir. Bu baglamda calismada oOncelikle, tiketim ve tiiketim kiiltiirti hakkinda
aciklamalara yer verilmistir. Ardindan, sosyal onay olgusu kavramsal agidan incelenmis ve
son olarak tiiketim kiiltiiriiniin yayilmasinda sosyal onayin rolii tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Onay, Tiiketim, Tiiketim Kiiltiirii.
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THE ROLE OF SOCIAL APPROVAL IN
SPREADING CONSUMPTION CULTURE: A
CONCEPTUAL REVIEW

Abstract

Consumption is a social and economic phenomenon that has been going on since
the existence of humanity and has played a role in shaping both individual and social life.
In the process that started with the Industrial Revolution, the supply side increase brought
about by mass production brought with it the encouragement of demand and consequently
consumption with the effect of balance factor in the economy. This situation on the one
hand, creates a positive effect in terms of meeting the needs of individuals with the increase
in production, on the other hand, over time it has opened the way for individual and social
negativities basen od excessive consumption and has also made phenomena such as waste,
environmental pollution and sustainability debateble.

Consumption culture is a cultural structure in which social status, values and
actions are shaped at the center of product and service consumption within the social
structure. Within this cultural structure, individuals of modern age, identified with the title
of consumer, are evaluated according to the products and services they consume by the
society. Material values stand out as a striking element in the consumption culture based
on an economy focused on products and services sold and purchased.

There are many factors in consumption culture that affect individual and social
behaviours. Individuals, who define themselves with the products and services they
consume, try to give a message to the society regarding their status and social class they
belong to, with the consumption phenomenon they place at the center of their lives.
Therefore, it wants to be accepted by the society where consumption is centered with its
values, baheviours and actions. At this point, it is possible to state that the concept of social
approval, which expresses the acceptance of the individiual by a social group, may have an
effect on the consumption culture. In this study, the role of social approval concept in the
spread of consumer culture has been examined. In this context, first of all, explanations
about consumption and consumption culture are given in the study. Then, social approval
is analyzed cenceptually and finally the role of social approval in the spread of
consumption culture is discussed.

Keywords: Social Approval, Consumption, Consumption Culture

GIRIS

Tiiketim kiiltlirli, pazarda yer alan iiriin ve hizmetler ile tiiketicinin
arasinda bir bag gelistiren, tiiketimi bir kiiltiir olarak varsayan ve dolayisiyla
degerler, inanglar ve geleneklerin tiilketim ekseninde anlamlandirildig bir
kiiltiir yapisidir. Tiiketim kiiltiiriinde iiriin ve hizmet alim satimlarinda salt
ekonomik bakis acisindan ziyade, sosyal ve kiiltiirel bir bakis acis1
hakimdir. Ayn1 zamanda tiiketiciler, {iriin ve hizmetler ve pazar ortamu ile
kiiltiirel degerler arasinda bir iliski s6z konusudur.
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Tiiketimcilik ve maddi degerlerin 6ne ¢iktig1 tikketim kiiltiirii diinden
bugiine; psikoloji (Kasser ve Kanner, 2004), sosyoloji (ilter (2019); sosyal
psikoloji (House, 2008); yonetim ve organizasyon (Haméldinen ve
Moisander, 2008); pazarlama (Firat, Kutucuoglu, Arikan Saltik ve Tungel,
2013), reklam (Berger, A. A., 2000) gibi bir¢ok farkli disiplinden
arastirmaci tarafindan c¢alisilmis bir konu olarak dikkat ¢ekmektedir. Birgok
tanim1 bulunan tiikketim kiiltliriyle genel olarak kastedilen anlam “pazarda
degisim yoluyla elde edilen tiiketim mallarinin kiiltiir, kimlik ve sosyal
yasamin insasinda rol oynayan bir kiiltlir” oldugudur. Tiiketim kiiltiiriinde,
“kisisel pazara dayali se¢im, yalnizca kisisel mutluluk ve refah pesinde
kogsmaktan ziyade ayni zamanda vatandashik roliinii yerine getirmek ve
yonetime katilmak agisindan da 6nemli bir yol” olarak ifade edilmektedir.
Ortaya cikis1 “XVIIL. ve XVIIL. yiizyila uzanan tiiketim kiiltlirtiniin moda ve
ev esyalarina dayali tiiketici pazarlar’” ile baglayan siireci daha sonra
“bliylik magazalarin pazara girisi ve kitlesel medyanin yiikselisiyle” devam
etmistir (Himildinen ve Moisander, 2008: 262).

Tiketim  kiiltiirlinlin ~ zaman  igerisinde  yayginlasmasinda
kiiresellesme (Ciblak Coskun ve Zohre, 2014); medya (Haméildinen ve
Moisander, 2008) ve reklam (Stole, 2012) gibi bir¢ok ekonomik, sosyal ve
psikolojik faktdrii siralamak miimkiindiir (Hatipler, 2017c: 77-87).

Bu sayilan faktorlerin yani sira, toplumsal yasamda bireylerin
tilketim davranislarin1 yonlendiren bir diger etken olarak sosyal onay
kavrami (Ozden, 2019) da dikkat cekicidir. Sosyal onay, en genel anlamiyla
“takdir kazanma egilimi” olarak tanimlanmaktadir (Hebert, Ma, Clemow,
Ockene, Saperia, Stanek III, Merriam, ve Ockene, 1997: 1047). Literatiirde
yapilan ¢aligmalar incelendiginde tiiketim kiiltliri ve sosyal onay kavrami
arasindaki iliskinin ve/veya tiiketim kiiltiiriiniin yayginlagsmasinda sosyal
onaymn rollinlin tartisildig1 bir ¢alismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla, bu
caligmanin literatiire bu acidan bir katki sunacagimi ifade etmek
miimkiindiir.

Bu ¢alismanin amaci, tiikketim kiiltiiriiniin yayginlagsmasinda sosyal
onay kavraminin roliiniin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda 6ncelikle,
tiketim ve tiiketim Kkiiltiiri olgularma ardindan sosyal onaya iliskin
kavramsal bir analiz yapilmigtir. Son olarak, tiiketim kiltiiriiniin
yayginlagsmasinda sosyal onayin rolii irdelenmistir.

1.TUKETIM VE TUKETIiM KULTURU

Tiiketim insanoglu agisindan temel olarak yeme, igme, giyinme,
barinma, egitim, saghk gibi ihtiyaglarin karsilanmasi baglaminda
degerlendirilen bir olgudur. Ancak tiikketime yonelik bu eylemlerin
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gerceklestirilmesinde bireylerin egilimleri, istekleri ve ilgileri de rol
oynamaktadir. Dolayisiyla hem segen hem tiikketen konumunda olabilen
birey iirlin/hizmet satma ve satin alma eyleminin merkeze alindig: tiiketim
kiiltiirii  igerisinde {irlin ve hizmetlerle istekleri arasinda bir bag
olusturmaktadir. Bu boliimde tiiketim ve tiketim kiltiirii hakkinda
aciklamalara yer verilmistir.

1.1. Tiiketim

Diinden bugiine tiiketim ve tiiketime iligkin degerler agisindan
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda tarihin farkli donemlerde farkli
anlayislar hakim olmustur. Ozellikle Sanayi Devrimi sonrasi yasanan
stirecte, kapitalizm ve materyalizm gibi yaklasimlarin etkisiyle iiretim
merkezli toplum yapisindan tiiketim merkezli bir toplum yapisina bir gecis
s0z konusu olmus ve bu durum beraberinde “toplumsal bir proje” olarak
tiikketim toplumunu meydana getirmistir (Demirzen, 2010: 102).

Tiiketim, “yenidiinyanin bir ideolojisi” olarak ifade edilmektedir ve
“daha fazla tiiketimin, daha fazla {iiretimin daha fazla refah”olarak
diisiniilmektedir (Odabasi, 1999: 4). Giiniimiizde artik tiiketim;*“tiim islev
ve ihtiyaglarin kar kavramiyla nesnellestirilmesi” anlamindan ziyade,her
seyin “imgeler, gostergeler ve tiiketilebilir maddeler” seklinde bir anlayisa
biirlinmiistiir (Baudrillard, 2010: 239). Bunun yan1 sira giiniimiiz tiiketimi
“salt ekonomik gerekgelerle degil sosyo-Kkiiltiirel gerekgelerle de” baglantili
bir profil ¢izmektedir (Ilter, 2019: 462; Hatipler, 2017a: 32-50).

Tiiketim kavramina iligkin tanimlamalara bakildiginda, iki ifade
dikkat ¢ekmektedir: Bu ifadelerden birincisi, “iiretilen iiriin ve hizmetlerin
tiiketiciye teslim edilmesi anlamima” gelen ifadedir. Ikinci ifade ise tiikketim
ve kiiltiir baglaminda yapilan ve“tiiketicilerin bireysel begenilerinin,
toplumsal degerlerinin ve bireysel yasam bigimlerinin ifadesi olan bir
kiiltiirtin baskin hale gelmesi” durumunu ifade eden tanimlamadir (Celik,
2009: 25).

Bireylerin tiiketme ihtiyag, arzu ve istegi ¢ok farkli nedenlerle
gerceklesebilmektedir. Bauman (1999: 40-41), insanlarin sosyal
kimliklerine ait talepleri karsilamak i¢in hazirlanma ve egitilme tarzlarini
tilketme arzusunun baslica belirleyeni olarak ifade etmektedir. Bourdieu
(2006: 21) s6z konusu arzuyu “habitus” kavramiyla aciklamaktadir. Buna
gore, tiiketim, “habitusun iglevlerinden biri olan 6zel bir eyleyicinin ya da
bir eyleyici smifinin pratikleriyle mallarini/varliklarini birlestiren tarz
birligini”aktarabilme 6zelligine sahiptir ve “bir kimsenin yedigi sey ve yeme
bi¢imi, yaptig1 spor ve yapma bicimi, siyasal kanaatleri ve ifade etme bi¢imi
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gibi birbirinden farkli olmakla beraber ayirici, smiflandirict ozellikler”
olarak diistiniilmektedir.

Tiiketime iliskin yapilan aragtirmalarda giiniimiiz tiiketicisinin
sadece akilci davranan bireyler olmadigi ve satin alma karar1 verirken,
iriiniin mantiksal 6zellikleri ile karar vermekten ¢ok duygular ile hareket
ettigi konusunda goriisler 6ne ¢ikmaktadir (Babacan, 2001: 98; Enginkaya
ve Ozansoy, 2010: 142). Bugiiniin tiiketicileri, artik
kullandiklari/tiikettikleri/sahip olduklar: iiriinleri birer iletisim araci olarak
kullanarak ¢evrelerine ve kendilerine kim olduklari, diisiince yapilari, tutum
ve degerleri hakkinda bilgi vermektedir (Kog, 2015: 36).

1.2. Tiiketim Kiiltiirii

Tiiketim kiiltiirii giiniimiiz toplumlarinda daha fazla tiiketim ve daha
fazla tretimle birlikte bir refah artisini Ongdren bir anlayisa sahiptir.
Ozellikle kapitalizm ve materyalizm gibi yaklasimlardan beslenen tiiketim
kiiltiirii insanlar1 tiiketici bir varlik olma vasfiyla tanimlayan ve ancak
tilkettikge var olabilme ve varligini siirdiirebilme varsayimina dayanan bir
kiiltiiriin - adidir.  Gliniimiiz tiiketicisi bulunduklart “toplumsal sinifin
konumuna gore bir tiikketim igerisine girerek tercihte bulunmaktadir” vebu
durum “toplumsal kiiltiirli belirleyen iireticilerin ayni1 zamanda tiikketimin de
belirleyicisi konumunda” oldugunu gostermektedir (Demirel ve Yegen,
2015: 119).

Tiiketim kiiltliri “yeni {retici gili¢lerin ortaya ¢ikmasiyla ve yiiksek
verimlilik gerektiren ekonomik bir dizgenin tekelci yeni yapilanmasiyla
orantili, yeni ve 6zgiil bir toplumsallastirma tarz1 olarak ifade edilmektedir
(Baudrillard, 2010: 98). Tiiketim toplumunun kiiltiiriine isaret eden tiiketim
kiiltiirii; sembolik iiretim, giindelik deneyimler ve pratiklerin genel bir
yeniden Orgiitlenisinin kitlesel tliketime yonelik eyleme eslik ettigi
varsayimina dayanmaktadir (Featherstone, 2005: 111). Tiketim kiiltiirt,
imajin rol oynadig: bir kiiltiir olarak dikkat cekmektedir. Imajlarin meta
olarak {iretimi bu kiiltlirin temel 0Ozelligini olusturmaktadir (Saribay,
1995:101).

Tiiketim kiiltiiriiniin tarihsel stirecine bakildiginda, kavramm XVIII.
yiizyila dayandigini ifade etmek miimkiindiir. XVIII. yiizyilin ortalarindan
itibaren, “ticarete dayali ekonominin gelistigi” Ingiltere, Fransa, Almanya
ve Italya’min bazi bélgeleri, bugiin Benelux iilkeleri olarak ifade edilen
iilkeler ve Amerika’daki Ingiliz kolonilerinde tiiketim toplumunun izleri
goriilebilmektedir (Ilter, 2019: 463). ikinci Diinya Savasi sonras1 donemde
ise kapitalizmin gerek siyasi, gerek ekonomik gerekse kiiltlirel alanlarda
yasanan Oonemli doniisiimlerin nedeni oldugundan s6z edilebilmektedir. Bu
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donemde tiiketim kavraminin 6ne ¢ikaran ve zamanla “hegemonik bir
iktidara doniisen kapitalizm, durumu farkli kanallar aracilifiyla kitelere
benimsetmeye ¢aligmaktadir” (Aytag, 2004: 116).

Gilinilimiizde toplumsal hayatin“esyalar cercevesinde diizenlendigi
vemaddi ilerlemenin, liretilen esyalarin miktar ve cesitliligindeki artisla
Olciilmektedir (Illich, 2000: 26). Kapitalizm sisteminin devaminin ise
iretimin ve dolayisiyla iiretimi siirekli kilacak tiiketimin varligina bagh
olmasi tiikketimin kutsallagtirilmasinda rol oynayan etkenlerden birisi olarak
gbze carpmaktadir (Hatipler, 2017b: 78-114). “Uretimde siirekliligin temini
icin tiikketimin stirekli olmas1” gereginden hareketle artik “tiiketimin
bireylerin temel ihtiyaclarini kargilamalarini ifade eden bir anlam olmaktan
oOte, ihtiyacin kendisi haline gelmesi hedeflenmektedir” ve bunun sonucunda
“psikolojik olarak bireyler hep daha fazla tiketmeye sartlanmaktadir”
(Sertalp, 2016: 395).

2. SOSYAL ONAY

Birey ve gruplarin bir¢ok davranist toplum tarafindan cesitli
degerler, yargilar, inanglar silizgecinden gecirilerek bir degerlendirilmeye
tabi tutulmaktadir. Olumlu olarak algilanan davraniglarin takdir gérmesi
bireyin davranisint devam ettirmesinde etkili olabilmektedir. Tiiketim
davraniginin  da en basta bir insani eylem olarak toplumsal
degerlendirmelerden etkilendigini ifade etmek miimkiindiir. Bu boliimde
sosyal onay kavrami ve sosyal onay ihtiyaci ele alinmistir.

2.1. Sosyal Onay Kavram

Sosyal ortamda gergeklesen bircok davranis i¢in olumlu ya da
olumsuz algilanma miimkiindiir. Sosyal onay, toplum tarafindan olumlu
algilanan davraniglar ifade eden bir kavramdir. Birey ve gruplarin sosyal ve
ekonomik temelli ¢esitli davranislar1 toplum tarafindan zaman igerisinde bir
degerlendirmeye tabi tutulabilmektedir.

Sosyal onayin temel olarak “statii, davranigsal dogrulama ve pozitif
etki” olmak {lizere ii¢ bileseninden bahsedilmektedir (Lindenberg, 1991: 35):

° Statii; ayricalik, para, olaganiistii yetenek, giic, bilgi, etki,
liks triinler gibi kit mallar tizerindeki goreli komuta dayali olarak verilen
sosyal onaydir. Bu mallarin emrindeki statii miktari, bu mallarin dagitimina
baglhdir. Boylece statiiniin insanlari birbirine olan durumlarina goére bir
ayrima tabi tuttugunu ifade etmek miimkiindiir.

J Davranigsal dogrulama; baskalarmin goziinde dogru seyi
yapmis olma hissidir.
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o Pozitif etki ise; benlik (ego) ve oteki benlik (alter) duygusal
bir iligkiye dahil oldugunda benliginéteki benlikten aldig1 sey olarak ifade
edilmektedir. Bu iliskideki temel bilesen benlik ve 6teki benligin birbirini
onemsiyor olmasidir. Davranigsal dogrulamanin tersine pozitif etki
bireyseldir. Statii insanlar arasinda birbirlerinin durumuna gore bir farkliliga
dayali oldugundan konumsal bir Ozellige sahiptir. Ancak, davranigsal
dogrulama ve pozitif etki toplum araciligiyla esit olarak dagitilmaktadir. Bu
nedenle diisiik statiiye sahip insanlar i¢in davranigsal dogrulama ve pozitif
etki sosyal onay adina olduk¢a 6nem tagimaktadir.

2.2. Sosyal Onay Ihtiyaci

En genel ifadesiyle “iyi bir insan olarak kabullenilme” ve “baskalar1
tarafindan takdir goérme” ihtiyac1 olarak ifade edilebilen sosyal onay
ihtiyac1, bireysel davraniglari yonlendirmede olduk¢a Onemlidir ve bu
ylizden arastirmacilarin da dikkatini ¢eken bir konudur (Fehr ve Falk, 2001:
21; Chiba, Iketani, Han ve Ono, 2009: 334; Yalcinkaya, Taner ve Demirci,
2019: 740). Bir diger tanimda ise “bireylerin diger bireylerin onayini
arzulamasi ve onaylanmamaktan kaginmasi olarak tanimlanmaktadir (Leite
ve Beretvas, 2005:141).

Giliniimiiz tiiketicisi, tiikketime istek ve ihtiyaglar1 karsilama islevinin
disinda bir anlam yiikleyebilmektedir. Ornegin bir grubun iiyesi olabilme,
baglilik gelistirme ve aidiyet duyma bir tiiketici i¢in 6nemli olabilmektedir.
Bunu gergeklestirebilmek ise ancak grup kurallarina uyum saglamakla
miimkiindiir. Bu ac¢idan sosyal onay ihtiyacinin, tiiketicilerin s6z konusu
aidiyet ihtiyacini karsilamalarinda “6nemli bir giidii” oldugunu ifade etmek
miimkiindiir ve “sosyal onay saglayan sosyal kimliklerin en hizh
tanimlayicilarini giiniimiizde tiiketicilerin tiiketim bicimleri”
olusturmaktadir (Kadioglu, 2013: 106).

Tiiketiciler, birbirlerinin tiiketim davraniglarindan etkilenmektedir.
Baz tiiketiciler, diger tiiketicilerin satin alma durumuna bakarak ayni iiriine
ilgi duyabilmektedir (Leibenstein, 1950:189). Ozellikle sosyal onay ihtiyaci
yiiksek olan dolayisiyla “diger bireylerin diislinceleriyle ilgili asir1 kaygi
gosteren, deger duygularinin sosyal onaya dayali oldugu, 6vgii beklentisinde
olan, miikemmeliyetci, yardimsever ve reddetmekte zorlanan bireylerde bu
etki daha fazla hissedilebilmektedir (West, 2013°den aktaran (akt.) Ozden,
2019: 1541).
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3.TUKETIM KULTURUNUN YAYGINLASMASINDA
SOSYAL ONAYIN ROLU

Son yillarda tiiketim etrafindan sekillenen bir ekonomik, sosyal ve
kiiltirel ~ hayatin  tiiketici  davramiglar1  iizerinde  etkili  oldugu
goriilebilmektedir. Tiiketiciler c¢esitli nedenlere dayali olarak tiiketim
davraniglarina yon vermektedir. Ozellikle tiiketimin temel ihtiyaclarin
karsilanmas1 disinda bir yasam tarzi haline doniistiigli giiniimiiz tiiketim
kiiltlirinlin  tiiketicilerin {irlin ve hizmet sec¢imlerinde ve satin alma
kararlarinda belirleyici bir konumda olabildigini ifade etmek miimkiindiir.

Tiiketimin deger kazandig: bir kiiltiir olarak tiiketim kiiltiirii, diinden
bugiine kitleler tarafindan git gide benimsenen ve toplumsal anlamda
yayginlagan bir seyir izlemektedir. Glinlimiizde artik tiiketim, “basta medya
ve reklamlar araciligiyla bireylerin kimliklerini insa ettikleri ve toplumdaki
konumlarmi belirledikleri bir olgu olagelmis ve bireyler diger
kimliklerinden once tliketici kimlikleri ile var olmaya baslamislardir
(Sertalp, 2016: 395). Bu durumun nedenleri iizerine alan yazinda birgok
aragtirma yapildig goriilebilmektedir. S6z konusu aragtirmalarda 6ne ¢ikan
olgular tiiketim kiiltiiriiniin yayginlagsmasinda; medya (Demirel ve Yegen,
2015); reklam ve moda (Cetinkaya, 1992; Demir ve Acar, 2005) gibi
faktorlerin etkili oldugunu gostermektedir.

Medya, hedef kitleye ulasabilmesi ve tiiketicileri etkileyebilmesi
anlaminda “ideal bir ara¢” olarak nitelendirilmektedir. Dolayisiyla medya;
“kapitalist diizende hegemonik degerler ile ideolojileri bireylere hem
ulagtirmak hem de kaniksatmak amaci ile kullanilan en etkili ara¢ olarak
basi ¢cekmektedir” (Demirel ve Yegen, 2015: 119).

Diger taraftan reklam ve moda gibi araglar kullanilarak tliketimin
tesvik edildigi belirtilmektedir (Demir ve Acar, 2005: 409).Bu noktada
modanin tiiketimin yaygimlik ve siirdiiriilebilirliginde énemli rolii bulunan
bir aragsallik gosterdigini ifade etmek miimkiindiir (Kirboga, 2019: 384).

Tiiketim kiiltiiriiniin yayginlagsmasinda bir diger onemli faktor ise
bireyler i¢in “imajlarin” énem kazanmasi durumudur. imajlarm iireten ve
pazarlayan Kkitle iletisim araglar1 “biiylik bir hoparloér gibi yayin yaparak
bolge, 1k, asiret, dil farki gibi engelleri asip toplumda gegerli ve yaygin
olan imajlarin standartlagmasini” saglayabilmektedir (Bayhan, 2012: 225).

Gliniimiiz tiikketicisi i¢in tiiketim artik temel ihtiyaglarinin
giderilmesinden ¢ok daha fazlasim1 ifade etmektedir. Tiiketim imajdir,

tiketim statiinlin  belirleyicisidir, tiikketim sembollerin iletigimidir.
Dolayistyla bireylerin sosyal iliskilerini baglatabilen, devamin1 saglayabilen,
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son verebilen de tiikketimin kendisi olabilmektedir. Tiiketicilerin ancak tercih
ettikleri ve satin aldiklar1 {irtin ve hizmetlerle igerisine dahil olmak
istedikleri gruplarda yer alabilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu durumda
etkili olan bir diger faktdr ise “o tiiketicilerin onaylarini alabilme
istekleridir”. Ozellikle, “diger bireylerin onayma ihtiya¢ duyan bireyler,
kendi istek ve ihtiyaglarindan bagimsiz bir sekilde ait olmak istedikleri grup
iyelerinin ~ beklentilerine  uygun  davramiglar  sergileme  egilimi
gosterebilmektedir” (Ozden, 2019: 1541). Bu durum ise bireylerin “tiiketici”
stfatinin  6ne  ¢iktig1  glinlimiiz  toplumlarinda  tiiketim  kiiltiiriiniin
yayginlagmasina etki eden bir diger faktdr olmasi bakimindan dikkat
cekmektedir.

SONUC

Tiiketim bir taraftan endiistriyel kaygilarin yasandigi, diger taraftan
tilketicilerin  se¢imleri neticesinde endiistriyel kaygilart yonlendiren
ekonomik, sosyal ve psikolojik bir olgudur. Ekonomik acidan iiriin ve
hizmetlerin satin alma Oncesinden baslayarak son kullanimina kadar
stiregelen bir eylem olan tiiketim, modern diinya i¢in artik semboller yoluyla
yiiriitiilen bir iletisim modeline doniismiis géziikmektedir.

Tarihsel siire¢ igerisinde, tiikketimin kapitalist {iretim sistemi
icerisinde Onemini giderek artirdigi goriilmektedir. Bu noktada bireylerin
secimlerinde tiikketimin ardinda yatan nedenler, tiiketim se¢imlerinin sadece
bir aragsal Ozellik tagimaktan ziyade duygu ve isteklerin ifadesi olmasini
anlayabilmek acisindan {iriin ve hizmetlerin sembolik dogasi1 {izerinde
durulmaya baslanmistir (Blue, 2017:269).Bir yandan kitle iletisim
araclarinda yasanan gelismeler diger taraftan kiiresellesme, kapitalizm,
materyalizm gibi anlayislar kisisel refah ve mutlulugun tiiketimle
Ozdeslestirildigi bir kiiltiiriin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Tiiketim
kiiltiirii olarak adlandirilan bu kiiltiir yapisinda iiriin ve hizmet tiiketiminin
hizla mesajlar, semboller ve imajlar tiiketimine doniistiigiinii ifade etmek
miimkiindiir.

Tiiketim kiiltiiriiniin  yayginlagsmasinda bir¢cok faktoriin  etkili
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. bireylerin davraniglarinin toplum
tarafindan kabul gormesi baglaminda sosyal onay olgusu da s6z konusu
faktorlerden birisi olarak sayilabilir. Sosyal onay 6ziinde bir takdir gérme
kaygisinin ifadesidir. Toplumsal hayat igerisinde soz, davranig ve
eylemleriyle kendisini kabul ettirmek arzusunda olan bireylerin bir ruhsal
ihtiyacinin yansimasidir. Tiiketimin de bireyin en 6nemli eylemlerinden
birisi oldugu diisiiniildiigiinde tiiketim eyleminde de bireyin sosyal onay
alma ihtiyac1 duymasi kagiilmazdir.
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Sonug olarak, tiiketim kiiltlirlinlin yayginlasmasinda sosyal onay
olgusunun bir etken olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Ozellikle {iriin ve
hizmet tiiketimlerinde mesaj ve imaj kaygilarimin yasandigi gliniimiiz
tilketim kiiltiirlinde bireyin sosyal onay alabilmek adina tiiketim
davraniglarin1 yonlendirme ve tiiketim tercihlerini sekillendirebilme durumu
sosyal onay ve tiiketim kiiltiirii iligskisinin 6nemini ortaya koymaktadir.
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