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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

Today, employees are a very important capital for public employees to fulfill state functions.
Public employees have a very important place in societies, as they are important for the state, as they
provide the services and products, we need to be able to survive. Therefore, the workplace happiness
and job satisfaction of public employees is very important. Despite these important reasons, there is a
lack of research in the context of happiness and satisfaction of public employees. Research Questions

Research Questions

The research questions developed within the scope of the study are as follows: Does workplace
happiness affect job satisfaction? Does workplace happiness affect perceived organizational support?
Does perceived organizational support affect job satisfaction? Does perceived organizational support
have a mediating role in the effect of workplace satisfaction on job satisfaction?

Literature Review

Since workplace happiness is a relative concept, it is defined in many ways in the literature.
According to Akdemir and Kiling (2019), workplace happiness; The positive emotions that employees
exhibit in the organization and working environment they are in are more than their negative emaotions.
On the other hand, the happier employee at the workplace will increase both creativity and creativity in
other terms, increase in performance levels, perform more effective work and therefore increase his
contribution to the organization. The definition of workplace happiness made by Abdullah and Ling
(2016) is; They defined it as the employees who have a passion for their job and gain energy from their
work, as a result of the spirit they show, making sense of their work and displaying a commitment.
According to another definition, workplace happiness; It means that the staff works in a happy and
satisfied working environment and does not feel that the work assigned to them is a burden to them.
Employees who are happy with their workplace are both productive for the organization and contribute
to the organization's goals (Maenapothi, 2007). Perceived organizational support (POS) is a concept that
expresses the value, protection, assistance and support of the employee by the organization against any
activity that the employee does within the organization. Hence, this level of support perceived by the
employees by the organization is called perceived organizational support (Meyer, et al., 1990). The
concept of perceived organizational support is the totality of the values and aids given to the employee
by the organization as a result of the positive attitudes, identification and loyalty of the employee
towards the organization. Many definitions of the concept of job satisfaction have been made. Job
satisfaction; It is the satisfaction that a person feels as a result of meeting all kinds of expectations and
requests about his organization, workplace and job by the organization (Bagsdogan, 2015). The most
accepted definition of the concept of job satisfaction in the literature was made by Locke (1976). Job
satisfaction according to Locke's definition; It is an employee's positive approach and satisfaction

despite the positive and negative situations he / she encounters within the organization or at the
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workplace.perceived organizational support is a concept that includes the happiness of the employee
from his job and the workplace (Tokmak, 2020).

Methodology

The universe of this study is composed of public employees working in public institutions in
Adana Province. Its sample, on the other hand, consists of 291 public employees selected by
convenience sampling method. SPSS and AMOS package programs were preferred for the analysis of
the data collected within the scope of the research. In order to determine the reliability levels of the
questionnaires applied in the study, the Cronbach Alpha coefficient was taken into consideration and
descriptive statistics of the variables were made. Confirmatory factor analysis was conducted to
determine the structural validity of the measurement model determined at the end of the study. In
addition, the dissociation and unification validities were also determined. In addition to this situation,
correlation analysis was performed for the variables determined in the study. As a result of the
correlation analysis, it was determined that the relationships between the variables of the study were
between acceptable and positive values. Finally, structural equation model (SEM) analysis was
conducted to determine the accuracy of the hypotheses determined in the research. As a result of this
analysis, both direct and indirect effects were determined in order to determine the effect levels among
the variables determined in the study.

Results and Conclusions

As a result of the analysis, whether the hypotheses tested are supported in terms of the literature
was determined by a literature review. As a result of the analysis, it was determined that workplace
happiness positively affected job satisfaction. This result was obtained in order to determine the effect
of workplace happiness on job satisfaction and included in the literature (Boehm & Lyubomirsky, 2008;
Alparslan, 2015; Savas, 2017; Cullen & Calitz, 2018; Bigen & Kog, 2019; Butt, When and Hussain,
2020) is similar to the research results. As a result of the analysis, it was determined that workplace
happiness positively affected the perceived organizational support. This result is similar to the results of
the study conducted to determine the effect of workplace happiness on perceived organizational support
(Aggarwal-Gupta, Vohra, & Bhatnagar, 2010; Y1ldiz, 2018; Wardiana & Ceviryo, 2019). As a result of
the analysis conducted for the main purpose of the study to determine the mediating role of perceived
organizational support in the relationship between workplace happiness and job satisfaction, it was
concluded that the perceived organizational support had a partial mediating role on workplace
happiness. Structural Equation Modeling (SEM) was used to test the proposed hypothesis. When the
direct impact model is examined according to the results of the SEM analysis; The independent variable,
workplace happiness (= 0.826), positively affects the dependent variable, job satisfaction (p <0.05).
When the indirect impact model is examined; perceived organizational support, the mediator variable,
is positively affected by the workplace happiness (= 0.665) variable (p <0.05). The most important

contribution of this study to the literature is that it proved that perceived organizational support has an
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increasing effect on the effect of workplace happiness on job satisfaction. In addition, the fact that there
is no study in the literature that deals with these three variables together shows the importance of this
research. In this respect, it is thought that the research will make an important contribution to the

literature.
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1. GIRIS

Bireyin, toplumun ve devletin varligin1 devam ettirmesini saglamak i¢in kamu ¢aligsanlar1 sosyal
yasamimizda énemli bir yerde durmaktadir. Bireyin, toplumun ve devletin arzu, istek ve gereksinimleri
karsilayan kamu galiganlar is yasaminda belirli is yiikii ve stres altinda kalmaktadir. Birey olarak
bizlerin hayatimizi idame ettirebilmemiz i¢in kamu caligsanlarinin is yiikiiniin ve stres diizeylerinin
azaltilmasi; moral, motivasyon, tatmin ve mutluluk diizeylerinin arttirilmas: gerekmektedir. Isyeri
mutlulugu, bireyin is yasaminin her merhalesinde var olan énemli bir konudur. Giiniimiiziin modern
orgiitlerinin en 6nemli sermayesinin insan olmasi dolayisiyla ¢alisana bakis acis1 degismis ve insan
kaynagina verilen deger artmustir. Orgiitte calisan tarafindan olumlu olarak algilanan her faaliyet
oOrgiitiin basarisi lizerinde dogrudan etkilidir. Calisanin igerisinde bulundugu ¢alisma ortaminda mutlu
olmasi, ig tatminini arttirict bir unsur olarak gorebilmektedir. Bununla beraber, ¢alisanin mutlu olmasi

icin gerekli olan destek diizeyleri de ¢ok onemlidir (Maenapothi, 2007).

Gilinlimiiziin modern orgiit yapisi igerisinde ¢alisanlar en dnemli sermaye olarak bilinmektedir.
Orgiit igerisindeki ¢alisanin is tatmininin saglanmas, isyeri mutlulugunun yiiksek seviyelerde olmasi ve
algiladig1 orgiitsel destek diizeyinin yliksek olmasi, ¢alisanin performansinin artmasina, daha etkin
calismasina ve orgiitsel baglilik diizeyinin, ise devamsizlik egilimi géstermemesi vb. olumlu hususlara
katki saglamaktadir. Diger yandan, oOrgiit catis1 altinda calisanin tatmin diizeyi, isyeri mutlulugu
seviyelerinin ve oOrgiitten algiladigi destek seviyesinin de yiiksek olmasi ¢alisanin psikolojik iyi

oluglarinin yani sira fiziksel iyi oluslarina katki saglamaktadir (Tortumlu ve Tas, 2020).

Giliniimiiziin kiiresellesen ve modernlesen diinyasi, orgiitleri siirekli bir degisime itmektedir.
Stirekli degisen ve doniisen diinya diizlemi igerisinde birey, siirekli olarak mutlulugu aramakta ve mutlu
olmaya calismaktadir. Tam da bu noktada karsimiza isyeri mutlulugu kavrami ¢ikmaktadir. Isyeri
mutlulugu, ¢alisanin i¢erisinde bulundugu orgiitten, yaptigi isin yapisindan ve isyerinden mutlu olmasini

igeren bir kavramdir (Akdemir, 2019).

Caligma kapsaminda gelistirilen aragtirma sorular ise su sekildedir:

o Isyeri mutlulugu, is tatminini etkilemekte midir?

o Isyeri mutlulugu, algilanan orgiitsel destegi etkilemekte midir?

o Algilanan orgiitsel destek, is tatminini etkilemekte midir?

o Isyeri mutlugu ile is tatmini arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin aract rolii varmi

midir?

Isyeri mutlulugu literatiirii incelendiginde, kamu kurumlari iizerinde yapilan arastirmalarin ok
fazla olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma Adana ilinde gorev yapan kamu calisanlar
iizerinde gerceklestirilmistir. BOylece isyeri mutlulugu, is tatmini ve algilanan Orgiitsel destek

degiskenlerinin sonuglar1 hakkinda literatiire katki saglamak amaglanmaktadir. Ayrica yukarda yer alan
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arastirma sorulari ¢ergevesinde kamu yoneticilerine isyeri mutlulugu ve is tatmini iliskisinde etkili olan
faktorler hakkinda bilgi vererek, calisanlarin is tatmin diizeylerini arttirmaya yonelik daha giiclii kararlar
almalarma katki saglayacaktir. Calisanlarin isyeri mutlulugunu olumlu yénde etkileyebilecek orgiitsel
destek algisinin calisanlarin is tatminini arttirmasin1 amaglayan bu arastirmanin ¢aligma hayatina katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu anlamda algilanan orgiitsel destegin yoneticiler ve calisanlar
tarafindan benimsenmesi gerekmekte ve isyeri mutlulugu ile is tatminini tesvik eden bir ydnetim

anlayisimin gerekliligi orgiitler i¢in 6nem teskil etmektedir.

Son olarak, bu calismada analiz yapilan degiskenlerin Adana ilinde gdrev yapan kamu
calisanlar {izerinde ayrintili olarak aragtirilmasi planlanmaktadir. Daha 6nce yapilan ¢caligmalar bagimh
ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskide algilanan oOrgiitsel destegin araci etkisinin olabilecegini
(Rhoades ve Eisenberger, 2002; Knapp, vd., 2017; Kurtessis, vd.,2017; Rai, 2017; Ayuningtias, vd.,
2019; Shantz, vd., 2016; Detnakarin ve Rurkkhum, 2019; Tremblay vd., 2010) isaret etmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI VE HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI

2.1. isyeri Mutlulugu

Bireyler icin sosyal yasam ne kadar degerliyse, is yasami da o derece degerlidir. Ciinkii
bireylerin sosyal yasamlarinda icerisinde bulunduklar1 ortamlar mutlu olmalarina biiyiik 6lciide etki
etmektedir. Ayrica bireylerin mutlu olmasina biiyiik 6l¢iide etki eden unsurun is yasamlarinda i¢inde
bulunduklar1 ¢alisma ortaminin énemli oldugu belirtilmektedir (Ozmen ve Apali, 2018). Giiniimiiz
modern 6rgiitleri igin calisanin isyerinde mutlu olmasi biiyiik 6lgiide onem kazanmustir. Orgiit igerisinde
faaliyet gosteren c¢alisanlarin yaptig1 isten, ¢aligma ortamindan ve igyerinden mutlu olmasi Orgiitiin
basarist igin ¢ok dnemlidir. Isyeri mutlulugu saglanmis olan calisanlar, daha hizli ve etkin problem
¢Ozme, isini severek yapma, ise devam egilimi gostermektedirler. Bunun sonucunda ise daha etkili bir

calisma ve verimlilik ortaya koymaktadirlar (Kir vd., 2020).

Isyeri mutlulugu goreceli bir kavram olmasindan dolay: literatirde pek ¢ok bigimde
tanimlanmaktadir. Akdemir ve Kiling (2019)’a gore isyeri mutlulugu; ¢alisanlarin igerisinde bulundugu
orgiit ve calisma ortami igerisinde ortaya koyduklar: olumlu duygularin olumsuz duygularindan daha
fazla olmasidir. Isyerinde daha mutlu olan calisanin ise gerek yaraticilik gerekse de diger anlamda
yaraticiligi artacak, performans seviyelerinde yiikselmeler goriilecek, daha etkin ¢alisma ortaya koyacak
ve dolayisiyla da orgiite yaptig1 katkilar da artacaktir. Abdullah ve Ling (2016) tarafindan yapilan isyeri
mutlulugu tanimi ise; isine karsi tutku besleyen ve yaptigi isten enerji kazanan caliganlarin ortaya
koydugu ruh sonucunda islerini anlamlandirmalar1 ve bir baglilik ortaya koymalar1 seklinde
tanimlamiglardir. Diger bir tanima gore ise igyeri mutlulugu; calisma ortaminda personelin mutlu ve

tatmin ¢alismas1 ve kendisine verilen isin ona yiik oldugunu hissetmemesidir. Isyerinden mutlu olan
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calisanlar hem o6rgiit i¢in verimli olmakta hem de 6rgiitiin amaglarina katki saglamaktadir (Maenapothi,

2007).

Isyeri mutlulugunun (IM), is tatmini (IT) degiskenleri ile ilgili bu gercevede yapilan
arastirmalarda bu iki degiskenin amaci ile benzerlik gdsteren galismalara ve sonuglara ulasilmistir. Bu
duruma oOrnek vermek gerekirse; Butt, Wenn ve Hussain (2020) tarafindan yapilan calisma,
Pakistan'daki telekomiinikasyon calisanlar1 arasinda calisanlarin is tatmininin ¢alisanin igyerindeki
mutlulugu tizerindeki etkisini incelemeyi amacglamistir. Arastirma Pakistan’da Telekomiinikasyon
sektoriinde calisan 515 calisan iizerinde yapilmistir. Caligma sonucunda, calisanlarin is tatmininin
isyerinde mutlulugu arttirici bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bilginoglu ve Yozgat (2020)
tarafindan Salas-Vallina ve Alegra Vidal (2018) yilinda gelistirilmis olan igyeri mutlulugu 6l¢egini
Tiirkce gegerlemesi i¢in yapilan calismayla 276 calisan iizerinde; Bicen ve Kog¢ (2019) tarafindan
Ankara’da faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama isletmelerindeki ¢alisanlar iizerinde; Cullen ve Calitz
(2018) tarafindan Giiney Afrika da faaliyet gosteren bir sirketteki 72 calisan iizerinde; Savas (2017)
tarafindan mimarlari konu alan igyeri mutlulugu ve is tatminini etkileyen unsurlar konulu yiiksek lisans
tezinde 210 katilimer iizerinde; Alparslan (2015) tarafindan emek isgilerinin ¢aligma ortaminda
kendilerinden istenen ve beklenenden daha fazla is yapmasi iizerinde is tatmini kavraminin mi isyeri
mutlulugunun mu daha etkili oldugunu saptamak amaciyla 261 emek iscisinin {izerinde; ve ayrica
Boehm ve Lyubomirsky (2008) tarafindan yapilan “Mutluluk kariyer basarisini etkiler mi?” isimli
yapilan calismalarda isyeri mutlulugunun is tatminini iizerinde pozitif bir sekilde etkisi oldugu

saptanmigtir.

Bu ¢ercevede Isyeri mutlulugu (IM) ile is tatmini (IT) degiskenlerine ait olusturulan hipotez

asagida yer almaktadir.
HI: Isyeri mutlulugu, is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
2.2. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek (AOD), calisanin orgiit igerisinde yaptign herhangi bir faaliyet
karsisinda, orgiit tarafindan ¢alisana deger verilmesi, korunmasi, yardim edilmesi ve her tiirlii destegi
ifade eden bir kavramdir. Buradan hareketle, ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan algiladigi bu destek diizeyine
de algilanan orgiitsel destek denilmektedir (Meyer, vd., 1990). Algilanan &rgiitsel destek kavrami,
calisanin orgiitiine dair i¢inde bulundugu olumlu tutumlari, 6zdeslesmeleri ve bagliligi sonucundan
oOrgiit tarafindan ¢alisanina verilen degerlerin ve yardimlarin biitiiniidiir. Dolayistyla algilanan orgiitsel

destek caligsanin iginden ve isyerinden mutlulugunu da kapsayan bir kavramdir (Tokmak, 2020).

Algilanan orgiitsel destek, calisanlara Orgiitiin destek verecegini bekledigi pek ¢ok boyutu
ortaya koymaktadir. Bu boyutlar rgiitiin, zaman igerisinde ¢ikabilecek problem, hata veyahut yiiksek

is performansina karsi olasi reaksiyonu ve 6rgiitiin ¢alisanina dair adaletli davranislar sergilemeye (adil
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maas, terfi vb.) yonelik isteklerdir (Eisenberger vd., 1986). Ayrica algilanan 6rgiitsel destek, ¢alisanlarin
yliksek calisma performansina yonelik isteklerini arttirmali ve ¢alisanlarin ortaya koydugu basari orgiitii
gururlandirmalidir. Bu durumla beraber hem c¢alisanin hem de 6rgiitiin motivasyon, memnuniyet ve
sayginlik gereksinimi karsilanmis olacaktir (Armeli vd., 1998). Algilanan orgiitsel destekte, calisanlarin
iftihar ve gurur gereksinimleri karsilandiginda, calisan kendisini orgiit ile 6zdeslestirir ve orgiitle hissi
bir iliski olusturur. Bu iliski sonucunda calisanlar1 duygusal bagliligi, performanslari, Orgiitsel
kattlimlar1 ve Orgiitiin  koydugu hedeflere ulasma c¢abalar1 pozitif yonde egilim gdsterecektir
(Eisenberger vd., 1986).

Isyeri mutlulugu ile algilanan érgiitsel destek (AOD) iliskisi ile ilgili bu aragtirmanin konusuyla
benzerlik tasiyan bazi caligmalara rastlanmistir. Wardiana ve Prasetyo (2019) tarafindan yapilan
calismada Y kusagi isverenlerinin ¢aligma ortamindaki algilanan orgiitsel destek ile igyeri mutlulugu
iligkisini belirlemeye calismiglardir. Arastirmanin  6rneklemini Endonezya’daki 129 isveren
olusturmustur. Regresyon analizi neticesinde arastirmaya konu olan degiskenlerin olumlu yonde oldugu
gbzlenmis ve algilanan orgiitsel destegin igyeri mutluluguna %49 oraninda dogrudan etki katki yaptigi
saptanmistir. Hempfling (2015) tarafindan yazilan doktora tezinde ise Amerikan Kolej Dernegi’nde
gorev yapan 299 dgrenci isleri profesyonelinin 6rgiit icerisindeki ige bagliligi, mutlulugu ve algiladiklari
orgiitsel destek diizeylerini ve aralarindaki iliskinin ne oldugunu saptamak amaciyla yapilmistir. Yapilan
analizler neticesinde degiskenler iligkisinde olumlu bir iliskiye ulasilmistir. Bu sonuca ek olarak,
doktora ¢aligmasinda 6rgiit icerisinde algilanan orgiitsel diizeyin artmas1 mutlulugu arttiracagi sonucuna
ulagilmistir. Aggarwal-Gupta vd., (2010) tarafindan Hindistan’da faaliyet gdsteren tiretim isletmelerinde
513 calisan iizerinde algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik iliskisindeki psikolojik iyi olusun
aracilik roliiniin derecesini saptamak icin yapilmistir. Uygulanan regresyon analizi sonuglarma gore
algilanan orgiitsel destegin psikolojik iyi olus (Diener, vd., 2010)’a gore psikolojik iyi olus kavrami
mutluluk ile esdegerdir ve orgiitsel bagliligr tiim boyutlarin1 6énemli Sl¢iide anlaml olarak etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir. Yukarda yapilan agiklamalar ve arastirmalar sonucunda gelistirilen hipotez

asagida belirtilmistir.
H2: Isyeri mutlulugu algilanan orgiitsel destegi pozitif olarak etkilemektedir.
2.3. Is Tatmini

Kisinin glinlimiizde is yasamini etkileyen ve sekillendiren ¢ok énemli bir unsur olan is tatmini,
ilk kez Hoppock (1935) tarafindan “Is Tatmini” kitabinda ortaya konulmustur. Hoppock (1935)
tarafindan yapilan ilk is tatmini tanimi ise; orgiitte igerisindeki is gorenlerin hem fiziksel hem de
psikolojik olarak is ¢evresine dair tatmin olma durumudur (Kahyaoglu ve Akga, 2020). Is tatmini
kavraminin pek ¢ok tanimi yapilmstir. Is tatmini; kisinin, orgiitiine, is yerine ve isiyle ilgili her tiirlii
beklentisinin ve isteginin orgiit tarafindan karsilanmasi neticesinde duydugu memnuniyettir (Basdogan,

2015). Is tatmini kavramimin literatiirde en ¢cok kabul goren tanimi Locke (1976) tarafindan yapilmustir.
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Locke’nin tanimini gore is tatmini; calisanin 6rgiit igerisinde veya isyerinde karsilastig1 olumlu-olumsuz

durumlara karsin pozitif yaklagmasi ve memnun olma durumudur.

Calisanin tatmin durumunun olumlu olarak devam etmesi icerisinde bulundugu meslekteki
basarisini arttiracaktir. Bireyin mesleki basarisinin artmasi orgiite de olumlu katkilar saglayacak ve
orgiitiin sektor igerisindeki basarisini da olumlu yone g¢evirecektir. Dolayisiyla orgiitiin ¢alisanin is
tatminin saglanmasi ¢ok 6nemli bir durumdur (Tiirk, 2007). Calisanlar is tatminin artmasi sonucu olarak
orgiite sagladig faydalarin da artmasindan dolay1, 6rgiit calisanlarini 6diillendirecek ve takdir edecektir.
Bu durumda galisanin kendisine olan gilivenini arttiracaktir (Mammadova, 2013). Bu dogrultuda

calisanin is tatminin artmasi orgiitlin yarar1 i¢in de ¢ok 6nemli bir konumdadir.

Algilanan orgiitsel destek ve is tatmini degiskenleri ile ilgili yapilan arastirmalarda bu
calismanin konusuyla benzerlik tastyan farkli akademik calismalara rastlanmistir. Ornegin, Bernarto vd.
(2020) tarafindan kartopu drneklemesi yontemiyle Endonezya’da gérev yapan 129 6gretmen iizerinde;
S6kmen (2020) tarafindan Ankara ilinde gorev yapan 289 kamu c¢alisani lizerinde; Maan ve digerleri
(2020) tarafindan yapilan arastirmada, Pakistan’in Pencap eyaletinde faaliyet gésteren gesitli imalat ve
hizmet sektorlerinde gorev yapan 936 c¢alisan iizerinde; Donmez ve Topaloglu (2020) tarafindan 406
otel ¢alisan1 iizerinde; Diken vd., (2019) tarafindan Konya ilinde gorev yapan 300 lise 6gretmeni
iizerinde; Serinikli (2019) tarafindan Edirne ilindeki Aygicek yagi fabrikalarinda ¢aligsan toplam 193 isci
iizerinde; Rasooli ve Abedini (2017) tarafindan iran’da bulunan Qeshm Islamic Azad Universitesinde
gbrev yapan uzmanlarinin ve yoneticilerinin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri ile is tatmini
iligkilerini saptamak amaciyla 90 uzman ve yonetici lizerinde; Anafarta (2015) tarafindan Antalya ilinde
faaliyet gdsteren ayni kurulusa ait bes 6zel hastanede gorev yapan 245 hemsire iizerinde; Akkoc,
Caliskan ve Turung (2012) tarafindan Ankara ilinde yazilim sektoriinde gorev yapan 348 calisan
iizerinde; Ahmad ve Yekta (2010) tarafindan bir ¢imento sirketinde 136 ¢alisan iizerinde; Mahmoud
(2008) tarafindan ABD’de kar amaci giitmeyen 4 huzurevindeki 192 hemsire iizerinde yapilan bu
calismalarda degiskenler arasinda pozitif yonde bir iligki saptanmigtir. Bunlarin yanisira literatiirde yer
alan diger yabanci ¢aligmalar (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Knapp, vd., 2017; Kurtessis, vd.,2017;
Rai, 2017; Ayuningtias, vd., 2019) bu degiskenlere arasinda yiiksek bir iligki oldugunu ortaya
koymaktadir.

Yukarda yapilan aciklamalar ve arastirmalar sonucunda gelistirilen hipotez asagida

belirtilmistir.
H3: Algilanan orgiitsel destek is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
2.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Araci Rolii

Yapilan arastirma sonucunda, bu ¢alismada yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki

iliskide arac1 degiskenin bir rolii olup olmadigi ile her ii¢ degiskenin ayni anda yapildig bir arastirmaya
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rastlanilmamistir. Ancak, algilanan orgiitsel destegin araci roliine iliskin benzer ¢alismalarin literatiirde
yer aldig tespit edilmistir. Omegin, (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Knapp, vd., 2017; Kurtessis,
vd.,2017; Rai, 2017; Ayuningtias, vd., 2019) calisanlarin daha yiiksek orgiitsel destek algis1 ile daha
yiiksek is tatmini ve daha diisiik isten ayrilma niyetini ortaya koymaktadir. Calisanlarin 6rgiitsel destek
algilari arttikca calisanlar orgiite fayda saglama egiliminde olmakta, bu da calisanlarin performansini ve

i§ tatminini artirirken isten ayrilma niyetini azaltmaktadir (Allen vd., 2003).

Bu baglamda, aragtirmanin ¢ikis noktasini olusturan bagimsiz ve bagimli degiskenler dikkate
alindiginda, araci degiskenin rolii birgok faktdr agisindan degerlendirilmis ve arastirmanin temel
hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir. Yine yapilan literatiir taramasi ve ortaya konan aragtirma sonuglari
dikkate alindiginda algilanan orgiitsel destegin isyeri mutlulugu ve is tatmini iligkisinde araci ve artirici
bir etkiye sahip olabilecegini isaret etmektedir. Boylece orgiitsel destek algisinin araci etkisine yonelik

gelistirilen hipotez su sekildedir:

H4: Isyeri mutlugu ile is tatmini arasindaki iliskide algilanan oOrgiitsel destegin aract rolii

vardir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Adana ilindeki kamu kurumlarinda gorev yapan kamu personeli iizerinde yapilan bu
arastirmada, calismanin evren, Orneklem, Olgekler ve yapisal analizlere yonelik olarak bilgiler

sunulmustur. Daha sonra istatistiki analiz ve sonuglarina yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada yer alan literatiir ve bu kapsamda 6ne siiriilen hipotezler ¢ergevesinde degiskenler
arasindaki iliskileri belirlemek i¢in agagida yer alan arastirma modeli kurulmustur. Bu ¢alisma igerisinde
Karasar’m (1995) belirttigi gibi; en az iki degiskenin birbirleriyle kendi aralarinda bir iligki olmas1 ve
birbirleri {izerinde bir etki ya da degisimin s6z konusu olup olmadigi durumunu saptamaya g¢alisan
arastirma modeli se¢ilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren

kavramsal model Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Algilanan Orgiitsel

Is Tatmini

A 4

Isven Mutlulugu
H;

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu calismanimn evrenini Adana Ilindeki kamu kurumlarinda gérev yapan kamu calisanlari
olusturmaktadir. Orneklemi ise kolayda drnekleme yontemiyle secilmis toplam 291 kamu ¢alisanindan
olugmaktadir. Anketlerin 110’u yiiz ylize goriisme yontemi ile ve gerekli agiklamalar yapilarak, 215
anket ise koronaviriis salgin1 nedeniyle Google Form iizerinden ve gerekli uyarilar not diisiilerek
yapilmistir. Arastirmada toplamda 325 anket toplanmis olup eksik cevaplanan anketler ¢ikarildiginda
arastirmaya 291 anketten elde edilen veriler ile devam edilmesi karar1 alinmigtir. Evren ve 6rneklem
iligkisinin uygun oldugu bu arastirmada g¢alisanlarin 108’si kadin 183’1 ise erkektir. Caliganlarin 35’1
29 ve daha az yas, 99°u 30-39 yas, 101’1 ise 40-49 yas, 52’si 50-59 yas ve 4 kisi ise 60 ve Ustli grupta
bulunmaktadir. Calisanlarin kidem durumlari ise 58’1 5 yil ve daha az, 74’1 6-10 yil, 44’4 11-15 yil,

29°u 16-20 y1l ve 86’s1 ise 21 yil ve {izeri is tecriibesine sahiptir.
3.3. Aragtirmanin Olgekleri

Aragtirma siirecinde kullanilmak iizere anket yontemi tercih edilmis olup, kisisel bilgi formu, is
yeri mutlulugu, is tatmini ve oOrgiitsel destek algis1 dlgekleri kullanilmigtir. Uygulama yapilan anket
iizerindeki yer alan ifadeler 5°1i likert tarz1 6lgekle belirlenmistir. Aragtirmada Cronbach Alpha degeri
tercih edilen Olceklerin giivenilirligi dikkate alinmistir. Ayrica anket icerisinde yer alan ifade veya
maddeler i¢in hem ortalama degeri hem de standart sapma degerleri ortaya konulmustur. Nunnally
(1978)’e gore Alfa degerinin 0.70 ve {lizeri olmasi gerekir. Anket formunun uygulanmasi i¢in Osmaniye
Korkut Ata Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan 12.02.2021 tarihinde, E-
59754796-050.99-5619/ sayil1 yaz1 ve 2021/3/5 sayil1 karar ile Etik Kurul Onay1 verilmistir.

3.3.1. Etik izin

Bu aragtirmanin izni, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etigi
Kurulu tarafindan 12.02.2021 tarihinde, E-59754796-050.99-5619/ sayil1 yaz1 ve 2021/3/5 sayil1 karar
ile Etik Kurul Onay1 alinmustir.
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3.3.2. Isyeri Mutlulugu Olgegi

Aragtirmada katilimcilarin isyeri mutlulugu diizeyini tespit etmek amaciyla, Salas-Vallina ve
Alegre Vidal (2018) tarafindan 9 madde ve 3 boyut olarak gelistirilmis olan Isyerinde Mutluluk
Olgegi’nin Bilginoglu ve Yozgat (2020) tarafindan Tiirkce gecerlemesi yapilmis son hali kullanilmustir.
Tercih edilen dl¢egin giivenilirligi 0,89 dur.

3.3.3. Is Tatmini Olcegi

Katilimcilarin ig tatmini diizeylerini tespit etmek amaciyla, Chen ve Ko (2009) tarafindan
yapilan arastirmadan alman ve gevirisi Turung ve Celik (2012) tarafindan yapilan Is Tatmini dlgegi
tercih edilmistir. Anket 1 boyut ve 5 maddeden olugmaktadir. Chen ve Ko (2009) yapmis olduklar

giivenilirlik analizleri neticesi 0.90 nin tizerindedir. Tercih edilen 6lgegin giivenilirligi 0,77 dir.
3.3.4. Algilanan Orgiitsel Destek

Katilimcilarin algiladiklart orgiitsel destek seviyelerini belirlemek amaciyla, Eisenberger vd.
(1986) tarafindan 36 ifade olarak belirlenen ve Armstrong-Stassen ve Ursel (2009) tarafindan ise 10
ifadeye diistiriilen 6l¢cek kullanilmigtir. Turung ve Celik (2010) tarafindan geviri yapilan 6lgegin son hali

tercih edilmistir. Tercih edilen 6l¢egin giivenilirlik katsayis1 0,93 olarak tespit edilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE SONUCLARI

Bu ¢alismada elde edilen verilere ait istatistiki analizlerin yapilmasinda SPSS ve AMOS paket
programlar1 tercih edilmistir. Oncelikle bu arastirmada uygulanan anketlerin giivenilirlik diizeyleri
belirlenmis birtakim istatistikler gergeklestirilmigtir. Caligma sonucunda belirlenen 6lglim modelinin
yapisal gecerliligini tespit etmek amaciyla DFA analizi yapilmistir. Ayrica ayrisma ve birlesme
gecerlilikleri de saptanmigtir. Bu duruma ilave olarak, ¢alismada belirlenen degiskenler i¢in korelasyon
analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi neticesinde aragtirmanin degiskenleri arasindaki iliskiler
kabul edilebilir ve pozitif yonlii degerler arasinda oldugu tespit edilmistir. Son olarak, arastirmada
belirlenen hipotezlerin dogrulugunu test etmek i¢in (YEM) analizinden faydalanilmistir. Bu analiz
neticesinde ¢alismada belirlenen degiskenler arasindaki etki diizeylerini tespit etmek i¢in hem dogrudan

hem de dolayl etkiler belirlenmistir.

Aragtirmada yer alan degiskenlerin aralarindaki iligski durumunu gosteren korelasyon analizi
sonuclart ile gilivenilirlik analizi ve betimleyici istatistiklere ait sonuglar asagidaki Tablo 1’de
gosterilmistir. Bu kapsamda ¢arpiklik degerlerinin —'2 ve +': arasinda olmasi ve basiklik rakamlarinin

ise +3 ve -3 arasinda olmasi verilerin iyi bir sekilde dagildigini géstermektedir.

Tablo 1’e bakildiginda arastirmanin bagimli, bagimsiz ve araci degiskenleri arasinda olumlu ve

anlaml1 iligkiler oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

Top. Puan

Ort. Ss.  Carpikhk Basikhk 1 2 3
Lisyeri 29.84 9.39 -.61 -48 (.89)
Mutlulugu ' ' ' ' '
2. Algilanan wox
Orgiitsel Destek 23.71 835 -.12 -.88 .684 (.77)
3. is Tatmini 13.71 438 -.74 -.26 7127 726" (.93)

*#¥p<.001, n= 291, parantez icerisinde gosterilen rakamlar giivenilirlik analizine ait degerleridir

Bu arastirma yer alan anketlerin gecerliliklerini dogrulamak i¢in dncelikle 1. Diizey ¢ok faktorlii
yapisi istatistiki paket programi secilerek DFA analizi ile gergeklestirilmigtir. Katilimcilara ait anket
degerlerinin normal bir sekilde olmasi sebebiyle istatistiki olarak yapilan ¢alismalarda en ¢ok kabul
goren Ust diizey kestirim yontemi hesaplama yontemi olarak kullanilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016).
Aragtirmada 6l¢ek lizerinde yapilan birinci seviye dogrulayict faktdr analizi neticesinde algilanan
orgiitsel destek faktoriine ait iki madde ile is tatmini degiskenine ait bir madde diisiik faktor yiikii
sebebiyle model dis1 birakilmistir ve analiz yeniden yapilmistir. “Eger siire¢ kontrol altinda ise sonraki
asamaya gecilir. Aksi takdirde problem belirlenir ve diizeltme yoluna gidilir. Problemin ¢6ziildiiglinden
emin olmak igin istatistiksel analiz tekrarlanir” (Pekmezci, 2009). Ikinci defa tekrarlanan birinci seviye
(DFA) analizi neticesinde ulasilan degerlerin iyi uyum degerleri oldugu tespit edilmistir. Yapilan faktor
analizleri neticesinde elde edilen faktorii yiikleri en az 0,64 ve en fazla 0,97 rakamlar1 arasinda olan
farkli degerler almistir. Ayrica elde edilen bu sonuglara gore tespit edilen bu faktor yiiklerinin tamaminin
anlaml1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Istatistiksel agidan anlamli bulunan DFA analizi neticesi Tablo
2’de gosterilmistir. DFA neticesinde ulasilan uyum iyiligi degerleri (y2/df=2.80; SRMR= 0.97;
NFI1=0.97; TLI =0.93; CF1=0.94; RMSEA=0.79) olarak bulunmustur. Elde edilen bu sonuglar kurulan

modelin degerlerinin iyi uyum igerisinde oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 2. Olgeklerin ve Arastirma Modelinin Uyum lyiligi Istatistikleri

Uyum  lyiligi 2 df  ~MINDE SRMR ~ NFI CFl _ | RMSEA
Degerlerl

isyeri Mutlulugu 74317 16 3.719 .077 968 976 .957 .080
Algilanan - Orgiitsel 54 70g 15 2.647 046 980 988 .977 075
Destek

is Tatmini 0.211 11 211 .003 999 999 .999 .001
Olgiim Modeli 484.606 73 2.801 .097 920 947 935 079

Caligmanin bu asamasindan sonraki bdliimiinde ise olusturulan hipotezlerin ve aracilik etkisinin

belirlenmesi igin igyeri mutlulugunun is tatmini tizerindeki etkisinde algilanan 6rgiitsel destegin araci
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roliine ait bir yol analizi modeli olusturulmustur. Arastirmada kurulan ve ¢alismanin ana temasini

olusturan yapisal modele ait sonuglar Sekil 2’de yer almaktadir.

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ve Standartlastirilmis Yol Katsayilari

21 @@
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Sekil 2°de gosterilen katsayilar standardize edilmis regresyon katsayilarini gostermektedir.

28

K NENESEN

Standardize edilmis regresyon katsay1 degerleri 0,50’den biiyiik veya esit ise kuvvetli etki, 0,30 ile 0,50
arasinda ise orta diizeyde etki, 0,10 ile 0,30 arasinda diisiik etki, 0,10’un altinda ise etkisinin istatiksel
acgidan anlamli olmadig: ifade edilmektedir (Kara ve Ellialti, 2021). Sekil 2°de verilen modele iligkin
H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri test edilmis ve sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir. Kurulan yapisal model
iizerinde aracilik roliinlin etkisine ve dolayl etkilerin anlamliligina bakabilmek i¢in SOBEL testi

yontemi kullanilmugtir,
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Tablo 3. Aracilik Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz B Std. hata t p
Dogrudan etki

Is Tatmini Isyeri Mutlulugu 0,826 0,060 14,618 0,000*
Dolayh etki

Algilanan Orgiitsel Destek  Isyeri Mutlulugu 0,665 0,066 11,065 0,000*
Is Tatmini Algilanan Orgiitsel Destek 0,342 0,050 6,580 0,000*
Is Tatmini Isyeri Mutlulugu 0,601 0,062 10,287 0,000*

*p<0,05 anlamli etki var, p>0,05 anlaml1 etki yok ; YEM

Dogrudan etki modeli incelendiginde, bagimsiz degisken olan igyeri mutlulugunun bagimli
degisken olan is tatmini tizerinde (B = .826, p<.005) pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durumda H1 hipotezi desteklenmis ve aracilik sarti saglanmistir. Bu sonug, igyeri
mutlulugunun c¢alisanlarin yaptiklart isten dolayr is tatminlerini artirici bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Dolayli etki modeli incelendiginde ise aract degisken olan algilanan orgiitsel destek,
isyeri mutlulugu (B=0,665) degiskeninden pozitif yonli etkilenmektedir (p<0,05). Bu durumda H2
hipotezi desteklenmis ve aracilik sart1 saglanmistir. Yine algilanan orgiitsel destegin is tatmini lizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir (p=0,342, p<0,05). Bu durumda H3 hipotezi desteklenmis ve
aracilik sarti saglanmistir. Ayrica Isyeri mutlulugu da (B=0,601), is tatminini pozitif yonde
etkilemektedir (p<0,05). Bu sonuglara gore, igyeri mutlulugunun is tatmini iizerindeki etkisinde
algilanan oOrgiitsel destek anlamli olarak, kismi aracilik etmektedir (SOBEL= 5,655 ; p=0,000<0,05).
Sonug olarak arastirmada test edilen H4 kabul edilmistir. Bu sonuglar 1s181nda arastirmanin dort hipotezi

de kabul edilmistir.

5. SONUC

Bu calismada kamu kurumlarinda gorev yapan kamu personeli iizerinde bir arastirma
gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda, Adana ilinde bulunan kamu kurumlarinda ¢alisgan 291 kamu
calisanindan anket ile veri toplanmistir. Arastirma kapsaminda 6ncelikle arastirmada kullanilan isyeri
mutlulugu, is tatmini ve algilanan orgiitsel destek 6l¢eklerinin giivenilirligi test edilmistir. Bu sebeple
dogrulayici faktor analizi ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Bu baglamda, isyeri mutlulugu, is tatmini
ve algilanan orgiitsel destek dlgeklerinin gecerlilik ve giivenilirlik kriterleri saglanmistir. Olgeklerin
orijinal yapis1 veri ile uyumlu olarak belirlenmistir. Dolayisiyla, analizler neticesinde, dlgeklerin yap1
gecerligi ve gilivenirligi kriterlerini saglamakta oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ¢alisma bulgular
arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskide arac1 degiskenin bir etkisinin oldugunu
desteklemistir.

378



Isyeri Mutlulugu ve Is Tatmini Iliskisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Araci Roliiniin Belirlenmesi - Determining The Mediating Role of Perceived
Organizational Support in the Relationship Between Workplace Happiness and Job Satisfaction
Ergiin KARA, Mustafa Ismet BASBOGA

Yapilan korelasyon analizleri sonucunda; isyeri mutlulugu ile is tatmini arasmnda (0,811),
algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasinda (0,726) ve isyeri mutlulugu ile algilanan o6rgiitsel destek
arasinda (0,684) pozitif yonlii anlamh bir iligki oldugu ortaya konulmustur. Korelasyon olarak isyeri
mutlulugu diizeyi arttikca algilanan orgiitsel destek diizeyi artmakta, algilanan orgiitsel destek ve igyeri

mutlulugu diizeyleri arttikga is tatmini diizeyi artmaktadir.

Yapilan analizler neticesinde test edilen hipotezlerin literatiir acisindan desteklenip
desteklenmedigi literatiir taramasiyla belirlenmistir. Analiz sonucunda, igyeri mutlulugunun is tatminini
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi saptanmustir. Elde edilen bu sonug, isyeri mutlulugunun is tatmini
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan ve literatiirde yer alan (Boehm ve Lyubomirsky, 2008;
Alparslan, 2015; Savas, 2017; Cullen ve Calitz, 2018; Bigen ve Kog, 2019; Butt, When ve Hussain,
2020) arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Ayrica bu bulgu, arastirmaya katilan ¢aliganlarin
isyerlerinde mutlu olmalar1 durumunda is tatmin seviyelerinde bir artis oldugu sonucunu ortaya
koymustur. Analiz neticesinde, isyeri mutlulugunun algilanan orgiitsel destegi pozitif yonde anlaml
olarak etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug, isyeri mutlulugunun algilanan orgiitsel destek
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan (Aggarwal-Gupta, Vohra ve Bhatnagar, 2010;
Wardiana ve Prasetyo, 2019) ¢alisma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Bu bulgu, isyeri mutlulugu
ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli bir iligki oldugunu ve isyeri mutlulugunun saglanmasi
durumunda ise calisanlarin Orgiitsel destek algisinin artacagini ve dolayisiyla da is tatmininin
ylikselecegini gostermektedir. Ayrica, saptanan bu bilgiye gore isyeri mutlulugu ile ¢alisanlarin sosyo-
psikolojik ihtiyaglarinin da olumlu karsilanabilecegi degerlendirilmesi yapilabilmektedir. Ote yandan,
algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismalar (Mahmoud, 2008;
Ahmad ve Yekta, 2010; Akkog, Caliskan ve Turung, 2012; Anafarta, 2015; Rasooli ve Abedini, 2017;
Serinikli, 2019; Diken, vd., 2019; Dénmez ve Topaloglu, 2020; S6kmen, 2020; Bernarto, vd., 2020;
Maan, vd., 2020) birlikte degerlendirildiginde, algilanan orgiitsel destegin is tatminini iizerinde etkili
oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada elde edilen bulgular literatiirde yer alan bulgular ile

paralellik gostermektedir.

Arastirmanin ana amacina yonelik yapilan igyeri mutlulugu ve is tatmini iliskisinde algilanan
orgiitsel destegin araci rollinlin tespit edilmesine yonelik yapilan analiz neticesinde ise isyeri
mutlulugunun is tatmini lizerindeki algilanan orgiitsel destegin kismi araci rolii oldugu sonucuna
ulasilmistir. One  siiriilen hipotezinin test edilmesinde Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
kullanilmigtir. YEM analizi sonuglaria gore dogrudan etki modeli incelendiginde; bagimsiz degisken
olan isyeri mutlulugu ($=0,826), bagimli degisken olan is tatminini pozitif yonli etkilemektedir
(p<0,05). Dolayli etki modeli incelendiginde ise; araci degisken olan algilanan orgiitsel destek, isyeri
mutlulugu (B=0,665) degiskeninden pozitif yonli etkilenmektedir (p<0,05). Algilanan orgiitsel destek
(B=0,342), is tatminini pozitif etkilemektedir (p<0,05). isyeri mutlulugu (B=0,601), is tatminini pozitif

etkilemektedir (p<0,05). Dolayisiyla arastirma i¢in aracilik sart1 saglanmistir. Tespit edilen bu sonug,
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isyeri mutlulugunun is tatmini iizerindeki etkisinde gerek dogrudan gerekse de algilanan 6rgiitsel destek
araciligryla dolayli bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Tiim bilgilerden hareketle isyerinde mutlu
olan ¢aliganlarin i tatmini seviyelerinin artmasinda calistiklar1 6rgiitiin destek saglamasinin da biiyiik

bir 6neme sahip oldugu ifade edilebilmektedir.

Bu ¢alismanin literatiire en 6nemli katkisinin isyeri mutlulugunun is tatmini iizerindeki etkisinde
algilanan orgiitsel destegin pozitif bir yonde olumlu artis olabilecegini desteklemis olmasidir. Ote
yandan yazin ¢aligmalan dikkatle incelendiginde bu ¢alismaya konu olan degiskenlerin hepsinin ayni
anda kullanilmayan arastirmalarin olmamasi bu ¢alismanin ne denli 6nemli oldugu ifade etmektedir. Bu
kapsamda yazin literatiire bir katki yapmasi beklenmektedir. Bundan sonra yapilacak arastirmalar igin
ise ise adanmislik, yonetici destegi, pozitif yonelim, is tatmini, motivasyon gibi vb. degiskenlerin ele

aliarak yapilmasi tavsiye edilmektedir.
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