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hazirladig1 doktora tez ¢alismasindan derlenmistir.

Oz

Isletmeler iginde bulunduklar1 yogun rekabet ortaminda, ekonomik durumun kiiresel bir
boyut almasi, globallesme, yenilesme ihtiyacinin siireklilik halini almasi ile beraber
bilgi teknolojilerinin kullanimindaki yiikselis ile faaliyette bulunmak zorunda
kalmislardir. Isletmeler yapilan rekabetlerin basarili sonuglanmast igin degisik strateji
ve yontemler gelistirmektedirler. Giiniimiizde deger yaratan temel varliklar maddi
olmayan varliklardir ve bu nedenle entelektiiel sermaye isletmelerin performansim
etkileyen hayati bir unsurdur. Bilgi ¢aginda isletmeler rekabet tistiinliigii saglayabilmek
icin performans degerlendirme ¢alismalart yaparken, maddi varliklarla birlikte maddi
olmayan varliklar ifade eden entelektiiel sermaye iizerine de yatirimlar yapmaktadir.
Isletmelerde rekabet iistiinliigii saglayan unsurlarm basinda entelektiie]l sermaye
gelmekte olup, isletmelerin rekabet avantaji kazanmalarinda biiyilk 6neme sahiptir.
Entelektiiel sermaye terimi gerek bilimsel yazinda gerekse is diinyasinda son yillarda
Onemi gittikce artan bir kavram olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci
entelektiiel sermayenin siniflandirilmasi, 6l¢iilmesi ve entelektiiel sermayenin boyutlari
olan insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye lizerine yapilan ¢alismalarla
deginmek ve kavramsal agidan durumu degerlendirmektir..

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Yonetimi, Entelektiiel Sermaye, Insan Sermayesi,
Miisteri Sermayesi, Yapisal Sermaye.

Abstract

Businesses have had to operate with the increase in the use of information technologies,
with the economic situation taking a global dimension, globalization and the need for
innovation, and the increase in the use of information technologies in the intense
competitive environment they are in. Business organizations develop different strategies
and methods to be successful in this competition environment. Recently, core assets
creating value have become intangible assets (intellectual capital) to be a vital element
with an impact on business performance. The companies make investments on
intellectual capital which expresses the intangible assets with tangible assets, while
making performance evaluation studies in order to provide competitive advantage in the
information age. One of the main elements for business organizations to provide a
competitive advantage is intellectual capital and the importance of this intellectual
capital cannot be ignored. The term, intellectual capital, has come into the forefront of
the both business world and scientific literature, recently. The aim of this study is to
address the classification and measurement of intellectual capital, and to address the
dimensions of intellectual capital, which are human capital, customer capital, and
structural capital, and to evaluate the situation conceptually.

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Intellectual Capital, Human
Capital, Customer Capital, Structural Capital.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The aim of this study is to address the classification and measurement of intellectual capital,
and to address the dimensions of intellectual capital, which are human capital, customer capital, and
structural capital, and to evaluate the situation conceptually.

Research Questions

How is intellectual capital classified and measured? What are the studies in the literature related
to intellectual capital?

Literature Review

Definitions of Information and Knowledge Management concepts are included. The
classification, measurement and dimensions of Intellectual Capital, along with the studies made, are
included in the explanations in the literature.

Methodology

As a result of the literature search, the definitions of the concepts were specified and their
explanations were included. A conceptual evaluation was made by examining the studies in the
literature.

Results and Conclusions

As a result of the literature research, it is explained in detail how intellectual capital is classified
and measured. Conceptual evaluations of human capital, customer capital and structural capital, which
are the dimensions of intellectual capital, have been revealed in the studies conducted in the literature.
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1. GIRIS

Gilintimiiziin global ekonomisinde yasanan degisimler isletmeler acisindan rekabet siirecini ve
rekabete bagli olarak da isletmelerin yonetim siireclerini etkileyebilmektedir. Hayatimizi etkisi altina
alan enformasyon ve hiz icinde bulundugumuz donemde yasanan donisiim hem kisilerin
davraniglarinda (Acar ve Acar, 2020) hem de isletmelerde yeni agilimlara yol agmistir. Rekabet giicliniin
ve igletme performansimin arttirilmasi ya da korunmasi ile ilgili bilginin giicii yadsinamaz bir gergektir.
Bu gercek, isletmelerin siirekli ilerleyen teknolojiye ve tiiketicilerin taleplerine kayitsiz
kalamayacaklarin1 gostermektedir. Isletmeler siirekli rekabet icinde kalmay1 ve durmadan gelismeyi
stirdiiriilebilir bir silire¢ haline getirmek durumundadirlar. Gilinlimiizde entelektiiel sermaye ve bilgi
yonetimini siirdiiriilebilir bir strateji ile devam ettirebilmek {istiin bir rekabet pozisyonu i¢in kritik 6neme
sahiptir. Entelektiiel sermaye, isletmelerin deger yaratmak amaciyla kullandiklari, entelektiiel olarak
sahip olduklar1 varliklar1 (patent vb.) is gorenlerin bilgisi, uzmanliklar1 ve deneyimleri, teknolojiler,
stirecler, miisteri ve tedarikgilerle olan iliskiler gibi fiziki olmayan varliklarin tamamini kapsar (Stewart,
1997). Son yirmi yilda entelektiiel sermaye, firmalar i¢in yonetim ve deger yaratma acisindan bir unsur
haline gelmistir. Entelektiiel sermayenin isletme performansinin iizerinde etkili olmasi yaratilan katma
deger icinde de 6nemli bir paya sahip olmasina sebep olmaktadir. Entelektiiel sermaye ile entelektiiel
varliklarin kit, kiymetli, taklidi ve ikamesi miimkiin olmama gibi 6nemli 6zellikleri de vardir. Sirketler
mevcut varliklartyla kiymetli mamul ve/veya hizmet iiretebilmeleri icin entelektiiel sermayeye yatirim
yapmalar1 ve entelektiiel sermayenin verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasina 6nem vermeleri gerekir.
Bu ¢alismanin amaci entelektiiel sermayenin siniflandirilmasina, 6l¢iilmesine ve entelektiiel sermayenin
boyutlar1 olan beseri (insan) sermaye, iligkisel (miisteri) sermaye ve orgiit (yapisal) sermayesi lizerlerine

yapilan ¢aligmalarla deginmek ve kavramsal agidan durumu degerlendirmektir.

2. BILGI VE BILGi YONETIMIi

Insanlarin asirlar boyunca kainati ve temel kavramlarini sorguladiklarini ve arastirdiklari
goriilmektedir. Bu sorgulama ve arastirma insanliga bilgi ile beraber bilgi yonetiminin bilgiyi elde etme,
tanimlama, aciklama, kayit etme, tasnif etme, saklama ve aktarma gibi uygulamalarin1 da 6gretmistir.
20.yy’a gelindiginde teknolojik a¢idan modernlesen liretim araglan ile birlikte bollasan iiretim arzi,
tiikketicilerin, “herhangi bir iirlin” yerine kendi ihtiyaglar1 i¢in en uygun bigimde dizayn edilen ve
zamaninda sunulan iiriinlere yonelmelerine neden olmustur. Bu siire¢ sonunda sermaye, dogal kaynaklar
ve ig giicline dayanan geleneksel iiretim araglari, 6nem siralamasinda bilginin arkasina diismiislerdir. Bu
ise bilgi yonetimi ile isletme yonetimine iligskin kavramlarin ayrilamaz olarak biitiinlesmesini saglamistir
(Koza, 2008: 62). Bilgi glinlimiiz diinyasinda isletmeler bakiminda en kritik stratejik kaynak ve rekabet
avantajinin siirdiiriilmesi ve diizenlenmesi i¢in edinim, entegrasyon, depolama, paylasma ve uygulama
yetenegi olarak kabul gérmektedir (Zack, 1999). Bilgi; sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik caligmalara
destek olmak i¢in kullanilan ve hayati kolaylastiran bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir (Cengiz ve
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Cetinceli, 2020). Bilgi Yonetimi ise 1990'1 senelerin ortalarindan baslayarak devam eden ismini gitgide
daha fazla duyuran ve giiglii kalan bir disiplindir. Bu disiplinin gayesi bir siirdiiriilebilir rekabet avantaji
meydana getirmek icin is slirecleri, insan ve teknoloji birlesimini beraber kullanmak ve giiniimiiz
gereksinimlerini karsilamaktir (Koenig ve Srikantaiah, 2004). Bugiin rekabet artik diinya geneline
yayilmis durumdadir. Bilgiye sahip olarak onu idare edebilen girisimci miktarmi arttirmalar: ile
milletlerin zenginliklerini de artacaktir (Hasit vd., 2020). Bu hususa gore, organizasyonlara uygulayarak
ve bunun sonucunda organizasyonun performansina fayda saglamasi diisiiniilen bilgi yonetimine,
gliniimiiz organizasyonlariin varliklarinm siirdiirmek ve isletme performanslarini arttirmak i¢in 6nem
vermeleri gerekmektedir. Veri, belirli bir amaca bagli bir bigcimde islemlerin islenmemis,
Oziimlenmemis ve yorumlanmamis bir sekilde kayit altina alinmasidir (Giglii ve Sotirofski, 2006).
Gilinlimiiz kurumlarinda veri, belli depolama sistemlerinde muhafaza edilir ve cogunlukla herhangi bir
mana veya igerik teskil etmez (Barutgugil, 2002). Herhangi bir islemden gegcmemis gercekler veya
izlenimler seklinde ifade edilen veri, bilgi islem siirecinin ana kaynagi olarak farkli harf, isaret, sembol
ve rakamlarla temsil edilir (Ok, 2012). Veri, cevredeki gerceklerin anlasilir bir bi¢imde elden
gecirilmesidir. Veri bireyin formiillestirmek i¢in ya da kaydetmek igin kiymetli gordiigi her gesit fikir
ve olaydir (Mertins vd., 2003). Orgiitler bakimindan veri en faydal bir bigimde, “yapilan islemlerin belli
bigcimlerde tutulmus kayitlar1”’dir seklinde tanimlanmaktadir (Zaim, 2005). Veri, orgiitiin hedeflerine
yonelik yapilan igslemlerin heniiz yapilandirilmamis bir sekilde kayit altina alinmasidir. Giiniimiiz 6rgiit
yapilanmalarinda verinin saklanmasinda teknolojik sistemler kullamilir (Serpek, 2003). Ihtiya¢
duyulandan fazla veri elde etmek aralarinda ise yarayacak olanlarin tespit edilmesini ve kullanilmasini
ve genellikle bunlardan bir mana bulabilmeyi daha da zorlastirabilir (Tiirk, 2003). Cok fazla veri
toplamis olmakla birlikte orgiitlerin alacaklari kararlarin tarafsiz, iyi, dogru ve makul olacagi manasina
gelecegini zannetmeleri elde edilen verilerin kullanim1 noktasinda da giicliik ¢ikarabilir (Serpek, 2003).
Olan bitenin sadece bir kismin ortaya koyan verinin i¢inde herhangi bir yorum olmaz, bir degerlendirme
yapilmaz ve karar verme agisindan giiven verecek bir temel meydana getirmez (Tirk, 2003). Bilgiye
ulagmada veri biiylik bir paya sahiptir. Literatiirde siklikla kullanilan bilgi piramidinin en altinda yer
alan veri, bir Uistte yer alan enformasyonun edinilmesinde hammadde olma gorevini yerine getirmektedir
(Uzun, 2007: 3). Literatiirde enformasyon “genellikle bir belge veya isitilebilir veya goriilebilir bir ileti
seklinde bir mesaj” olarak tanimlanmaktadir (Davenport ve Prusak, 1998). Enformasyon sodzciik olarak
“sekil vermek” anlamina gelmektedir. Bu bakimdan, verinin uygun bir bigime ¢evrilmis halini ifade
etmektedir (Uzun, 2007). Enformasyon ayrica bireylerin zihninde islendiginde bilgi olarak kabul
edilmektedir (Alavi ve Leidner, 2001). Enformasyon edinilebilen, siizgeclenebilen, islemden gegirilen
verilerdir. Enformasyon gecerlilik ve amag katilmig veridir. Enformasyon igerikte sunulan diizenlenmis
verilerdir. Islenme asamasindan gegmis olan enformasyon, bir tertip icerisinde konulmus, siiziilmiis,
analizi yapilmis, anlamlandirilmis ve 6zetlenmistir (Serpek, 2003). Bir anlam1 biinyesinde bulunduran

her cesit ses, goriintii ve yazilardan meydana gelen veri, enformasyon seklinde ifade edilmektedir.
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Veriler, enformasyonun kaynagidir (Yozgat, 1998). Enformasyonun alicinin bir alandaki fikirlerini
farklilagtirmak, anlayisinda ya da bakis agisinda bir fark olusturmak ve onu sekillendirmek bigiminde
bir amac1 mevcuttur (Zaim, 2005). Enformasyona sahip olmak zor ya da kolay olabilir. Farkli gayelerle
kullanilabilir hale gelmeden 6nce bir araya getirilmeli, belli islemlerden gegirilmeli, stoklanmali ve
dagitimi1 gerceklesmelidir. Veriyi enformasyona c¢evirmenin bes yolu vardir (Davenport ve Prusak,
1998):
e Amaca yonelik olma: Veriler belli bir amaca yonelik olarak edinilebilir.
Smiflandirilma: Veriler analize uygun sekilde ve temel unsurlarina bdliinerek
siniflandirilabilir.
o Hesaplama: Veriler matematiksel veya istatistiksel olarak analiz edilebilir.

Diizeltme: Veriler hatalardan arindirilabilir.
e Ozetleme: Veriler kisa ve 6z goriinecek bicimde dzetlenebilir.

3. ENTELEKTUEL SERMAYE

Gecmisten gilinlimiize siiregelen insanlarin i¢inde olduklar1 sosyoekonomik ilerlemeler; asama
olarak ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu ve son olarak da bilgi toplumu olarak ele
almmaktadir. Asamalar arasi gegisler bazi gelismelerin etkisiyle ortaya ¢ikmigtir. Tarimin ortaya
cikmasiyla ilkel yasam tarzi terk edilerek yerlesik hayata gecis yapilmistir. Benzer sekilde sanayi
devriminin ger¢eklesmesiyle de sanayi toplumu asamasina gegis yapilmistir. Son evrede ise insanin
emeginin yerini bilgi, makinenin yerini ise bilgisinin yaratti1 bilgi teknolojisi almistir. Bu asamada
literatiirde "bilgi toplumu", "bilgi cag1", "bilgi ekonomisi" gibi terimlerle agiklanmistir (Kandemir,
2008). Ekonomik faaliyetler kisilerin davranislarini belirleyen en 6nemli unsurlardan olan iktisadi
davraniglarinin ekonomik ihtiyaglari ile birlesmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Acar ve Cetinceli, 2020).
Finansal a¢idan girdinin saglanmasi isletmeler i¢in yillar boyu yeterli kabul edilmistir. Finansal yonetim
seklinde ifade edilen bu yeterlilik zamanla yerini isletmenin sahip oldugu tiim varliklarin yonetilmesine,
diger bir ifade ile varlik yonetimine birakmistir. Bugiin ise artig gosteren globallesme ve rekabet ortami
isletmeleri, sahip olduklar1 varliklar1 verim diizeyi en yiiksek olacak sekilde yonetmek icin gerekli
stratejik kararlar1 almaya yoneltmistir (Aydemir, 2008). Entelektiiel kelimesi kokeni Latince

"n-n

"interlectio" soOzciigiinden gelmektedir. "Inter" "arasinda" anlamimi tagimakta ve "iligkiyi" ifade
etmektedir (Sevimli Orgiin ve Kalay, 2018). Entelektiiel sermaye tanim ilk olarak John Kenneth
Galbraith tarafindan “entelektiiel eylem” olarak kullanilmaktadir. Yani, entelektiiel sermayenin statik
bir sermaye bigiminden ziyade dinamik bir yapiya sahip olabilecegini ifade etmektedir (Baydas ve
Tiirkan: 2). Yaygin olarak kabul gormiis bir tanimi1 olmamakla birlikte, bir¢ok profesyonel ve
akademisyen c¢aligmalarinda entelektiiel sermaye ile alakali tanimlar ve bu kavramin literatiirde nasil yer

aldigina dair goriisler gelistirmistir. Bu agiklamalarin bazilarina Tablo 1'de yer verilmistir.
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Tablo 1. Entelektiiel Sermaye Kavraminin Tanimlari

Kaynaklar

Tanmmlar

(Brooking, 1996).

Entelektiiel sermaye, isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in kullanilan, maddi olmayan
varliklarinin biitiintdiir.

(Stewart, 1997).

Entelektiiel sermaye paketlenmis faydali bir bilgi ve bir isletmenin gériinmez degeridir. Isletme
icerisindeki biitiin ¢alisanlar tarafindan bilinen veya isletmeye rekabet iistiinliigli saglayacak biitiin
seylerin toplamudir.

(Roos ve Roos, 1997).

Entelektiiel sermaye, firmanim bilangosundan tam olarak elde edemedigi gizli varliklardir. Bu nedenle hem
firma ¢alisanlarinin sahip oldugu bilgi hem de ¢alisanlarin firmadan ayrildiklarinda isletme icerisinde
kalan bilgiyi kapsar.

(Bontis, 1998).

Entelektiiel sermaye; isletmenin maddi olmayan, bilango ve gelir tablosu gibi mali tablolarinda
goziikmeyen varliklardir.

(Senge, 1998).

Entelektiiel sermaye, genel tanimiyla bir igletmenin sahip oldugu bilgilerin birikimi olup, bu bilgilerin
bireylerin bireylere 6zgii ve diger bireylerce algilanmasi zor olan ve isletme ¢alisanlarinin 6rgiite sundugu
imkanlar ¢ercevesinde kullanilabilen bilgilerden olugsmaktadir.

(Sullivan, 1999).

Entelektiiel sermaye, kira doniistiiriilebilen bilgidir.

(Petty ve Guthrie, 2000).

Sirketin maddi olmayan varliklar1 serefiyenin bir pargasidir ve serefiye ise entelektiiel sermaye olarak
adlandiriimaktadur.

(Taylor, 2001).

Entelektiiel sermaye, bir sirkette ¢alisanlarin uzmanligini, organizasyon sistemlerini ve fikri miilkiyetini
kapsar. Yani entelektiiel sermaye bilgiden olusur.

(Sveiby, 2001).

Entelektiiel sermaye, bir isletmenin gériinmez degerleridir.

(Williams, 2001).

Entelektiiel sermaye, zenginlik yaratmak iizere kullanima sokulabilen varliklardir.

(Samiloglu, 2002).

Bir iktisadi organizasyonun faaliyetlerini siirdiirebilmesinde etkili olan, patentler, haklar, imtiyazlar, ticari
itibar gibi soyut varliklarin biitiiniidiir.

(Marr, Gupta, Pike ve Ross,
2003).

Entelektiiel sermaye ¢agdas bilgi ekonomisi ortaminda yaraticilik ve rekabet avantajimim anahtaridir.

(Tsan ve Chang, 2005).

Entelektiiel sermaye, isletmenin dogrudan 6l¢iilemeyen varliklarini veya degerlerini kapsayan kapsamli
bir tanimdr.

(Bhartesh ve
Bandyopadhyay, 2005).

Entelektiiel sermaye, sirketin fonksiyonlarmi yerine getirebilmesini saglayan goriinmeyen varliklarin
bilesimine verilen isimdir.

(Tovstiga ve Tulugurova,
2007).

Entelektiiel sermaye, pazarda rekabeti arttiran en 6nemli unsurdur.

(Choong, 2008).

Entelektiiel sermaye; firmanin bilgi kaynakl rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligine fayda saglayan bilgi
temelli kaynagidir.

(Chang, Chen ve Lai, 2008).

Entelektiiel sermaye, bir organizasyonda gémiilii olan bilgiyle ilgili gériinmeyen varliklardir.

(Noe, 2009).

Entelektiiel sermaye, bir girketteki sistemlestirilmis bilgidir.

Yukaridaki tanimlar dogrultusunda, entelektiiel sermaye bir organizasyonun insan, orgiitsel ve

iliskisel kaynaklarmin kombinasyonu seklinde tanimlanabilmektedir (Ipcioglu, 2007). Modern cagda

firmalar ileriye gotiirecek etken, firma ¢alisanlarinin ortaya koyduklari degerlerin, firma yapisinin,

firma stratejilerinin, siireclerinin, sistemlerinin ve firmanin miisterileriyle sagladigi bagin biitiiniinden

meydana gelen entelektiiel sermayedir (Alagdz ve Ozpeynirci, 2007). Entelektiiel sermayenin

bilesenleriyle alakali olarak gelistirilen degisik yaklasimlar mevcuttur. Bu yaklasimlarin ¢ogu

entelektiiel sermayenin ileri gelenleri tarafindan birbirlerinden bagimsiz bir bigimde ortaya konmus olsa

da yapilan siniflandirmalar birbirine ¢ok yakindir. Entelektiiel sermayenin unsurlarinin iki (insan ve

yapisal sermaye) ve {i¢ (insan, yapisal ve miisteri sermayesi) unsurdan meydana geldigi belirtilmekte

olup bir fikir birliginin olmadigi da goriilmektedir. Tablo 2’de entelektiiel sermayenin Onciilerinin,

entelektiiel sermaye unsurlar1 hakkinda yaptiklari diger siniflandirmalar goésterilmektedir.

Tablo 2. Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin Siniflandirilmast

Yazar

Ulke Simiflama

Saint-Onge (1996)

Insan Sermayesi
Yapisal Sermaye
lliskisel Sermayesi

Kanada

Stewart (1997)

Insan Sermayesi
Yapisal Sermaye
lliskisel Sermayesi

Amerika

Sveiby (1997)

Calisanlarin yetkinlikleri

Avustralya Igsel Yap

Edvinsson ve Malone (1997)

Dugsal Yapu
Insan sermayesi

Isveg Yapisal sermaye

705



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 9 Say:: 15.700-716 Volume: 9 Issue: 1 p.700-716
Mart 2022 March

Insan Sermayesi
Bontis (1998) Kanada Yapisal Sermaye
Miisteri Sermayesi
Insan sermayesi
Roos, vd. (1998) Ingiltere Yapisal sermaye
[liskisel sermaye
Insan sermayesi
Yenilik sermayesi

Van Buren (1999) Amerika i .
Siire¢ sermayesi
Miisteri sermayesi
Calisanlar
O’Donnell ve O’Regan (2000) irlanda Igsel yapr
Dussal yap

Entelektiiel sermaye unsurlarinin farkli isimlerde ve farkli rakamlarda oldugu belirtilmistir.
Entelektiiel sermaye “insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi”’ olarak ii¢ temel
bilesenden olugmaktadir (Aslanoglu ve Zor, 2006). Bir organizasyondaki insan sermayesini o
organizasyondaki is gorenler olusturur. Bireysel olarak organizasyonda ¢alisan bireylerin sahsi olarak
sahip oldugu yeteneklerden daha fazlasi da entelektiiel sermayedir. insan sermayesi organizasyonda
bulunan bireysel aglar ve bilgi kaynaklarini kapsar. Firma tarafindan sorgulanmayan, karar alinamayan
veya kaynaklarin dogru bir sekilde yon verilemedigi durum ve olgular1 sadece insanlar yerine getirebilir
(Reed, 2000). insan sermayesi entelektiiel sermayenin en énemli bilesenlerindendir. Siirekli gelisim ve
degisim igerisinde olan insanoglu, bu gelisimle is yaptig1 kurumun da gelisimine katki verir. Bu yiizden
insan sermayesi isletmeler i¢in en 6nemli kaynaktir (Kog, 2009). Insan sermayesinin ardindan bir diger
entelektiiel sermaye unsuru yapisal sermayedir. Isletmeye ait olan ve isletme icinde kalan bir sistemdir.
Kiiltiir, siire¢ ve sahip oldugu haklaridir. Yapisal sermaye, sahibi isletme oldugu icin Onemlidir.
Tamamlayict bir unsur olan yapisal sermaye, firma hedeflerine ulagsmak icin yardim edecek insan
sermayesinin dogru bir sekilde kullanilmasini saglayacak bilesenlerin tamami seklinde izah edilebilir
(Erkal, 2006). Entelektiiel sermayenin organizasyonel boyutu, firmanin yapisal sermayesidir. Bir
firmanin vizyon ve misyon gibi baslica degerlerini, stratejilerini, firma yapisim ve kiiltiiriinii, veri
tabanlarin, telif haklarini, sahip oldugu patentlerini, is yapma bi¢imlerini ve firma i¢inde yer alan tim
islerini kapsamaktadir. Yapisal sermaye firmanin entelektiiel sermayesinin altyapi ile ilgili boyutlariyla
alakalidir. Bu boyutlar deger ortaya koymak i¢in katki sunan yapi, siire¢ ve kiiltiir vb. organizasyon
araclarini ve firmanin tiim bu boyutlar1 siirdiirebilmesi igin ortaya koydugu tasarimlari i¢ine almaktadir.
Yapisal sermaye insan sermayesi ile karsilastirildiginda, mesai bitse dahi firma iginden ¢ikmayan,
araliksiz firma biinyesinde bulunan bilgidir (Toraman vd., 2009). Bir baska agidan yapisal sermaye,
orgiitiin iceride ve disarida karsilasacag: giicliiklerle miicadele edebilme becerisinin 6lgiistidiir (Albert
ve Fink, 2003). Yapisal sermaye, firma biinyesinde yer alan insan sermayesinin enerjisini ve deger
ortaya koyma potansiyelinin firmaya ait olmasi ile alakali firma becerisini yansitmaktadir (Seleim,
Ashour ve Bontis, 2004). Dis ¢evre ile firmanin kurdugu biitiin iliskilere miisteri sermayesi denilebilir.
Sirketin imaj1, popiilerligi, tiikketicinin sadakati, dagitic1 ve toptancilarla baglar gibi firma ¢evresiyle insa
edilen tiim iligkileri iceren miisteri sermayesi, firmaya katma deger saglayacak tiim ortaklarla iliskileri
kapsamasindan dolay: iliskisel sermaye seklinde de isimlendirilir (Ertugrul, 2000). iliskisel sermaye,
miisteri sermayesi ile birgok arastirmada genellikle birbirlerinin yerlerine kullanilan terimlerdir.
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Entelektiiel sermaye unsurlari i¢erisinde dnemli bir yeri olan miisteri sermayesi, diger iki unsura nazaran
giiniimiize kadar en az kesfedilmis ve kullanilmig olandir (Y6riik ve Erdem, 2008). Bir 6rgiitiin yaptigi
islerle sagladig iliskiler neticesinde gelistirdigi miisteri iliskilerinde ve pazar kanallarinda gdmiilmiis
olan bilginin ad1 miisteri sermayesidir (Bontis, Keow ve Rishardson, 2000). Sirketlerin rekabet edebilme
becerisi ve varlik sebebi seklinde ifade edilen entelektiiel sermayenin dogru bir bi¢imde idare
edilebilmesi i¢in isletmenin sahip oldugu ve biiyiik ihtimalle gizlenen entelektiiel sermaye bilesenlerinin
tespit edilmesi, dl¢lilmesi ve raporlanmasi gerekmektedir. Entelektiiel sermayeyi 6l¢meye yonelik ¢esitli
isletmeler tarafindan gelistirilen daha bir¢ok model bulunmaktadir. Bu alanda yapilan ¢aligsmalar yeni
oldugu igin gecerli bir yontemin dogrulugundan bahsedilemez. Entelektiiel sermayenin igerigi
bakiminda farkli sektorlerde farkli sekillerde degerlendirilmesi gerektirmektedir. Bu sebeple firmalarin
degisik caligmalar1 arastirilarak kendilerine has modeller gelistirmesi daha makul olacaktir. Literatiirde
entelektiiel sermayenin dlglimiinde gelistirilen ve kullanilan temel yontemler asagidaki Tablo 3’de 6zet

bir sekilde belirtilmistir.

Tablo3. Entelektiiel Sermayeyi Olgcme Metotlari

isim ;’emel Kategori Ol¢iim Tanmm
avunucusu
Bir sirketin performansi dort temel perspektife odaklanan
gostergeler yoluyla dlgiliir.
Puankarti (1) finansal bakis agist,

Kaplan ve Norton

Dengeli Skor Karti (scorecard) Metodu (2) miisteri bakis agist,

(1992) (sC) (3) igsel siireg bakis agisi,

(4) 6grenme bakis agisi.

Gostergeler firmanin stratejik amaglarina dayanir.
lZnesl?:SISermayem Jac Fitz-Enz sC Insan sermayesi gostergeler dizisi toplanir ve bir veri tabani ile
(intelligence) (1994) kiyaslanir.

Direkt

Bir firmanin entelektiiel sermaye degeri, entelektiiel sermayenin

-Srierlr(lzgrlfj(llhoker) Brooking (1996) I;z:r?:gkguel dort temel bilesenini igeren 20 soruya bir firmanin cevabinin analizi
(DIC) Y ile hesaplanir.
Bir teknoloji faktorii, firma tarafindan gelistirilen patentleri dikkate
Atf Asirlikls alarak hesaplanir. Entelektiiel sermaye ve onun performanst, bir
£ Bontis (1996) DIC dizi gosterge lizerinde arastirma gelistirme ¢abasinin etkisi temel

Patentler Metodu alinarak olgiiliir. Bu gostergeler; firmanin patentlerini tanimlayan

patent sayisi, patent maliyeti vb.

Insan Kaynaklari Bir firmanin karini azaltan insan sermayesi ile ilgili maliyetlerin

Maliyeti & Grojer ve Doniis Orani goriinmeyen etkilerini hesaplar. Entelektiiel sermaye sirkette

Muhasebesi Johansson (1996) Metodu caligan insan varliklarinin katkisinin kapitalize edilmis ticret

(HRCA) harcamalarma béliinerek hesaplanmasi yoluyla dlgiiliir.
Goriinmeyen varliklarin maliyetleri ile firmanin karinin

Ek(3n0m|k Katma Stewart (1997) ROA ayarlanr?am yoluyla he'saplal.nr. 'EVA daki deglslm ]?11' f}nnanln. .

Deger entelektiiel sermayesinin verimli olup olmadiginin bir gostergesini
saglar.

. Roos, Roqs, Entelektiiel miilkiyetler ve bilesenleri bir tek indeks i¢inde sunan
Entellekticl Dragonetti SC tiim bireysel gostergeleri birlestirir. indeksteki degisim, firmanin
Sermaye Endeksi ve Edvinsson : ySel gosiergelert DIrTesunr. | gisim,

piyasa degerindeki degisimle ilgilidir.
(1998)
Counsone e e (e, e
Skandia Klavuzu Malone SC YSLLE Ve 8e13 ’ £
(1997) olgiliir.

(91 entelektiiel tabanli ve 73 geleneksel metriklerdir).
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.. Entelektiiel sermayenin ve kullanilan sermayenin ne kadar ¢ok ve
Entelektiicl ne kadar etkili bir sekilde deger yarattigini 6lger. Deger ii¢ temel
Katma Deger Pulic (1997) ROA . >Rl oI § £et yaratigini of¢er. Lieger ug

bilesenle iligkisine dayanir. (1) kullanilan sermaye, (2) insan
Katsayis1 .
sermayesi, (3) yapisal sermaye.
Gostergeleri yonetim seger. Monitdr, firmanin stratejik amaglarina
Goriinmeyen Sveiby (1997) sC dayanlr:. Gorunme?./er} varhklardar_l .deger yaratmak icin dort b§k1§
Varlik acisini Olger. (1) biiylime, (2) yenilik, (3) fayda /etkililik, (4) riski
azaltma/ istikrar.
Piyasa-Defter Etjet\év;n (1997) '\K/I:gli(tztlizasyon Entelektiiel sermaye degeri, firmanin piyasa degeri ve defter degeri
Degeri (1998) Metodu (MCM) arasindaki fark olarak diisiindliir.
Hesaplanmuis Stewart (1997) ROA Maddi varliklarin agir1 getirisi hesaplanir. Sonra gériinmeyen
Goriinmeyen Luthy varliklara atfedilebilir kazang oraninin belirlenmesi i¢in bu rakam
Deger (1998) bir temel olarak kullanilir.
Stewart (1997), Q, ﬁrmamr} piyasa Ei.egenm.n varliklarin yerlne“koyma mah}'/e'tme
. - oranidir. Q’daki degisim, bir firmanin entelektiiel sermayesinin
Tobin’in Q Bontis MCM desil. etkili
(1999) egll, etkilt S
performansin dl¢iimii i¢in bir vekalet saglar.
. Kombine edilmis agirlikli gostergeler hiyerarsisini kullanir ve tam
Her Sey Dahil - . - . .
. ! - degerlerden ziyade kismi degerler iizerine odaklanir. Kombine
(inclusive) Deger McPherson (1998) | DIC e D N .
o edilmis katma deger = goriilmeyen katma deger ile kombine
Metodolojisi o L
edilmis parasal katma degerdir.
Gelecek Indirim yapilmus projeli bir nakit akis sistemidir. Periyodun
. Nash H. (1998) DIC basindaki ve sonundaki deger arasindaki fark periyod siirecindeki
Muhasebesi <l
katma degerdir.
Tahsis Edilmis Sirketin gercek degerinin onun piyasa degeri olmasini saglar. Su
Yatirimc1 Market Standfield (1998) MCM sekilde ayrilir. Maddi sermaye + Gergeklesen
Degeri Entelektiiel Sermaye + IC kaybi + siirdiiriilebilir rekabet avantaji.
Bilgi Sermayesi Lev (1999) ROA Olagan kazang orant gzerln_dekl ve defter varliklarina atfedilebilir
Kazanglart beklenen kazang iizerindeki oran olarak hesaplanir.
Andriessen & Degerin 5 tip gorlinmeyen Yarhgfz (Beceriler ve ortiilii b1_1g1?
< . " varliklar ve bagislar, kolektif degerler ve normlar, agik bilgi ve
Deger Kasifi Tiessen DIC Lo e . S . -
teknoloji, yonetim siiregleri.) tahsis edilmesi ve hesaplanmasi i¢in
(2000) A L
Onerilen muhasebe metodolojisi.
Entelektiiel
Varlik Sullivan (2000) DIC Entelektiiel miilkiyetin degerini hesaplama metodolojisi
Degerleme
Toplam Deger Anderson&McLea Kanada muhasebeciler kurumu tarafindan ortaya konan bir
YaFr)atma (T%/C) n DIC projedir. TVC, islerin planlanmus faaliyetleri nasil etkiledigini
(2000) arastirmak icin indirim yapilmug projeli nakit akiglarmi kullanir.
Deger Zinciri Lev B. (2002) sC Gelisim dongiisiine uygun ii¢ grupta (Kesif/ogrenme, uygulama,
Skor Tablosu ) ticarilestirme) diizenlenen finansal olmayan gosterge matriksidir.

Kaynak: Bhartesh, ve Bandyopadhyay. (2005).

Isletmeler entelektiiel sermayeyi 6lgme amagclarina bagl olarak mevcut dlgme ve degerlendirme
metotlarindan yararlandiklar1 gibi, kendi ozelliklerine uygun Olgiim ve degerlendirmeler de
yapabilmektedirler. Ancak direkt olarak entelektiiel sermayelerini 6lcen isletmelerin sayist sinirh
sayidadir. Daha ¢ok danigsmanlik ve yazilim sirketlerinin entelektiiel sermayelerini dogrudan 6lgme
yoluna gittikleri veya miisteri sermayesi unsurlarini igeren Ol¢iimler ve degerlendirmeler yaptiklari
goriilmektedir (Emrem, 2003). Giliniimiiziin gelismis ekonomilerinde deger kavramu biiyiik makinalarla
veya biiyiik yapilarla degil, bilgi ve bilgi sermayesinin 6nemiyle olciilmektedir. Bu sebeple entelektiiel
sermayenin muhafazas1 onemli bir hale gelmistir (Nonaka vd., 2000). Insan sermayesi, miisteri
sermayesi ve yapisal sermaye bilesenlerinin yarattig1 etkiler sonucu ortaya c¢ikan deger iizerine
entelektiiel sermaye yonetiminin inga edildigi goriilmektedir (Samiloglu, 2002). Entelektiiel sermayenin
yonetimi sirketlerin biinyesinde bulunan yonetim sisteminin bir bileseni sekline getirilerek
hesaplandiginda sirketlere oldukg¢a 6nemli firsatlar aktarmaktadir. Bu firsatlar (Argiiden vd., 2005: 40):
Sirketin finansal olmayan varliklarini daha iyi idrak etmesi ve isletmenin deger yaratmasindaki 6nemini
artirmasi, Finansal olmayan varliklarin yonetiminde ortak anlayisi saglamasi, Entelektiiel sermayenin

daha iyi yonetilmesi, Isletme igine ve isletme disina raporlarin sunulmasinda seffafligin ve etkinligin
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saglanmasi. Bayraktaroglu'nun (2015) ¢alismasinda imalat sanayinde faal olan sirketlerin entelektiiel
sermayeyi kullanma etkinligi ve isletme performans: iliskisi ele alinmaktadir. Calismasinda BIST teki
Tiirk imalat sanayinde faaliyet gosteren sirketlerin 2003-2013 y1il1 verileri kullanilmaktadir. Entelektiiel
sermayeyi 6lcmek i¢in de VAIC yontemi ile finansal performans (ROA ve ROE), verimlilik (ATO) ve
Pazar performansi (MB) oranlar1 kullanilarak tespit edilmektedir. Sonrasinda regresyon analizi
yapilmaktadir. Sonuglara bakildiginda, en basarili endiistri metal esya, makine endiistrisi olarak
gergeklesirken, ana metal endiistrileri entelektiiel sermayeyi performansa doniistiirme agisindan
basarisiz olmaktadir. Birgok farkli sektdrde isletme performansi ile entelektiiel sermaye iligkisi yapilan
caligmalarla ele alinmistir. Caligmalarin cogunda agirlikli olarak finansal performans iizerinden isletme
performansi degerlendirilmistir. Entelektiiel sermaye ve isletme performansi iliskisi ile ilgili degisik
sektorlerden birgok isletmenin dahil oldugu baslica aragtirmalardan olan Bontis'in (1998)
arastirmasinda, entelektiiel sermayenin unsurlari olan insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal
sermaye ile performans iligkisi, hazirlanan 63 soruluk anket uygulamasi ile arastirilmis, unsurlari en iyi
izah eden ifadeler tespit edilmistir. Insan sermayesinin yapisal sermaye ile miisteri sermayesi iizerindeki
etkisini inceleyen Bontis, insan sermayesiyle diger unsurlar arasinda orta seviyeden bir iligkinin var
oldugunu tespit etmistir. Entelektiiel sermaye unsularinin performansta yarattig1 degiskenligin %56'sin1
acikladigina dair bulgu da bir bagka tespitidir. Yapilan bu ¢alismada performans, finansal gostergeler
ile performansa yonelik siibjektif yorumlarin bilesimi seklinde hesap edilmistir. Anket sorular1 da
isletme yiiksek lisans 6grencileri araciligiyla, ¢alistiklar1 isletmeler dikkate alinarak cevaplandirilmistir.
Bontis, Keow ve Richardson'un (2000) Malezya endiistrileri i¢in yaptiklari calismada da Bontis'in 1998
yilinda yaptig1 calismasinda gelistirdigi anketi kullanmiglardir. Calismada Malezya endiistrisi igin
entelektiiel sermaye ve unsurlarinin igletme performansiyla iligkisini incelemislerdir. Anketler 1998
yilindaki ¢alismada oldugu gibi MBA &grencilerince doldurulmustur. Kar, biiyiime ve aktif karlilik
(ROA) gibi finansal gostergeler ile birlikte yeni iiriin basar1 oran1 ve endiistride liderlik gibi finansal
olmayan gostergeler de calismada performans gostergesi olarak kullanilmistir. Yapilan analizlerin
neticesinde servis digt endistrilerde entelektiiel sermaye unsurlari, isletme performansindaki
degiskenligin %37,3"inii, hizmet endsiitrilerinde ise %32'sini ag¢iklamistir. Sonug olarak endiistriden
bagimsiz bir sekilde ele alindiginda miisteri sermayesi ile yapisal sermaye arasinda ve insan sermayesi
ile miisteri sermayesi arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Yine endiistriden bagimsiz olarak
yapisal sermayenin performans iizerindeki pozitif etkisi s6z konusudur. Insan sermayesinin yapisal
sermaye iizerindeki etkisiyse salt hizmet disindaki endiistriler igin agiklanabilmektedir. Wang ve
Chang'in (2005) calismasi bilgi teknolojileri ile alakali olarak entelektiiel sermaye ve isletme
performansini ele alan ¢alismalar arasinda yer almaktadir. Tayvan'in bilgi teknolojileri sektoriinde siireg
sermayesi, miisteri sermayesi, yenilesim sermayesi ve insan sermayesinin isletme performansi {izerine
etkisi yapisal esitlik modeli kullanilarak incelenmistir. Bu calismada siire¢ sermayesi, miisteri sermayesi

ve yenilesim sermayesinin performansi dogrudan etkiledigi, insan sermayesinin ise diger ii¢ unsur
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tizerinden isletme performansini etkiledigi bulunmustur. Silire¢ sermayesi, miisteri sermayesi ve
yenilesim sermayesi dogrudan etkinin hesaplandigi modelde isletme performansindaki degiskenligin
%353"inii agiklamistir. Entelektiiel sermayenin insan sermayesi unsurunun isletmeleri kiymetli bir olgu
haline déniistiirdiigii ve bu sayede performanslarini arttirdig1, Ispanya'nin Galigya bolgesinde 140 kiigiik
ve orta biyikliikteki isletmeyi kapsayan arastirma sonuglarinda goriilmistiir (Gonzalez-Loureiro,
2012). Miisteri sermayesini de i¢cinde barmdiran iligkisel sermayesinin isletme performansi iizerinde
olumlu etkisinin olduguna yonelik sonuglara, kiigiik ve orta biiytikliikteki igletmelerde ¢alisan 182 kisi
iizerinde yapilan arastirmada ulasilmistir (Raza, 2013). Isletmenin finansal performansi iizerinden
Portekiz'de lojistik isletmesinde yapilan bir vaka aragtirmasi sonuglarinda, yapisal sermayenin finansal
performans tizerinde direkt olarak ve olumlu bir etkisinin bulundugu belirtilmektedir. Caligmay1
gergeklestiren arastirmacilar iletisim sistemleri, is yapma yontemleri, sirket kiltiirli, 6rgiit yapist ve
benzeri is gorenleri destekleyici biitiin  Orgiitsel bilesenleri yapisal sermayenin ig¢inde
degerlendirmislerdir (Santos-Rodrigues ve Pereira-Rodrigues, 2014). Isletme performans: iizerinde
entelektiiel sermaye unsurlarinin etkisinin oldugunu gosteren Giiney Afrika'da ki farkli alanlardan 163
iist diizey yonetici ve sirket sahibi ile yapilan aragtirmada, yapisal sermaye ile insan sermayesinin
arasinda kuvvetli bir iligski oldugu goriilmiistiir. Benzer bigimde iligkisel sermaye ile insan sermayesi
arasinda da anlaml bir iliski tespit edilmistir (Urban ve Joubert, 2017). Entelektiiel sermayenin fazlaca
kullanildig1 gevre, biyoteknoloji ve bilgi teknolojileri ve enerji alanlarinda faaliyet gosteren isletmeler
iizerine Bose ve Oh'un (2004) calismasinda, deger yaratan unsurlari entelektiiel sermaye varliklari
6zelinde tanimlamislar ve bu unsurlar1 degerlendiren sektdrlere gore stratejik olarak dnemini ve mevcut
durumunu arastirmiglardir. Bu unsurlarin tespit edilmesi i¢in yazin arastirmasi ve vaka ¢aligsmalarindan
faydalanilmis, bu aragtirma ve ¢alismalardan toplanan bulgularla, s6z konusu unsurlarin stratejik olarak
O6nemini arastirmasi i¢in anket sorular1 hazirlanmigtir. Sonuglar bakiminda deger yaratma igin en yaygin
olan bilesenler sirasiyla entelektiiel varligin karhiligi, yenilesimin benzersizligi, arastirma ekibinin ve
sirketin itibar1, biiyiime beklentisi, yonetim kalitesi, ekonomik faktorler ve risk seklinde ortaya ¢ikmugtir.
Bozburamin (2004) caligmasinda Tiirkiye iginde faaliyetlerini siirdiiriin isletmeler i¢in entelektiiel
sermaye ile pazar degeri iliskisi incelenmistir. Entelektiiel sermaye unsuru seklinde ifade edilen insan
sermayesi, iligkisel sermaye ve organizasyonel sermayeyi 6lgmek icin Tiirkiye 6zelinde belirledigi bazi
Olciitleri igeren bir anket tasarlamistir. Calisma sonunda yapilan analizlerle iliskisel sermaye ve insan
sermayesinin igletmenin defter degerinde ya da pazar degeri lizerinde etkili oldugu ve ¢alismadaki
bagimli degiskendeki degisimin %9011 agikladigi tespit edilmistir. Ergiin ve Yilmaz'in (2012)
Tiirkiye'de gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda yapisal sermaye ve iligskisel sermayenin firmanin, finansal
ve finansal olmayan performansi {izerinde olumlu bir etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Yapilan diger
calismalar ve incelenen entelektiiel sermaye literatiirlinden yola cikarak isletme performansi ve
entelektiiel sermaye ve unsurlar arasinda bir iligkinin mevcut oldugu belirtilse de, literatiirde

gerceklesen deneysel arastirmalarin neticeleri degerlendirildiginde, mevcut olan iliskinin 6zelligi ile
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alakali olarak farkliliklarin oldugu ve tam manasiyla giivenilir bir bilimsel fikir birliginin mevcut
olmadig1 goriilmektedir. Kamukama, Ahiauzu ve Ntayi'ye (2010) gore entelektiiel sermayenin isletme
performanst iizerindeki etkisi iilkeye ya da sektdre has alabileceginden, yazindaki ¢aligmalara iliskinin

ozelligi ve niceligi ile alakali degisikliklerin goriilmesi beklenecegini ifade etmektedir.

4. SONUC

Tiirkiye’de entelektiiel sermaye varliklarina yatirimin dnemi gittikce artmaktadir. Isletmeler nitelikli
i§ giicliniin, ¢alisan motivasyonunun, markanin, patentlerin, AR-GE ¢aligmalarinin, miisteri sadakatinin
ne kadar degerli oldugunu kesfettikten sonra bu konularla ilgili AR-GE ¢aligmalarina ayirdiklar yatirim
biitgesine biiyiik bir pay ayirmaktadirlar. Hatta yasadigimiz bilgi toplumunda maddi olan varliklardan
ziyade maddi olmayan varliklara olan 6nem daha fazladir. Bu baglamda isletmeler artik iiretim
faktorlerinin igine entelektiiel sermaye varliklarini da koymaktadirlar. Ulusal veya uluslararasi
literatiirde entelektiiel sermaye yOnetimi calismanin en 6nemli amaci firmalarin performanslarini en
yiiksek seviyeye cikarmaktir. Entelektiiel sermayenin temel bileseni insan sermayesidir. Biitiin beseri
unsurlarin yani igletme igerisindeki ¢alisanlarin sahip oldugu ve gelistirdigi beceri, tecriibe, kisisel bilgi
ve davraniglarinin toplami da insan sermayesi seklinde ifade edilmektedir (Bontis vd., 2001.34; Gormiis,
2009:63). insan sermayesi hem diger entelektiiel sermaye bilesenleriyle hem de 6rgiit performansiyla
stirekli bir iliski halinde olmalidir. Entelektiiel sermaye unsurlarindan insan sermayesinin firma
performanst ile iliskisinin incelendiginde ¢alismalarda, ¢alisanlarin performansa ne kadar etkili oldugu
sikca goriilmektedir. Insanlara sahip olmak nasil miimkiin degilse miisterilere sahip olmak da aym
sekilde miimkiin degildir. Bu sebeple miisteri sermayesi de entelektiiel sermayenin diger unsurlariyla
iliskili olan bir kavramdir (Demirkol, 2006). Entelektiiel sermaye unsurlarindan misteri sermayesi
incelendiginde miisteri iliskilerinin ve dis paydaslarla olan iligkilerinin firma performansi ilizerine
olumlu etkileri aragtirmalarda goriilmektedir. Yapisal sermaye oOrgiit performans: ile i¢ ige bir
kavramdir; bilimsel yazin incelendiginde yapisal sermaye ile ilgili tamimlarda “isletmelerin pazar
ihtiyaglarini karsilayabilmeye yonelik sahip olduklari orgiitsel yeteneklerin toplami” tanimina da pek
¢ok yerde karsilagilmaktadir (Yereli ve Gersil, 2005). Organizasyonlarin veya orgiitlerin orta ve st
seviye calisanlariin yeteneklerinin toplami seklinde ifade edilen o6rgiitsel yetenek, yapisal sermayeyi
tamimlarken de siklikla kullanilmaktadir (Zehir ve Acar, 2005). Calisanlarin yeteneklerinin toplami
seklinde ifade edilen Orgiitsel yetenekler, bir taraftan 6rgiit performansina etki ederken diger taraftan da
geri kalan entelektiiel sermaye unsurlan ile aligveris halindedir. Entelektiiel sermaye unsurlarindan
yapisal sermayenin firma performansi ile iligkisi ile ilgili ¢alismalar incelendiginde; isletmeler karar
verme siireglerini etkileyen araglara sahip olduklarinda firma performansim olumlu olarak etkiledigi
gorlilmektedir. Ulusal ve uluslararasi ¢alismalara gore; isletmelerinin entelektiiel sermaye varliklarin
arttirmalar1 rekabet giiciinii arttirmalarina paralel olarak isletme performansin1 da arttirdigim

gostermektedir. Entelektiiel sermaye unsurlarinin farkli sektorlerde entelektiiel sermaye uygulamalarim
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incelemek bircok arastirma firsati sunacaktir. Buna benzer olarak biiyiikliiklerine gore isletmeleri

entelektiiel sermaye 6zelinde ele almak da oldukca faydali sonuglar ortaya koyacaktir.
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