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INTERNET VE SAGLIK BILGIiSi: ANKARA’DA ALTMIS YAS USTU
KADINLARIN _SAGLIK BILGI KAYNA(;; OLARAK INTERNET
KULLANIMI UZERINE SOSYOLOJIK BiR ARASTIRMA!

Deniz BILGE ULKER?
oz
Bu makale, Ankara’da yasayan farkli sosyo- ekonomik statiideki altmis yas iistii kadinlarin, internette
saglik bilgisi arama deneyimlerini tartismaktadir. Makaleye kaynaklik eden veri, Aralik 2017 — Mart
2018 arasinda ve Eyliil 2019°da Ankara’da ger¢eklesen derinlemesine miilakatlardan olusan niteliksel
bir arastirmanin sonuglarina dayanmaktadir. Makale kuramsal olarak saglik sosyolojisindeki meslek dis1
yaklagimi benimsemektedir. Meslek dis1 yaklasimina gore, meslekten olmayanlarin 6znel saglik ya da
hastalik deneyimleri olmadan iiretilen tibbi bilgi eksik kalmaktadir. Internetin saglik bilgisi kaynagi
olmasini ele alan ¢aligmalarin bir¢ogu, internetin kullanicilarin saglik bilincinin artigina etkilerine
odaklanmaktadir. Bu arastirmalardan farkli olarak makale, meslek digindan olanlarin internette saglik
bilgisi arama deneyimlerinin anlagilmasinin, giiniimiiz tibbinin hastalarla kurdugu iletisim agisindan

onemli veriler sagladigini 6ne stirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Sosyolojisi, Meslek Dis1 Yaklasim, Internet, Saglik Bilgisi, Saglik iletigimi.

! Bu caligma, yazarin 2019 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Sosyoloji Boliimiinde tamamladigi “Tiirkiye’de Sagligin
Neoliberal Yonetimselligi: Saghkli Kadin Oznesinin Olusumu Uzerine Bir Vaka Caligmas1” baslikli doktora tezi esas alinarak
hazirlanmigtir. Ayrica ¢alismanin ilk asamasi, Eyliil 2019°da STS Turkey Toplum igin Bilim ve Teknoloji Calismalari
Konferansinda, “Radyo Kusagmin Internetle imtihani Tiirkiye’de Altrms Yas Ustii Kadimlarin Saglik Bilgi Kaynagi Olarak
Internet Kullanimi Uzerine Bir Arastirma” bashigiyla sozlii olarak sunulmustur.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Medya ve iletisim Boliimii
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INTERNET AND THE HEALTH INFORMATION: A SOCIOLOGICAL
STUDY ON THE USE OF INTERNET AS A SOURCE OF HEALTH
INFORMATION BY WOMEN OVER SIXTY IN ANKARA

ABSTRACT

This article discusses the health information seeking experiences of women over the age of sixty with
various socio-economic backgrounds in Ankara. The data source for the article is based on a qualitative
research study comprising in-depth interviews conducted in Ankara between December 2017 and March
2018 and later in September 2019. The article adopts the theory on the lay perspective in sociology of
health. In the lay perspective, the medical knowledge produced without the inputs of subjective health
care or illness-related experiences remains incomplete. Many of the studies examining internet as a
source of health information focus on the effects of internet on the increase of users’ health awareness.
Unlike these studies, this article claims that understanding the lay persons’ experience of seeking health
information on the internet provides significant data on how today’s medicine communicates with the

patients

Keywords: Sociology of Health, Lay Perspective, Internet, Health Information, Health Communication.
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1. GIRIS
Tip alaninda yasanilan gelismeler, yeni goriintiileme cihazlari, biyo-genetik testlerle dogum Oncesi
hastalik risklerinin bilinmesi, ameliyat yapan robotlar, {i¢ boyutlu yazicilarla yeniden iiretilen organlar,
doktorluk mesleginin yeniden tanimlanmasi ve tibbin toplumsal konumuna iliskin yeni tartismalar
giindeme getirdi. Bu gelismelerle, tibba ve sagliga iligkin bilgilerimiz doniisiime ugradi. Kendimize ait
bircok sayisal veriyi (tansiyon, kandaki seker orani, kolesterol, vitamin oranlarini, kalp ritim sayimizi)
tibbi teknolojiler sayesinde biliyor, bu bilgiler dogrultusunda sagligimizi korumak ya da saghigimiza
kavusmak icin cesitli davraniglarda bulunuyoruz. Tim bu saglik davraniglarinin temelinde, kendi
bedenimize iliskin bildiklerimizin yaninda hangi davranisin daha saglikli hangi davranisin daha
sagliksiz oldugunu sdyleyen saglik bilgileri yatmaktadir. Hangi hastaliga neyin iyi geldigi, hastaliklarin
nedenleri, hasta olmamak i¢in neler yapilmasi gerektigine dair bu bilgiler, bircok kaynaktan bireylere
sunulmaktadir. Saglik bilgisi, doktorlardan Ogrenilenler diginda, aileden, orgiin egitimden, sosyal
cevreden, gelenekten, dini inanglardan, kitaplardan, gazetelerden, televizyon ve radyo programlarindan
bireylere ulasmaktadir. Tiim bu kaynaklardan farkli olarak, bugiin internet bireyler tarafindan saglik

bilgi kaynag1 olarak kullanilmaktadir.

Saglik bilgi kaynagi olarak internet, diger bilgi kaynaklarina gore birgok farkliligi iginde barindirir.
Simdiye kadar doktor, aile biiyiigii ya da geleneksel medyadaki uzmani, bir baska degisle konunun “bir
bilenini” dinleyen hasta, internet ile sadece mesaji alimlayan degil, génderen de olmustur. Internet,
meslek disindan olanlara hastalik deneyimlerini ve saglik bilgilerini paylasmak icin yeni bir anlatim
alan1 sunmustur. Ayrica internet araciligiyla, zamansiz ve yersiz olarak hastanede doktora sorulamayan

sorular sorulabilmektedir.

Bireylerin internetten saglik bilgisi edinmeleri ilgili farkli galismalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin,
Cline ve Haynes (2001, s. 672) calismalarinda, tiiketicilerin internette saglik bilgisi aramalarindaki
artisin, kullanicilarin farkliligi, kullanimdaki cesitlilik, saglik sistemine etkileri ve tibbi sonuclari

bakimindan halk sagligi uzmanlarinca dikkate alinmasi1 gerektigini vurgularlar. Onlara gore, saglik
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bilgisine internet araciligiyla erisimindeki artis, bireylerin kendi ihtiyaglarina yonelik bilgiye ulagsmalari
ve etkilesimlilik gibi faydalar sunmaktadir (2001, s. 671). Cline ve Haynes (2001, s. 671) tiim bu
faydalarin yaninda, internete erisimindeki esitsizlikler ve internette saglik bilgisinin sunulmasindaki
baz1 aksakliklarin (kullanilan teknik terimler vb.) internetin sagligin gelistirilmesi i¢in bir arag¢ olarak
kullanilmasini engelledigini belirtir. internetin sagligin gelistirilmesine etkileri iizerine bir bagka ¢alisma
da Peter Korp’a (2006) aittir. Korp (2006) internete sunulan saglik bilgisinin bireylerin sagligini
giiclendirici ve zayiflatici etkileri oldugunu 6ne siirmiistiir. Ona gore (2006, s. 78) internetteki saglik
bilgisinin saghgi giiclendirici yanlarm su sekilde sirlanabilir: internetteki saghk bilgisi egiticidir,
bireylerin saglik bilgisi kazanimlarini saglar, zaman ve mekan bagimsiz olarak kisiler arasinda sosyal
baglarm kurulmasini destekler ve uzman ve siradan insan arasindaki iliskiyi doniistiiriir (Korp, 2006, s.
78). Ayrica Korp, internetteki saglik bilgisinin tibbilesme (medicalization) ve saglhiklilik egilimini
(healthism) artirdiginin bunun sonucunda da toplumda saglikla ilgili anksiyetenin artacagini sGyler
(Korp, 2006, s. 83). Internet ve saglik bilgisi hakkinda yapilan diger 6nemli bir calisma Michael Hardey
(1999) tarafindan yapilmistir. Hardey (1999) ¢alismasinda, interneti saglik bilgisine erigim i¢in diizenli
olarak kullanan aileler ile niteliksel bir arastirma gergeklestirmistir. Bu arastirmada, internetten edinilen
saglik bilgisinin goriisme yaptig1 aile bireylerinin saglik inang ve davranislarina olan etkisini
aragtirmustir. Aragtirmanin en dikkat ¢ekici sonuglarindan biri, katilimcilarin internet sayesinde hastane
odasinda c¢ekinip soramadiklar1 bir¢ok soruya ev rahatliginda cevap bulduklarini sdylemeleridir
(Hardey, 1999, s. 830). Hardey’e gore internetin saglik bilgi kaynagi olarak kullanimi profesyonellikten
uzaklagma ve tiikketim gibi daha genis sosyolojik tartismalarla iligkilidir. Hardey, internetle birlikte
saglik piyasasinda global 6lgekli elektronik ticaret imkani dogdugunu ve internetin temel tasarimi
nedeniyle bilgilendirme asamasindaki hiyerarsiyi ortadan kaldirdigini soyler (Hardey, 1999, s. 831-
832). Ona gore internet, tip uzmanlarimin saglik alanindaki otonomisini sarsarak tip uzmanlar1 ve

hastalar arasindaki iliskinin doniisiimiinii saglayacaktir (Hardey, 1999, s. 820).
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Tiirkiye’de internetin saglik bilgi kaynagi olarak kullanimui ilgili veriler, ancak bu alanda yapilan daha
genis kapsamli arastirmalarin sonuglarindan O6grenilebilmektedir. 2018 yilinda Saglik Bakanlig
Sagligin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen, Tiirkiye Saglik Okuryazarlig1 Diizeyi ve
Iligkili Faktorleri Arastirmasi’nin bir bdliimiinde, iletisim araglarinin kullanmiminin saglik okuryazarligi
diizeyine etkileri arastirilmistir (Saglik Bakanligi, 2018). Arastirmanin sonuglarina gore, internet saglik
ile ilgili konularda bilgi edinmek i¢in kullanilan en 6nemli iletisim aracidir (Saglik Bakanligi, 2018).
Buna ek olarak, arastirmaya katilan bireylerden saglik bilgi kaynagi olarak interneti tercih edenlerin
saglik okuryazarlik diizeyinin tercih etmeyenlere gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Saglik
Bakanlig1, 2018, s. 61,62). Ayrica, 2019 yilinda yapilan, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasina gore, Tiirkiye’de bireylerin bir¢cogu, saglikla ilgili bilgi
aramak icin interneti kullanmaktadir (TUIK, 2019). Bu arastirmanin sonuglar1 gdstermistir ki, kadinlar
erkeklere oranla internette daha fazla saglik bilgisi aramaktadir. Bu iki genis kapsamli arastirmanin
sonuclari, internetin Tirkiye’de oOzelikle kadinlar icin 6nemli bir saglik bilgi kaynagi oldugunu

gostermektedir.

Yukarida belirtilen galigmalara ek olarak, Gorgiin Baran, Kogak Kurt ve Serdar Tekeli’nin (2017)
gerceklestirdigi TUIK’in (2016) Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nin verilerine
dayanan ¢aligmanin sonuglari bu makale i¢in faydali veriler sunmaktadir. Calismada 60-74 yas arasi
yaslt bireylerin yeni iletisim teknolojilerini kullanim becerileri, kullanim amaglari, araglari ve
sikliklarii arastirilmistir. Calismanin sonuglarina gore, 60-74 yas arasindaki yaglh bireylerin internet
kullanim amaglari, ilk olarak haber sitelerini ziyaret etme, ikinci olarak sosyal medya kullanimi ve

ticlincii sirada saglikla ilgili bilgi almaktir (Gorgiin Baran vd., 2017, s. 15).

Bu makalenin, amaci, Ankara’da yasayan altmis yas iistli kadinlarin saglik bilgi kaynag1 olarak interneti
kullanma deneyimlerini anlamaktir. Calisma altmis yas iistli kadinlarin diger yas gruplarina gore, hig
calismamis ya da emekli olmalarindan dolay1 giindelik yasamlarini evde gecirdikleri bu nedenle giindiiz

kusagindaki televizyon saglik programlarini izleme olasiliklariin yiiksek oldugunu varsaymaktadir.
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Televizyon saglik programlarini izledigi varsayilan bu yas grubundaki kadinlarin bir baska saglik bilgi
kaynagi olan interneti kullanmalar1 anlamlidir. Buna ek olarak, Tiirkiye’de 1960 yilindan 6nce dogan
bu yas grubu yasamlar1 boyunca televizyonun ve internetin bir iletisim araci olarak yayginlagsmasina
tamklik etmistir®. Calisma igin, Tiirkiye’de farkl iletisim araglarinin yaygimlastigi dénemlere taniklik

etmek ve bu araglara uyum saglamak énemlidir.

Bu calisma altmis yas iistii kadinlarin hastalik ve saglik deneyimlerini anlamaya ¢alismaktadir. Joan W.
Scott (2013) deneyimin zamandan ve mekandan bagimsiz bir yasam birikintisi olmadigini 6ne siirer.
Scott’a (2013) gore deneyimi bir bilgi kaynagi olarak gorebilmemiz igin, hem deneyimi, hem de
deneyimin 6znelerini tarihsellestirmemiz gerekmektedir. Ona gore, tarihsel ve toplumsal iligkilerin igine
yerlestirilen bir deneyim giligsiiz olanin yasamini anlamamizi saglayacaktir (Scott, 2013). Scott’un
izinden giderek, bu ¢alismada, altmis yas iistii kadinlarin internette saglik bilgisi arama deneyimleri,
meslek disindan olanlara iligskin bilgiye ulagsmay1 saglayacaktir. Bu noktada, David Armstrong modern
tipta hastalarin anlattiklariin roliinii tarihsel olarak tartistigi calismasinda, tibbi yargiya etki edenin
hastalarin ne anlattiklar1 degil doktorlarin onlardan ne duyduklar1 oldugunun altini ¢izer (Armstrong,
1984, s. 738). Bozok’un dedigi gibi modern tip pratiginde goriintii sdziin yerini almigtir ve modern tibbin
benimsedigi iletisimde, hastanin s6zii degersizlesmis ve doktorlar suskunlagmistir (Bozok, 2020, s. 22)
Bu dogrultuda, denilebilir ki modern tip anlayisi hastanin doktora bagvurmadan 6nce ya da tedavi
asamasinda bagvurdugu saglik bilgisini gormezden gelir. Calisma modern tibbin meslek disindan
insanlarla kurdugu iletisimde daha becerikli olabilmesi i¢in, onlarin saglik bilgi kaynag1 olarak interneti

kullanim deneyimlerini degerli bir bagvuru kaynagi olarak ele alir.

Kuramsal olarak saglik sosyolojisinde, meslek disi yaklasimdan yola ¢ikan galisma, altmis yas istii

kadinlarin internette saglik bilgisi arama deneyimlerine odaklanmaktadir. Bu amagla, dncelikle meslek

3 Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu’nun tarihgesi i¢in bakimniz: https://www.trt.net.tr/Kurumsal/Tarihce.aspx
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dis1 yaklagim tartisilacak, ardindan radyodan internete saglik igeriginin medyada doniisiimii ele
alinacaktir. Alan aragtirmasi boliimiinde ise; Ankara’da yasayan farkli sosyo-ekonomik statiideki altmig
yas istiindeki kadinlarla yapilan derinlemesine goriismelere dayanan niteliksel arastirmanin sonuglari

tartisilacaktir.

2. MESLEK DISI YAKLASIM

Biyolojik olan ile toplumsal olan arasinda kesin bir ayrim var midir? Meloni’ye gore, bu iki disiplin
kesin cizgilerle birbirinden ayrilamaz, ¢iinkii artik “sosyoloji biyolojik 6nermelere daha da agik bir
konuma gelirken, biyoloji de daha sosyal bir hal almaktadir” (Meloni, 2014, s. 594). Bu durum, tip ve
sosyoloji disiplinleri arasindaki iliskiyi de aciklamaya yardimci olur. Nettleton ve Gustafsson (2006, s.
3) sosyoloji ve tibbin farkli yontemler kullanarak, insan, beden ve toplumsal refah gibi ortak konularla
ilgilendiginin altini gizer. Turner’in (2011, s.10) dedigi gibi, geleneksel olarak tip ve sosyoloji iliskisi,
tipta sosyoloji (sociology in medicine) ve tip sosyolojisi (sociology of medicine) ikilemi ile agiklanir.
Buna gore tipta sosyoloji, meslegin amag ve ihtiyaglarini temel alirken, tip sosyolojisi bir uzmanlik
olarak tibba, doktorlarin ve hastalarin rollerindeki degisimlere ve tibbi kurumlarin olusumlarina
odaklanir. “Onun odagimi ayrica bir sosyolojik biirokrasi aragtirma c¢ergevesi icinde, tibbi
organizasyonlarin Ozelikle klinik, timarhane ve hastane gibi kurumlar baglaminda arastirilmasi
olmustur” (Turner, 2011, s. 10). Doktor-hasta iligkisini anlamak ve gelistirmek, hasta memnuniyetini
artirmak, hastaliklarin toplumsal nedenlerini ortaya ¢ikarmak gibi konular tipta sosyolojinin baslica
caligma alanlaridir (Nettleton ve Gustafsson, 2006, s. 11). Tip sosyolojisi ise tibbi bilginin otoritesine

elestirel yaklagarak tibbin toplumsal kontrol mekanizmasi olusu gibi konulari ele alir.*

4 Ivan lllich (2011) Saghgmn Gaspr (Medical Nemesis) adli galismasinda tip kurumunu elestirel olarak ele alir. Tip kurumunun
insan saglhigina verdigi zararlar agiklarken sosyal iatrojenez kavramini kullanir. Sosyal iatrojenez, saglik kurumlarinin ilag
firmalarina destek vermesi biitcenin halkin biiyiik ¢oguna ulagsmayan tibbi tibba aktarilmasi gibi miidahaleleri sonucunda
toplumun saglik kosullarinin kétiiye gittigini aciklar.
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Talcot Parsons’in 1951°de ilk kez yayimlanan The Social System adli ¢alismasinda ortaya koydugu
“hasta rolii” (sick role) kavrami ile tip sosyolojisinde yeni bir donem baslamistir (Parsons, ([1951]
2005). Islevselci yaklasimin 6nemli temsilcisi olan Parsons, calismasinda, toplumda tip gibi bazi
kurumlarin kapitalist olmayan bir toplum diizenini sagladigini 6ne siirer. Ona gore, bir doktoru is
adamindan ayiran, doktorun meslegini yerine getirirken kar amaci giitmemesidir. Bu baglamda, hasta -
doktor iliskisinin belirli kurallari vardir. Karsilikli giivenin esas oldugu bu iliskide, hasta doktoruna kars1
sorumludur ve iyilesmek igin doktorun onerilerini yerine getirmelidir (Parsons, 2005, s. 312-313).
Hastalig1 toplumsal normlar disinda kalan bir tiir sapma olarak tanimlayan Parsons’a gore, hasta roliinde
olan bir kisi toplumsal sorumluluklardan azadedir, fakat bu sorumluluklarina yeniden dénmesi igin
ondan hasta roliiniin gereklerini yerine getirmesi beklenir. Parsons’a gore, insanlar genellikle hasta
olduklarin1 kabul etmezler ama cevresindekiler ona yatakta dinlenmesi gerektigi yoniinde baski
uygularlar. Bu durumun ahlaki bir yonii vardir ama ayni zamanda, kisilerin hastalik numarasi yapmasina

kars1 alinan bir 6nlemdir (Parsons, 2005, s. 294).

Ozen’in dedigi gibi, saglik sosyolojisinin tarihine baktigimizda Parsons ile baslayan, hastanin roliine
odaklanan galigmalardan sonra, 1970’lerde baslayan biyotibbi egemenligin elestirilmesi ile ‘meslek dig1’
olan ‘siradan’ insanlarin saglik inanglarina ve deneyimlerine odaklanan calismalar yapilmaya
baslanmustir (Ozen, 2016, s. 137). Julia Lawton (2003) saglik sosyolojisi alanindaki ¢alismalarmn yer
aldig1 Sociology of Health and IInness dergisinde son yirmi bes yilda yayinlanan ¢aligmalar1 inceledigi
derlemesinde, meslek disindan olanlarin saglik ve hastalik deneyimlerine odaklanan ¢aligsmalarin artigini
ortaya koymustur. Ona gore saglik sosyolojisi alaninda Parsons’in (2005) hasta rolii kavramiyla iligkili
“disaridakilerin perspektifinden” hastalarin 6znel deneyimleri ile ilgilenen “i¢eridekilerin perspektifine”

dogru kavramsal bir gecis yasanmigtir (Lawton, 2003, s. 25).

Yukarida belirtildigi gibi meslek dis1 yaklagima yonelme biyotibb1 paradigmanin elestirisi ile
baglantilidir. Biyotibbi paradigmanin egemenligi, tip alaninda 19. ve 20 yiizyilda yasanilan 6nemli

gelismelere dayandirilmaktadir. Biyotibbi paradigmaya gore, biyokimyasal bir makine olan insan
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bedenindeki belirli aksamalar sonucunda hastalik olusur. Ayrica bu model hastaligi, insan bedeninin
icinde aradigi i¢in zihin/beden ayrimimi savunur (Turner, 2011, s. 19). Modern bat1 tibbinin zaferi olarak
kabul edilen bu gelismeler, bakterilerin ve mikroplarin bulunmasi, antibiyotigin ve penisilinin kesfi,
asilama gibi koruyucu yontemlerin kullanilmasi ile kitlesel 6liimlere neden olan salgin hastaliklarin

tedavi ve korunma yollarinmn bulunmasi olarak siralayabiliriz (Ozen, 2016, s. 139).

Tiptaki gelismeler sayesinde, ortalama yasam siireleri uzamis, yasli niifus orani artmistir. Bireyler yagam
boyu tedavi gerektiren uzun siireli kronik hastaliklarla yagamlarini siirdiirmek zorundadirlar. Hasta
insanlarin yasamlari, artik kanserle yasam, diyabetle yasam, kalp hastaliklar1 ile yasam, bobrek
yetmezligi ile diyalize bagli yasam gibi yeni yasam bicimleri olarak tanimlanmaya baslamistir. Ozen’in
vurguladig lzere “6zelikle epidemiyolojik doniisiimle birlikte kronik hastaliklar yoniinde degisen
hastalik ve 6liim oriintiileri doktorlar1 ve politika yapanlari saghgin davranissal boyutuna itti” (Ozen,

2016, s. 146).

Artik tedavinin siiresi uzundur, bu nedenle hastanelerden evlere taginan iyilesme siirecinin 6n kosulu
yeni bir yagam tarzini benimsemek olarak belirlenmistir. Bu yeni yasam tarzi sadece ilag tedavilerinden
ibaret degildir, alternatif iyilesme ¢abalari, beslenme bigimleri artik giindelik hayatlarin igine sizmistir.
Sadece iyilesmek i¢in degil hasta olmamak i¢in de saglikli insanlar saglikli yasam sdyleminin hedefi

halindedir.

Tiim bu gelismeler, tip uzmanlarinin meslek dis1 yaklasimla, siradan insanlarin, meslekten olmayanlarin,
0znel saglik ya da hastalik deneyimlerine iligkin yapilan sosyolojik ¢calismalardan faydalanmasina neden
oldu. Nettleton, tip uzmanlarinin meslek dis1 yaklagim c¢aligmalarindan faydalanmasin ti¢ farkli yolu
oldugunu &ne siirer (Nettleton, 1995, s. 38-39; akt. Ozen, 2016, s. 149). Bunlar: (1) Tip uzmanlar1 bu
caligmalar sayesinde meslekten olmayanlarin kavramlarini Ogrenirler ve bu bilgiler doktor-hasta
etkilesimini anlamaya yardimei olur. (2) Saglig1 gelistirme programlarinin etkinligi a¢isindan insanlarin

sagligi koruma, hastaliklari 6nleme konularindaki diisiincelerini 6grenmek onemlidir. (3) Meslek
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disindan insanlarin saglik inanglarinin anlagilmasi enformel saglik bakim bilgisini anlamaya yararli olur

(Nettleton, 1995, ss. 38-39; akt. Ozen, 2016, s. 149).

Meslek dis1 yaklagim oncii ¢alismalarindan sayilan Herzlich’in 1960’larda Fransa’daki arastirmasina
dayanan c¢alismasi, saglik ve hastaliga iliskin tanimlamalarin kiiltiirel ve sosyal degiskenligini
gostermesi agisindan dnemlidir. Herzlich’e gore saglik ve hastaligin sosyal tanimi yapilmak istense,
toplumdaki bireylerin bu sosyal modelleri nasil algiladiklari, nasil deneyimledikleri, toplumsal normlari,
kiiltiirel] modelleri ve hastalik ve sagligin toplumsal olarak nasil kristalize olarak var oldugunun
aciklanmas1 gerekmektedir (Herzlich, 1973, s. 1). Paris’te yasayan, farkli toplumsal siiflardan 80
katilimciyla yapilan miilakatlara dayanan calismadaki temel amag, sadece hasta olanlarin degil,
sagliklilarin da sagliga/hastaliga ve hastaliklarin nedenlerine iliskin algi ve yaklagimlarini anlamaktir.
Calismanin sonuglart gostermistir ki, hastaliklarin nedenleri konusunda iki temel vurgu vardir. Biri,
insanlarin genetik nedenlerle hasta oldugu digeri ise; bazi yasam tarzlarinin insanlari hasta ettigidir
(Herzlich, 1973, s. 19). Ornegin katilimcilar, kanser hastaligina, sehir yasaminin getirdigi fiziksel ve
psikolojik gerginliklerin neden oldugunu, zihinsel hastaliklarin ise, modern yasamla direk baglantili
oldugunu soylemislerdir. Kalp hastaliklari i¢in de verilen cevaplar benzerdir, katilimeilara gére, modern

yagam tiirlii anksiyeteleri de beraberinde getirir (Herzlich, 1973, s. 22).

Biyotibb1 paradigmaya yoneltilen elestiriler onun hastaligi anlamak i¢in, meslekten olmayanlarin sesini
duymazdan geldigi ve bir makine olarak gordiigli bedene odaklandigini soyler. Meslek disi yaklasim
ise, tibbi bilginin {retilmesinde siradan insanlarin saglik inanglarinin, hastalik ya da saglik
deneyimlerinin ne kadar 6nemli veriler sundugunu 6ne siirmektedir.

3. RADYODAN INTERNETE MEDYADA BiR iCERIK OLARAK
SAGLIK

“Dogup hayata gelen herkes, biri ‘sagliklilar’, digeri ‘hastalar’ tilkesinde olmak {izere ¢ifte vatandagliga
sahiptir bu yeryliziinde” der Susan Sontag (2004, s. 3). Hastalar, hastaliklar1 ile yasamaya devam

ederken, baska hastaliklara yakalanmamak i¢in de miicadele ederler; sagliklilar da hastalar tilkesine
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vatandas olmamak i¢in ¢aba harcarlar. Her iki grubun da cabasi saglikli olmak adinadir. Bu nedenle
denilebilir ki, medyada saglik igeriginin hedef kitlesi simirlar1 belirlenmeyecek kadar genistir. Bu
genisligin bir diger nedeni ise; sagliklilarin yakinlarinin hastaliklarini iyilestirme adina sahip olmadiklari
hastaliklara iliskin 6grenme arzusu icinde olmalaridir. Ozelikle toplumsal olarak aile icinde bakim
emeginden sorumlu olan kadinlar, sorumluluk alanlarindaki hastalarin durumlar1 hakkinda daha fazla
bilgi edinmeyi gorev bilirler. Evdeki cocuk, engelli, yasli ve hastanin bakimi kadinlarin omuzlarina
bindirildiginden, kadinlar bu bakimin en 6nemli 6devi olan iyilestirmeyi yerine getirmek icin siirekli
saglik bilgisi arayisindadirlar. Kendi bedenleri ile kurduklar iliskide, adet donemi, hamilelik, dogum,
menopoz gibi dogal yasam evreleri de tibbilestirilerek (Lupton, 1994) uzman yardimi almalar1 gereken
evreler olarak tanimlandig i¢in, kadinlar kendileri i¢in de ‘en dogru’ saglik davranigini 6grenmek,
bilgilerini giincellemek durumundadirlar. Bir saglik bilgi kaynagi olarak internet ise, onlara her konuda
her zaman sorularma cevap arayabilecekleri bir ortam saglar. Ustelik bu ortam, doktor-hasta
iligkisindeki hiyerarsik yapidan farkli olarak daha ulasilabilirdir. Ayrica radyo, gazete ve televizyon
yaymlarinda sadece uzmanlarin aktardigi bilgiler yer alirken, internette siradan insanlarin da hastalik
deneyimlerine ulasmak miimkiindiir. Internet, saghk bilgisi arayisindaki kadinlara hastalik
deneyimlerini paylagsma ortami da saglamaktadir. Bu boliimde, radyodan internete sagligin medyada bir

icerik olarak yer alis1 ele anilacaktir.

Kitle iletisim araglarmin tarihsel olarak ortaya ¢ikisi bilgi verme amacina dayanir. Kitle iletisiminde
mesajin alicist olan radyo dinleyicisi, gazete okuyucusu, televizyon izleyicisi ya da internet

kullanicisinin bu araglarla kurdugu bagin temelinde bilgi edinmek ve merak yatmaktadir.

Medyadaki igeriklere sOylem yaklasimi ile baktigimizda, bu igeriklerin verdikleri bilginin
dogruluklarina degil, bu igeriklerin olusturduklari anlamlara ve bu anlamlarin ortaya ¢ikis siirecine
odaklanmak gerekir. S6ylem, anlam {iretir; medyadaki igeriklerin s6ylemsel olarak analiz edilmesi, bu

anlamlarla toplumsal gerceklik arasindaki bagin anlagilmasi saglar. Foucaultcu bir bakis agisiyla,
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medya igeriklerine bir sdylemsel olusum (discursive formation)® olarak baktigimizda, bu igeriklerin
Oznenin olusumunda rol oynadigini sOyleyebiliriz. Bilgi-iktidar iliskilerinin sonucunda olusan
diizenleyici soylemler, 6znelligi bi¢cimlendirirler. Bu siireg, tek yonlii bir siire¢ degildir, 6znenin de
katilmiyla gergeklesir. Ciinkii Foucault i¢in 6zne, bilginin temel diizenlemelerindeki bir degisikligin

sonucudur ve ayni zamanda bir tiir tarihsel icattir (Foucault, 2001, s. 538-539; akt. Bozok, 2011, s. 44).

Medyadaki saglik igeriklerini bu baglamda ele alirsak, gazetelerde, radyo programlarinda, televizyonda
ya da internetteki saglik bilgisinin sadece saglhigin gelistirilmesi igin bilgi veren, meslek disindaki
insanlar1 egiten icerikler olmadigini sdyleyebiliriz. Tarihsel olarak, geleneksel medyadaki ya da yeni
medyadaki saglik igeriklerine baktigimizda, onlarin sdylemler aracilifiyla 6zneleri donistiirdiigiinii
soylememiz miimkiindiir. Ozelikle son dénemde, medya iceriklerinde siklikla karsilasilan ‘saglikli
yasam sdylemi’ bu durumu agik¢a yansitmaktadir. Saglikli yasam sdylemi, yeni bir yasam seklini
tanimlar, bu tanimin smirlart 6znenin de dahil oldugu bir bilgi- iktidar iliskisiyle ¢izilir. Saglikli yagam
bi¢ciminde neyin dogru neyin yanlis oldugu ideal saglikli yasamin hangi davraniglari digladigi tanimlanur.
Ozne bu yolla giindelik yasamini saglikli yasama doniistiirmek icin yapmasi gerekenleri ve yapmamasi
gerekenleri 6grenir. Saglikli yasam sdyleminin 6zne ile kurdugu iliskiyi Bozok (2011, s. 45) su sekilde

aciklar:

Soylem bedenin farkli birlesenlerinden sayisal ifadede karsilik bulan gostergelerinden tibbi
terimlere doniistlriilmiis siireglerinden ve pargalarindan s6z eder. Soylem bedenimize iyi
bakmamizi, onu  kaliteli  beslememizi, yaslandirmamizi, sakatlamamizi  asla
hastalandirmamamizi (miimkiinse eger) hi¢ 6ldiirmememiz gerektigini 6giitler. Ama bunu nasil
yapilacaginin ayrintilarini verirken bedeninizi kontrol ediniz yoksa hastalanir dliirsiiniiz demez.

Bu dogrudanligin yerine “son iki yiizyilda bedeni i¢inde yasadig1 ¢evreye ve sahibine bagiml

5 Michel Foucault’un sdylem ile ilgili yaklagimini anlamak igin bakimz: Foucault, M. (1972) Archeology of knowledge and the
discourse on language. New York: Pantheon Books.
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kilan bir organizma durumuna getiren tibbi tasarimdan” (Faure, 2011, s. 15) beslenen bir dille

konusur (Bozok, 2011, s. 45).

Bu baglamda, medyadaki saglik igeriklerinin (gazetedeki saglik koselerinin, televizyonda konuk olan
bir doktorun Onerilerinin ya da internetteki bir saglik sitesindeki hastaliga dair verdigi bilgilerin)
sOylemsel olarak iiretildikleri donemin egemen tibbi tasarimdan beslendigini sdyleyebiliriz. Medya,
sOylemler araciligryla neyin saglikli neyin sagliksiz oldugunu soyleyerek bir tiir saglik tanimi1 yapar; bu
tanim toplumsal olarak saglik ve hastalik ayrimimin simirlarini belirlerken ideal olan saglikli 6zneye

iligkin bir tiir kimlik olusumuna da yol agar.

Medyadaki saglik igeriklerini sdylemsel olarak anlamaya ¢alismak, saglik alaninda toplumsal olarak
insa edilen anlamlar1 ve bu anlamlarin iiretilme siireglerini anlamak i¢in 6nemli bir bakis agis1 sunar.
Saglikli hayat, mutlu ve ulagilmasi gereken hayat olarak tanimlandiginda saglik, arzu edilen bir hedef
haline gelir. Medya sdylemleri bu hedefin nasil olmas1 gerektigini siirekli tanimlarken, hedefe ulasilacak
noktayr asla net olarak bildirmezler; bu nedenle modern insanin saglikli yasam hedefine ulagsma

yoniindeki yolculugu hi¢ bitmez.

Saglik, tarihsel olarak bakildiginda geleneksel medyadan yeni medyaya gegisle kitle iletisim araglar
icin bir igerik olarak hep vazgecilmez olmustur. Bugiin saglik, medya i¢in sadece bir igerik degil bir tiir
olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Televizyonlardaki saglik programlari, tematik saglik kanallar1, popiiler
saglik dergileri ya da internetteki saglik siteleri ve saglik temal1 video kanallar1 bu duruma 6rnek olarak

gosterilebilir.

Tiirkiye’de medyadaki saglik igeriklerini konu alan ¢aligmalar bu igeriklere dair 6nemli noktalara dikkat
cekmektedir. Ornegin, Kogak ve Bulduklu (2010) yashlarin televizyonda saglik programlarini izleme
motivasyonlarini ele aldiklar1 ¢aligmalarinda bu programlarin yaglilarca bilgi alma amagh izlendigini
saptamustir. Yiiksel, Ogiit ve Kaya (2012) ¢aligmalarinda, 2009 yilinda, RTUK iletisim Merkezi hattina

yapilan saglik konulu bildirilerin gogunlugunun sikayet ve elestiri niteliginde oldugunu belirtmislerdir.
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Ayrica calisma, bu sikéyetlerin iceriklerinde tip doktoru olmayanlarin goriis bildirmeleri, {iriin reklami
yapilmasi, sigara yasaginin ¢ignenmesi, hasta ve hasta yakinlari ile saglik ¢alisanlarinin rencide edilmesi
gibi icerikler oldugunu ortaya koymustur (Yiiksel vd., 2012). Sezgin’in (2011) Hiirriyet gazetesindeki
ve eklerindeki saglik konulu haber ve kdse yazilarini incelendigi ¢aligmasi bu igeriklerin “giindelik
yasamin tibbilesmesi” ve saglik konusunun “bireysellestirilmesi” yoniinde rol oynadigini
gostermektedir. Ayrica bu calismada, saglik alani ile kozmetik alani arasindaki smirin da
muglaklastiginin alt1 ¢izilmistir (Sezgin, 2011). Sahin Kaya’nin (2011) yaptig1 “Televizyonda Kadin,
Saglk ve Hastalik” baslikli ¢alismas1 “sagligin kadinsallastirilmasi” ve “sagliga dair endiselerin
kadisallastirilmalar1™ siireglerinde medyada fiiretilen saglik igeriklerinin roliinii ortaya koymaktadir.
Televizyonda yayinlanan saglik programlarinin sdylemsel analizini yapan Atabek, Atabek ve Bilge
(2013a) farkli ideolojik konumdaki kanallarda yayinlanan programlardaki sdylemsel benzerlige dikkat
¢ekmiglerdir. Kanal D’de yayinlanan Doktorum ve Kanal 7’de yayinlanan Feridun Kunak Show
programlarini inceleyen calismanin sonucunda bu programlarin sdylemlerindeki temel 6zelligin, tip
alanina iligkin bilginin magazinsel bir diizeyde sunularak (ticari kaygilarla) bilimsel olmayan birgok
icerigin iiretildigidir. Ayn1 arastirmacilarin yaptig1 bir diger ¢alismada da, 1970-2010 yillar1 arasindaki
Hiirriyet gazetesindeki saglik haberleri analiz edilmistir. Calismanin bulgulari, analiz edilen déneme ait
saglikta yasanilan doniisiimiin haber igeriklerine yansidigini1 géstermistir. Analiz edilen dénem boyunca
saglik haberlerinde artis gdzlemlenmis ve bu haberlerin magazinselleserek daha ¢ok giizellik, estetik ve
kozmetik gibi konular1 ele aldig1 saptanmustir (Atabek vd., 2013b). Inceoglu, Ozcetin, G5kmen Tol ve
Alkurt’un (2015) saglik kanaat dnderlerinin sosyal medya sdylemlerini analiz ettigi calismasi, bu
sOylemlerin ortak stratejilerini ortaya koymustur. Calismanin bulgulari saglik kanaat 6nderlerinin sosyal
medyada TUrettikleri sdylemlerin sagligi ve yasami tibbilestirdigini, sagligi bireysellestirdigini ve

metalastirdigim gostermektedir (Inceoglu vd., 2015).

Tiirkiye’de radyo yayinciliginin ilk basladig1 yillardan itibaren yayinlarda saglikla ilgili programlara yer

verilmekteydi. Ornegin 1934 yilinda Ankara Radyosunda, Doktor Konusuyor, Discinin Saati gibi
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programlar yer almaktaydi. 1940 yilindaki Evin Saati adli radyo programinin metin yazari ayni zamanda
gazetede de yazilar1 yayinlanan Dr. Galip Atag¢’t1; Saglik Saati adli programda Dr. Behget Komay’in
konugmalari yer aliyordu. Daha sonraki yillarda Giintin Saglig1 gibi programlar radyoda yayinlanmaya
devam etti (Kocabasoglu, 1980).% Televizyondaki saglik programlari ise TRT déneminde daha ¢ok
kadinlara yonelik, ¢ocuk bakimi ve hamilelik gibi dénemlere iliskin bilgilendirici programlardi. TRT,
kamusal yaymcilik sorumluluklar geregi sagligin gelistirilmesi i¢in egitici programlar hazirliyordu.
Ornegin 1981 yilinda TRT de yayinlanan Necmetin Erkan’dan Saglik Yasam ve Spor programi’ saglikli
yasam ve spor ile ilgili uzman goriislerinin aktarildigi bir programdir. 1990’1 yillarin sonlarindan
itibaren Tiirkiye’de 6zelikle giindiiz kusagindaki kadin programlarinda bir igerik olarak sagliga siklikla
yer verilmeye baslandi. Bu programlarda konuk olan doktorlar sunucu ya da seyircilerden gelen sorulari
yanitlayarak saglikli  yasamin ipucglarini izleyenlere aktardilar. Televizyonlardaki kadin
programlarindaki saglik igerikleri zamanla bir program tiirii olarak izleyicilere sunuldu. Amerika’da Dr.
Oz Show ile baslayan saglik progranu formati Tiirkiye’deki televizyon kanallarinda da yer bularak
Doktorum, Feridun Kunak Show, Canim Doktor gibi doktorlarin sunucu oldugu birgok saglik program

tiretildi (Atabek vd., 2013a).

1990’11 y1llarda internetin sagladig1 yeni dijital teknolojiler sayesinde hayatimiza yeni medya girdi. Yeni
medyanin geleneksel medyadan en temel farki, etkilesimsellik 6zelligidir. Bu 6zelik, iletisim siirecine
iletisim uzaminda karsiliklilik veya g¢ok katmanli iletisim olanagimi kazandirmistir. Ayrica, yeni
medyadaki iletisim siirecinin iletigimin zamaninda es anli olma derecesi de diger medyalardan farklidir
(Binark, 2007, s. 21). Bu noktada artik kullanicilar yeni medya ortaminda kendi igeriklerini

iiretebilmekte, diger iceriklere dair geribildirimlerini kolaylikla iletebilmektedir. Internette saglikla ilgili

b Tiirkiye’de Radyo Yaymcilig: tarihi tizerine, Uygar Kocabasoglu'nun (1980) Sirket Telsizinden Devlet Radyosuna, TRT
Oncesi Donemde Radyonun Tarihsel Gelisimi ve Tiirk Siyasal Hayat: Igindeki Yeri baslikli ¢aligmasi sundugu kapsamli veriler
nedeniyle bu alanda ¢ok faydal1 bir kaynaktir.

" Bu veriye. www.trtarsiv.com adresindeki TRT internet arsivinde yapilan arastirma sonucunda ulasilmistir.
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iceriklere tarihsel olarak baktigimizda ilk olarak saglik konulu epostalar, internetteki saglik siteleri,
internet gazetelerindeki saglik kdseleri, arama motorlar1 araciligiyla saglanan saglik bilgileri, saglik ya
da hastalikla ilgili forumlar, hastanelerin kurumsal internet sayfalar1 ya da doktorlarin kisisel internet
sayfalar1 akla gelmektedir. Daha sonra, sosyal medyanin yayginlagsmasiyla, bir igerik olarak saglik,
Facebook ve Twitter’daki saglik ile ilgili paylasimlarda, saglik bilgisi paylasimi amacli kurulan
gruplarda ve son donemde sosyal medyada ve video paylasim sitelerinde saglik kanaat 6nderlerinin
paylagimlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yeni alanda, meslek disindan olanlar, hastalik

deneyimlerini paylagarak bu deneyimlerden bilgi edinmektedirler. Ozen’in (2016) dedigi gibi:

Gilintimiizde bilgiye erisimin ¢ok kolay oldugu, tedavi ve bakimin merkezsizlestigini ve evde
bakimin 6zelikle enformel ve Oz-bakimin yayginlastigi bir donemdeyiz. Insanlar artik
semptomlarini internet arama motorlarina yazarak kendi kendine hastalik teshisi koyabilmekte,

bazen hi¢ doktora gitmeden eczaneden ilag alabilmektedir (Ozen, 2016, s. 166).

Bu durum internetten edinilen saglik bilgisinin saglik davranisina doniisiim siirecini ve bu siirecin
etkilerini acikca ortaya koymaktadir. Internetin bir saglik bilgi kaynagi olmasi resmi ve giivenilir
kaynaktan alinan bilgilerle, dogru doktora basvurma, yanlis bilinen tibbi bilginin dogrusunun
Ogrenilmesi gibi yararlar saglayabilecegi gibi giivenilir olmayan kaynaklardan elde edilen bilgiler,
bireylerin hastalik endigesini artirarak yanlis kararlar almalarina yol agabilmektedir (Yilmaz, 2013, s.
96). Ayrica bireylerin doktora gitmeden 6nce yasadiklari saglik problemleriyle ilgili internette arastirma
yapmalar1 doktor — hasta iletisimini olumsuz etkileyebilmektedir.® Bu nedenle internetteki saglik

icerikleri iiretim asamasindan, toplumsal etkilerine kadar bir¢ok yoniiyle tartisilmaktadir.

8 Hastaligin dogru teshis edilmesi etkili tedavi yonteminin belirlenmesi ve tedavinin takibi igin doktor- hasta arasindaki iletisim
¢ok onemlidir. Yazarin 2018 yilinda Ankara’da aile hekimligi yapan bir doktor ile olan enformel goriismesi sirasinda, doktor
bazi hastalarin kendisine miiracaat etmeden evde internetten aragtirma yaparak teshisi koydugunu, bu nedenle teshis ve tedavi
konusunda bu hastalar1 ikna etmek i¢in ¢aba harcadigini belirtmistir. Gériisme sirasinda doktor, bazi hastalarinin internetten
ogrenip uyguladigi tedavileri anlatip kendisinden onay almak istedigini de belirtmistir.
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4. YONTEM

Bu makalede kullanilan verilerin bir kismi, yazarin doktora tezi i¢in Aralik 2017 — Mart 2018 tarihleri
arasinda Ankara’da gergeklestirdigi derinlemesine miilakatlara dayanmaktadir. Caligmanin 6rneklem
grubu altmis yas stii kadinlar olarak belirlendigi icin doktora tezinin 6rneklem grubundaki altmis yas
tistli kadinlarla yapilan gériismelerden veriler alinmis, bu verilere ek olarak, 2019 y1l1 eyliil ayinda yedi
yeni goriisme gerceklestirilmistir. Ankara’da yasayan altmis yas {istli kadinlarin saglik bilgi kaynagi
olarak internet kullanim pratiklerini anlamay1 amaglayan bu ¢alismada, niteliksel yontem kullanilmistir.
Arastirmada niteliksel yontemin se¢ilmesinin nedeni, bireylerin saglik bilgi arayislarinda internetin bir
bilgi kaynagi olarak kullanim deneyimlerini ve internettin sagladigi saglik bilgisi ile alimlayici
arasindaki iligkiyi anlamaktadir. Niteliksel yontem sayesinde kadinlarin saglik bilgisi arayislarinda
interneti nasil kullandiklar1, internetteki saglik bilgilerin saglik davranislarina etkisi ve internetteki

saglik bilgilerini giivenilir bulup bulmadiklarint anlamak miimkiin olmaktadir.
Derinlemesine miilakatlar i¢in hazirlanan agik ug¢lu sorularin bagliklar1 su sekildedir:

e Saglk Durumu

e Saglik / Hastalik Tanim1

e internet Kullanim

e Saglik Bilgisi i¢in Internet Kullanimi

e internette Saglik Bilgisi ile Kurulan Giiven lliskisi

e internetteki Saglik Bilgisinin Saglik Davramsina Etkisi
Bu calismada saglik bilgisi olarak internet kullanimi, arama motoru araciligryla saglikla ilgili internet
sitelerinden bilgi edinme, sosyal medya hesaplarindaki paylagimlardan saglik bilgisi edinme, saglikla

ilgili forumlar1 okumak ya da saglik konulu kisiye gonderilen mesaj ya da elektronik postalardan bilgi

edinmek olarak tanimlanmaktadir.

Alan arastirmasina baslamadan Once sorularin hazirlanmasi i¢in saglik sosyolojisi alaninda yapilan

‘meslek dis1” yaklagima dayanan galigmalarin sorulari incelenmis, bu dogrultuda katilimcilarin saglik
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algilart anlayabilmek i¢in dncelikle saglik ve hastalik tanimlarini1 6grenmenin faydali olacagina karar
verilmistir. Hazirlanan yar1 yapilandirilmis miilakatin agik uglu sorulari ile katilimcilarin, kendi yagsam

deneyimlerini ve internetteki saglik bilgisi hakkindaki goriislerini ifade etmelerine olanak saglanmustir.

Orneklem grubunun bir kismi kartopu drneklem yontemiyle secilmis, bir kism ise 6zelikleri dahilinde
ulasilabilen kisiler olmustur. Orneklem grubundaki goriismeciler sehir merkezlerinde yasayan altmus
yasin iizerindeki farkli egitim seviyesindeki on iki kadindir. Calisma kapsaminda, altmis yas tistii
kadinlarin yasamlar1 boyunca Tiirkiye’deki iletisim araglarinin doniisiimiine taniklik ederek bu yeni
araglara adapte olmasi ve diger yas grubundaki kadinlarla karsilagtirildiginda televizyondaki giindiiz
kusagindaki saglik programlarinin yayin zamanlarinda evde olmalar1 onlarin internette saglik bilgisi

arama deneyimlerini daha anlamli kilmaktadir.

Alan aragtirmasi kapsaminda yapilan goriismeler yaklasik otuz dakika stirmiistiir. Gorlismeler énce ses
kaydina alinip daha sonra ¢oziimlemeleri yapilmistir; bazi goriigmelerde dogrudan not alinarak, yazili
olarak kayit almmustir. Veri analiz silirecine gelindiginde, herhangi bir bilgisayar programi
kullanilmamistir. Oncelikle ¢oziimleme metinleri okunmus, ardindan sorulara verilen cevaplar belirli

kategoriler altinda toplanarak degerlendirilmistir.

Bu ¢alismanin kisithiliklarindan bahsetmek gerekirse: ¢alisma, sehir merkezinde yasayan kadinlarin
interneti saglik bilgi kaynagi olarak kullanim deneyimlerine odaklanmigtir ve kirsal yasamda yasayan
kadinlarin bu konudaki deneyimlerini kapsamamaktadir. Bu ¢alismada 6rneklem grup secilirken hane
halki ortalama geliri bir degisken olarak se¢ilmedigi i¢in, maddi zorluklar nedeniyle internet erigimi

olmayan kadinlarin deneyimlerini aktarmak bu ¢aligmada miimkiin olmamugtir.

5. ANKARA’DA YASAYAN ALTMIS YAS USTU KADINLARIN
SAGLIK BiLGi KAYNAGI OLARAK INTERNETI KULLANIM
DENEYIMLERI

Bu boliimde, Ankara’da yasayan farkli sosyo-ekonomik statiideki altmis yas tistii kadinlarin saglik bilgi

kaynagi olarak interneti kullanim deneyimleri, derinlemesine goriismelere verdikleri cevaplardan yola
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cikarak analiz edilecektir. Goriismecilerin verdikleri cevaplar, saglik tanimi, internet kullanimi ve
internetteki saglik bilgisi ile kurduklar iliski (giivenilirlik ve saglik davranisina etki) bagliklar1 altinda

degerlendirilecektir.

5.1. Saghk Tanimi

Goriismecilerin bir¢ogu, sagligin tanimini yaparken saglig: giindelik hayatlarini siirdiirebilmek i¢in bir
ara¢ olarak gordiiklerini vurgulamiglardir. Birgok goriismecinin sagligi tanimlarken “elim ayagimin
tutmas1” ve “glindelik hayatimi siirdiirebilmek™ gibi cevaplar1 vermesi, onlarin sagligi hayatlarini

siirdiirme ve sorumluluklarini yerine getirmekte bir ara¢ olarak gordiigiinii gdstermektedir.

Goriismeciler, saglik tanimini yaparken ilgili soruya fiziksel sagliktan bahsederek cevap vermistir.
Goriismecilerden sadece biri ruhsal sagliktan s6z etmistir. Diger biitiin goriismecilerin saglik
tanmimlarindaki ortak nokta gilindelik islerini yapabilmek icin fiziksel gii¢lerinin yerinde olmasi
durumuna yaptiklar1 vurgudur. Ornegin, goriismecilerden Menekse® ge¢miste agir bir ameliyat gegirmis
ve uzun siire hastanede ve evde yatmistir. Yagadigi bu hastalik deneyimi nedeniyle, Menekse sagligin

tanimin1 su sekilde yapar:

“Saglikli olmak demek, elin ayagin tutmasi demek. Uzun siire yatmak baskasina muhtag olmak
cok zor. Ben uzun siire yattim, Allah bir daha yasatmasin, kalkip bir sey alamamak, kendi

ihtiyacin1 gérememek o kadar zor ki... Elin ayagin tutarsa sagliklisin” (Menekse).

Giil ise, sagligm tanimini yaparken saglikli olmakla mutlu olmak arasinda bir bag kurmustur. Ona gore
saglikli olmak fiziksel olarak ding olmakla es degerdir. Saglik hayatin temelindedir. Menekse gibi Giil
de gegmiste yasadigi hastalik deneyimlerinin etkisinde kaldigini belirtmis, sagligin degerini anladigini
vurgulamistir. Giil i¢in kendi sagliginin bozulmasi evdeki diger bireylerin de hayatlarin1 koti

etkilemektedir. Burada kadinlarin kendi sagliklari hakkinda diisiincelerini Dbelirtirken, kendi

9 Goriigmecilerin kimlik bilgilerinin mahremiyetinin korunmast i¢in her bir goriismeciye yazar tarafindan farkl: isim verilmistir.
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sagliklarimin aile icindeki diger bireylere olan etkisini diistindiikleri anlasilmaktadir. Kadinin aile
icindeki saglig1, sadece kendi bedenine ait bir kavram degildir. Kadinlarin toplumsal olarak aile i¢indeki

sorumluluklari saglik tanimi yaparken de giin yliziine ¢ikmaktadir. Giil’iin cevaplar1 bu duruma ornektir.

“Saglik, bir insanin hayati rahat gecirmesi, din¢ olmasi; ondan sonra saglik olunca herkes huzur
oluyor... Sagligin yerinde mi her sey yoluna girer. Hayat giizeldir. Ama sagligin bozuk oldu mu
i¢ bir sey yapamiyorsun. Ciinkii kafan devamli ona takilip kaliyor acaba iyilesecek miyim? O
zaman moralin bozuluyor. Evdekilerin hayatlarin1 da kotii etkiliyorsun. Onlar da iiziiliiyor.
Onun 6nce sagligin i¢in dnce kendi korumam lazim. Kendime bakmam lazim. Benim i¢in saglik

her seyden 6nemli” (Giil).

Derinlemesine goriismeler sirasinda, katilimcilarin saglik tanimlarmi anlamak igin hastaligi nasil
tanimladiklar1 da sorulmustur. Goriismecilerin birgogu i¢in, hastalik durumu, bireyin yeterince kendine
bakmamas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin gériismecilerden Miige’ye “Hastalik sizce nedir?
Nasil tanimlarsiniz?” diye soruldugunda: “Sagliksizlik yani sey ne bileyim iste zamaninda 6nlem
almamak. Zamaninda gereken onlem almamak diye diisiinliyorum” diyerek cevap vermistir. Yine ona
gore, insanlarin siirekli hasta olmalar1 onlarin diisiincelerini kontrol edememeleriyle ilgilidir. “Baz1
insanlar olumsuz diisiinceler ile hastaliklarini ¢cagiriyor. Boyle yani ailesinden ya seyden dolay1 boyle
iste ne olursak ya hasta olursak diyen ¢ok insan vardir” diyen Miige’nin saglik ve hastalik
tanimlamasindan onun saglig1 bireyin sorumlulugunda bir konu olarak gordiigii anlasiimaktadir. Oyle

ki, hastalik endisesine kapilan insanlar bu diigiincelerle hastaligi kendileri ¢gagirmaktadir.

Goriismecilerden ¢ok az1 igin, saglik, genetik olarak aileden gelen bir mirastir. Ornegin Pelin igin, saglik
bir tiir sanstir ve bazi insanlar aileden gelen bu sans nedeniyle saglikliyken bazi insanlar1 hastalik bulur.
Pelin’e ¢evresinde ya da ailesinde siirekli saglikli olan birini diisiinmesini ve bu kisinin neden boyle
oldugu agiklamasi istendiginde, genetik olarak bazi insanlarin daha sansli oldugu ve ne yaparlarsa

yapsinlar onlara bir sey olmadigina inandigini belirtmistir.
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5.2. Saghk Bilgi Kaynagi Olarak internet Kullanimi

Goriismecilerin internet kullaniciligini tanimlamak igin, evlerinde, cep telefonlarinda internet
baglantisinin olup olmadigi ve sosyal medya hesaplar1 sorulmustur. Goriisme yapilan kadinlarin
cogunun internete erisimi vardir. Sadece birka¢inin telefonunda internet yoktur fakat evlerinde erisim
olanag: vardir. Gériismecilerinin ¢ogu aktif olarak sosyal medyay1 kullanmaktadir. Ozelikle Facebook
ve Instagram platformlarinda goériismecilerinin ¢cogunun hesab1 bulunmaktadir. Sadece iki goriismeci
cok sik internete girmediklerini, bu nedenle aktif olarak sosyal medya hesaplarini kullanmadiklarini
sOylemistir. Fakat bu goriismecilerden biri, goriisme sirasinda WhatsApp uygulamasindan gelen bir

paylagimdan aldig1 saglik bilgisinden bahsetmistir.

Goriismecilerin birgogu doktora danismadan once belirtilerinin hangi hastaliga ait oldugunu 6grenmek
i¢in internette arama motorlarini kullandiklarini belirtmistir. Ornegin Yasemin yasadig: bir agriy1 arama
motoruna girerek bu agrinin hangi hastaliktan olabilecegini arastirdigini ve daha sonra doktora gittigini
aciklamigtir. Yasemin’e benzer olarak Mine de yasadigi bazi belirtiler ile ilgili bilgiyi internette

aragtirdigini anlatmigtir.

“Mesela halsizlik yasadim, neden olabilecegini Google’a yazarim. Doktora gitmeden &nce
merak ederim, orada herhangi bir vitamin eksikligi mi yoksa susuz kaldigim i¢in mi bir sey mi
dokundu gibi bilgileri okurum, eger bana mantikli gelirse o nedeni ¢dzmek icin yeniden bir
arastirma yaparim, ne yaparsam bu durum geger diye. Oyle dyle, o konudan bu konuya uzun

stire okurum internetten” (Mine).

Diger goriismecilerden farkli olarak, Pelin doktora gitmeden dnce internetten saglikla ilgili herhangi bir
bilgiye bakmadigini ifade etmistir. Ciinkii ona gore internetteki bilgiler insanlar1 korkutmaktadir.

Pelin’in cevabi su sekildedir:

“Internete doktora gitmeden 6nce de sonra da bakmam; orada kendi hastaligimla ilgili yalan

yanlig bir sey okurum, sonra korkarim doktor sunu yapalim derse yaptirmam. Mesela ben
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kemigimle ilgili bir operasyon gibi bir sey oldum; iyi ki hi¢bir yere bakmamigim,
aragtirmamigim, bilsem korkar yaptirmazdim. insanlar yaziyor yok sdyle acidi yok boyle agrim

var diye, korkarsin okursan” (Pelin).

Giil ise kalp krizi gecirdigini hissedip internette arastirdigini, daha sonra doktora gittigini ve
okuduklarinin dogru ¢iktigini ifade etmistir. Ona gdre internette yaptigi arastirma sonucu yaptiklari onu

biiyiik bir kalp krizi ge¢irmekten kurtarmistir.

“Soyle, o giin yemek yedik. Suraya bir agr1 oturdu. Yani iki gogsiimiin arasinda bir ayri yer
sizist olur da inmez ya, asagiya tikar. Ben onu bastirdim bastirdim, sabahin dordii, sonra
interneti actim. Internette bir kalp rahatsizliklarina baktim. O an bu iki goégsiimde bir tikanma,
nefes alma; fakat orada sdylenenlerin aynisin1 yaptim. Belki biiyiik krizden oldum. Iste ayagim
kaldir, oksiir, camu1 ag, nefes al gibi; sabahin dordiinden sonra gittim... Sonra bu kalp krizi

geciriyor diye apar topar stent” (Giil).

Bazi goriismeciler ise sadece kendi belirtileri ya da hastaliklar ile ilgili degil, ailesindeki diger bireylerin
hastaliklart ile ilgili de internete girip ne yapmasi gerektigine dair aragtirma yaptigini belirtmistir. Bu
durum aile i¢inde bakim emeginden sorumlu olan kadinlarin, bu sorumluluk nedeniyle diger bireylerin
sagliklar ile ilgili bilgi edinmeyi de kendi sorumluluklar1 olarak gordiiklerini gostermistir. Mine’nin

soyledikleri bu durumu agiklamaktadir:

“Bazen torunlarimin bir hastalig1 olunca da hemen bakarim; mesela esimle ilgili de internette
arastirma yaptigim olmustur. Gegenlerde seker dl¢limii yaptirdi, sinirda ¢ikti. Ben de besinlerle
ne yapsak sekeri yiikselmez diye internetten baktim, keten tohumu diye okudum, daha 6nce
televizyonda da duymustum simdi kullaniyorum yemeklerde, ¢orbalarin iizerine serpiyorum”

(Mine).

Goriigmecilerin ¢ogu yasadiklar belirtilerin kaynagini merak edip internette arastirma yapmaktadir.

Sadece Gonca internette saglikla ilgili arastirmay1 kendinin degil kizinin yaptigini, kizinin bu konulara
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cok merakli oldugunu belirtmistir. Bu durum internet kullanimi ile saglik bilgisinin nesilden nesile
aktariminda yasanilan yon degisimini gosterir. Anneden ¢ocuga aktarilan saglik bilgisi, internetle

birlikte ¢ocuktan anneye aktarilmaya baglamustir.

5.3. Internetteki Saghk Bilgisi ile Kurulan iliski

Bu kategoride goriismecilerin internetteki saglik bilgisi ile kurduklari iliski ele almacaktir. internetteki
saglik bilgisi ve Orneklem grubundaki kadinlar arasindaki bagi agiklamak igin iliski sdzciigii
kullanilmustir. Cilinkii goriismecilerin verdikleri cevaplardan, onlarin yeni medyada aktif kullanici rolii
oynamadiklar1 ve saglikla ilgili deneyim ya da bilgilerini herhangi bir internet alaninda paylagmadiklari
anlagilmistir. Bu nedenle internetteki saglik bilgisi ile goriismeciler arasinda karsilikli bir etkilesim
yoktur. Goriismeciler, yeni medyanin saglig1 iki yonlii iletisimdeki kullanictya sunulan igerik olusturma
olanagini kullanmay1 tercih etmemektedirler. Gorligmeci kadinlar geleneksel medyadaki iletisim
modelinin devamini saglayarak internetteki saglik bilgilerini pasif olarak alimlamaktadirlar. Bu noktada
alan ¢aligmasinda gériismecilerin internetteki saglik bilgisiyle kurduklarr iligki iki agidan ele alinacaktir.
Ik olarak, “bu bilgileri giivenilir buluyorlar m1?”, bir baska deyisle “bu iliski giivene dayal bir iliski
midir?”; ikinci olarak da “internetteki saglik bilgileri goriismecilerin saglik davranislarina etki ediyor

mu?” sorularina cevap aranacaktir.

Goriligmecilerin bircogu internette saglikla ilgi birgok bilginin yanlis olabilecegini diislinitiyorlar.
Ornegin Mine, “bazen dyle seyler yaziyorlar ki onlara inansan kesin ok hastasin!” demistir. internetteki
yanlis olduklarmi disiindiikleri saglik bilgilerine karsi goriismeciler bazi stratejiler gelistirmistir.
Ornegin; herhangi bir saglik bilgisini internetten okuduklarinda sadece bir kaynaga bagl kalmadiklarmi,
mutlaka birgok kaynaktan bakip arastirdiklarini belirtmislerdir. Bazi goriigmeciler ise internetteki saglik
bilgilerini kendi bilgileri ile degerlendirdiklerini, eger mantikli gelirse inandiklarin1 sdylemislerdir.
Goriligmeciler kaynak arastirmasi yaparken o bilginin nerede yazildigina bakmamaktadirlar. Fakat onlar

igin, bazi onemli saglik kanaat onderleri vardir. Bu kanaat dnderleri genellikle onlarin televizyonda
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izledikleri doktorlardir ve bu doktorlarin soyledigi sozleri internette goriirlerse inandiklarim

belirtmislerdir.

Ornegin Lale, internete saglik bilgisi igin fazla girmedigini, bir tek Canan Karatay’in internet sitesine

baktigini belirtmistir.

“Sadece bir tek Canan Karatay’in sitesin, kendisini degil de saglikl1 yasiyoruz, bir o var. Bagka
yok. Onun sitesinden 6grendim. En azindan yani sekersiz yagamay1 6greniyorsun. Beslenmenin
bugiine kadar yanlis oldugunu 6greniyorsun. Ben inaniyorum Canan hanimin sdylediklerine;
mesela senelerdir insanlara kirmizi et yemeyin, yag yemeyin, yumurta yemeyin. Yani zaten ben
bunlarin, yani insanlar1 deli ettiler bir sey yemez oldular. Rejim yapacaksan zayiflayacaksan

sifir yag, sifir seker, sifir tuz hale getirdiler” (Lale).

Miige, ise ailedekilerin sikintilar ile ilgili internete girdigini ama sadece doktorlarin yazdigi seyleri
dikkate aldigin1 su sekilde belirtmistir: “Doktor agiklamalarina bakarim. Oyle sohbet diyalog falan pek
bakmam. Yaziyor iste bunu kullandim falan, ben bunlara inanmiyorum. Cok fazla onlar1 kaile

almiyorum” demistir.

5.4. Bulgularin Degerlendirilmesi

Goriligmecilerin cevaplarina genel olarak bakildiginda, goriismecilerin en giivendikleri bilgi kaynagi
doktorlardir. T1bbin onlarin saglik bilgilerinde en giivenilir kaynak oldugu anlasilmistir. Ornegin, birgok
kullanic1 internette okuduklar1 giivenilir bulduklart bilgileri bile yine doktora danistiklarindan
bahsetmistir. Ayrica goriismecilerin hastaliklarla ilgili “doktorluk hastalik - doktorluk olmayan hastalik”
gibi bir ayrim yaptiklari anlasilmaktadir. Kisa siiren agrilar, soguk alginligi gibi hastaliklar1 evde doktora
gitmeden tedavi etmeyi diisiindiikleri i¢in internetten tedavi yontemlerini aragtirmaktadirlar. Diger bir
tarafta, daha 6nemli gordiikleri hastaliklar i¢in mutlaka doktora gitmektedirler. Doktora gitmeden 6nce
aragtirma yapan goriismeciler, belirtileri aragtirdiklarimi, ama doktoru ya da hastaneyi arastirmak igin

fazla bir arastirma yapmadiklarin1 belirtmislerdir. Genellikle ameliyat olacaklarsa o doktoru arastirip
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bulduklarmi, bulduklar1 doktoru da yine internette arastirdiklarini sdylemislerdir. Ornegin Fulya,
alaninda uzman olan doktorlara gittigini, bu isimleri bagkalarindan duysa da yine internette arastirdigin

belirtmistir.

Bunlara ek olarak bazi goriismeciler, doktorun verdigi ilac1 kullanip, daha sonra bir yan etki hissettiginde
internette bu ilaci arastirdiklarini soylediler. Yasemin’in yasadigi deneyim de bu durumu yansitir.
Yasemin doktorun verdigi iki ilac1 birlikte kullandiktan sonra mide sikintis1 yasamis, internette yaptigi

arastirmada iki ilacin etkilesime girdigini 6grenmis ve ilaci birakip ertesi giinii doktora gitmistir.

Goriismecilerin internetteki saglik bilgileri ile kurduklar iliskinin ikinci boyutu bu bilgilerin onlarin
saglik davramislarina etkisidir. Goriismecilere internette Ogrendikleri ve uyguladiklart bilgiler
sorulmustur. Bu noktada goriismecilerin genellikle beslenme aligkanliklar1 ile ilgili bilgileri
uygulamaktan ¢ekinmedikleri anlagilmistir. Zaten tiikettikleri gidalar1 hastaliklari i¢in de tiiketmelerinde
bir zarar olmadigina inanmaktadirlar. Ornegin obezite ameliyat1 oldugunu belirten Mine, internetten
obezite ameliyati olanlarin grubuna girdigini, onlarin nasil beslendiklerine dair bilgi edinerek
uyguladigini sdylemistir. Yine Fulya, internetten mide eksimesine tahinin iyi gelecegini okumus, daha
sonra uygulamis ve rahatsizlifi ge¢mistir. Gl ise, ishal oldugunda nar eksisi ictigini, bunu dnce
internetten sonra da bagka kaynaklardan duydugunu ve uygulayip memnun oldugunu séylemistir. Miige
bir sosyal medya paylasiminda oksiiriige iyi gelen bir karigim gordiigiinii, o sirada torunu ¢ok dkstirdiigii
icin hemen not alip onu uyguladigini anlatmistir. Yine bir bagka goriismeci ise esinin sindirim
problemleri i¢in sosyal medyadaki paylagimda gordigii kefiri i¢irdigini sdylemistir. Katilimcilarin
cevaplarindaki en 6nemli ortaklik, internette iyilesmek icin gida iiriinlerini dneren saglik bilgilerinin
saglik davranigini etkilemesidir. Cilinkii bu tiriinler zaten tiiketildigi igin zararsizdir ve dogallik sdylemi
ile ilag kullammindan daha az zarar verecegine inanilmaktadir. Bu noktada goriismecilerin
cevaplarindan, onlara siirekli birgok kaynaktan saglik bilgisi ulastigi anlagilmaktadir. Bu nedenle saglik
davraniglarindan bahsederken bu bilgiyi televizyondan mi1 yoksa internetten mi ya da bir arkadaslarinin

yolladig1 mesajdan m1 okundugunu net olarak hatirlanmamaktadir. Bu noktada, 6zelikle medyadaki
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saglik bilgilerinin sdylemsel olarak etkilesimde oldugu anlasilabilir. Farkli kaynaklardan siirekli sunulan
saglik bilgilerine bir sdylem olarak baktigimizda, igeriklerindeki anlamlarla birbirleriyle ¢eligseler bile

aslinda ortak bir sdylemsel diizene ait olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Alan arastirmasiin sonuglar1 gostermistir ki; goriismeciler igin saglik bir aractir; hayatlarini devam
ettirmek ve ailenin diger bireylerinin hayatlarini siirdiirebilmesi igin saglikli olmalar1 gerekmektedir.
Saglik denildiginde goriismecilerin  birgogunun aklina fiziksel rahatsizliklar gelmis, ruhsal

hastaliklardan ¢ok azi bahsetmistir.

Goriigmecilerin birgogu internette saglikla ilgili bilgi edinmek i¢in arastirma yapmaktadir. Bu
aragtirmalar, genellikle yasadiklari belirtilerin hangi hastalifa ait olabilecegini 6grenmek igin
yapilmaktadir. Goriismeciler ayrica bazi hastalik durumlarinda kendi kendilerine tedavi yontemlerini
internetten arastirmaktadirlar. Goriismeciler i¢in internette saglik bilgileri her zaman dogru ve giivenilir
bilgi sunmamaktadir. Bu durumda yanlis bilgi edinmekten kendilerini korumak i¢in birden fazla
kaynaga bakma, kendi bilgileriyle karsilastirma ya da giivendikleri doktorun dedigine inanma gibi
stratejiler gelistirmislerdir. Goriismecilerin cevaplarindan anlasilmaktadir ki internette 6grenilen saglik
bilgileri, ancak dogallik sdylemi ile beslenme Onerisi niteliginde bir bilgi ise goriigmeciler i¢in
uygulanabilirdir. Gorligmeciler internetten daha 6nce beslenmek igin tiikettikleri bir takim gida, bitki
cayl ya da baharatlarin aslinda hastaliklar1 tedavi de edebildigini 6grendiklerinde bu bilgiyi tedavi

amacl kullanmaktadirlar.
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6. SONUC

Saglik alaninda yasanilan degisimler sadece tibbi teknolojilerle bulunan yeni tedavi yontemleri ya da
bir¢ok hastaliga ¢are olacak yeni ilaglardan ibaret degildir. Meslegin disindakilerin, siradan insanlarin
saglik ve hastaliga iliskin algilar1 ve saglik arayis davranislari da degismektedir. Bu degisimin temelinde
bireylerin edindikleri saglik bilgileri yatmaktadir. Kendi sagligindan sorumlu olmak iyi vatandaglikla
birlikte tanimlanirken bireylerden bu sorumlulugun bir geregi olarak saglik bilgisi edinmeleri
beklenmektedir (Crawford, 2006, 5.402). Bir¢ok insan saglik bilgisi arayisindayken medya onlara saglik

konusunda oneriler veren icerikler sunmaktadir

Geleneksel medyadan farkli olarak internetteki saglik bilgisi icerigi, erisimi ve kullanimi bakimindan
biiylik farkliliklar gostermektedir. Saglik bilgisinin aktarimi bakimindan geleneksel medyanin
hastaneden farki yoktur, tip uzmanlar1 meslekten olmayanlara uzmanlik alanlarma ait saglik bilgisini
aktarirlar. Oysa internette, zaman ve mekandan bagimsiz olarak hastanede doktora sorulamayan
sorularin yaniti aranabilir. Ayrica internet meslek disindan olanlarin, kendi hastalik deneyimlerini
paylasabilecegi bagka hastalarla iletisime gecebilecegi bir ortam saglar. Bu nedenle saglik bilgi kaynagi
olarak internetin hastalarca kullanimini anlamak doktor — hasta iletisimi ve tibbin biitlinciil bir

yaklagimla hastaliklari tedavi etmesi agindan dnemlidir.

Diinya genelinde artan yash niifusu, saglik harcamamalarindaki 6zellestirmeler iyilesme siirecini
hastaneden evlere tagimistir. Hastaliklar ve 6liim Oriintiilerindeki degisim artik hastalikla yasamay1
gerektirmektedir. Yasam siirecine yayilan iyilesme siireci, meslek disindan olanlarin giindelik
hayatindaki davranislarinin sagliga olan etkisini anlamay1 gerektirmistir. Fakat modern tibbin dogusu
ile hastalarin 6znel deneyimleri tani ve tedavi siirecinin diginda birakilmigtir. Bozok’un dedigi gibi
"hastalik yok, hasta var” ilkesi “hasta yok, hastalik var” anlayisina yerini birakmistir (Bozok, 2020,
s.14). Bu calisma, meslek disindan olanlarin deneyimlerinin, tibbin hastayla kurdugu iletisim agisindan

onem tasidigini 6ne siirmektedir. Calismaya gore, hastalarin giindelik saglik davranisin1 anlamak ve bu
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davranisa yonlendiren saglik bilgi kaynagini 6grenmek biitiinciil bir tip anlayist icin anlamli veriler

sunmaktadir.

Bu ¢aligma internetin saglik bilincini yiikseltmedeki etkisine odaklanmak yerine bireylerin internette
saglik bilgisini arama deneyimlerine odaklanmistir. Bunu yaparken de yas grubu itibariyle Tiirkiye’de
iletisim teknolojilerindeki gelismeleri deneyimlemis ve televizyonda giindiiz kusagindaki saglik
programlarinin hedef kitlesi olan altmis yas iistii kadinlar 6rneklem grubu olarak se¢ilmistir. Calismanin
sonuglar1 gostermistir ki meslek disindan olanlarm saglik bilgi arama deneyimlerinin ortak yonleri
oldugu gibi farkliliklar da gostermektedir. Scott’un dedigi gibi bu deneyimleri ve deneyimlerin
Oznelerini tarihsellestirirsek, deneyim bir tiir yagsam birikintisi olmaktan ¢ikarak bilgi kaynagina doniisiir
(Scottt, 2013). Modern tip hastalarla kurdugu iletisimde basarili olmak i¢in hastalarin kendi 6znel
deneyimlerini de dikkate almalidir. Diger bir deyisle doktor — hasta diyalogunda doktorun hastanin
hayatina daha biitiinsel yaklagmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma tibbin sadece teknik bir alan olmaktan
uzaklagmasi, hastanin tedavide s6z sahibi olmasi, doktor ve hasta iletisiminin daha basarili olabilmesi
icin kadinlarin internete saglik bilgisi arama deneyimlerinin 6nemli bir bagvuru kaynagi oldugunu 6ne
siirmektedir. Ornekleminin kapsan dar olsa da, ¢aligma bu alanda yapilacak olan niteliksel arastirmalar
icin atilmig bir adim olarak goriilebilir. Bu ¢caligsma gostermistir ki, gelecekte, internet ve saglik bilgisi
konularinda farkli yas gruplarinin, simiflarin ve cinsiyetlerin deneyimlerine odaklanan niteliksel

caligmalarin yapilmasi alana 6nemli katkilar saglayacaktir.
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SUMMARY

With the recent political transformations, the responsibility to protect health has become a major topic
of debate. While having the responsibility to protect one’s own health is identified with good citizenship,
the individuals are expected to obtain health care information as part of this responsibility (Crawford,
2006, s.402). Media provides health related content for individuals seeking such information. Internet
as a source of information is different than conventional media outlets. Lay persons, who until recently
were merely receiving the health information messages, are now at the same time message senders
because of the interactivity of the internet. Internet provides the lay persons a new space of narrative
where they can share their experiences with diseases and health care information. In addition, internet
makes it possible to ask questions that cannot be asked to the doctors, independent of time and space.
The literature demonstrates that internet is a major source of information, and that women seek more
online health information than men. This article discusses the online health information seeking
experiences of women over the age of sixty with various socio-economic backgrounds in Ankara. The
age group of over sixty is selected in the sample as the women in this age group have witnessed the
various periods of the media communication history in Turkey. In their life-time, initially television
became available as a new mass media medium and then internet was invented and became widespread.
The study finds it meaningful that the women over the age of sixty have witnessed the transformation

of mass communication technology and have adapted themselves to such changes.

The study employs the lay perspective in sociology of health. Accordingly, the lay perspective is
discussed first. Then, the transformation of health information as a media content from radio days to the
internet age is discussed. In the field research, the participants’ experiences of seeking online health
information are obtained by in-depth interviews. For this aim, the study asks the questions of: “How do
these women define the health?”; “When and how do these women use internet for seeking health

information?”’; “Does the online health information affect their health behaviours?”” and “Do the women
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find online health information reliable?”” In order to answer these questions, semi-structured in-depth

interviews were conducted with 12 women over the age of sixty.

The results of the field research show that participants define health as a tool for their daily activities
and to them it generally means physical health. When their experiences of using internet as a health
information source is considered, it is clearly seen that the majority of participants use internet to find
about their symptoms before going to a doctor. Another important result is that the participants prefer
to hold their passive receiver position in the internet mediated communication process. They say that
they do not participate in any forums to share their health experiences. For them, the health information
on the internet is not always reliable and trustworthy. For this reason, they develop some verification
strategies for increased reliability and these are: searching in other sources and comparing the internet
sourced health information with their past health information. Moreover, the results of the field research
reveal that the internet sourced health information affect participants’ health behaviour only if it is about
their eating and drinking habits. To conclude, it is clearly understood from the results of field research
that the discourse of ‘naturalness’ plays a significant role in participant’s usage of online health

information in their daily life.

Many of the studies on the internet and health information focus on the health promotion implications
of use of online health information, and the effects of the internet on the health consciousness of
individuals. Unlike these studies, this article focuses on the experience of lay person using the Internet
as health information. The results of the study showed that the health information seeking experiences
of lay persons have many things in common as much as they differ. When we historicize the subjects
and their experiences, the experience itself becomes a source of information, rather than accumulations
throughout life. Modern medicine should take into account the subjective experiences of patients in
order to be successful in communicating with patients. In other words, in the dialogue between the
patient and the doctor, the doctor should have a holistic approach to the patient’s life. This study suggests

that women’s experience of seeking health information on the internet is an important source of
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reference for medicine to be more than just a field of technical expertise, for women to have a say in

their treatment and for increasing the success of the doctor and patient communication.
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