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Oz

Yapilan ¢alismalar neticesinde hizli gelisim gdsteren, edindigi yeni yeteneklerle hayatimizin her
alaninda daha fazla yer edinmeye devam eden yapay zekanin, edinecegi yeni yeteneklerle gelecekte hemen
hemen tiim mesleklerde insani devre disi birakmasindan endise edilmektedir. Bu arastirmanin amact
aynt endigeler 15181nda yapay zekanin egitimde yer alacagi senaryolar ortaya koyarak bu senaryolart
uzman goriisleri dogrultusunda incelemektir. Arastirmada nitel aragtirma yontemi benimsenmis olup,
katilimcilarin goriisleri fenomonolojik bir yaklagimla derinlemesine analiz edilmigtir. Veri toplama aract
olarak, aragtirmacilar tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmg goriisme sorulart kullamilmigtir.
Arastirmanin  ¢alisma  grubunu, kartopu Ornekleme yontemi ile ulasilmis Tiirkiye'de cegitli
iiniversitelerde gorevli yapay zekd alaninda uzman 10 akademik personel olusturmaktadir. Goriismeler
neticesinde elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile coziimlenmistir. Coziimlemeler dogrultusunda
veriler, senaryolarla ilgili olas: faydalar, endiseler ve uygulanabilirlik alt temalar1 altinda toplanmigtir.
Bulgulara gore yapay zekdnin 6gretmenin yerini aldigr ve okul yonetiminde miidiir roliinii aldig
senaryolarda bircok fayda saglanacaktir. Bulgulara gore bu senaryolar ayni zamanda bircok endiseyi
beraberinde getirmektedir. Arastirmanin bir diger bulgusuna gore yapay zekd giiniimiizdeki mevcut
yetenekleriyle 6gretmenin ya da okul miidiiriiniin yerini alamayacaktir ve gerekli gelisimler
saglanmadig: siirece 6gretmenin ve okul miidiiriiniin asistani roliinde kalmast daha faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler:  Egitim, yapay zeka, 63retmen, okul miidiirii, gelecek senaryolart.
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Artificial Intelligence and Future Scenarios
in Education

Abstract

It is feared that artificial intelligence, which develops rapidly as a result of the studies and continues to
gain more place in all areas of our lives with its new abilities, will disable people in almost all professions
in the future with the new abilities it will acquire. The aim of this research is to reveal scenarios in which
artificial intelligence will take place in education in the light of the same concerns and examine these
scenarios in line with expert opinions. In the research, qualitative research method was adopted and the
opinions of the participants were analyzed in depth with a phenomenological approach. As a data
collection tool, semi-structured interview questions prepared by the researchers were used. The study
group of the research consists of 10 academic staff who are experts in the field of artificial intelligence,
working at various universities in Turkey, reached by snowball sampling method. The data obtained as
a result of the interviews were analyzed by descriptive analysis method. In line with the analysis, the
data were gathered under the sub-themes of possible benefits, concerns and applicability related to the
scenarios. According to the findings, many benefits will be provided in scenarios where artificial
intelligence replaces the teacher and takes the role of principal in school management. According to the
findings, these scenarios also raise many concerns. According to another finding of the research,
artificial intelligence will not be able to replace the teacher or school principal with its current abilities,
and it will be more beneficial for the teacher and the school principal to remain in the role of assistant
unless necessary developments are made.

Keywords: Education, artificial intelligence, teacher, principal, future scenarios.
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Giris

Insan diinyadaki tiim canlilar arasinda en zeki olacak sekilde
yaratilmistir. Bu 6zelligini; diistinme, 6grenme, akil yiiriitme, olaylar
algilama, anlam ¢ikartma, sonuca ulasma, duruma gore karar verme
anlamlarina gelen “zeka” (Tirk Dil Kurumu, 2020) ile donatilmis
olmasina borg¢ludur. Bilgisayarin icadi ile birlikte insani bir 6zellik olan
zeka ile ilgili yeteneklerin makineler tarafindan da yapilabilecegi
kesfedilmistir. Bu kesiften itibaren makinelerin kendi kendine
diisiinebilmesi, karar verebilmesi, 6grenebilmesi ve hatta yonetebilmesi
icin calismalar devam etmektedir.

Yapay zeka insan bilisini algilayabilen, akil yiiriitebilen, kavrayabilen,
anlamlandirabilen, genellestirebilen, ¢ikarimda bulunabilen, 6grenebilen,
ayni anda birden fazla isi basariyla gerceklestirebilen (Gondal, 2018, s.1),
bir anlamda insan zekasmni taklit edebilen bilisim teknolojisidir. Yapay
zeka ayni zamanda insan zekasin ve beynin ¢alisma sistemini inceleyerek
gelisimini stirdiirmeye devam etmekte olan bir bilim dalidir. Teng'e
(2019) gore halen insan zekas: yapay zekadan daha tistiindiir fakat
ortamin hizli degisim gostermesi, gorevlerin karmasikligi, belirli sirayla
ve degismeyen yontemle ayni anda bircok isin ¢dziimlenmesi s6z konusu
oldugunda yapay zeka insan beynine gore ¢ok daha hizh
calisabilmektedir.

Genel olarak makineler tarafindan gosterilen zeka olarak tanimlanan
yapay zeka, karmasik sorunlarin ¢6ziimlenmesinde ve degisen kosullarin
dikkate alinarak karar verilmesinde insan zekasinin oOzellikleri olan
muhakeme etme ve tahmin giiciiniin makineler tarafindan kullanilmasin
ifade etmektedir (Obschonka ve Audretsch, 2020, s.530). Yapay zeka
kavraminin 1956 yilinda McCarthy tarafindan telaffuz edilerek isim
babaliginin {istlenilmesi sonrasinda (Ertel, 2011, s.1), yapay zeka
calismalar1 hizlanmistir. Yapilan calismalarla birlikte yapay zeka
tanimlamalarinda farkliliklar olusmus ve olusan bu tanimlamalar Tablo
1"de gosterilmistir.

Tanimlardan da anlasilacagi {izere yapay zeka karmagik isleri
insanlardan daha iyi yapma, birden ¢ok probleme odaklanarak ¢oziime
kavusturma, Ogrenme, akil yiiriitme gibi yeteneklere sahip hem bir
“beyin” hem de bu amagcla ¢alismalar yiiriitiilen bir bilim dalidir. Bu
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baglamda yapay zekanin; durumu bir uzman olarak ele alip performans
iiretme, olasi problem ¢oziimleri igerisinden ¢oziime en yakin tahmini
yapma, insan ile dogal dil iletisimini saglayabilme, sekilleri, ytizleri,
ozellikleri vb. otomatik olarak tanima yeteneklerine sahip oldugu ifade
edilmektedir (Singh, Mishra ve Sagar, 2013, s.1).

Tablo 1. Yapay Zekd Tanumlamalar
Insan diisiincesi ile iligkilendirdigimiz karar verme, problem ¢dzme, grenme gibi faaliyetlerin
otomasyonu (Bellman, 1978).
Tam ve gercek anlamda zihinleri olan makineler (Haugeland, 1985).
Sayisal modellerin kullanilmas: yoluyla zihinsel becerilerin incelenmesi (Charniak ve McDermott,
1985).
Insanlar tarafindan yapildiginda zeka gerektiren islevleri yerine getiren makineler yaratma sanati
(Kurzweil, 1990).
Alalli davranigi hesaplama siiregleri agisindan agiklamayi ve taklit etmeyi amaglayan bir calisma
alan1 (Schalkoff, 1990).
Su anda insanlarin iyi oldugu seyleri bilgisayarlarin nasil daha iyi yapacagina dair ¢aligma alan
(Rich and Knight, 1991).
Akilli davranigin otomasyonu ile ilgilenen bilgisayar bilim dali (Luger and Stubblefield, 1993).

Kaynak: Russell ve Norvig (1995).

Yapay zekanin gelisiminde son yillarda gerceklestirilen Onemli
adimlardan biri derin 6grenmedir. Derin 6grenme, yapay sinir aglarinin
olusturulmasi ve bu sayede yapay zekanin veriye dayal bir sekilde aym
anda ¢ok boyutlu islem gerceklestirebilmesi, kendi kendine 6grenme,
¢ikarim, tahmin yapabilme eylemlerini kendisinin yapabilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Mathew, Arul ve Sivakumari, 2020, s.1-9). Bunun en
iyi 6rneklerini otonom araglarda gérmek miimkiindyir.

Gelecek yillarda da yapay zekanin gelisimi giintimiizdekinden ¢ok
daha hizli bir sekilde devam edecektir. Boucher’e gore (2019) gelecekteki
yapay zeka icin {i¢ kavram on plana ¢ikacaktir. Bunlar; belirli alanlarla
stnirli olmayan yapay genel zeki, insanlardan daha yiiksek zeka seviyesine
sahip yapay zekay1 ifade eden yapay siiper zekd, yapay zekanin daha akilli
ve Ozerk yapay zeka iiretmesi ve otonom hale gelmesini ifade eden
tekilliktir. Bu {i¢ kavramdan yola ¢ikarak yapay zekanin gelecekte biligsel
anlamda insandan daha iistiin olabilecegini belirtmemiz miimkiindiir.

Yapay zeka glintimiizde iletisim, is ve islemlerin dijital ortamda
gerceklestirilmesi, konum bulma, bilgiye hizla ulasma, eglence,
depolama, bankacilik, finans, sosyal medya, saglik, kurum ve iilke
givenligini saglama gibi neredeyse hayatimizin her alaninda
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kullanilmaktadir (Komalavalli, Hemalatha ve Dhanalakshimi, 2020, s.90-
91). Ayirt etme yetenegi ile sahneye ¢ikan yapay zeka yapilan ¢alismalar
neticesinde artik algilama, kendi kendine Ogrenme ve karar verme,
¢ikarimda bulunma gibi 6zellikleri ile hayatimiza yon vermektedir. Yakin
gelecekte ise yapay zekanin, birgok isi iistlenerek insanligin hayatini
kolaylastiracag1 ve giinliikk hayatta insandan daha fazla rol alacag:
beklenmektedir.

Bu durum baz1 endiseleri de beraberinde getirmektetir. Bu
endiselerden bazilari; yapay zekanin hayatin her alaninda yer almasiyla
birlikte toplayacag verilerin akibeti, bu verilere erisim imkani olanlarin
kimler oldugu, toplanan veriler iizerinde ne tiir islemler yapilacag: ve
verilerin satilmas: gibi konulardir (Oliveira, Lopes, Soares, Pinheiro ve
Guimaraes, 2020, s.1-3). Ozellikle bireylerin artik teknolojiyi daha fazla
kullandig: ve dijital ortamda daha fazla vakit gecirdigi diisiiniiliirse elde
edilen veri miktar1 tahmin edilebilir ve bu endise yerinde bulunabilir. Fast
ve Horvitz'e gore (2017) yapay zeka ile ilgili diger endiseler; kontrolden
citkmasi, savaglarda insan kaybmin artmasi, insanlarin issiz kalmasi
seklindedir. Bu endiseler arasinda yapay zekanin tiim meslek dallarinda
insanlarin yerini alabilecek olmasi giiniimiizde tizerinde en fazla tartisilan
alandir.

Egitimde Yapay Zeka

Yapay zekanin egitime entegrasyonu diger alanlarla karsilastirildiginda
hentiz diisiik seviyededir. Fakat alandaki gelisimin hiz1 diisiiniiliirse
yakin gelecekte egitimi olusturan ana paydaslar1 etkilemesi
beklenmektedir. Bu etkilenmenin paydaslara avantajlar saglayabilecegi
gibi beraberinde dezavantajlarda getirmesi muhtemeldir. Bu baglamda
yapay zekanin egitimin dort ana paydast olarak; egitim orgiitii, 6gretmen,
ogrenci ve veli tarafindan kullanilmas1 durumunda saglayacag1 avantajlar
ve getirecegi dezavantajlar Tablo 2’ de gosterilmistir.

Egitim baglaminda giiniimiiz yapay zeka calismalar1 incelendiginde
egitim Orgiitii, veli, Ogretmen ve Ogrenci arasinda en fazla gelisme
saglanan ve lizerinde ¢alisma yapilan alanin §¢renci ve dgrenme tizerine
oldugu goriilmektedir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 4229



Miinevver Cetin - Abdussamet Aktas

Tablo 2. Yapay Zekamn Egitim Paydaslar Baglaminda Avantaj ve Dezavantajlar

Paydas Avantaj Dezavantaj
o e L . Yeni sisteme duyulan diisiik giiven,
Ogrencilerin kisilik ve birey olarak o .
o\ .. e x . Ogrencilerin yaratici galigmalarimni
tespiti, Okul giivenligi, Degerlendirme 9 .
ers U . . degerlendirme agsamasinda yasanmast
Egitim nesnelligi, Dijital 6grenme, Ogrenci RO
P .. . . muhtemel sorunlar, Sinif disiplininin
Orgiitii kisisel verilerinin korunmasi, Verimli o
e oA saglanmasi noktasinda var olan
Ogrenme ve ders calisma imkani, Hayat ) . .
e s e een L endiseler, Sistemin ¢6kme ya da
boyu 6grenme, Kisisellestirilmis 6gretim. " PR
saldirtya ugrama ihtimali.
C')\_, . .. 1 b . d
( grenr?e siirecini nes‘r-l? ir gézden . Motive olmada zorlanma,
. . izleyebilme, Uzaktan 6grenmede kalite sy s o -
Ogrenci . . Ogrenci 6gretmen iletisim ve etkilesim
artig1, Yeni teknolojilere entegre olma, Kuiklisi
Her an erigebilirlik. CRSIKUgl
Ogrencileri yonetmede kolaylik, Gérev
ve igerik olusturmanin otomatiklesmesi,
Stirekli iyilestirme, Nesnel Ogretmenden beklenen mesleki
. degerlendirme, Hizli ve eksiksiz geri yeterliliklerin yiikselmesine neden
Ogretmen s o e
bildirim, Performans takibi, olabilir,
Ogretmenlerin giiclii yonlerinin Ogretmenlerin yerini alabilir.
korunmasi, Zayif yonlerinin gelisimine
katki saglanmasi.
Gergek zamanh geri bildirim, Ilerlemeler
hakkinda bilgilendirme, Ogrencileri igin Insanlarla iletisim kurulmadig; igin
Veli yeni 0grenme firsatlari, Maddi durumu iletisim ve etkilesim eksikligi ile

yetersiz ailelerin egitime ulasmasinda

beraber insandisilagsma.

sorunlarin azaltilmasi.

Kaynak: Osetskyi, Vitrenko, Tatomyr, Bilan ve Hirnyk. (2020).

Kisisellestirilmis Ogretim ve Ogretim asistani, standardize edilmis
miifredat ve tiim Ogrenciler icin tek tip gerceklestirilen Ogretim
yontemlerinin gesitlendirilmesi gibi agilardan sundugu firsatlar bu alana
oncelik verilmesinin nedenleri olarak sayilabilir. Bu 6ncelik neticesinde
Ogrencileri analiz ederek duygu ve O0grenme yontemi tespiti yapan
uygulamalar, sanal etkilesimli 0gretmenler, kisisellestirilmis O6grenme
sistemleri, akilli egitim sistemleri gibi yapay zeka temelli sistemler
gelistirilerek hem Ogretimin bireysellestirilmesi saglanmakta hem de
veriye dayali 6gretim ve rehberlik yapilabilmektedir. Ornegin; Carnegie
Learning (U.S Department of Education, 2013, s.1), Jill Watson (Goel ve
Polepeddi, 2016, s.5-6), EBA ADES (MEB, 2020), iTalk2Learn
(Grawemeyer vd., 2017, s.6) gibi uygulama ve platformlar1 yapay zeka
tabanli hizmet veren akilli egitim sistemleridir.

Egitimde yapay zeka calismalar: sadece 6grenmenin etkililigi ile sinirl
kalmamakta egitimin diger alanlarinda da aktif kullanilmasima yo&nelik
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calismalar devam etmektedir. Bu kapsamda {izerinde gelistirme
calismalar1 devam eden alanlar ve bu alanlarda uygulanmasi hedeflenen
teknikler Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Egitimde Yapay Zeka Uygulama Alanlar: ve Teknikleri

Yapay Zeka Uygulama Alanm1 Teknikler

Ogrencinin ve okullarin Adaptif 6grenme yontemi, Kisisellestirilmis 6grenme
degerlendirilmesi yaklagimlari, Akademik analizler

Odev ve smavlarin

derecelendirilmesi, Goriintii analizi, Bilgisayar goriisii, Tahmin sistemi
degerlendirilmesi

Kisisellestirilmis akilli 3retim Y?rl made.ncﬂlgl,. B‘Ilgl miidahalesi, Bireyin ve
dgrenmenin analizi

Yiiz tanima ve ses tanima, Akilli laboratuvarlar, AR,
Akalli okul . L o
VR sistemleri, Isitme algilama teknolojileri

Birevin h - s R
Cevrimici ve uzaktan mobil egitim ireyin hassas analizi, Sanal kisisellestirilmis

Kaynak: Chen, Chen ve Lin (2020).

asistanlar, Gergek zamanli analiz ve anlik geri bildirim

Yapilan calismalar egitimde; not verme ve degerlendirme, 6grencilerin
devamsizlik ve okul terk tahmini, Ogrenci performans tahmini,
kisisellestirilmis 0gretim, duygu analizi, Oneri sistemleri, akilli egitim
sistemleri, sinf izleme, akilli okul, okul degerlendirme ve yoOnetimi,
denetleme ve analiz sistemleri seklinde devam etmektedir (Ahmad vd.,
2020, s.8; Chen vd., 2020, s.75272). Diger taraftan ses ve yiiz tanima
sistemleri ile veri toplanmasi, dersler, konular ve degerlendirmeler
tizerinden egitim profillerinin olusturulmasi, 3B ve hologram 6grenme
ortamlari, VR teknolojisinin egitime dahil edilmesi, 6gretmen yerine
yapay zeka istihdami gibi gelismeler bizleri beklemektedir (Taneri, 2020,
s.6). Buradan hareketle yakin gelecekte yapay zekanin kendini siuf
yonetiminde ve okul yonetiminde daha fazla gostermesini beklememiz
miimkiindiir.

Egitimde Gelecek Senaryolar:

Orgiitler ve devletler tarafindan sik kullanilan gelecek senaryolari
geleneksel arastirma metodolojilerinin aksine, algilarin gesitliligini kabul
ederek olas1 gelecegi hayal etmeyi amaclayan disiplinli bir yontemdir
(Yeoman vd., 2015, s.117). Gelecegin bilinmezliklerini en aza indirmek ve
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ongoriilebilir bir gelecek olusturmay1 amaglayan zihinsel kurgular: ifade
eden gelecek senaryolar1 sayesinde gelecegin nasil sekillenecegi ve
gelecege ne sekilde hazirlanmak gerektigi belirlenmektedir (Asci, 2017,
5.379). Dolayisiyla stratejik diisiinmede bir arag olarak goriilen gelecek
senaryolarmi, su an bildiklerimizden yola ¢ikarak gelecege dair
bilmediklerimizin kurgulanmas: seklinde ifade etmek miimkiindiir.

Senaryo olusturma gelecege bakis agisina gore prospektif ve projektif
senaryolar seklinde siniflandirilmaktadir. Prospektif senaryoda baslangi¢
noktas: simdiki zamandir, alternatif gelecek secenekleri vardir. Projektif
senaryoda ise gelecek apacik ortada kabul edilerek simdiden o gelecegin
gerceklesmesi adina eylem ve stratejiler iiretilmektedir (Wieringen, Sellin
ve Schmidt, 2003, s.28).

Aragtirma, giiniimiizde yapay zekanin geldigi noktay1 ve kullanim
alanlarmi1 goéz Oniine alarak gelecekte egitimin olasi prospektif
senaryolarii ortaya koymay: amaclamaktadir. Bu baglamda olusturulan
senaryolar asagida 6zetlenmistir:

Senaryo 1: Sinif Yonetiminde Yapay Zeka:

Bu senaryoda 6gretmenlik meslegi, diger meslekler icin 6ngoriildiigii gibi
yerini yapay zekaya birakmaktadir. Bu durumda; 6grenciler ve velilerle
iligkiler, Ol¢gme degerlendirme uygulamalari, Ogrenci devamsizligi,
miifredat ve ders plani hazirlanmasi gibi beceriler gerektiren smif
yonetiminde yapay zekanin olas: faydalari, senaryo dahilinde olusacak
endiseler ve senaryonun uygulanabilirligi sorgulanacaktir.

Senaryo 2: Okul Yonetiminde Yapay Zeka:

Bu senaryoda yapay zeka okul miidiiriiniin yerine gegerek okul
yonetiminde gorev alacaktir. Bu durumda; yapay zekanin, okul giivenligi,
akademik basari, mali yonetim, veliler ve 6gretmenlerle iletisim gibi okul
yonetim becerileri temelinde giintimiiz yoneticilerinden farki, olas:
faydalari, senaryo dahilinde olusacak endiseler ve senaryonun
uygulanabilirligi sorgulanacaktir.

Ayrica senaryolar cercevesinde yapay zekanin gretmenin ya da okul
miidiiriiniin yerini alip alamayacag tartisilacak, katihmcilarin goriisleri
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dogrultusunda yapay zekanin smif ve okul yonetiminde muhtemel
konumu belirlenmeye calisilacaktir.

Bu iki senaryo dogrultusunda oOncelike giiniimiizde yasanan
gelismelere ve senaryo kapsaminda yapilmis  arastirmalara
odaklanilacaktir. Bu kapsamda gelecek senaryolarmin detayli icerigi
asagidaki gibidir:

Senaryo 1: Sinif Yonetiminde Yapay Zeka

Smif yonetimi, Ogrencilerde 6grenmenin saglanmasi, smif disiplini,
Ogrenci rehberligi, Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel, ahlaki gelisiminin
saglanmasi, Ogrenci ve velilerle etkilesim, Ol¢cme degerlendirme
uygulamalari, ders planlari hazirlama gibi Ogretmenlik becerileri
gerektirmektedir (Chandra, 2015, s.14). Gliniimiizde bu olguyu yerine
getirmek 0gretmenlerin gorevidir fakat diger meslekler icin ongoriildiigii
gibi gelecekte 6gretmenin yerini de yapay zekanin almasi muhtemeldir.
Bu baglamda Senaryo 1 6gretmenin yerini yapay zeka sisteminin almasi
tizerine kurulmustur.

Giintimiizde ¢ogunlukla akilli 6gretim sistemleri araciligiyla egitime
dahil edilen yapay zekaya insani Ozellikler kazandirilmas: ile birlikte
sosyal iletisim ve etkilesim gerektiren mesleklerde insanin yerini almasi
kacinilmaz olacaktir. Egitim 6gretimin merkezinde yer alan 6gretmen
yerine yapay zekanin kullanimi, mevcut yeteneklerinden hareketle
degerlendirildiginde; uyarlanabilirlik, bireysellestirme, nitelikli karar
verme, Ogrencilerin 6grenme yontemlerini, kavrama kabiliyetlerini ve
konunun 6grenilme durumunu hizlica tespit etme, 6grencilerin derse ve
etkinliklere katilimi, insani duygularin sinif yonetimine karismamasi gibi
acilardan faydalar saglayacag diistiniilmektedir. Diger taraftan Edwards
ve Cheok’a (2018) gore yapay zekanin Ogretimsel sunum, Kkisilik,
pedagojik yaklasim, hareket sistemi ve duygusal alanlardaki gelisimini
tamamlamas1 halinde bir diger faydas: iilkelerin 6gretmen eksikligini
gidermesi seklinde olacaktir.

Senaryo 1 baglaminda, ilgili alan yazin incelendiginde yapay zekanin
Ogretmenin yerini alamayacagini sebeplendiren ve almasi durumunda
hangi endiselerin bizi bekledigine deginen calismalarin ¢ogunlukta
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oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmaya temel saglayacak bu
calismalardan bazilarina asagida yer verilecektir:

Yapay zekanin gretmenin yerini alamayacagini ifade eden Kolchenko
(2018, s5.250), sistemi seven ve zevkle kullanan motive olmus 6grencilerin
sisteme yeterli ve kaliteli veriyi {iretecegini, sistemi kandirmaya yonelik
davraniglar sergileyen Ogrencilerin kit veriler {iretecegini ifade
etmektedir. Bu baglamda yapay zekanin yeterli verileri elde edememesi
neticesinde kisisellestirilmis 6gretimde niteligin diisecegi ifade edilebilir.

Diger taraftan yapay zekanin heniiz pedagojik baglamdan uzak
oldugunu belirten Kolchenko (2018, s.251), 6grenmekten korkan ve
kacman ogrencilerle basa ¢ikamayacagini, 6grenci 6gretmen etkilesimi
neticesinde olusan sablonlarin olusturulmasinda yapay zekanin yetersiz
kalacagmi vurgulamaktadir.

Tyson’a (2020) gore 0grenciler sisteme nitelikli veri iiretseler de ihtiyag
duyduklar1 sey sosyal etkilesim olacak ve bu sebeple sisteme olumlu
yaklasmayacaklardir. Dolayisiyla ebeveynlerin 6grenci basarisizligiin
nedeni olarak Ogretmenle etkilesim eksikligini dile getirmeleri
muhtemeldir. Egitimin Ogretmen Ogrenci etkilesimi gerektirdigini
vurgulayan bir diger arastirmaci olan Schiff (2020), bu etkilesimin
Ogrenciyi bireysel Ozellikleri, ge¢misi, ailesi ve cevresi gibi genel
ozellikleriyle tanimak, 6grenciye duygusal yaklagsmak, tepki vermek,
Ogrenciyi motive etmek, gerektiginde g6z temas: ya da fiziksel temas
kurmak, ses tonunu ayarlamak gibi durumlar1 igerdigini belirtmektedir.

Ogretmenlerin benzersiz uzmanhigini 6n plana gikartan Felix (2021),
yapay zekanin kiiltiirel degerleri, tarihi ve toplumsal normlar
Ogretemeyecegini, insan 0gretmenin; durus, ses, jest ve mimikleri ile bir
adim onde oldugunu, goz temas: kurma, ses tonundaki degisimler,
bedenin aktif gsekilde kullanimi gibi yetenekleriyle yapay zekanin
Ogretmenin yerini alamayacagini belirtmektedir.

Yapay zekanin egitimde Ogretmenin yerini almayacagi ogretmene
yardimci konumunda kalacagini belirten Zhao ve Liu (2018) ise, egitimin
0zel bir kavram oldugunu; bilgi aktarimi ile 6gretimin saglandigini,
karakter gelistirme, bilinmeyeni kesfetme ve yaraticihiga tesvik etme ile
egitimin gergeklestigini ifade etmektedir. Bu baglamda yapay zekanin
Ogretimi gergeklestirebilecegi miimkiin sayilabilirken egitimi ise
gerceklestiremeyecegi soylenebilir.
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Ogretmenleri mesleklerinde basarili kilan; 6grencilere ilham vermek,
olumlu smif iklimi insa etmek, siniftaki ¢atismalar1 ¢6zmek, 6grencilerin
baglilik ve aidiyet olusturmalarini saglamak, diinyaya ogrencilerin
goziinden bakabilmek, 6grencilere rehberlik ve kogluk yapabilmek gibi
Ozel yeteneklerdir. Yapay zekanin bu oOzellikleri taklit edemeyecegini
dolayisiyla 6gretmeni yerinden etme olasiliginin diisiik oldugunu belirten
Bryant, Heitz, Sanghvi ve Wagle (2020) asistan roliinde olmasinin daha
faydali olacagin1i ve Ogretmenin egitim-Ogretime daha fazla wvakit
ayiracagini belirtmektedir. Bu kapsamda arastirmacilar; 6gretmenlerin
hazirlik, degerlendirme ve idari gorevler nedeniyle egitim Ogretime
yeterli zamani ayiramadiklarini, ¢alisma zamanlarinin yalnizca %49 unda
ogrencilerle etkilesim halinde olduklarini tespit etmistir. Dolayisiyla
yapay zekanin Ogretmen asistani roliinde gorev almasiyla otomasyon
gerektiren ve zaman alan isleri devralacagi, bu sayede Ogretmelerin
ogrencilerine daha fazla zaman ayirabilecegi soylenebilir.

Ogretmenlerin ses, goriiniis, bilgelik, disiplin, gibi &zellikleri
ogrencilerde giiven olusturmaktadir ve 6gretmene sayginlik katmaktadir.
Dolayistyla yapay zekanin 6grenci ve velilerin giivenini saglayabilmesi,
bu sistemlerin kullanilmasinda ve basar1 elde etmesinde en temel
noktalardan birini tegkil etmektedir. Bu kapsamda egitimde yapay zeka
sistemlerine olan giiveni degerlendiren Qin, Li ve Yan'a (2020) gore
kullanicilar1 giiven konusunda etkileyen faktorler listedeki gibi olup,
yapay zeka:

o Islevsellik agisindan bir 6gretmenden beklenen gdrevleri yerine
getirebilmesi gerekmektedir ve bu sekilde kullanicinin giiven
duymasi saglanacaktir.

e Performans gelistirme acisindan Ogrenciler hakkinda veriler
toplayarak bireysel 6gretim yoluyla 6grenim performanslarin
artiracaktir.

e Adil ve tutarli olma agisindan tiim 6grencilere karsi esit mesafede
olacak, cinsiyet, irk, din ya da caliskan olma gibi sebeplerle
ogrenciler arasinda ayrimcilik ya da onyargi benzeri duygular:
yasamayacaktir.

e GOriiniim agisindan egitim Ogretim islevini robot goriiniimii
tizerinden gerceklestirecekse, fiziksel olarak insana benzeyen
robotlar sayesinde daha ¢ok giiven verecektir.
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e Ses agisindan Ogrencilerle etkilesime girerken insan sesini andiran
ve giliven veren bir tonda olmasi 6grencileri rahatlatacaktir.

e Ogrenci ile etkilesim agisindan sosyal ve duygusal yakinlk
kurabilecegi heniiz Ongoriilmese de sinirlenme gibi olumsuz
insani 0zelliklere sahip olmayacag igin 6zellikle hata yapmaktan
cekinen 6grenciler daha rahat hissedecektir.

e Tekrar acisindan miifredat yetistirme, idari gorevleri yerine getirme
ve degerlendirme yapma zorunluluklar kisisellestirilmis 6gretim
metodu ile asilacak, her 6grenciye 6grenene kadar tekrar imkani
verecektir.

Listelenen bu 6zellikler sayesinde kullanicilarin sisteme olan giiveni
artacaktir. Ancak yapay zekanin ogretmenin yerini almas: durumunda
veri glivenligi basta olmak tizere bazi endiseler ortaya ¢ikacaktir. Schiff’e
(2020) gore bu endiselerden bazilari; 6grencileri derinlemesine tanityan
sistemin Ogrenciye adeta kendi egitim kaderini tayin edebilecek kadar
esneklik taniyacak olmasi, Ogretmenin sahip oldugu yaraticilik ve
gesitlilikten uzak kalarak ogrencileri standardize etmesi, 6grenciyi tiim
ozellikleri ile taniyan sistemin Ogrenciyi cesitli yonlerde karar almaya
yonlendirmesidir. Yapay zekanin mevcut yetenekleri ve 6grenci hakkinda
erisebilecegi verilerin biiytikliigli diisiintildiigiinde bu endiseler yapay
zekanin 6gretmen olmasi yoniindeki en biiyiik engeller olarak karsimiza
c¢ikmaktadir.

Senaryo 2: Okul Yonetimde Yapay Zeka

Insanoglu gelecege yonelik tutarli éngoriilerde bulunma, eldeki tiim
verileri anlamh sekilde degerlendirme ve dogru planlama yapma gibi
nedenlerle yapay zekay1 yonetim alanina tasimistir. Heniiz tavsiye verici
asistan roliinde ya da bir insan denetiminde kullanilmakta olan
yonetimde yapay zeka oOrneklerini genelden ozele dogru incelemek
gerekmektedir.

Toplum Sehir Orgiit
Sekil 1. Genelden Ozele Yapay Zekinin Yonetimde Kullanum
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Cin’de uygulanan yapay zeka tabanli Sosyal Kredi Sistemi Toplum
yonetimi baglaminda yapay zekanin kullanimina 6rnek tegkil etmektedir.
Sistem toplumsal yoOnetisimi iyilestirmek, diizensizligi ve sahtekarlig:
azaltmak icin yapay zeka ile donatilmistir. Bireylerin ve hareketlerin bir
koda sahip oldugu sistemde yapay zeka tiim araclarla veri toplamakta,
verileri analiz etmekte ve bireylerin hareketlerini puanlayarak 6diil ya da
ceza ile sonuglandirmaktadir (Kshetri, 2020, s.16).

Yapay zekdnin yoOnetimi iizerinde calisilan bir diger alan ise akilh
sehirler projesidir. Akilli sehir; internet ve akilli sistemlerle donatilan akilli
evler, otonom araglar, otonom giivenlik sistemleri, yapay zeka tabanli
asistan sistemler gibi sehrin tiim alanina yapay zekanin hakim oldugu bir
projedir (Voda ve Radu, 2018, s.110-112). Dolayisiyla sehir hayati bir
anlamda yapay zeka ile yonetilmektedir.

Yapay zekanin oOrgiit yonetiminde kullanimi sehir ve toplum
yonetimlerinden daha yaygindir. Fakat gercek liderin yerini yonetim ve
ozellikle iletisim anlaminda alamadig: igin heniiz 6rgiit yonetimlerinde
tek s0z sahibi olamamistir (Auvinen vd., 2019, s.1). Mevcut gelismeler
is1ginda yapay zekanin Oniimiizdeki yillarda yoneticilerin yonetim
gorevlerinde daha fazla rol alacagl, otomatik karar verme, gercek zamanl
bilgi saglama alanlarinda yonetime katkida bulunacag: 6ngoriilmektedir.
Noponen’e gore (2019) yapay zekanin yonetimde kullanimina kars: bakis
devrimci ve evrimsel olarak iki ayr1 goriiste toplanmaktadir. Devrimci
goriis; yoneticiler dahil birgok meslegin doniisiim gegirecegini belirtirken,
evrimsel goriis yapay zekanin yoneticilerin becerilerini tamamladigini
vurgulamaktadir.

Devrimci goriis agis1 ile yapay zekdy: Orgilitte yonetici olarak
diisiinecegimiz icin oncelikle yonetimin ne oldugunu anlamak ve yapay
zekadan ne bekledigimizi belirlememiz gerekmektedir. Bu kapsamda
yonetici olarak yapay zekayi, Mintzberg'in belirledigi yoneticinin kisiler
arast iligki, karar verme, bilgi isleme rollerinde avantajlar1 bakimindan
degerlendirmemiz dogru olacaktir (Mintzberg, 1971, 5.97).

Yoneticinin karar verme roliinde yapay zeka, verileri analiz ederek
daha dogru tercihler yapabilecek, firsatlarin ka¢masina miisaade
etmeyecek, panik, korku, heyecan gibi tepkilerde bulunmayarak olumsuz
durumlarin kararlar iizerinde etki birakmasina imkan vermeyecek, ayni
anda birden fazla karar {izerinde calisabilecektir (Canbek, 2020, s.177).
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Dolayisiyla insan zekasinin birden ¢ok degiskene ya da tiim verilere
dikkat ederek karar veremedigi durumlar yapay zeka yonetiminde
yasanmayacaktir.

Yoneticinin kisiler arasi roliinde yapay zek3, is basaris1 ve ¢alisanlarin
refah dengesini koruyacak, c¢alisanlara mobbing uygulamayacak,
ayrimcilik yapmayacak, ¢alisanlar1 daha yakindan taniyacak fakat elde
ettigi verileri calisanlar aleyhine kullanmayacak, etik dis1 davranmayacak,
performanslar: nesnel 6lgecek, her an ulasilabilir olacaktir (Canbek, 2020,
5.180). Bu baglamda yonetici personele kars: adil, objektif ve tarafsiz
olacak, dolayisiyla c¢alisanlarin yapay zeka ile daha verimli ¢alismasi
saglanabilecektir.

Yoneticinin bilgi isleme roliinde yapay zeka, biiyiik verileri kisa siirede
isleyebilecek, birimlere ve ¢alisanlara aninda bilgi iletecektir, personelin
bilmesi gereken tiim bilgileri personelden saklamayacak, personelin
bilgiye erisiminde sorunlar yasanmayacaktir (Canbek, 2020, s.182). Bu
baglamda, yapay zeka yonetiminde calismakta olan personel okula ve
yonetime ait bilgilere seffaf bir sekilde erisebilecek ve yonetimde hesap
verebilirlik saglanacaktir.

Evrimsel goriis agisindan ise, yapay zekanin yonetimde yardima
roliinde yer almasi durumunda, yoneticinin idari koordinasyon ve
kontrol gibi zamanin c¢ogunu alan gorevlerle ugrasmasmin Oniine
gecilecektir. Chernov ve Chernova’ gore (2019) yoneticilerin en ¢ok zaman
ayirdiklar: faaliyetler incelendiginde %47 ile koordinasyon, planlama,
programlama, raporlama ve kontrol gibi rutin isler 6n plana ¢tkmaktadar.

Dolayistiyla yoneticinin ¢alisma zamanlarinin yarisini rutin gerektiren
islerin kapladigin1 soylenebilir. Yapay zeka yoneticinin bu tip islerini
otomatiklestirerek yonetisim ve liderlik becerileri {izerine odaklanmasin
kolaylastiracaktir. Bu sebeple yoneticilerin kendilerine yardimei roliinde
yapay zekay:r kullanmakta bir endise duymamasi, is kararlar1 verirken
yapay zeka sistemlerinin verecegi tavsiyelere ve raporlamalara
giivenmesi beklenmektedir.

Yoneticilerin hangi gorevleri yapay zekaya devretmeye hazir
olduklarini tespit etmeyi amaclayan Chernov ve Chernova (2019, s.135)
kontrol ve koordinasyon, raporlama, planlama ve organizasyon, veri
analizi, kaynak tahsis etme gibi konularda yoneticilerin istekli olduklarimi
fakat personel gelisimi, kogluk, strateji gelistirme, problem ¢6zme, karar
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verme gibi konularda gorev paylasimi yapmaya hazir olmadiklarini
belirtmektedir. Bu baglamda yoneticilerin otomasyon gerektiren ve
zamanlarmin ¢ogunu alan faaliyetleri daha kesin sonugclar tiretecek yapay
zekaya birakma konusunda endise etmedikleri fakat insani iligkiler, karar
verme gibi yetenek gerektiren 6rgiit liderligini elde tutmaya devam etmek
istediklerini sOyleyebiliriz. Bu kapsamda giiniimiiz yoneticileri hem
basarili kalmak hem de yerlerini koruyabilmek igin deneyim sahibi
olmali, veri analizi yapabilmeli, yaratic1 diisiinme ve strateji gelistirme
becerilerine sahip olmalidir (Kolbjornsrud, Amico ve Thomas, 2016).
Ayrica okul yoneticilerinin; karmasik problem ¢ozme, biiyiik miktarda
veri yonetimi yetenegine sahip bilisimsel diisiinme, yaraticilik, insan
yonetimi, liderlik, is birligine dayali yonetim, diizenleme, motivasyon,
degerlendirme, saglam sonuclara varma, karar verme, hizmet odaklilik,
bilissel esneklik, becerilerini gelistirmeleri Onemli goriilmektedir
(Moldenhauer ve Londt, 2019, s.58). Bu beceriler ayn1 zamanda yapay
zekanin yOnetimde kendi basma yiiriitebildigi becerilerdir. Giiniimiiz
orgiit liderleri bu becerilerini gelistirerek yapay zekay1 kendi kontrolii
altinda tutmay1 basarabilecektir. Bununla birlikte okul yoneticileri 6grenci
ve ebeveynlerin teknoloji kullanimina giderek daha asina olmasini goz
oniinde bulundurarak kendi 6nyargilarini arkada birakip yenilik¢i yapay
zeka teknolojilerini daha fazla okula adapte etmeli ve kendisini yapay
zeka liderligine hazirlamalidir (Tyson, 2020, s.75-78).

Yapay zekanin yonetim becerilerinde insan liderlerden {iistiin olacag:
diisiiniilmektedir fakat heniiz duygusal zeka ile donatilmamis ve lider
iiye aligverisini anlama becerisine sahip olmamalar1 nedeniyle oOrgiit
iiyelerini grubun pargas: olduklarmni hissettirmeleri noktasinda eksik
kalacaklar1 diistintilmektedir (Smith ve Green, 2018, s.86). Dolayisiyla
liderlerin sert becerileri yapay zeka tarafindan golgede birakilacak,
yumusak becerileri ise giintimiiz teknolojisi ile yetersiz kalacaktir
(Premuzic, Wade ve Jordan, 2018). Buradan hareketle otorite saglama sz
konusu oldugunda insan liderden {istiin olmasi beklenen yapay zekanin,
iletisim, anlay1s, hosgorti, is birligi, liderligin paylasimi, kiiltiir olusturma
gibi becerilerde eksik kalacag: ifade edilebilir.

Diger orgiitlerde oldugu gibi egitim Orgiitlerinde de liderlik yapay
zeka tarafindan devralinmis degildir. Fakat egitim yoneticilerine okul
yonetiminde yardimci oldugu bilinen yapay zeka tabanli okul yonetim
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sistemleri, uygulama ve yazilimlar1 bulunmaktadir. Bu uygulama ve
yazilimlar 6grencilerin duygusal takibi ile rehberlik hizmeti sunma, okula
bilgilendirme, mali kontrol ve okul yoneticisine tavsiyelerde bulunma gibi
alanlarda yardimci olmaktadir. Bu kapsamda bu sistemlerin okullarin
¢oziim bekleyen sorunlarina da katki sunmasi beklenmektedir.

Egitim oOrgiitlerinde en sik karsilasilan sorunlardan biri dinamik
yeniligin saglanamamas1 ve yenilige kars1 egitim paydaglar1 tarafindan
direng gosterilmesidir. Yapay zeka tabanli sitemlerin tam bu noktada
etkili olabilecegi savunulmaktadir. Bu konuda Lynch (2019), “Watson”,
“Azure Bot”, “Amanda”, “Nextplay”, “Ellen” gibi yapay zeka tabanh
sistemlerin personele kocluk, mentorluk saglama, ise alimda dogru karar
verme, ihtiya¢ duyulan dinamiklik ve yenilikgilik fikrine yoneltme,
calisana Ozel kariyer gelisimi imkani sunma gibi alanlarda okul
yonetimine yardimci olabilecegini belirtmektedir.

Yapay zekanin okul yoneticilerine yardimei olacagi bir diger alan ise
ogrencilerin okula baglhliklar1 ve okul terki sorunudur. Yapay zeka bu
noktada verilerden yararlanarak erkenden uyar1 verebilecek, risklerin
belirlenmesinde ve terklerin 6nlenmesinde yoneticiye yardimci olacaktir.
Okul yoneticilerinin ¢6zmesi gereken diger konu ise yeteneklerin
erkenden tespitidir. Yapay zeka oOgrenciler hakkinda detayli bilgiler
depolayarak analiz edebilecek dolayisiyla Ogrencilerin uzmanhk
alanlarmi1 daha net bir sekilde tespit ederek okul yoneticisini
bilgilendirecektir (Lancrin ve Van Der Vlies, 2020, s.10).

Yapay zeka alaninda yapilan basarili calismalar yakin gelecekte yapay
zekanin hemen hemen tiim meslekleri insanligin elinden alacag: yoniinde
endiselere sebep olmaktadir. Bu endiselerin olustugu alanlardan biri de
egitimdir. Hentiz dijital kisisellestirilmis 6gretim asistani ya da smf ici
uygulamalar seklinde kendine yer edinen yapay zekanin gelecekte
Ogretmen ya da okul miidiirii gorevlerini yerine getirmesi miimkiin
olabilecektir. Arastirma buradan hareketle endiseleri egitime aktararak,
yapay zekanin ogretmen ve okul miidiirii olarak gorev aldig1 senaryolar
olusturmay1 ve bu senaryolarin olas1 faydalarini, senaryolar hakkindaki
endiseleri ve senaryolarin uygulanabilirlik durumlarini ortaya koymay
amaclamaktadir.
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Ilgili alan yazin incelendiginde yapay zekanin 6rgiit yoneticisi roliinde
ele alinarak tartisildig1 calismalar goriilmektedir (Canbek, 2020; Lynch,
2019; Lancrin ve van den Vlies, 2020; Premuzic vd., 2018; Smith ve Green,
2018; Tyson, 2020; Noponen, 2019). Ancak, yapay zekanin egitim
orgilitlerinde yonetici olarak ele alindig1 bir arastirmaya rastlanmamustir.
Bu baglamda arastirmanin literatiire katki saglamasi beklenmektedir.
Diger taraftan ilgili alan yazinda yapay zekanin 6gretmen olarak gorev
almasini konu edinen arastirmalar bulunmaktadir (Edwards ve Cheok,
2018; Kolchenko, 2018; Tyson, 2020; Felix, 2021; Zhao ve Liu, 2018; Bryant
vd., 2020; Qin vd., 2020; Schiff, 2020). Ancak literatiirdeki aragtirmalarin
uzmanlarla goriisme yontemini tercih etmedigi ve bircogunun yapay
zekanin Ogretmenin olas1 faydalarmin neler olacagini ortaya
koymadiklar1 gézlenmistir. Bu baglamda arastirma yapay zekanin her iki
gorevinde de olas1 faydalarini, endiseleri ve uygulanabilirligini ortaya
koyacak olmas1 bakimindan 6nemli goriilmektedir. Ayrica arastirmanin,
bulgulari itibariyle hem 6gretmenleri hem de okul miidiirlerini gelecege
hazirlanmasi ve ayrica politika belirleyicilere 151k tutmasi beklenmektedir.

Yontem

Arastirma Modeli

Bu calisma yapay zekanin gelecekte tiim meslekleri yerine getirmeye
baslayacag1 endisesini egitim Orgiitlerine aktararak ve yapay zekanin simf
yonetimini ve okul yonetimini devralmasini temel alarak gelecek
senaryolar1 olusturmak amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
calisma, nitel arastirma yontemlerinden hermenétik fenomenoloji deseni
ile ytirtitiilmiistiir. Nitel arastirma bireylerin veya gruplarin, sosyal veya
insani bir soruna atfettigi anlami kesfetmeyi ve anlamay1 amaclamaktadir
(Creswell, 1998). Durum, tecriibe, olay, algi, kavramlar fenomen
olabilmektedir ve arastirmaci ilgili kisilerin bakis acilar1 ile olaylari,
durumlari, tecriibeleri anlamlandirmaya calismaktadir (Groenewald,
2004, s.3-6). Patton’a (2002) gore bu yontemde olgular manipiile
edilmemektedir. Fenomenolojik arastirma bir olgu hakkinda daha
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ayrintili bilgiye sahip olmamizi saglayabilecek, 6rnekler, agiklamalar ve
yasantilar ortaya koyabilecek bir desendir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Calisma Grubu

Calismada kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kartopu 6rnekleme
yontemi ulasilmasi ve tanimlanmasi zor 6rnekleme gruplarina ulasmada
kullanilmaktadir. Once calisma evreninden bir katilimciya ulasilmakta ve
daha sonrasinda ulasilan katilimcinin yonlendirmesiyle diger katihmciya
ulasilmakta boylece calisma grubu olusturulmaktadir (Boke, 2009).
Calisma konusu hakkinda evrende yeterli bilgiye sahip olan ve sorulara
gercek anlamda cevap verebilecek uzmanlara ulagsmanin zorlugu
nedeniyle kartopu 6rnekleme tercih edilmistir. Bu dogrultuda yapay zeka
ve egitimde yapay zeka kullanimi alaninda en fazla bilimsel ¢alismasi
bulunan &gretim gorevlileri tespit edilmis, mail yoluyla kendileri ile
iletisime gegcilmistir. Maile olumlu doniis yapan katilimcidan alanda
uzman bir baska katilimci 6nermesi istenmis ve bu sekilde ¢alisma grubu
olusturulmustur. Calisma kapsaminda ulasilan 6rneklemin konu ile ilgili
kapsaml1 bilgi ve tecriibeye sahip oldugu varsayilmistir. Bu kapsamda
kartopu 6rnekleme yoluyla olusturulan ¢alisma grubu 7 doktor unvanina
sahip, 3 dogent doktor unvanina sahip 10 Ogretim gorevlisinden
olusmaktadir. Sanders’a (1982) gore fenomenolojik bir arastirmada
katilimci sayisinin en az {i¢ olmasi gerektigi belirtilmekte iken Yildirim ve
Simsek’e (2016) gore katilimci sayist en fazla on olmalidir. Bu dogrultuda
calismanin katilimcr sayis1 uygunluk gostermektedir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Calismada veri toplama aract olarak nitel arastirmalarda sik
kullanilmakta olan yar1 yapilandirilmis gortisme kullanilmistir. Yar:
yapilandirilmis goriisme 0dnceden hazirlanan sorular esliginde ilerlemekle
birlikte katilimciy1 cevaplar baglaminda yonlendirmemekte katilimciya
konu ile ilgili olarak belirli diizeyde esneklik saglamakta ve derinlemesine
bilgi edinmeyi amaglamaktadir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2018).
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Calisma kapsaminda oncelikle ilgili alan yazin taramasi yapilmistir.
Daha sonra alan yazindan elde edilen bilgiler dogrultusunda uzman
goriisleri alinarak yar1 yapilandirilmis goriismede kullanilacak sorular
olusturulmustur. Kartopu ornekleme yontemi ile ulasilan katilimcilara
goriismeye baslamadan Once, goriismenin 45-60 dakika siirecegi,
kimliklerinin gizli kalacag1 hakkinda bilgi verilmis, ulasilan sonuglarin
sadece bilimsel arastirma icin kullanilacagr bildirilmistir. Goriismeler,
cevrim igi toplant1 saglayici uygulamalar vasitasi ile gergeklestirilmis ve
katihlmcidan izin alinmak suretiyle kayit altina alinmistir. Kayit altina
alinan veriler, goriismeler tamamlandiktan sonra Word kelime islemci
araciligryla yaziya gegcirilmistir.

Verilerin Céziimlenmesi

Verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir.
Burada amag elde edilen bulgularin diizenlenmesi, yorumlanmasi ve bir
sonuca ulasilarak calismada yer almasidir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Kayzit altina alinan gortismeler hig bir detay atlanmaksizin Word kelime
islemcisine aktarilmistir. Boylece veriler Word kelime islemci iizerinde
analiz edilmistir. Elde edilen veriler, acik kodlama yontemi kullanilarak
tek tek analiz edilmis, ilgili senaryolar kapsaminda olas1 faydalar,
endiseler ve uygulanabilirlik seklinde alt temalara ayrilarak
¢ozimlenmigtir. Verilerin ¢6ziimlenmesi esnasinda katilimcilarin
cevaplar1 soru numaralarina gore yanyana getirilmek suretiyle ayni
soruya verilen cevaplar birlikte incelenmistir. Katihmcilarin tiim sorulara
verdikleri cevaplar bu yontem ile anliz edilerek ¢oziimlenmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular aktarilirken katilimcilarin goriisleri
“Katilmear 1 (K1), Katilimar 2 (K2),.” Seklinde kisaltmalar yapilarak
aktarilmusgtir.

Bulgular
Katihmcilarla goriismelerden elde edilen verilerin betimsel analizi

sonucunda bulgular 1 tema ve 3 alt tema altinda toplanmistir. Analiz
sunucunda elde edilen alt temalar Sekil 2’de verilmistir.
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Egitimde YZ Gelecek Senaryolar1

Olas1 Faydalar Endiseler Uygulanabilirlik

Sekil 2. Egitimde YZ Gelecek Senaryolarina Ait Tema ve Alt Temalar

Sekil 2’de goriildiigii tizere betimsel analiz sonucunda elde edilen 1
tema altinda toplam 3 alt tema bulunmaktadir. Bu alt temalar her iki
senaryo icin “olasi faydalar, endiseler ve uygulanabilirlik” seklinde
belirlenmigtir. Temalara ait kodlamalar belirlenirken agik kodlama
yontemi ve eksensel kodlama yontemi belirlenmistir. Strauss ve Corbin’e
(1998) gore agik kodlamada veriler ayr1 ayr1 parcalar halinde yakindan
incelenerek birbirleriyle benzerlik ve farkliliklarinin ortaya konulurken,
eksensel kodlama, acgik kodlama neticesinde elde edilen kavramlar
birbirleriyle karsilastirilarak daha kapsamli kavramlar olusturulmakta,
kategoriler ~arasinda baglanti  kurulmaktadir. Bu dogrultuda
goriismelerden elde edilen veriler satir satir analiz edilerek agik kodlama
yapilmis ve burada elde edilen kategoriler arasinda baglantilar kurularak
uist kavramlarla iligkilendirilmistir.

Senaryo 1’e Ait Alt Temalar

Olast Faydalar: Katilimcilara yapay zekdnin 6gretmenin yerini aldig:
Senaryo 1 aktarilmis, bu senaryonun gerceklesmesi halinde “Yapay
zekanin iletisim, 6lgme degerlendirme gibi siif yonetimi siireclerinde
nasil hareket edecegi ve insan ogretmene gore olasi faydalarinin neler
olacag1” sorulmustur. Tiim katilimcilar tarafindan verilen cevaplardan 6n
plana ¢ikan ve sik tekrarlanan olasi fayda “kisisellestirilmis 6grenme
tizerinden 6grencilerin daha nitelikli 6grenme siiregleri gegirecekleri ve
insani olarak yasanan olumsuz 6zelliklerin yasanmayacag1” olmustur. Bu
konu hakkinda katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

Bu 0Ogretmen unutkanlik gostermeyecek, etkilesimlerini, deneyimlerini,
ogrenci hakkinda edindigi tiim bilgileri, onceki yillardaki 68renci performansin
ob uzun willar hafizasinda tutabilecektir. Ogrenciyi bireysel takipte, yil ici
performans izlemede basarili olacaktir.  Bireysel anlamda tiim 63rencileri
tantyacag, derse olan ilgileri net tespit ve d3rencileri analiz edebilecegi icin her
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birine ozel teknikler uygqulama imkini ve zamam dogacaktir. Bir artist da 7/24
ulagilabilir ve gorev basinda olmasidir. (K8).

Sabirla  kizmadan tekrar edebilen, bireysel 0gretim yapan ve 0Ogrenci
dgrenmeden bir iist seviyeye gecmeyen bir sistemden bahsediyoruz. Oyle bir
sistem ki siirekli kendini update ediyor, 20 sene onceki bilgileriyle devam etmeye
calismyor. “Ogretmenler yeni teknolojiyi takip etmiyorlar” elestirisinin son
bulmasimi da saglayacak. Etkinlik bitiminde amnda doniit veriyor, simif
kalabalikt: bu etkinlikleri aksam degerlendireyim vakit yok gibi durumlar soz
konusu degil. Anlik aile bildirimi yapiwyor, sadece akademik anlamda degil,
ogrenciyi sozel, duygusal, fiziksel ve ruhsal anlamda analizini takibini yapiyor.
Okulda 63retmenler arasi ya da yonetici ile giiniimiizde yasanan ¢atismalar hicbir
sekilde yasanmuyor. Isine hic gec kalmuyor, 6grencilere karst yakinlik-uzaklik hissi
duymuyor, basarili 6grencilere toleransl davranayim gibi durumlar yasanmuyor
(K7).

Bireye ait tiim veriler toplanabilirse ve su an ki halini geride birakarak insanst
ozellikleri artirilirsa sinif yonetimi geleneksel yonetimden kurtarabilecektir (K3).

Bu sistem d3rencilere zel uygulamalar yapabildigi icin derse adapte etmeyi
daha etkili yapacak, derslerin en verimli sekilde gecmesini saglayacaktir. Bu
sistem sinifta verilecek kararlarda tiim verileri isleme kapasitesine sahip
oldugundan etkili kararlar verebilecektir. Ogretmen not degerlendirmesinde hep
bir once okudugu kiidin etkisinde kalir. Su 0grencinin bu sorudaki cevabina
soyle puan vermistim burada da su kadar verebilirim seklinde hep bir etki altinda
kalir. Ogretmen stmf yonetiminde de bircok konuda cesitli degiskenlerin etkisinde
kalir; veliler, 63renciler, diger 63retmenler, okul miidiirii gibi. Bu sistem gerek
sinav degerlendirmelerinde gerek yonetimde bu tarz etkilerde kalmayacaktir. YZ
insani dertlerden de muaf olacaktir, yasam derdi, hastaliklar gibi egitim 0gretim
disinda islerle ilgilenmek durumunda kalmayacaktir (K6).

Bu sistem sayesinde dgrenciler hemen hemen her konuyu sanal deneyimlerle
dgrenme imkdni bulabilirler. Ogrencilerin hepsinin giiclii ve zayif yonlerini tespit
edebilecektir. Ogrenciye zel icerik iiretimi saglayacaktir. Ortalama bir stmifta ise
durum oOyle degildir. Basarililar ortalar ve zayiflar vardir, 6gretmenler genel
olarak bu sekilde kategorize eder ve her 0grencinin gercekten giiclii ve zayif
yonlerini tespit etmek onlar icin zordur (K1).

Ogrencinin neyi bilip neyi bilmediginin tespiti 30 kisilik bir siifta bile
zordur. Fakat YZ tarafindan bu is etkili ve dogru sekilde yapilir, tam 63renme
saglanmis olur. Gerekli olan tiim verilere ulasabilirse ve gercekten insan zihni
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gibi isler hale getirilmisse Gretmenin ¢oziim iiretemeyecegi alanlarda dahi
coziimler sunabilir (K4).

Sistem bazi branglarda ve 63retmen eksikligi olan bélgelerde uygulanarak
ciddi bir aci$1 kapatabilir ve insan 6§retmenden daha 1yi eSitim yapabilir. Bunun
gerceklesmesi cok uzun zaman almayacaktir (K10).

Bu sistem her giin her bir 6grenciyi ayri ayr1 takip edebilecektir. Ogretmen her
ogrenciyi tam tantyamaz ve her giin detayli inceleyemez. Arka siralarda oturan
bir ogrencinin keyfi yoksa ogretmen bunu fark edemez. Ama YZ tiim
ogrencilerdeki duygusal, ruhsal durumlar: tespit etme becerisine sahip olacaktir
ve su an 63retmenlerin aklina gelmeyen coziimler sunabilecektir. Ideal bir 6lgme
degerlendirme tespiti varsa YZ bu ideal o6lgme delerlendirmeyi de
gerceklestirecektir. Gerekirse o yila kadar sorulmus tiim konular: analiz ederek
ozgiin araglar olusturabilir. Daha gegerli ve giivenilir, 6grencilerin 6grenmelerine
degerlendirmeler hazirlayabilir. Giiniimiizde ise genelde konulara iistiin korii
bakilarak ya da bir yerlerden kopya edilerek hazirlanmaktadir. Bireysel 6gretim ve
degerlendirmelerle beraber bireysel miifredat da uygulayacaktir. Giiniimiizde
miifredat hayal edilen 6renci ve toplumu olusturmak adima tek tip
hazirlanmigtir.  Tabi YZ'min bireysel miifredat ve d6gretim uygulamasi
toplumlarda cesitliligi saglayacaktir (K2).

Endigeler: Katilimcilara bu senaryonun gerceklesmesi halinde “Yapay zekd
ogretmen hakkinda endiselerin, bilinmezliklerin neler oldugu” sorulmustur.
Katilimcilarin “senaryoyu su an ki yapay zekdnmin yapabildikleri iizerinden
degerlendirdiklerinde insani yonlerin eksik olacag1” yoniinde hemfikir oldugu
Qoriilmiistiiv. Katilimcilar goriislerini su sekilde ifade etmistir:

YZ'mun insan etkilesimli islerde girev almasi i¢in heniiz erken bir donemdeyiz.
Duygu, sevgi, empati, baglilik gibi alanlarda yapay zekd heniiz gelismis degildir
(K3).

Ogrencilere sozii gececek mi? Ogrenciler onunla dalga gecer mi? Biyle
durumlarda nasil tepki verir? Ogrenciler bu sisteme giivenebilir mi, ne kadar
siirede alisir? Bu sistem 63rencilere hangi sekilde yaklasacak, ekranlar tizerinden
mi yoksa fiziksel bir goriiniime biiriinmiis robotlar tizerinden mi? Hangisi daha
etkili olacak? Fiziksel bir goriiniimde olursa bir 6gretmen gibi hareket edebilecek
mi? Insan daha oOnce gormedigi sorunlarla karsilash@inda yetenegini
yaraticitliin devreye sokarak ¢oziimler iiretebilir. Peki, YZ boyle durumlarda ne
tepki verecektir? (K7).
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Ogretmenlik motomot bilgi aligverisi degildir, psikolojik, pedagojik acilart
bulunur. Ogrenciye yakinlik onemlidir. Ogrenciye ne kadar yakin olabilecek,
sinifta kiiltiirel farkliliklar varsa ya da Ozel gereksinimli 6grenciler varsa nasil
hareket edebilecek bilmiyoruz? Diyelim ki dgrenci kopya cekti. Bu durumda
ogrencinin bir iist seviyeye gectigini sanan YZ nasil davranacak? Ailevi bilgilere
de erisim sagladi, peki mahremiyet nerede? Gizlilik saglanabilecek mi?
Devamsizlik yapma ihtimalini tespit etti analizleri saglam, peki devamsizlik ve
okul terki oldugunda miidahalesi olabilecek mi? Ogrenci ddevini yapmadi ama
ailevi, maddi sebepleri var. YZ'ya bunu aktardiginda nasil hareket edecek, anlays
gosterme yetkisi olacak m1? Kendisine nitelikli veri saglayan siniftaki 6grencilere
yonelir mi? (K8)

YZ ogretmen 0grencilere tam hikim olmak adina onlarla ilgili tiim verileri
toplayacaktir. Hal, Hareket, davrams, duygu, diisiince, ailevi durumlar, saglik
durumu vb. Acaba egitim amagl bir oOrgiitte bu kadar verinin tek elden
toplanmast uygun mudur? Veriler nerede depolanir, kimin erisimi vardir gibi
endigeler olacaktir tabi. (K4).

Bir soru sorsak muhtemelen ayn kisi bile bes farkli cevap verecektir. Insan hep
ayni durumda aym tepkiyi vermez ve kurallara gore davranmaz. Yeri geldiginde
kural disi davranir ya da her giinkii davrams: aym degildir. YZ ise giiniimiizde
kendine belirlenen programa gore kurallara gore hareket eder, kural disina ¢ikmak
gereken zamanda bile ¢tkmayacaktir. Beklenmedik durumla karsilasildiginda YZ
nasil hareket edecektir? Ogretmen 6grencileriyle sadece egitim G3retim yapmaz,
dertlerini dinler, duygularina, sevinglerine, iiziintiilerine ortak olur. YZ olabilir
mi? (K5).

Makineler ya da sistemlerin insani ozellikleri heniiz yoktur. Iletisim ve
etkilesim kurmada yetersizdir. Eitimde ise en 6nemli sey iletisim ve etkilesimdir.
En dnemli kisnundan yoksun kalmis oluyoruz bu durumda. Ayrica bu etkilesim
ve iletisimle birlikte; anaokulu 6grencisinden iiniversite 63rencisine kadar bircok
dgrenci 6gretmenini rol model almaktadir. Ogretmenine sayg1 duyar, iistiin goriir
hareket, davrams, giyinisi ile rol model alir. Peki, ben YZ 63retmen gibi olacagim
diyen olabilir mi? Bu durumda kiiltiirii, dini, tarihi kim hangi ruh ile
anlatacaktir? (K6).

Ogretmenler bir donemde bircok sinifa derse girerler ya da siifa bircok
ogrenci gelir. YZ sinifi tamamen tamdi bir giin 63renciler ya da simif deSismek
zorunda kaldi, bocalayacak m1? YZ iliski ve etkilesim kurmada eksiktir, bununla
beraber sinifta 0grenciler arasi etkilesim wve iletisimi sosyal aglar1 insan kadar
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anlaml sekilde yorumlayamayacaktir. Insan kendi kararlart iizerinde muhasebe
yapabilme yetisine sahiptir fakat su an icin YZ degildir. Sistem bir karar
verdiginde neye gore verdigini tam olarak verebilecek miyiz? Su an veriler
iizerinde hareket eden YZ 6gretmene yeterli veri iiretilemediginde verimli olacak
m1? Peki ya 6grenciler YZ'y1 kandirmaya yonelik veriler iiretirse, yanlhs kararlar
almasina sebep olabilir mi? (K2).

Burada oOnemli konulardan birisi 63rencilerin sistemi 63retmen yerine
koyabilmesi ve ona giiven duymasi, ondan 6grenmeye meraklr olmasidir. Eger bu
sistemin siifa kurulu oldugunu diisiiniiyorsak ve fiziksel anlamda varligi
olacaksa insansi ozelliklerinin gelismis olmasi faydali olabilir. Goriiniim, hareket
etme gibi. Ayrica bu sistemlerin fonksiyonel olarak ve bilgi aktarimi konusunda
belki de insandan daha iyi olacaklarina siiphe yoktur ama sadece fonksiyonel
olmak 6gretmenlik icin yeterli midir? (K9).

Uygulanabilirlik: Katilimcilara “Senaryo 1'in  uygulanabilirligi”
hakkindaki goriisleri sorulmustur. Katiimcilar yapay zekanin su an ki
yeteneklerinin sinirli oldugu ve 6gretmenlik yapmaya hazir olmadig:
ancak ve ancak yeterli gelisimi goOsterebilirse ve denemek suretiyle
uygulanabilecegi goriisiindedir. Bununla birlikte yeterli gelisimi saglasa
bile sinifta 6gretmenin tiim islerine yardimci olmasinin daha etkili olacag:
vurgulanmaktadir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri su sekildedir:

Yapay zekd 0gretmenin yapamayacagr bircok seyi yapabilir, takip edebilir,
analiz edebilir, sinifin tamamina odaklanabilir, gelecege yonelik tahminlerde
bulunabilir, 6grencileri duygusal ruhsal fiziksel yonden takip edebilir, dl¢me
degerlendirme siireclerinde 3retmenden hizli ve dogru degerlendirme yapabilir.
Ogretmenin yapmasi, hazirlamast gereken bir siirii evrak vardir. Hatta genelde
bu ne gereksiz is, ne kadar da vaktimi aldr gibi ciimleler duyariz. Yapay zekd
bunlarin hepsinde 6gretmenden daha iyi davranabilir. Fakat bilincin olmamast,
etkilesim, iletisim eksikligi ve psikolojik temelden dolay: bir 6gretmenin yerini
tutamayacaktir. Dolayisiyla yapay zekdnin da avantajlarindan yararlanmak ama
siifta insani etkilesimi de saglamak icin yapay zeka O8retmenin asistani
konumunda olmalidir (K7).

Standart olaylar disinda bir olay oldugunda, yani YZ egitimsiz oldugu bir
durumla karsilast1$r durumda nasil karar verecek, verdigi kararlar giivenilir
olmayacaktir, karar verirken diisiinme danmigma siirecleri olmayacaktir (K2).
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Evet yapay zeka bir siirii avantaj barindiriyor ama 0Ogrencilere kogluk,
rehberlik yapabilecek birisi lazim, ayrica ses, goriintii gibi sinifta her seyin kontrol
edildigi bir ortamda 6grenci ne kadar hareket imkani bulur, dort duvardan farki
kalir m1, nihayetinde insana her zaman ihtiya¢ bulunur, simf yonetimi tiim
yonleriyle insan elinde kalmaya devam etmelidir (K3).

YZ tamamen simifin tiim siireclerini isletemez. Asistan 63retmen olarak
kullamilmasimin daha faydali olacag: goriisiindeyim. Sinifi tamamen idare edemez
mi? Eder tabi ama bununda tiim siire¢ boyunca ya da uzun siire olamayacagini
diisiiniiyorum. Ancak soyle uygulanabilir, ucaklardaki oto pilot gibi. Nasil ki
belirli durumlarda kullamilyor o sekilde olabilir. Ornegin Ogretmen derse
giremedi cesitli sebeplerden, sistem 0gretmen olmasa da bir iki dersi kendisi
gotiirebilir. Ogrencilere bireysel ddevler verir, onlara ayri ayrt doniit uygular
gibi. Béylece insamin sumiftaki varligr iptal edilmemis olur. Ogretmeni sadece
dgretim yapan olarak diisiinmemek lazim. Ogrenci dertleriyle ilgilenen, her tiirlii
durumda onlara psikolojik destek saglayan, duygusal, ruhsal a¢idan saglikli
kalmalarim saglayan yonleri de vardir. Ornegin okullarda rehber 6gretmenler
vardir. Peki, 6gretmenleri makineye cevirdigimizde bu destekleri saglayacak bir
ogretmene yine de ihtiyacumiz olmayacak mi? (K8).

Yapay zekdnin en zor ¢alisti1 alan insandir. Nesnelerle, birbirleriyle iletisim
kurabilir etkilesimde bulunabilir ama insanla iletisim ve etkilesim sadece
konusmakla biten bir siire¢ degildir. Konu anlatir, denetim yapar, analiz ¢ikartir
ama insani Ozellikleri zayiftir. YZ ancak kendi verileriyle hareket edecektir.
Dolayistyla insamin 6nemi bir kez daha ortaya cikar, asistan olmasi daha
mantiklidir. Tabi bu tahminleri hep bilinmeyene yonelik simdiki yetenekleri
iizerinden yapryoruz (K4).

Ogrenci devamsizlik yapti, bu konuda insan gibi miidahale edebilecek mi?
Sebebini ¢ozmek icin insan aile ziyareti yapryor yeri gelince ama bunlar YZ ile
olmayacak. Dolayisiyla insani miidahaleler gerektiren kisimlarda insana
ihtiyacimiz vardir. Sinifta tiim siireclerde YZ'nin etkin olmast ama 6gretmenin
varli§imin - devam  ettirmesi sayesinde O%retmenlerin  kendilerini egitim
ogretimden alikoyan islerle ugrasmas: diye bir durum soz konusu olmayacak
kendilerini egitim d3retime tamamen adayabilecekler. Bence iyi ve bagsarili olarak
nitelendirdigimiz 6gretmenleri etkilemeycektir, eSitim 63retimde yetersiz kalan
ogretmenlerin yerini almasi daha muhtemeldir (K1).

Insanmn bir ongériisii vardr. Ogrencinin gozlerine bakarak bir seyleri
anlayabilir, tahmin edebilir, bir isi basarip basaramayacagini anlayabiliv. YZ
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bunu yapamaz. Burada sorun egitimi YZ nin tek basina yonetip yonetemeyecegi
ve yonlendirip yonlendirmeyeceSidir. Dolayisiyla insan denetimine ihtiyag
bulunmaktadir (K5).

Sistemin olusturulmast i¢in her okul ve simifin donanmimsal olarak yeterli
seviyede olmast gereklidir. Dolayistyla bazi iilkeler ya da bazi bilgeler aras
esitsizlikler meydana gelebilir. Ayrica burada devletlerin ciddi anlamda biitce
ayirmalarini - gerektirebilir. Diger taraftan diger mesleklerden farkli olarak
ogretmenlik standart olmay: kabul etmeyen ve ekstra ozellikler ile siirekli gelisim
gerektiren bir meslektir. Bu anlamda egitim penceresinden bakildiginda mesleki
yeterlilikleri ~ gOsteremeyen  O0gretmenlerin  yerini  almast  daha  hizli
gerceklesecektir. Ilk etapta birkac sene boyunca sinifin dogrudan sisteme
birakilmayacagini 6gretmenle birlikte ilerleyecegini diisiiniiyorum. Dolayisiyla
gecis asamasinda asistan roliinde kalmas: daha uygun olabilir (K10).

Ben her seye ragmen bu senaryonun uzak olmadigini ve imkinsiz olmadigin
diisiiniiyorum. Birincisi eskiden imkdnsiz dedigimiz her sey su an miimkiin.
Ikincisi halihazirda YZ' ya insanst ozellikler kazandwrmak icin calismalar
yapildigim biliyoruz. Belki iiniversite sinavi bile olmayacak YZ'nin tiim egitim
déneminde gosterdigi performansa gore hareket edilecek, hatta daha ileri gidelim
okullarin olmadig1 senaryolar bile olabilir (K6).

Pandemi ile beraber okullar kapands, egitimler durdu. Ogretmenler uzaktan
egitimler gerceklestiriyorlar fakat hepimiz biliyoruz ki bu egitimler yetersiz
kalyor ve 6grenciler YZ tabanl egitim uygulamalarina yoneldi, tiim 6grenciler
neredeyse dijital okuryazar oldu. 10 yilda gerceklesecek gelismeler bir yilda
gerceklesti. Simdi bu perspektiften bakti§imizda bence hazirbulunuslugu tam
olan bir sistemin 0Ogretmenin yerini almasia hi¢ olmadig1 kadar yakiniz.
Doniisiim ¢cok uzak degil ve zor olmayacak (K9).

Senaryo 2’ye Ait Alt Temalar

Olas1 Faydalar: Katilimcilara yapay zekanin okul yonetiminde miidiiriin
yerini aldig1 Senaryo 2 aktarilmis, bu senaryonun gerceklesmesi halinde
“Yapay zekanin iletisim, yoOnetsel siirecler, denetim, mali durum,
glivenlik gibi okul yonetimi siireclerinde nasil hareket edecegi ve
glintimiize gore olas1 faydalarinin neler olacagl” sorulmustur. Verilen
cevaplar incelendiginde “okulun gilivenligi, disiplin saglanmasi,
biirokratik siireclerin hizla iglenmesi, tiim okula hikim olmasi, her an
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okulun her noktas1 hakkinda bilgi sahibi olmasi, nesnel performans
degerlendirmesi gerceklestirmesi” gibi bir¢ok alanda fayda saglamas:
beklenmektedir. Katilimcilar goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

Giiniimiiz yoneticilerinin insani 6zelliklerinden dolay: bazi 6gretmenlerle
daha yakin iliskiler kurdugunu  gérebiliyoruz. Dolayisiyla  performans
degerlendirmeler ya kagit iistiinde birakiliyor ya da yanli gerceklestiriliyor. YZ
bu noktada 6gretmen performanslarin gercekgi sekilde degerlendirecek, kimseye
yakinlik uzakhk duymayacaktir. Yonetimde adil olacaktir, iletisimde tiim
ogretmenleri zamanminda ve dogru bilgilendirecektir. Okulla ilgili tiim verilere
sahip olacag igin gelecege yonelik mantikli ve gercek¢i tahminlerde bulunacaktir,
dolayisiyla karar alma, okulun stratejik planlarini, vizyonunu belirlemede daha
etkili olacaktir (K7).

YZ kural neyse kuralina gore yonetecektir. Yillarca ayn bireylerle calissa bile
sasmayacaktir. Giiniimiizde klasik yoneticilerin halen wvar oldugu ve tek
amaglarimin var olan durumu devam ettirmek oldugunu biliyoruz. Gelistirme,
iiretme, yenilik soz konusu oldugunda klasik yoneticilerin dniine gececegini on
gOrmemiz miimkiindiir. Personelin gelisim gdstermesi gereken durumlarin net
tespiti ve gelisimlerinin saglanmasinda etkili olacaktir. Hatta 63retmenlere 6zel
icerik iiretecektir. Okul planlarini yaparken insanin dikkate almadigi, alamadig
faktorleri hesaba katabilecektir. Ornegin 6grencilerin hangi donemlerde daha
basarili oldugu hangi donemlerde ne yapilmas: gerektigi gibi konularda su an
hesaba katilmayan bircok faktorii hesaba katabilecektir. (K2).

Kaynaklarin  dogru  zamanda dogru alanlara aktarilmasi,  gereksiz
harcamalarin niine gecilmesi, rutin ve tekrarli islerin yerine getirilmesinin
gerektigi tiim durumlarda etkili olacaktir (K3).

Sadece dgretmen degil, 6grenci ve aileler ile ilgi tiim verilere erisecek ve bu
verileri analiz edecektir. Bu baglamda cok degiskenli analizler yaparak tipki
bilimsel bir ¢alisma gibi sonuclar ortaya koyacaktir. Topladig1 tiim verilerin
depolanmasi, hizla bu verilere ulasiimasi, karsilastirilmasi, geleceSe yonelik
ongoriide bulunulmas: acilarindan faydasi olacag: kesindir. Bu sayede zamandan,
kirtasiye islerinden tasarruf saglayacaktir. Bu wveriler ayrica politika
belirleyicilerin elinde olacaktir. Ulkedeki tiim Ggrencilere ve egitim sistemine
hakim olma agisindan ve somut adimlar verilere dayali kararlar alinmasi
acisindan etkili olacaktir (K8).

Okulun giiclii ve zayif yanlarini tiim verileri degerlendirerek ortaya konmada
etkili olacag icin gelecek hedeflerinde daha basarili olacaktir. Biitcede kayip varsa
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tespiti, gelecekteki durumlar icin hangi alana ne kadar harcama yapilmas
gerektiginin net tespitinde etkili olacaktir (K4).

Bir miidiir okulda o an kag kisi oldugunu, hangi 63retmenin nerede oldugunu,
hangi 6grencinin ne yaptigin bilemez. Ornegin istenmeyen bir durum oldu. O
an kim nerede bilecek, nasil hareket edilmesi ve planin hizla uygulanmasinda
etkili olacaktir. Okul giivenliginde de yine ayni sekilde ilgili ilgisiz kisilerin tespiti
olasi giivenlik aksakliklarimin ongoriilmesi gibi siiregleri ve okulu kontrol etme
becerisi insandan ¢ok daha iist diizeyde olacaktir. Giiniimiizde okullarda disiplin
sorunlart mevcuttur, YZ yonetiminde de olmas1 muhtemeldir. Fakat sistem bazi
mahrumiyetler getirmek suretiyle disiplini yerlestirebilir tipki bir iilkede pilot
calismast yapilan sosyal yonetim oldugu gibi (K6).

Endigeler: Katilimcilara bu senaryonun gerceklesmesi halinde “Yapay
zekanin yonetiminde ne gibi bilinmezliklerin bizi bekledigini ve bu
konuda endiselenmemiz gereken alanlarin neler oldugu” sorusu
yoneltilmistir. Katihmcilarmin goriislerine gore okulu disipline etme,
yonetim siireclerinin etkililigi, glivenlik, gelecege yonelik 6ngorii ve etkili
planlama gibi noktalarda faydalarinin olmasina ragmen insan iligkilerinin
bu denli yogun oldugu egitim OoOrgiitlerinde “liderligin” eksikligi
konusunda endiselerin 6n planda oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin bu
kod hakkindaki diistinceleri soyledir:

Okul yonetimi sadece giivenlik, denetim, disiplin, degildir. Okul her seyden
once insanla iletisim gerektirir. Tiim insanlar1 yonetmek liderlik becerileri
gerektirir. Cesitli liderlik stilleri oldugunu biliyoruz peki YZ hangi liderlik stilini
tercih edecektir? Bu tercihi yonetimde etkili olacak mudir? (K7).

Okulun giivenligini ya da disiplinini saglamada 6rencileri fisleme gibi bir
durum s6z konusu olur mu? Sistemin okuldaki etiketleri 6grencileri gercek hayata
atildiklari zaman nasil etkileyecek? Bence insan bu sistemlere miidahale etmeden
duramaz “insan yapisi degil mi bu bizi dinleyecek tabi ki” diyebilir. Siyasi,
bireysel ya da tamdiklar: icin ya da her hangi bir sebeple sistemin kararlarin
manipiile etmeye calisabilir. (K6).

Eger egitildigi durumlar iizerinden hareket ediyorsa okulda o giine kadar
karsilasilmadigr durumlarda nasil davranacak? Okula 0gretmen alumini da
sistem yapryorsa nasil kararlar verecek, basarili olabilecek mi? Ornegin cok iyi bir
insan, ¢ok iyi bir 6gretmendir ama mezun oldugu iiniversite yeterince saygin
degildir, insan bu durumlar: anlayabilir ama YZ nasil karar verecektir? (K5).
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Sistemin verece§i kararlar bir denetimden ge¢meyecekse, verilen kararlarin
sorumlulugu kimde olacak. Ornegin giiniimiizde insanlar birbirlerini mahkemeye
verebiliyorlar. Okulda yasanan aksi bir durumda hukuksal baglamda kim
sorumlu olacak? (K10).

Veliler bu sisteme itiraz edip veri giivenligi konularini giindeme getirebilirler.
Ama unutmamak gerekir ki su an gencler zaten tiim varliklaryla tiim verilerini
sosyal medyadan paylasmaktalar. Yine de bu tepki anlasilabilir bir tepkidir,
okulda 0grenci, 6gretmen ve aileler ile ilgili tiim veriler olacaktir ve bu veriler
cesitli mihraplara gecme tehlikesi icerisinde olabilir (K4).

Ogrenciler ve §3retmenler bazen coziimleyemedikleri durumlar: okul
idarecisine iletir, sorunlarina ¢oziim isterler. Peki, su durumda ¢oziim istenecek
merci neresidir? Sorunlar nasil iletilecektir?  Istendiginde nasil c¢oziim
sunacaktir? Ayrica toplanan tiim bilgilerin i¢inde mahrem bilgiler de olacaktir,
ayrica okulda biri bizi gozetliyor gibi bir durum igin gizlilik gercekten énemlidir
(K8).

Okulun birer dijital yonetimli hapishane ortamina déniismesi kacinilmazdir
(K3).

Bunca verinin depolanmasi miimkiin miidiir? Okullar bunlar1 saglayabilecek
mi? Devletler bu maliyeti karsilamaya niyetli mi? Giivenlik konusunda
gliniimiizde uygulanan sistemlerde yanlis kararlar ya da onyargili kararlar
verdigini okuyoruz. Dolayisiyla okul giivenlii ya da yonetiminde bu tarz
durumlarla karsilagilabilir mi? Sistemi yanhs verilerle aldatmak, yanls kararlar
vermesine neden olmak miimkiin olur mu? (K2).

Uygulanabilirlik: Katihmcilara “Endiseler ve bilinmezlikler 1siginda
Senaryo 2’in uygulanabilirligi” hakkindaki goriisleri sorulmustur.
Katilimcilar genel olarak, yonetici olmanin 6gretmenlige gore daha fazla
idari, biirokratik ve tekrarl isleri barindirmasindan dolay1 yapay zekanin
boyle bir senaryo ile okullarda yer alabilecegine daha fazla olasilik
tanimaktadirlar. Fakat insani ve liderlik boyutunun eksik kalmasindan
dolay1 bu sistemin ancak insan denetimi altinda faaliyet gosterirse
okullarda anlamli hale gelecegi gortisiinii belirtmislerdir. Katihmcilar bu
konuda su sekilde diisinmektedir:

Okullarda rutin disi isler ve insani iligkilerde yasanacak aksakliklardan 6tiirii
orgiitiin merkezinde insan olmasi gereklidir (K3).
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Sistem tiim veriler 151$imda analiz yapacaktir ve bu okullarin daha saglam
adimlarla yiiriitiillmesini kolaylastiracaktir fakat diyelim ki iki kez hata yapmus bir
ogretmene iiciincii bir sans tanimasi miimkiin miidiir?  Kararlar1 aldi§inda
dogrulugunu kim teyit edecektir? Dolayisiyla verecegi kararlar tavsiye
niteliginde olmalidir. Diger taraftan giiniimiizde okul yineticilerinde hangi
ozellikleri ariyoruz? Sinifin icinden gelen, sinifi bilen, belli bir siire 6gretmenlik
deneyimi olan, miimkiinse yiiksek lisans ve doktora yapms gibi kriterler artyoruz
degil mi? Diyelim ki lisansiistii seviyesi zaten YZ'da var bilgisel anlamda peki ya
digerleri, tecriibe, sinif deneyimi, 6gretmenin halinden anlama durumu? (K8).

Yonetim sinif 63retmenligi gibi degildir daha ziyade biirokratik isler ve evrak
islerle ugrastirarak miidiiriin egitimsel faaliyetlerle, okulla, 0grencilerle
ilgilenmesine engel olur. Bu durumda YZ'mn yetenekleri ile insamin egitim
liderligini birlestirmek etkili bir sistem doguracaktir (K4).

Herkes makineden emir almak istemeyebilir. Bu durumda nasil hareket
edilecek? Ornegin finans sisteminde makinelerin yonettigi durumlar var ama
egitim oOrgiitlerinde insanlar bu kadar giiven duyacaklar mu? Diisiiniin herkes
siiriiciisiiz arabada gitmek istiyor ama herkes kontrolii ona birakip uzunca bir
siire yolculuk yapmaktan endise duyuyor (K10).

Ogretmen olan senaryoya gore yonetici olmast daha uygulanabilir bir
senaryodur ¢iinkii maliyet acisindan daha miimkiin goziikmektedir. Fakat basta
egitimin tiim siiregleriyle makineye birakilmas: olmak iizere bircok endise
bulunmaktadir. YZ'mun da saglayacagr avantajlari g0z ardi etmeden insana
yardimct roliinde kullanilmast miimkiindiir. Ustelik bu sayede siirekli idari islerle
ugrasmak zorunda kalan yonetici kendisini egitim 0Sretim siireglerine de
adayabilecek, daha basarili sonuglar alinabilecektir (K1).

Okulu daha disiplinli, daha ekonomik yonetmesi, siirdiiriilebilirligi saglamast,
ogretmen performanslarini net degerlendirmesi ve mesleki gelisimlerinin dogru
yonde gerceklestirmesi yonlerinden avantaj saglayacag: kesindir. Fakat okullarda
iki tiir islem vardir. Evrak isleri, rutin isler ve insani, sosyal iliskiler. YZ nin su
an ki yetenekleri insani iliskilerde zayif oldugu icin direk yonetime gecebilecegini
soylemek zordur. Bunun yerine miidiir yardimcisi pozisyonunda gorev almasi
daha kolay olacaktir (K9).

Okul sadece kendi icinde kapali bir kurum degildir. Cevreyle ve bircok
kurumla iliskiler kurup gelistirmesi gerekir. Ayrica Ogrencilerle iletisim ve
etkilesim, 6gretmenlerin motivasyonu gibi konularda etki saglamas: gerekir. Bu
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gibi durumlarin gerceklestirilebilmesi icin insana, lidere ihtiya¢ devam edecektir
(K7).

Okullarda olumlu kiiltiir ve iklim olusturmak ¢cok énemlidir. Sistem tek bagina
bunu saglayamayacaktir. Diger taraftan yapilacak analizler, okulun her anim
bilme ve miidahale etme imkani, akilli ve gercek¢i ongoriiler gibi avantajlar g6z
ardr etmeden sistemin egitime aktarilmasimin en iyi yolu asistan roliinde
olmasidir (K5).

Mlk defa karsilagilmis durumlarda insamn vyaraticih§ina, ferasetine ve
liderligine ihtiyag vardir. Boyle durumlarda YZ tarafindan verilecek kararlarin
denetlenmesi gerekecektir. Dolayisiyla YZ'dan gelen kararlar tavsiye niteliginde
olmahdir (K2).

Sonug¢

Bu arastirma, insan hayatindaki yerini hizla genisleten ve gelecekte bir¢ok
meslegi yerinden etmesi beklenen yapay zekanin egitimde de “6gretmen”
ve “okul miidiirii” olarak gorev aldig1 senaryolarin uygulanabilirligini,
glinlimiiz 0gretmen ve okul yoneticisinden farkinin ne olacagini, bu
senaryolarla birlikte ortaya ¢ikacak endiselerin ve bilinmezliklerin neler
oldugunu ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu baglamda yapay
zekanin 6gretmen oldugu Senaryo 1 ve okul miidiirii oldugu Senaryo 2
olusturulmustur. Senaryolar baglaminda katilimcilarla gériisme yapilmis
ve veriler analiz edilerek bulgulara ulasilmistir.

Senaryo 1'in bulgularma gore yapay zekanin O6gretmen olmasi
durumunda; insani olarak yasanan unutma, kizma, sabirsizlik, yonetici ile
catisma yasama, gibi olumsuz durumlar yasamayacak, smifa tam
hakimiyet kuracak, Ogrencileri tiim Ozellikleriyle taniyacak,
kisisellestirilmis Ogretim, bireysel takip ve rehberlik yapacak, bireysel
miifredat uygulayacak, Ogrencileri yil boyu izleyecek ve nesnel
degerlendirmeler yapacak, paydaslar tarafindan her an ulasilabilir
olacaktir. Degisim ve yenilikler konusunda siirekli giincel kalacak,
bireysel ve nesnel degerlendirme yapacaktir. Arastirmanin bu bulgular:
Ahmad vd. (2020), Chen vd. (2020), Osetsky vd. (2020), Taneri (2020)
tarafindan da desteklenmektedir. Bu senaryo kapsaminda ulasilan yapay
zekanin bazi branglarda yasanan Ogretmen eksikligini giderebilecegi
bulgusu ayni zamanda Edwards ve Cheok (2018) tarafindan da

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 4255



Miinevver Cetin - Abdussamet Aktas

desteklenmektedir. Diger taraftan yapay zekanin 6gretmenlik meslegini
devralmasi senaryosu igin tespit edilen endiselerin bazilar;;, veri
giivenligi, psikolojik ve pedagojik yaklasim, goriiniimii ve gliven saglayip
saglayamayacagl, Ogrencilerin ihtiya¢ duydugu rol modeli karsilayip
karsilayamayacag1 ve tarih, din, kiltiir gibi degerlerin Ogrencilere
Ogretilmesi, benimsetilmesi noktalarinda yetersiz kalacak olmasi
seklindedir. Bu endiselerle birlikte arastirmanin Senaryo 1’in
uygulanabilirligi baglaminda en O©nemli bulgusu; “yapay zeka
Ogretmenlerin yerini alamayacaktir”. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
yapay zekanin gilintimiizdeki mevcut yetenekleri ile smifta tek basina
Ogretmenin yerini alamayacagi, smnif yonetiminin her anini destekleyen
bir asistan olmasinin ise egitimi ¢ok daha ilerilere tasiyacagi goriisiinii
savunmaktadir. Katiimcilara gore yapay zekanin Ogretmenin yerini
alamayacak olmasmin sebeplerinden bazilar;, duygu, empati eksikligi,
ogrencilerde motivasyon ve giiven duygularinin harekete gecirilememesi,
psikolojik ve pedagojik baglamlardan yoksun olmasi, veri giivenligi
endisesi ve sahte verilerle aldatilabilme ihtimali, 6grencilerle iletisim ve
etkilesim eksikligidir. Arastirmanin “Yapay zeka oOgretmenin yerini
alamayacak” yoniindeki bulgusu Felix (2021), Kolchenko (2018), Li ve Yan
(2020), Schiff (2020) tarafindan yapilan arastirmalarla benzerlik
gostermektedir. Hem katilimc1 goriisleri hem de ilgili aragtirmalar yapay
zekanin Ogretmenle biitiinlesik sekilde, smiftaki tiim siireclerde
kullanilmasi ve asistan gorevi tistlenmesinin smif yonetiminde daha etkili
olacagina isaret etmektedir (Bryant vd. 2020; Zhao ve Lui, 2018). Bu
sayede yapay zeka tiim smifin bireysel, anlik ve nesnel bir sekilde takip
edilerek degerlendirilmesine, rutin ve idari gorevlerin yerine
getirilmesiyle ~Ogretmenin asil meslegi olan egitim Ogretime
odaklanmasina katki saglayacaktir. Ayni zamanda Ogretmen devreden
cikartilmayarak sinifta 0grenci 0gretmen iletisim ve etkilesimi devam
etmis olacaktir.

Senaryo 2'nin bulgularina gore yapay zeka okul yonetiminde, okul
somut planlar yapilmasi, 6gretmenlere esit mesafede olunmasi, mobbing
kurulmamasi, kaynaklarin dogru zamanda dogru yerlere geregi kadar
harcanmasi, giiclii ve zayif yonlerin net tespiti, firsatlarin kagirilmamasi,
tehditlerin 6nceden fark edilmesi, disiplinli yonetim, anminda veli
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bildirimleri yapma gibi bir¢ok noktada giiniimiiz okul yoneticilerinden
daha etkili olacaktir. Yapay zekanin insani iligkiler, bilgi isleme ve karar
verme konularinda Canbek (2020), arastirma bulgularimizla benzer
sonuglara deginmektedir. Bununla birlikte bu senaryoda, insan ve gevre
ile iletisim, beklenmedik durumlarda verilecek kararlar, verilerin
giivenligi ve manipiile edilmesi, okullarda orgiit kiiltiiriiniin ve ikliminin
olusturulmasi noktasinda lidere duyulan ihtiyag, siirekli izleme ve
sitkiyOnetimin getirecegi hapishane havast olusturma ihtimali gibi
yonlerden endise duyulmakta ve okul yonetiminde tek basina
yetkilendirilmesi uygun goriilmemektedir. Bunun yerine okul
yoneticisine yardimci asistan roliinde gorev almasi daha faydal
goriilmektedir. Bulgular arasinda en dikkat ¢eken nokta yapay zekanin
tek basina yonetimde olmasi1 durumunda yumusak liderlik becerilerinin
eksik olacag1 yoniindedir. Dolayisiyla sert liderlik becerilerinin daha 6n
planda olacagr ve liderlik yontemlerinin Ogretmen performansini
etkiledigi (Ozgenel ve Aktas, 2020) birlikte ele alindiginda, yumusak
liderlik becerilerinde yetersiz kalacag1 (Premuzic vd., 2018) soylenebilir.

Dolayisiyla yonetici baglaminda yeterli gelisimi gosterememis yapay
zekanin Ogretmen performanslarim1 olumsuz yonde etkileyecegi
distiniilebilir. Liderlik becerilerinden biri de orgiitlerde olumlu kiiltiir
olusturulmas: ve c¢alisanlarin orgiite baghliginin saglanmasidir. Benzer
sekilde yapay zekanin lider iiye etkilesiminde yetersiz kalacak olmasi
(Smith ve Green, 2018), okullarda oOgretmen baghlig1 gibi olgulari
tartismali hale getirecektir. Senaryo 2'nin diger bir bulgusuna gore yapay
zekanin yeteneklerinden yararlanirken aynmi zamanda insanin liderlik
becerilerini de kaybetmemek gerekmektedir ve bunun icin yapay zekanin
okul miidiiriine asistan olmasi, tavsiyeler sunmasi daha faydal1 olacaktur.
Bu sayede okulun tiim verilerini analiz ederek tavsiyelerde bulunacak,
etkili planlamalar yapilmasini saglayacak ve daha Onemlisi liderin,
neredeyse zamaninin yarisini alan rutin ve biirokratik islerden kurtularak
(Chernov ve Chernova, 2019), egitim o6gretim ve insan iligkileri i¢in daha
fazla zaman ayirmasinmi saglayacaktir. Bu senaryodan ortaya ¢ikan bir
diger bulgu ise okul midiiriiniin yerini alamasa da okul midiir
yardimcisinin yerini alabilecek olmasidir. Rutin, tekrarly, biirokratik isleri
yapmak konusunda mahir olan yapay zeka miidiir yardimcis: roliinde
daha anlamli bulunmustur.
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Arastirmadan elde edilen bulgular 1s1§inda, yapay zekanin
gliniimiizde sahip oldugu yetenekler itibariyle 6gretmen olarak simif
yonetimini ya da okul miidiirii olarak okul yoOnetimini devralmasi
miimkiin  goziikmemektedir. Ancak vyeterli gelisimi goOstermesi
neticesinde gorev almasi muhtemeldir. Yapay zekanin egitime katacag:
avantajlar ve endiseler birlikte ele alindiginda her iki senaryo igin de
asistan roliinde yer almasi ve her iki senaryoda da kontroliin insanda
olmasi Onerilmektedir. Bununla birlikte insani ozellikler agisindan
gelisimini tamamlamais bir yapay zekanin, 6gretmen ve okul miidiiriiniin
yerini almaya aday oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu sebeple
Ogretmenlerin egitim Ogretim becerileri, giincel ve teknolojik bilgileri,
yapay zekanin ve faydalarimin anlasilmasi, egitime entegre edilmesi gibi
konularda kendilerini gelistirmeleri, gelecege hazirhikli olmalar:
onemlidir. Diger taraftan okul miidiirlerinin ise liderlik becerilerini
gelistirmekle beraber yapay zekanin okulun tiim siireglerine entegre
edilmesi ile ilgili farkindaliklarini artirmalar1 bu konuda kendilerini
gelecege hazirlamalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda politika yapicilarin
gelecegin egitiminde yapay zekanin edinecegi yeni gorevlere simdiden
hazirlanmasi 6nerilebilir. Ayica devletler bu konuda kapsamli politikalar
diizenlemelidir. Diger taraftan gelecek arastirmalar i¢in siif yonetimi ve
okul yonetimi baglaminda yapay zeka asistanlig1 alanlarinda arastirma
yapilmasi Onerilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Artificial Intelligence and Future Scenarios
in Education

*

Miinevver Cetin — Abdussamet Aktag

Marmara University

Artificial intelligence is an information technology that can perceive
human cognition, interpret, comprehend, make sense, generalize, make
inferences, learn, successfully perform more than one task at the same
time (Gondal, 2018, p.1), and in a sense imitate human intelligence. Today,
artificial intelligence is used in almost every aspect of our lives such as
communication, realization of business and transactions in digital
environment, finding location, accessing information quickly,
entertainment, storage, banking, finance, social media, health and security
(Komalavallj, et al., 2020, p.90 -91). As a result of its development, artificial
intelligence, which came to the scene with the ability to distinguish, has
now come to direct our lives through its features such as perception, self-
learning, decision-making and inference. In the near future, it is expected
that artificial intelligence will facilitate the life of humanity by
undertaking many tasks and will play a greater role in daily life than
humans.

This situation raises some concerns; Some of these concerns are the fate
of the data that artificial intelligence will collect, who has access to this
data, what kind of actions will be taken on the collected data, artificial
intelligence getting out of control, increasing loss of people in wars, and
unemployment. Today, the most discussed and worried issue is that
artificial intelligence can take the place of people in all professions. From
this point of view, the research focuses on the concern that artificial
intelligence can replace teachers and school principals in the education
sector.

The integration of artificial intelligence into education remains low
compared to other sectors. The use of robots for language teaching,
personalized teaching assistants, smart school management applications
are examples of artificial intelligence supported education applications
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used today. On the other hand, giving grades and evaluation, student
absenteeism and dropout prediction, student performance prediction,
sentiment analysis, suggestion systems, smart education systems,
classroom monitoring, smart school, school supervision and analysis
systems are still areas of study (Ahmad et al., 2020, p.8; Chen et al., 2020,
p.75272). In the near future, developments such as the placement of voice
and face recognition systems in the classroom and school, the creation of
educational profiles through individual assessments, 3D and hologram
learning environments, the inclusion of VR technology in education, and
the employment of artificial intelligence instead of teachers are waiting for
us (Taneri, 2020, p.6). In this direction, it is possible to expect artificial
intelligence to show itself more in classroom management and school
management.

The research aims to reveal possible prospective scenarios of education
in the future by considering the point and usage areas of artificial
intelligence today. In this context, two scenarios were created, namely
artificial intelligence in classroom management and artificial intelligence
in school management.

In the classroom management scenario (Scenario 1), the teaching
profession leaves its place to artificial intelligence, as predicted for other
professions. In this scenario; the possible benefits of artificial intelligence
in classroom management, which requires skills such as relations with
students and parents, assessment and evaluation practices, student
absenteeism, curriculum and lesson plan preparation, the concerns that
will arise within the scenario and the feasibility of the scenario were
questioned. In the school management scenario (Scenario 2), artificial
intelligence will take the place of the school principal and take charge in
the school management. In this scenario; on the basis of school
management skills such as school safety, academic success, financial
management, communication with parents and teachers; the difference of
artificial intelligence from today's administrators, its possible benefits, the
concerns that will arise within the scenario and the feasibility of the
scenario have been questioned. In addition, within the framework of the
scenarios, it was discussed whether artificial intelligence could replace the
teacher or the school principal, and its possible position in the classroom
and school management was tried to be determined.
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The study was carried out with the hermeneutic phenomenology
pattern, which is one of the qualitative research methods, as it aims to
create future scenarios based on artificial intelligence taking over
classroom management and school management in the future. Snowball
sampling was preferred in the formation of the study group due to the
difficulty of reaching experts who have sufficient knowledge about the
subject in the universe and who can answer the questions in real terms. In
this direction, the study group consists of 10 lecturers with 7 of whom
have doctorate titles and 3 have associate professor titles. It is assumed
that the sample reached has extensive knowledge and experience on the
subject. In the study, semi-structured interview, which is frequently used
in qualitative research, was used as a data collection tool. Descriptive
analysis method was used to analyze the data obtained as a result of the
interviews.

According to the findings, some of the advantages of Scenario 1 are;
avoidance of humane negativities, full dominance of the classroom,
getting to know the students with all their characteristics, personalized
teaching, individual follow-up and guidance, objective evaluation,
accessibility by stakeholders at all times, and being constantly up-to-date
on changes and innovations. Some of the concerns raised under Scenario
1 have been determined to be data security, psychological and
pedagogical approach, physical appearance and the problem of trust on
stakeholders, whether students can meet the role model they need, if s/he
will be insufficient in terms of transferring and adopting values such as
history, religion and culture to students.

When the findings are evaluated in line with scenario 2, it has been
determined that artificial intelligence would be more effective than school
managers in many aspects such as school safety, teacher performance and
development, concrete planning in the direction of data, equal distance
towards teachers, being fair and not applying mobbing, spending the right
amount of resources in the right place at the right time, clear
determination of strengths and weaknesses, not missing opportunities,
noticing threats beforehand, disciplined management, and making
immediate parent notifications. However, in this scenario, there is concern
about aspects such as communication with people and the environment,
decisions to be made in unexpected situations, the security and
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manipulation of data, the need for a leader to create the organizational
culture and climate in schools, the possibility of constant monitoring and
the possibility of a prison atmosphere brought on by martial law and
single authorization is not considered appropriate in school management.

Considering the possible benefits and concerns of both scenarios in line
with the findings obtained from the research, it would be more
advantageous to be the assistant of the teacher in the classroom and the
assistant principal in the school administration, with the abilities of
artificial intelligence today. In line with the same findings, it is suggested
that the control should be in human in both scenarios. Therefore, it does
not seem possible for artificial intelligence to take over the classroom
management as a teacher or the school management as a school principal
due to the abilities it has today. However, it has been found that an
artificial intelligence that has shown sufficient development and has
completed its development in terms of human characteristics is a
candidate to replace the teacher and school principal. Based on the
findings, it is important for teachers to keep their education and training
skills and technological knowledge up-to-date, to improve themselves on
issues such as artificial intelligence and its benefits, developments in
artificial intelligence, integrating artificial intelligence into education, and
thus be prepared for the future. On the other hand, school principals need
to improve their leadership skills and increase their awareness of the
integration of artificial intelligence into all processes of the school and
prepare themselves for the future in this regard. In this context, it can be
suggested that policy makers should be prepared for the new tasks that
artificial intelligence will acquire in the education of the future, and that
artificial intelligence-based systems and applications should be
disseminated in education as soon as possible. In addition, states should
regulate comprehensive policies on the integration of artificial intelligence
into education.
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