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OZET

Giiniimiizde meydana gelen yeni degisimler, yapilan bilimsel
aragtirmalarin yerine yenilerinin eklenmesi, niifusun artan oranda
seyretmesi, yeni iiriinlerin ortaya ¢ikmasina neden olmakta, insanlarin
yeni beklenti ve istekleri isletmeleri, baska bir ifadeyle, liriin ve
hizmet arz edenleri kars1 karsiya birakmaktadir. Bilginin artmasi yeni
tiriinlerin piyasaya arzedilmesi, beklentilerin gesitlilik kazanmasina
yol agmaktadir. Isletmeler arasinda yogun rekabet kosullarmi da
beraberinde getiren bu durum karsisinda isletmelerin stiinliik
kazanabilmesi i¢in her alanda degisiklikleri yakindan izlemesi hatta
uygulamas: gerekmektedir. Internet teknolojisi, isletmelerde yer alan
birimlerin aralarindaki bilgi alisverisinin hizli bir sekilde saglanmasi,
dolayisiyla kararlarm hizli ancak dogru bir sekilde verilmesine ve ig
veriminin artmasina yol agmaktadir. Yeni gelismelerden organizasyon
tiyelerinin haberdar olmasi egitim ve gelistirme ile saglanmaktadir. Bu
egitim ve gelistirme programlarinin gelisen yeni teknolojilerden biri
olan internet destegiyle saglanmasi degisime ayak uydurmanin en hizli
yoludur.

ABSTRACT

Nowadays new developments in scientific researches and
population in the world give rise to the new products. This situation
brings companies, offering products and service, face to face with
consumer expectation and their new needs. Offering the new products
to the market related to knowledge enlargement cause diversity of
expectations. Companies have to follow and use all technological
changes in such a competitive condition. Providing rapid information
communication between the business departments cause quick and
correct decision making and effective productivity by the help of
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internet technology. It’s possible to transfer the new technologies to
the organization members by training and developmental programs.
The best way to realize training and developmental programs is to use
internet which is the newest developing communication technology in
the world.

L. GIRIS

Bilginin artmasi, isletmelerin sundugu {iriin ve hizmetlerde
¢esitliligin artmasina ve beklentilerin ¢esitlilik kazanmasina neden
olmaktadir. Bu durum isletmeler arasinda yogun bir rekabet ortami
yaratarak, Ustiinliigi elde etmek i¢in degisikliklerden haberdar
olmanin en hizli yolu aranmaktadir. En hizli yol da, en yeni
teknolojilerden yararlanmaktir. Isletmeler igin 6zellikle son yillarda
biiyiik gelisme gosteren en yeni teknolojiler, bilgisayarlar ve
internettir. Giiniimiiz kosullarini olugturan ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve siyasal ¢evrede meydana gelen degismelere isletmelerin uyum
gosterebilmesi i¢in egitim ve gelistirme konusunun iizerinde 6nemle
durulmas: gereckmektedir. Isletmelerin faaliyet alanlarina gore
olusturulan béliimleri arasindaki bilgi aligverisi, haberlesme gibi
konularin hizli bir sekilde akiginin saglanmasi, béliimler arasindaki is
ile ilgili anlasmazliklarin dogru bir sekilde giderilmesi orgiit ici
aglarn altyapisinin uygun bir sekilde olusturulmasi ile miimkiin hale
gelmektedir.

IL BILGI VE BILGIYE ULASMANIN ONEMI

18. yy.’da ilk teknolojik devrim olan buhar makinesinin
bulunmasindan sonra ikinci biiyiik teknolojik devrim, bilgi devrimi
olarak adlandirilmakta ve sonucunda bilginin toplanmast, islenmesi ve
dagitilmasi, tiim dretim bigimlerini, iligkilerini hatta giinliik yasamu
degistirmektedir. Cagimizda bilgi, kolayca yaratilabilen, bulunabilen
ve artik ulasilmasi da gilic olmayan bir degerdir. Akademik ve
kurumsal ¢aligmalar sonucunda bilgiye ulagilmakta ve bireylere yazils,
gorsel, isitsel ve elektronik ortamda sunulmaktadir. Elektronik bilgi
sunumu ve paylasimina 6rnek olarak internet, elektronik ticaret, coklu
ortam teknolojisi, bilgi bankalar1 gosterilebilir.

88



Giiniimiizde bilginin en énemli rekabet ve gii¢ avantaji oldugu
herkes tarafindan kabul edilmektedir. Bugilin bilginin ge¢mistekinden
daha Onemli olmasmnin baslica nedenleri; kiiresel ekonomideki
degisim, iriin ve hizmetin bir noktada birlesmesi, rekabet
{istiinliigiiniin siirdiirlilmesi ve bilgisayar aglarinin gelismesi gibi
faktorler oldugu goriilmektedir(1).

Bilginin onemini kavramis dinamik, etkin, proaktif igletmeler
bir bilgi organizasyonu kiiltiiriine sahip isletmelerdir. Isletmelerin,
bilgi sistemlerini ve teknolojisini en etkin sekilde kullandiklar
taktirde  glinimiiz  degisim  silirecine daha c¢abuk uyum
gosterebileceklerdir. Bu degisim siirecinde isletmelerin  uyum
saglamasi gereken, hizla degisen isletmecilik bilgisidir. Isletmecilik
bilgisinin kapsamina; isletmenin belirlenen amaca en etkin bigimde
nasil ulasilabileceginin analizini yapabilmek, isletme i¢i ve isletmeler
arasi olaylarla ilgili, neden-sonu¢ iligkilerini bulabilmek ve
gosterebilmek, isletme yonetiminde uygulanmakta olan ilkeleri ortaya
koyabilmek, isletme fonksiyonlarim1 ve teknikleri gelistirebilmek,
karar alma yetenegini gelistirebilmek, isletmeyi olusturan sistemin
ama¢ ve sorunlan kavramasimi Ggretebilmek isletmecilik bilgisinin
kapsammi olusturmaktadir. Isletmecilik bilgisinin kapsamna giren
konularin yerine getirilebilmesi igin bireylerin karsilagtirma
yapabilme, karsilagtirma yapilacak konularla ilgili bilgiye en hizhi bir
sekilde ulasabilme, bunun sonucunda karar1 dogru ve hizli bir sekilde
verebilme yeteneklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
isletmelerin ¢alisanlar i¢in egitim ve gelistirme programlarina agirlik
vermesi ve bu programlarla ilgili gelisen teknolojiden yararlanilmasi,
hizla akip giden ¢aga ayak uydurabilmek icin gerekli hale gelmistir.

I11. ISLETME FONKSIYONLARININ YERINE
GETIiRILMESINDE INTERNET TEKNOLOJISININ
KULLANIMI

Degisen teknoloji ve pazar kosullari, insan ve bilgiyi birbirine

yakinlagtirarak, bu konuda artan talebi karsilamay1 amaglamaktadir.
Giinlimiizde internet, bilgisayar endiistrisini degistiren énemli bir olay

(1) Bilge Erengiil, “Bilgi Yonetimi”, Human Resources, Nisan-Mayis-Haziran 1998,
s.57.
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olarak goriilmektedir. Pek ¢ok isletme, internet teknolojisini kullanan
intraneti de kendi biinyelerinde olusturmaya ¢alismaktadirlar. Internet
teknolojisinin yayilmasiyla isletmeler bilginin, ¢aliganlarina maliyet
agisindan daha etkin bir sekilde ulagmasimi saglamaktadirlar. Bilgi
daima, mevcut ve erisilebilir bir durumdadir. Intranetin dayandig
nokta, isletme ile ilgili haberler, isletme politikalari, ¢aliganlarla ilgili
bilgiler, organizasyon igindeki islerle ilgili postalamalar, elektronik
ilan tahtasi, telefon dosyalari, basin bildirileri gibi organizasyon
¢apinda bilginin zamaninda dagitimini saglamaktir.

Soziiedilen Orgiit i¢i aglar -intranetler-, internet gibi
caligmaktadir ve internet araciliiyla iletisim kurabilmektedir. Ancak
isletmenin ¢alisanlari, misterileri ve tedarikgiler arasinda bir bag
gergeklestirmektedir. Intranetler, birbirinden farkli bilgisayarlar
lzerinde yer alan bilgileri ¢ekerek yukaridaki isbirligine yardimci
olmaktadir (2). Isletmelerin intranet uygulamalar1 giiniimiizde siklikla
kullanilmaktadir. Intranet kullamminm biitiin boliimlerine yayilmasi
ile isletmeler, problemleri 6grenmek, paylasmak ve ¢ézmek icin biitiin
fonksiyonel boliimleri biraraya getirmektedir (3).

[sletmeler, giiniimiiz pazar kosullar1 ile miicadele etmede
mevcut iletisim araglarinin oldukga sinirli oldugunun bilincindedirler.
Bu nedenle bes duyuya hitap eden ¢esitli medya tiirleri s6ziiedilen
iletisim problemlerine iyi bir ¢6ziim olarak web’i yaratmiglardir. Web
sistemini kuran isletmeler; hizli, maliyet a¢isindan etkin, kullanim
kolay, zengin bir diizenlemeye sahip ve ¢ok yonlii bir sekilde bilgiyi
elde etmektedirler. Bununla birlikte orgiit i¢i web uygulamalan,
mevcut iletisim araglarimin 6zlinde varolan problemleri ¢ozmekten
daha fazlasini yapmaktadirlar. Asagida internet teknolojisinin isletme
bolimleri arasinda bilgi akisini ve iletigimi nasil gergeklestirdigi
incelenmistir (4):

(2) Peter Coy, “Has The Net Finally Reached The Wall”, Business Week, 26
Agustos 1996, s.16.

(3)John A. Qelch-Lisa R. Klein, “The Internet and International Marketing”, Sloan
Management Review, Spring 1996, s.67.

(4) “The Intranet:Putting The Web To Work Inside Your Business”,

http://www datapub.com/dpgnew/whitepapers/intranet/intranet1.html, White Papers,
Netscape Communications Co., 1996.
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A) PAZARLAMA

Satis ve pazarlama béliimlerinin temel ¢alisma alani, cografi
olarak dagimik bir grup insana zamaninda ihtiya¢ duydugu bilgiyi
ulasgtirmaktir. Dogru zamanda dogru bilgiyi elde ederek iyi bir satis
islemi gerceklestirilebilir. Orgiit i¢i aglar asagidaki bilgilere ulagmay:
saglamaktadir:
e Uriin hakkinda bilgi, fiyatlandirma ¢izelgeleri,
e Satis tutarlari,
e Rakip isletmeler hakkinda bilgi - isletmelerin web siteleri lizerinde
" dogru bilgiye aninda erigim anlamina gelmektedir,
o Kar-zarar analizi ile ilgili misterilerin listesi,
e Pazarlama faaliyetleri ve satig tahminlerini gosteren programlar,
e On-line egitim materyalleri,
e Satis sunumlari.
Uretim

Satig ve pazarlama boliimlerindeki gibi iretim ile ilgili
bolimler de islerini etkin bir sekilde yerine getirmek igin en son
bilgiye gereksinim duymaktadirlar. Uriin gelistirme uygulamalari,
genellikle proje ile ilgili programlar giincelleyen, iirlin gelistirmenin
devamini saglayan veya miigteriden gelen bilgiye ulasan ekip iyeleri
ile birlikte proje yOnetimi {izerine yogunlagsmaktadir. Bu
uygulamalarda, iiriin ile ilgili 6nemli bilgilere erisim, ekip tyeleri ile
sinirlandiriimalidir.  Asagidaki bilgilere, intranet uygulamalari ile
ulasilmas1 miimkiindiir
e Uriin tanimlamalari, tasarimlar, Uriin ile ilgili yapilan degisiklikler,
e Ekip iiyelerini ve sorumluluklarini listeleme,
e Rakip lirtinlerin 6zellikleri.

B) MUHASEBE VE FINANS

Iyi yonetilen isletmeler, finansal gostergelerini dikkatli bir
sekilde incelemektedirler ve yoneticileri i¢in finansal amaglart agik bir
sekilde ortaya koymaktadirlar. Onemli finansal bilgilere giivenli bir
sekilde erisimi ve kullanim kolayligini saglamak sartryla on-line bir
yap1 olusturmak, her zaman en iyi yoldur. Orgiit-i¢i ag uygulamalarim
kullanarak muhasebe ve finans uygulamalari, isletme finans bilgisini
giivenli bir sekilde postalayarak veya sorgulama becerilerine sahip
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basit yapilar olusturarak yoneticiler arasinda bu bilginin daha kolay
bir sekilde dagitimi gergeklestirilebilmektedir.

Finansal iglemlerle ilgili bir bolim olan satin alma da ag
uygulamalarindan yararlanabilmektedir. Internet {izerinde bugiin
sibergezintiye imkan veren isletmeler, benzer {iiriinler kullanarak
elektronik yazilim dagitimi, faturalama ve alim igin onaylanmig
urtinleri kapsayan orgiit-i¢i ag tabanl program yardimiyla mallarin
satin alinmasini basit hale getirebilmektedir.

C) INSAN KAYNAKLARI

Insan kaynaklar1 boliimii, igletme ile ilgili bilgileri bilgisayarda
yaymlamak icin web uygulamalarini, personel ile ilgili verilere
ulagmak i¢in ise islem tabanli uygulamalar1 kullanarak, rutin sorulari
cevaplandirmada ve her zamanki gérevlerini yerine getirmede insan
kaynaklar1 bolimii ¢alisanlarina rahathk saglamaktadir. Insan
kaynaklar1 bolimii tarafindan organizasyon {iyelerine asagidaki
konularda bilgi aktariimaktadir:

e Isletme karlari,

e Organizasyonun misyonu, amaglari ve politikalari,
e Yapilacak yeni islerin duyurulmasi,

e Bolim ve kisilere ait sayfalar,

e Kisisel bilgilerin kayd,

e [lan tahtas,

e Telefon numaralari,

e Yillik raporlar,

e Personel egitimi.

Gelisen internet teknolojisiyle; ¢aliganlarin egitilmesi ve
gelistirilmesi miimkiin olmaktadir. Internetin bir egitim araci olarak
kullanilmasi ¢alisma ortamina (5),

e [tmeye kars1 cekme yaklagimy,

e Etkilesim,

e Giincellenmesi kolay ve az maliyetli,
e Merkezilesme,

e Esneklik,

(5) Larry Stevens, “The Intranet: Your Newest Training Tool?”, Personnel Journal,
Temmuz 1996, s.28.
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e Diizenlemede basitlik

konusunda katk: saglar. Internet teknolojisiyle biitiin egitim ve
gelistirme dokiimanlari orgiit i¢inden ulasilabilir elektronik formlara
déniigtiiriilmektedir. Ornegin; iiriin yénlendirmeleri, satis bilgileri,
caligtify isletmenin tarihi gecmisi, yeni licret uyum materyalleri,

Ana bilgisayar
(Server)

Uretim  insan kaynaklan Pazarlama Muhasebe-Finans Gruplar Bireyler Ydnetici Kanun

Sekil 1 : Internetin isletmelerde kullanilmasi

yazilim programi Ogreticileri_ gibi. Bir igletmede egitim araci olarak
kullanildiginda hem intranet hem de internet paylagiminin sagladigi en
biiylik yarar; bilgiyi aninda elde etmektir. -

Internetin isletmelerdeki uygulamalarinin amaci, artan bilgi
ihtiyacinin karsilanmasidir. Bilginin &grenilmesi i¢in milyonlarca
kilometre uzaklikta sunulan egitim imkanlarindan yararlaniimasi
miimkiin hale gelmektedir. Internetin daha gok yerlesim birimlerinin
birbirinden uzak bolgelerde kuruldugu ilkelerde kullanilmasmin
nedeni; insanlarin birbirleriyle daha hizli bir sekilde iletisimde
bulunma, gelisen olaylardan, diinyadan haberdar olma, 6grenim gorme
ve yeni bilgiler edinme istegidir. Bu durum karsisinda, insanlarin
gerek egitim gormesi, gerek iletisimde bulunmas: igin yeni yontemler
geligtirilmektedir. Internet de bu yeni ydntemlerin uygulanabilmesi
i¢in arag olarak kullanilan teknolojilerden biridir.

IV. ISLETMELERDE YURUTULEN EGITIiM
PROGRAMLARINDA BILGISAYARLAR VE
INTERNET KULLANIMI

Bilgisayarlar, gliniimiizde artik evlerde ve isyerlerinde artan

oranda yer almaktadir. Kisisel bilgisayarlarin ve terminallerin sayisi
giin gectikce artmaktadir. Bilgisayar destekli egitim, egitmek i¢in
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bilgisayardan yararlanmaktir. Bilgisayarlar, kayitlan saklayarak,
egitim siireci disinda katilimcilara Ontest uygulayarak ve ihtiyag
duyuldugunda egitim yazilimina damigarak egitme siirecini yonetmek
tizere kullanilmaktadir. Ayni zamanda yonetim gelistirme becerileri,
danmigmanlik, kisilerarast iligkileri gelistirmek i¢in etkilegimli video ve
videodiskler de kullanilmaktadir. Egitim siireci ve egitim programinin
kalitesi buna izin verdigi silirece bagimsiz olarak bilgisayarlardan
yararlanilir. Oyle ki, katilimcilar, hem dersi tamamlamak igin
gereksinim duyduklari zamani hem de ¢esitli 6rnekleri veya bagka bir
sozligli inceleme ihtiyacim kontrol edebilmektedir. Bilgisayarm
egitimde kullanilmasinin en 6nemli avantajlarindan biri, verilen bir
probleme sadece birden fazla ¢6ziim bulma imkanini saglamasidir.
Boylece katilimci, bilgisayarda yaptifi eylemin sonucu nasil
degistirdigini gorebilmektedir. Katilimcilarin  ¢ogu, motivasyon
yoniinden bilgisayarla egitimi tercih etmektedir. Ayrica, anlatilan
konuyu 6grenmek i¢in zamanlarinin {igte birini harcayacaklarinin da
farkindadirlar. Katilimcilar, egitimi verenler ve diger katilimcilarla
bilgi alig-verisine ihtiya¢ duyduklar: gibi bilgisayar destekli egitim de
diger yontem ve araglarla beraber kullanildiginda en iyi sonucu
vermektedir.

[sletmelerin ¢ogu, yiiksek seyahat maliyetleri ve bir merkezden
yurtitiilen egitim ve gelistirme programlarina katilim maliyetleri
lizerinde durmaktadir. Bilgisayar kullanimi, egitim ve geligtirmenin
yerinden yonetimini bir kat daha kolaylagtirmaktadir. Bu yararlar,
farkli cografi alanlarda bulunan c¢alisanlarin egitim programina
alinacagi ve ders igeriginin degismeyecegi durumlarda en iyi sekilde
gerceklesmektedir.

Yasadigimiz toplumda; gerek is hayatinda gerekse gilinliik
yasantimizda  siklikla  kullanilan, yeni bir teknoloji ile
kargilagilmaktadir: Internet. Yiizlerce 6zel ag ile fiziksel baglanti
kurularak olusturulan internet, telefon sistemine benzemektedir. Bir ag
Uzerinde herhangi bir iki nokta arasinda aninda iletisime izin
vermektedir. Telefon baglantis1 yerine bilgisayarlar birbirine
baglanmaktadir. Ses ve faks makineleri yerine sayisal bilgi ile yer
degistirmektedir. Bu bilgiler; dokiimanlari, verileri ve ¢oklu ortam
olarak adlandirilan kaydedilmis video goriintiilerinden ve ses
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dosyalarindan olugmaktadir. E-posta, tartigma gruplari, FTP gibi
cesitli internet teknolojileri yardimiyla kolaylikla bilgi ahs-verisi
yapilabilmekte ve iletisim kurulabilmektedir (6).

Internet’in etkilesimli olmasi, zamandan tasarruf saglamasi, az
bir maliyetle gergeklestirilebilmesi, kullamimi ve diizenlenmesinin
kolay olmasi gibi nedenlerle isletmelerde yiiriitillen egitim
programlarinda  kullanilmasinda  yarar  goriilmektedir. ~ Ancak
elektronik trafigin yogunlugu nedeniyle, tikanma sdzkonusu olmakta
ve zaman kayb1 yaganmaktadir. Bunun diginda internette bilgiye hangi
adreslerden ulasilacagi bilinemez ise erisim siirecinde zorluk
cekilebilmektedir.

V. EGITIM PROGRAMLARINDA INTERNETIN
KULLANILMASINA YONELIK BIR ORNEK
CALISMA

Egitim ve gelistirme programlarindan organizasyon iyelerinin

yararlanabilmesi i¢in artik giiniimiizde yaygin olarak oOrgiit i¢i aglar
kullanilmaktadir. Ozellikle cografi olarak birbirine uzak olan isletme
boliimleri (iilkelerarasi, kitalararasi) uzaktan egitim sisteminin bir
araci olan intranet ile miimkiin hale gelmektedir.

Internet ile egitim uygulamasinin igletme igerisinde
baslatilabilmesi i¢in bir diizenlemenin yapilmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in oncelikle;

e Egitim ve gelistirme programlarinin kime yonelik
olduguna karar vermek gerekmektedir.
e S/2, Windows NT gibi internet hizmeti saglayacak

yazihmlarm, hangi istek ve hizmet birimlerinin
kurulacagina karar verilmelidir.

e Belirlenen yazilimlara uygun hangi  donanimin
edinilecegine karar verilmelidir.

(6) “Intranet Fundamentals”,

http://www.intramark.com/intranet/intrmark/al/httoc.htm, Woordmark.Com,
Inc.,1996-97.
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e Gerekli yazilim ve donanimin tedarikinden sonra bu
yazihm ve donamima yonelik organizasyon iyelerinin
egitilmesi gerekmektedir.

Internet uygulamalarimin ¢ogunun istek birimi-hizmet birimi
mimarisine sahip oldugu goriilir. Diger bir deyisle hizmet birimi
yazilim bir bilgisayarda kuruludur ve ¢ok sayidaki istek birimi
yazilimi bu hizmet birimine ag tlizerinden erigir. Uygulamalarin
gereksinimlerine gore bir bilgisayara sadece bir hizmet birimi yazilimi
kurulabilecegi gibi tiim hizmet birimi yazilimlar1 tek bir bilgisayara da
kurulabilir. Yaygin olarak kullanilan hizmet birimleri(7);

e Kurum hizmet birimi

e Posta hizmet birimi

e Takvim hizmet birimi

e Medya hizmet birimi

e Katalog hizmet birimi

e Sertifika hizmet birimi

e Haber hizmet birimi

e Dizin hizmet birimi

e Tekrarlama hizmet birimi

e Konumlandirma hizmet birimi

e Sohbet hizmet birimi

e Kisisellestirme hizmet birimi

e Guivenlik hizmet birimi

e Veritabani hizmet birimi

o Ag sitesi yOneticisi

Internet hizmet birimlerine erismek ve bu hizmetlerden
yararlanmak igin istek birimi yazilimlarina da ihtiya¢ duyulmaktadir.

Internet, intranet ve ekstranet« uygulamalari, farkli diizeylerde
farkli yontemlerle gergeklestirilmektedir. Uygulama diizeyleri olarak
asagidaki boliimleme yapilabilir(g).

(7) M. Emin MUTLU, Bilgi Hizmetlerinde Intranet, yaymnlanmams ders notlari,
1999, s.12.

* Organizasyonlarin belirgin amagclarla dis ortamdaki noktalara agilmasina neden
olan baglantilarina ekstranet adi verilmektedir.

(8) MUTLLU, s.34.
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e Kisisel uygulamalar (isletme veya evlerde kisisel ana sayfalar)

e Dagitilmig uygulamalar (igletmelerin boliimlerindeki hizmet
birimlerinden yayinlanan sayfalar)

e Merkezi uygulamalar (yangin duvarlarimin Otesine yapilan
yayin)

Organizasyon liyelerinin organizasyon biinyesinde diizenlenen
egitim ve gelistirme programlarina katilimi ya internet lizerinden ya
da dogrudan orgiit i¢ci aglar yardimiyla saglanabilmektedir. Internet
lizerinden isletmenin web sayfasina baglanarak, egitim ve gelistirme
icin hazirlanan bdliime baglanilabilir. Bu durumda isletmenin web
sayfasi sadece organizasyon uyelerine degil herkese agiktir ancak
egitim ve gelistirmeye erisim agsamasinda gilivenlik sistemine ihtiyag
duyulmaktadir. Organizasyon icerisinde sadece Orgiit i¢i aglar
kullamlarak egitim ve gelistirme programlarina katilim saglanacaksa
bu durumda organizasyon iyelerine yonelik bir gilivenlik sistemine
gereksinim duyulmaktadir. Her iki durumda da iyelik islemi
gercevesinde;

e sifre alma,

e sifre degistirme
bilesenlerini igeren bir giivenlik sistemi olusturulmalidir. Egitim ve
gelistirme programlarina katilmasi gereken veya isteyenlerin
olusturdugu dyelik’ isleminin ardindan organizasyon iyeleri,
isletmenin web sayfasinda yer alan egitim programlarina kayit
formlarimi doldurarak, kayit veritabanina iletimini onaylamalidir.
Boylece istenen egitim programina kayit gergeklestirilmis ve egitim
programi glinli ve saati ile ilgili bilgiye eristikten sonra kisi artik
egitimi almaya hazir hale gelmistir. Bu islemler asagidaki sekilde
gosterilmektedir:
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Sifre ahna
Siffe dedistinme

Egitim ve gelistirme
‘ Efitim pro

adlany, kimin

l ylrittigi, gimve
saatleri vb.

Kayit formu

!

Yeritabani

Sekil 2 : Internet ile egitime ornek bir ¢calisma

SONUC

Isletmelerin  faaliyette  bulunduklari  sektérde  isim
yapabilmeleri, degisim ¢agma ayak uydurmalari ile miimkiin
olmaktadir. Degisim ¢agmin geregi de; hizli ve dogru karar verme,
haberlesme, gerek organizasyon i¢i gerek organizasyon disi islerin
denetimi, organizasyon tyelerinin yeni gelismelerle donatilmasin,
bilgilerinin giincellenmesini saglamak amaciyla bilgi teknolojilerinden
yararlanilmasidir. Ozellikle 90’11 yillardan ‘bu yana dnemli adimlar
atilan ag teknolojisini isletmelerin kullanma imkanma kavusmasi,
isletmeler arasindaki rekabet kosullarini degistirmistir. Isletmelerin
tikketicilerle, tedarikgilerle aralarindaki is ve bilgi akisinin internet ve
ag teknolojisi destegiyle saglanmasi sonucunda isletme-tiiketici
agisindan yaratilan fayda gegmis yillardakilere bakildiginda dnemli
boyuttadir. Bilgiyi saklamasi ve erigim kolayligi, maliyet acisindan
etkinligi, yerinden denetimi saglamasi, kullanim kolayliginin olmast
ve ag teknolojisinin biitiin donanimlar ve isletim sistemlerinde
kullanilabilirligi serbestlik yaratmaktadir.
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internet teknolojisinin biitiin anlatilan kolayliklarinin yaninda
Tiirkiye’de heniiz tam olarak yerlesmemis altyaptya sahiptir. TCP/IP
mimarisinin  giincellegtirilmesi ~ ve  internet  kullaniminm
yaygmlastirilmasina yonelik yapilan galigmalarm bir ¢ati altinda
toplanmas1 ancak bu konuda yapilacak yatirimlarin planlanmas,
kaynak ayrilmasi ve yetigmis uzmanlar ile olasidr. '
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