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Oz

Zamandan tasarruf etmesi ve konforlu segenekler sunmasi sayesinde havayollarinin kullanim orani giin
gectikce artmaya devam etmektedir. Ugus sektorii; is diinyasi, seyahat diinyasi ve kiiresellesen diinyaya
hizmet eden bir ¢at1 haline gelmistir. Bu sebepledir ki, ugustan korkmak ve eylemden kaginmanin kisisel ve
mesleki sonuglart olacaktir. Literatiirde ugus korkusuna bir fobi olarak bakilmis ve gesitli tedavi yontemleri
onerilmistir. Bu arastirmada ugus korkusunun olusumunda etkili olan faktdrler incelenmek istenmis ve
literature nitel bulgular sunulmustur. Caligma grubu, 12 kadin 4 erkek toplamda 16 katilimcidan
olusmaktadir. Katilimeilarin yas ortalamasi 32,18°dir. Katilimcilar ikiserli gruplar halinde yar
yapilandirilmig sorularla odak goériismeye alinmistir. Goriigmeler kayit altina alindiktan sonra verilere igerik
analizi uygulanmigtir. Ugus korkusunun olusum siirecini etkileyen; 6liim riski, degerlendirme, onceki ve
benzer deneyim, fizyolojik etkiler, diger korkularla iligki, yenilige agiklik olmak {izere alt1 temel kategori
bulgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Ugus korkusu, ugus giivenligi, ugus deneyimi, duygu
JEL Smmflandirma: M10, M19.

A Qualitative Study on Fear of Flying
Abstract

Thanks to saving time and offering comfortable options, the rate of use of airlines continues to increase day by
day. Flight industry: It has become a roof that serves the business world, the travel world and the globalizing
world. It is for this reason that fear of flying and avoiding action will have personal and professional
consequences. Flight fear was viewed as a phobia and various treatment methods were proposed in the
literature. In this study, the factors that affect the formation of flight fear were aimed to be examined and
qualitative findings were presented to the literature. The working group consists of 12 women and 4 men, a
total of 16 participants. The average age of the participants is 32.18. Participants were interviewed in groups
of two with semi-structured questions. After the interviews were recorded, content analysis was applied to the
data. Affecting the formation process of flight fear; Six basic categories were identified: risk of death,
evaluation, previous and similar experience, physiological effects, relationship with other fears, and openness
to innovation.

Key Words: flight fear, flight safety, flight experience, emotion
JEL Classification: M10, M19.
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GIRIS

Korku en temel duygularimizdan biridir ve duygu olusumu i¢in bir histen 6te karmasik bir
biligsel siirecin yiiriitilldiigii bilinmektedir (Gazzaniga, Ivry ve Mangun, 2014: 427). Fobi ise
asir1 ve akil dis1 korku olarak tanimlanabilmektedir. Kaygi ve korku bizi hayatta tutan ve
harekete gegiren duygulardir lakin asir1 hissedilen kaygi gilinliik islevselligi etkilemekte ve
olumlu etkisini olumsuza dogru g¢evirebilmektedir (Ates, 2019). Ucus, zamandan tasarruf
ettiren bir ulasim yolu olarak kullanilabilmekte, havayollarinin kullanim oran1 her gecen yil
artmaktadir. Ugus korkusu yasayan bireyler icin ise bu deneyim stres verici olabilir ve
kaygilar1 deneyimden uzaklastikca daha da artabilmektedir (Van Gerwen ve Diekstra, 2000).
Ugus korkusu uzun zamandir psikolojik ve psikiyatrik literatirde ve ekonomik
arastirmalarda bir konu olmustur (Bor ve Van Gerwen, 2003). Ugus korkusunu etkileyen
faktorleri kesfetmek ucus korkusuna yonelik var olan tedavilere bir destek kaynag1 sunabilir.

Bu arastirmada ugus korkusunun bireyler tarafindan nasil deneyimlendigi fizyolojik,
duygusal ve davranissal tepkiler iizerinden incelenmek istenmistir. Bu amagla, katilimcilarla
duygu olusum teorilerini baz alan kuramsal ¢ergeve iizerinden odak goriismeler yiiriitiilmiis
ve katilimcilarin ugus deneyiminden sonra edindigi duygusal, bilissel ve davranissal
kazanimlar {izerine konusulmustur.

Alinan veriler tematik analiz kapsaminda analiz edilmis {i¢ temel cat1 elde edilmistir. Oliim
korkusu, diger korkular ve duygu olusumunda etkili olan fizyolojik belirtilerin yer aldig:
duygular kategorisi; insana, teknolojiye ve mekanik yapilara giivenin yer aldigi giiven
kategorisi ve eski deneyimi degerlendirme, yeni deneyime agiklik ve deneyimi yarar-zarar
hesaplamasi {lizerinden degerlendirme alt temalarindan olusan degerlendirme kategorisi bu
ii¢ ¢atty1 yansitmaktadir.

Bu kapsamda giris boliimiinde ugus korkusuna etkili oldugu diisiiniilebilen duygu olusum
teorileri, ugus fobisinin duygu ¢ergevesi ve ugusta insan faktorleri incelenecektir.

1. UCUS KORKUSUNA KAVRAMSAL BiR BAKIS
1.1.  Duygu Olusum Teorileri Uzerinden Ucus Korkusu

“Duygu; bir his, fizyolojik belirtiler ve davranissal ¢iktilarla karakterize bir durum olarak
tanimlanabilmektedir” (Gazzaniga, Ivry ve Mangun, 2014: 427). Sadece bir hissin olmasi,
duygu tanimu i¢in yeterli degildir ve tanimdan da anlasilacagi tizere duygular beraberlerinde
davranissal ¢iktilara eslik ederler. Dolayisiyla daha karmasik goriilebilecek kaginilan ve
sakinan davranissal ciktilarin kaynagi olarak duygulari gérmek miimkiindiir. Ornegin;
tiksindiginiz bir yiyecekten uzaklasarak kaginma davranisi gosterebilir ve korktugunuz
magaranin kapisindan igeri girme davranisindan sakinabilirsiniz. Ugus korkusu da ugma
eylemini gerceklestirebileceginiz aktivitelerden uzaklagma ihtimalini kapsayabilmektedir.

Literatiirde birden fazla duygu olusum teorisi vardir. {1k olarak James-Lange teorisine gore;
duygulardan oOnce diisiinceler olusur. James’in hipotezine gore zihinsel durumlar bir
digerinden obiirline hizli bir sekilde gecemez ve bu nedenle asil duygu olugmadan yani
gercekten ne hissettigimizi anlamadan ilk olarak bedensel degisimlerimiz ve bedensel
tepkilerimiz gergeklesmektedir (James, 1884: 189). Diisiincelerle beraber bedende meydana
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fizyolojik degisimlere tepki olarak duygular meydana gelir. Dolayisiyla duygu fizyolojik
degisimlerin bilingli farkindaligi ile olusmaktadir. Once heyecanlandiran uyaran
algilanmakta, bu algi kendiliginden otonom sinir sistemi tepkilerini olusturmakta, bu
degisimlerin farkina varildiginda o6znel bir duygu hissedilmis olmaktadir (Barnes,
2014:238). Bir ayiyla karsilastigimizda once kalbimiz hizlanir, ellerimiz terler sonra
duygunun farkina varir ve kagariz. Bu hipoteze gore, insanlar korku hisseder ¢iinkii kosarken
bedenlerindeki degisimlerin farkina varir. Yani bedensel tepkiler ger¢eklesmeden duygu da
hissedilemez (Gazzaniga, Ivry ve Mangun, 2014: 435).

Ikinci olarak Schachter ve Singer (1962) ise biligsel yorumlama ve degerlendirmenin
duygular tizerindeki etkisini incelemislerdir. Bu teoriye gore, duygu olusumunda iki temel
faktor vardir: fizyolojik uyarilma ve bilissel etiket. Fakat, ayni1 fizyolojik duruma sahip
bireylerde farkli biligsel beklentilerin farkli duygusal uyaranlara maruz kalindiginda nasil bir
etki olusacagi ortaya konulabilmistir. Bireylerin i¢inde bulunduklari durumu nasil
degerlendirdikleri, yarar-zarar terazisindeki agirligin yasanilan duygu {zerinde etkili
olabildigi goriilmiistiir (Reisenzein, 1983). Bu teori, James Land ve degerlendirme
teorilerinin karigimidir ve buna gore duygunun tanimlanmasi once duygusal uyarilma
diizeyinin degerlendirilmesi ardindan da uyaranin degerlendirilmesinin muhakemesi
yapildiktan sonra gerceklesmektedir (Barnes, 2014: 238).

Son olarak degerlendirme teorileri incelenebilir. Degerlendirme teorisi duygusal siiregler,
uyaranin Ozellikleri ve yorumlanmasi arasindaki etkilesime bagli olan teoriler grubudur. Bu
teoriler degerlendirmenin ne oldugu ve degerlendirmede kullanilan kriterlerin ne olduguna
gore degismektedir. Yani olaylar1 degerlendirme sekli kisilere ve kisilerin verdigi tepkilere
gore degismektedir. Degerlendirme teorilerinden biri de Richard Lazarus’a aittir. Lazarus’a
(1993) gore; duygu karsilasilan seyi iyi ya da kotli olarak degerlendirdikten sonra verilen
tepkilerdir. Uyaranin niteligini degerlendirirken, herkes kendi ¢evresel ve kisisel degerlerini
g6z oniinde bulundurmaktadir. Bu nedenle duygu hem uyaran hem de uyaranin niteligi ile
iligkilidir. Biligsel degerlendirme duygusal tepki ya da hislerden once gelmektedir. Bu
degerlendirme asamasi bilingsiz ve otomatik sekilde gerceklesmektedir.

Zamansal siralamada yerleri degisse de duygu olusumunda, fizyolojik belirtilerin ve bilissel
degerlendirmelerin yeri énemli goriilmektedir. Ogrenilenler, yarar-zarar hesaplamalar1 ve
bedensel gostergeler duygularin olusum teorilerinde yer alsa da bireyler tarafindan
duygularm farkina varilmasi siirecinde de etkili oldugu diisiintilebilir.

Korku alt1 temel duygumuzdan biridir (Santrock, 2014). Ugus korkusu da duygu olusum
teorileri {lizerinden degerlendirildiginde; kalp atisinin hizlanmasi, ellerin terlemesi gibi
fizyolojik belirtiler, ugusun getirdigi avantajlar ve dezavantajlarin degerlendirilmesi ve
uyaranin niteligi bireye sagladig1 hizmetler ve bireyin tepkileri izerinden degerlendirilebilir.
Ugus korkusunun kontrol edilemedigi ve kisinin islevselligini bozmaya bagladigi durumda
korku duygusunun fobik niteliklere sahip olabilmesi olasi olup korkunun ucus fobisine
donlismesi s6z konusudur.
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1.2. Ucus Fobisi

Duygu mekanizmalar1 birbirinden farkli olsa da duygular agiga ¢ikan ve zamanla dengelenen
bir seyir halindedirler. Yiikselen ve stabile olan bir dalga gibi hareket halinden duragan hale
gelebilirler. Fobik bireyler ise fobi duruma karsi 1srarli, siddetli ve belirgin korku yasarlar
(Lapsekili ve Yelboga, 2014). Korku, evrimsel teoride bizi hayatta tutmayi1 saglayan
duygulardan biridir. Korkarak kagar, savasir, uyaran karsi tepki veririz. Klasik bir 6rnek olan
ayidan korkmak normaldir (Gazzaniga, Ivry ve Mangun, 2014: 434). Fobik bireyler ise
mantikli olaylara yliksek korku tepkisi verirler. Ugagin diismesine yonelik duyulan kaygi
normal olabilirken fobik bireyler bu kaygi ve korkuyu yonetemeyecekleri derecede yogun
yasarlar. Igsel ve sosyal kaygiya hapsolurlar (Wilhem ve Roth, 1997).

Ugus fobisinin gelisimine iligkin teorilerden biri kisinin ucus esnasinda yasanabilecegi
olumsuz deneyimleri iizerinedir. Ugus deneyimi esnasinda gerceklesen olumsuz bagka bir
deneyimin etkisi ucusa da genellenebilir. Ucakta sevdigi birinin kaza gecirdigi haberini alan
kisi, sevdiklerini kaybetme korkusunu ucusa aktarabilir. Uyarilma transferi olarak izah
edilebilecek bu durum ask gibi karmasik duygularin agiklanmasinin da anahtari olmustur
(Pines, 2010). Bunun yani sira ugus deneyimi hakkinda yanlis veya eksik bilgiye sahip olmak
da ucus fobisi gelistirmeye yonelik zemin hazirladigina dair bir teori de s6z konusudur (Bor,
Parker ve Padadopoulos, 2000; Saadat, Izadi, Ahmadi ve Shahyad, 2014).

Ucus fobisine iliskin davranis-tepki modellemesi {izerinden olusturulmus teorilerin disinda
ucus fobisinin heterojen bir yapida oldugunu sdyleyenler de mevcuttur. Diger bir deyisle,
bireyde ugus deneyimini olumsuz etkileyebilecek yiikseklik korkusu (akrofobi), kapali alan
korkusu (agorafobi) gibi korkular s6z konusuysa havayolu tagimaciligi birey i¢in kaginilacak
seyler arasinda yer alacaktir. Bu durumda ugus eylemini gergeklestirmeyi deneyimlemeyi
engelleyebilecek diger fobilerin varligi, ugus korkusu gelistirebilir veya ugus korkusunu
siddetini arttirabilir (Van Gerwen, Spinhoven, Van Dyck ve Diekstra, 1999).

Zamandan tasarruf ve konfor segenekleriyle havayollarinin kullanimi her gecen giin
artmakta ve kullanmayanlar dezavantajli duruma diismektedir. Ugus korkusunun telafi
edilemeyen mesleki ve kisisel sonuglar1 olabilmektedir (Fredrikson, Annas, Fischer ve Wik,
1996). Bireyi dezavantajli konuma sokan bu olgunun olusumuna dair teorilere bakildiginda
ucus fobisinin daha ¢ok davranigsal agidan alindigi goriilmekte olup kiginin deneyimleri
{izerinden insa oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir. Oyle ki daha 6nce deneyimlemis oldugu
ucusla ilgili eylemler, etkileri ve o eylem i¢in not aldiklar1 kodlar yeni bir ugus deneyimi
lizerine goriislinii etkileyebilir.

1.3.  Ucusta Insan Faktorii

Havacilik giivenligi biiyiik 6l¢iide sistemdeki herkesin ¢abalarina baghdir ve bu maalesef
risksiz hale getirilemez. Havacilik kazalarinda nedensel faktorler olabilen insan faktdrlerinin
rol oynadigi iyi bilinmektedir (Chang ve Wang, 2010). Havayolu tagimaciligi sektoru, sistem
ve alt sistemlerden olusur. Bu sistemlerin amaci ugusun emniyetli bir sekilde
gerceklesmesini  saglamaktir. Sistemlerde olusan aksakliklar ugus kazalarina zemin
hazirlayabilir. Ugus kazalarmi sistem dahilinde inceleyen SHELL gibi teoriler sadece
havacilik degil saglik gibi diger sektorlerdeki hatalar1 incelemek i¢in gelistirilen teorilerdir
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(Aydemir, 2017). Shell modeli, havacilikta insan faktorleri, sistem kaynaklar1 ve gevre
arasindaki iliskileri agiklamak icin gelistirilen kavramsal bir yaklasimdir. Bu yaklagimin
merkezinde insan unsuru bulunmaktadir. Insan unsuru, donanim, yazilim, ¢evre ve diger
insanlarla etkilesim modelin temel unsurlaridir. Tiim unsurlar insan ile etkilesim halindedir.
Modelin yapr taslar1 Sekil 1°deki gibidir (Edwards, 1972; Hawkins, 2001: 1-10);

Yazilim
(Software)
Cevre Insan- Personel Donanim
(Environment) <> (Liveware) > (Hardware)

!

Insan- Personel
(Liveware)

Sekil 1. SHELL Yap1 Taslar1t Modeli

Model, insan faktorlerini anlamaya yénelik tasarlanmistir. Insanlarin karsilastign durumlari
veya ¢aligma ortaminda onlara ne oldugunu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Pilot ve kabin
ekibinden yolcu davranislarina, u¢agin mekanik parcalarindan otomatik pilotun yazilim
kodlarina, hava sartlarindan cografi 6zelliklere kadar pek ¢ok unsur bu basliklar altinda
degerlendirilir. Buradaki kilit nokta sektoriin bir sistem i¢inde var olduguna dairdir.

Insanlarm ucaktaki giivenlik sistemlerini bilmedikleri i¢in ufak bir sarstida dahi ugagin
diisecegine ve Oliimle yiizlesmeleri gerektiklerine inanabilmektedirler zira ucagi koca bir
metal parcasi olarak gérmektedirler (Cetingiic, 2016: 138).

1.4.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmada ugus korkusunun duygusal ve fiziksel acidan bireyler tarafindan nasil
deneyimlendigi ile bireylerin benzer deneyimleriyle iliskilerinin incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu amag ile ucus korkusunun, duygu olusum teorileri lizerinden nitel
aragtirma temelinde incelenecektir. Yapilan yazin taramasinda, nitel arastirma yontemleri
kullanilarak ugus korkusunun ilgili degiskenler iizerinden incelenmesi bir bosluk olarak
saptanmistir. Arastirmada, korku olusumunda etkili olan faktorler, kategorize edilerek
belirlenmeye ¢alisilmistir. Ugus korkusunun kategorizel bir haritalandirmasi olusturularak,
ucus korkusunu anlamlandirmak istenmistir. Ucus korkusunun fenomolojik tabanda
anlamlandirilmasi belli bireysel algilama ve 6zelliklere sahip gruplara 6zellesmis bir tedavi
programimin gerekliligine isaret edebilir. Arastirmanin sonraki iligkisel, deneysel ve nitel
calismalara fikir vermesi beklenmektedir. Bu amacla katilimcilara 6 temel 4 sonda soru
hazirlanmistir. Bu aragtirma sorular1 {izerinden 6 temel kategori olusturulmustur.
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2. YONTEM
2.1. Calisma Grubu

Calismada veriler Ankara’da ikamet eden ve ugus ve/veya benzeri deneyim yasamis
kisilerdir. Arastirmada ¢aligma grubuna kartopu ve 0l¢ut 6rnekleme yontemiyle ulagiimis ve
18 yas alt1 bireyler resit olmamasi sebebiyle etik kurallar ¢ercevesinde dahil edilmemistir.
Katilimcilar ikigerli gruplar halinde odak goriismeye alinmiglardir.

24 ve 45 yas arasi, Ankara’da ikamet eden lise veya liniversite mezunu 12 kadin ve 4 erkek
katilimc1 ugus korkusu gelistirme diizeylerine gore gruplara alinmistir. Ugus deneyimi olup,
ucmaktan korkmay1p deneyimlemeye devam eden katilimeilar “ugus korkusu gelistirmemis”
kategorisine alinmiglardir. Benzer bir ugus veya yiiksekte bulunma deneyimi olan ve daha
sonra herhangi bir u¢gma eylemine maruz kalmaktan korkan katilimecilar “ugus korkusu
gelistiren” kategorisine alinmiglardir.

Toplam 8 grup bulunan calismada, ii¢ grupta iki katilimci da ugus korkusu gelistirmeyen, iki
grupta iki katilmci da ugus korkusu gelistiren kategorisindedir. Diger {i¢ grupta ise
katilimecilardan biri ugus korkusu gelistirirken, digeri ugus korkusu gelistirmemistir. Her
grup icin belirlenen 6lcitler asagidaki gibidir;

° Ucus veya benzeri deneyimi yagamis olmak
° 18 yas Ustl olmak
° Ankara’da ikamet ediyor olmak

Aragtirmada 16 katilimciyla odak goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilarin demografik
bilgileri Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Bilgileri

KATILIMCI CINSIYET [YAS [Ucus Korkusu MESLEK
Grupl K1 Kadin 26 \Var Ogretmen
K2 Kadin 33 Var Ogretmen
Grup2 |K3 Kadin 26 Yok Ogretmen
K4 Kadin 24 Yok Ogretmen
Grup3 |K5 Kadin 45 \Var Guvenlik gorevlisi
K6 Kadin 25 Yok Ogrenci
Grup4  |K7 Kadin 24 Var Ogretmen
K8 Kadin 35 Var Ev hanimi
Grup5 |K9 Kadin 44 \Var Yardimce1 gretmen
K10 Kadin 25 Yok Ogretmen
Grup6  |K11 Kadin 36 Yok Eczaci
K12 Kadin 37 Yok Ev hanimi
Grup7  |K13 Erkek 26 \Var Memur
K14 Erkek 34 Yok Memur
Grup8  |K15 Erkek 30 Yok Memur
K16 Erkek 45 Yok Memur
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2.2. Veri Toplama Yontemi

Odak goriismelerde yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriigme teknigi ne tam yapilandirilmis goriismeler kadar kati ne de yapilandirilmamig
goriismeler kadar esnektir (Karasar, 1995: 165). Goriisme sorular1 hazirlanmadan 6nce ugus
korkusuyla ilgili literatiir taranmis ve uzman goriisiiyle sorular hazirlanarak 2 kisiden olusan
bir grupla pilot gériisme uygulanmistir. Grup odakl: yiiriitiilen goriismelerde katilimcilarin
birbirleriyle iletisim halinde olmalar1 desteklenirken arastirmaci moderatér konumunda
katilim saglamistir. Aragtirmada kullanilan sorular agagida siralanmistir;

1. Daha o6nceki ugus deneyimlerinizden bahseder misiniz?

2. Bu deneyimler size ne hissettirdi?

3. Hislerinizi nasil tanimliyorsunuz?

Sonda 3.1. Bedensel olarak farkliliklar hissediyor musunuz, bunlart tarifler misiniz?
Sonda 3.2. Duygusal degisimlerinizi tarifler misiniz?

4. Bu korku veya duygularmiza ¢evrenizden etkilendiginiz bir 6rnek verebilir misiniz?
5. Farkli korkulariniz da var m1?

Sonda 5.1. Yasadiginiz korkulara 6rnek verebilir misiniz?

6. Ugus ekip ve ekipmanlarina dair neler biliyorsunuz?

Sonda 6.1. Ugus ekip ve ekipmanlarina giiveniyor musunuz?

Aragtirmada katilimcilarin kendilerini rahat ve huzurlu hissedebilecegi ve goriislerini
ictenlikle agiklayabilecekleri bir goriigme ortami saglanmasina 6zen gosterilmis, uygun bir
etkilesim ortami olugturulmustur. Katilimcilarin goriismeleri katilimei onaylar1 esliginde ses
kaydina alinmuistir.

2.3. Calisma Deseni

Arastirmada nitel arastirma yOntemlerinden fenomolojik desen kullanilmistir.
Fenomenolojik yaklasim, bireyin 0Ozgii algilayisint ve yasantis1 {izerinden bireyin
davraniglarini anlayabilecegimizi 6ne siirer. Odak grup goriismeleri ise katilimcilarin
odaktaki konu hakkindaki goriis, beklenti, ilgi, deneyim, yasant1 ve duygularini aktarmasini
amaglayan bir goriisme yontemidir. Bu arastirmada katilimcilarin ugusa dair goriis, deneyim
ve duygularinin derinlemesine incelenmesi amacglandigi i¢in odak grup goriisme teknigi
kullanilmaistir.

2.4, Islem

Bu aragtirmada 16 katilimct ikiserli gruplar halinde odak grup goriismelere alinmustir.
Gorilisme siireleri yaklasik 30 dakikadir. Goriismelerin analizinde, niteliksel bir yontem olan
tematik analiz yonetimi kullanilmistir. Bu ¢alismada, veriler agik kodlama yaklasimiyla ele
almmugstir. Tematik analiz; bireysel veya odak goriismeler, gozlem ve dokiimanlar baglamsal
anlamda kategorilere ayirarak analiz edilir (George, 1959).
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Analizde alt ve {ist temalara ayirma yontemi kapsaminda katilimcilarin hangi tema veya alt
tema altinda goriis bildirdigi tematik olarak verilebilir (Giinbay1, 2019).

Katilimeilarm 8’1 ugus korkusu gelistirmis diger 8’inde ugus korkusu bulunmamaktadir. Ug
grup ucustan korkmayan, iki grup ugustan korkan katilimcilardan olusurken son ti¢ gruptaki
katilimcilarin biri ugus korkusu gelistirmis digeri ugus korkusu gelistirmemistir. Yari
yapilandirilmig goriisme yapilmis, sorular yapilan pilot goriisme sonucunda revize edilerek
olusturulmustur.

2.5. Analiz

Tiim ses kayitlar1 dosya halinde yaziya dokiilmiis ve iki aragtirmact ayr1 ayri verileri agik
kodlama yontemine gore tematik analize almistir. Verilerin kodlanmasi, Kodlanan temalarin
belirlenmesi, temalarin ortak catilara dagilimi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasini
iceren dort asamada veriler analiz edilmistir ve gegerlik ve giivenirligin yliksek olmasi i¢in
Onerilen adimlar izlenmistir (Yildirim ve Simsek, 2008: 228). Katilimcilarin hangi goriise
dayanak sagladigina dair alintilar tematik kategoriler altinda olarak kodlanmistir (George,
1959; Giinbay1, 2019).

I¢ gecerliligi saglamak icin literatiirle uyumlu bir sekilde okumalar yapilmaya devam
edilmistir. Elde edilen temalar literatiirdeki bilgilerle uyumlu ve esli olarak
degerlendirilebilmektedir. Ayrica kisilerin ilerleyen zaman i¢inde kendilerini daha iyi ifade
edebilecekleri bakis agisina gore goriismeler esnasinda zaman kisitlamasina gidilmemistir.
Aktarilabilirligi arttirmak i¢in kisiler odak goriismelere farkliliklar1 yansitabilecek sekilde
secilmistir.

Giivenirligi arttirmak i¢in iki arastirmaci 6nce kendi temalarini dérder kez ikiser hafta arayla
incelemislerdir. Daha sonra arastirmacilar kodladiklar1 temalar1 karsilikli  olarak
degerlendirmisler ve uyum yakalanana kadar kodlama ve tartigma siireci devam etmistir.
Arastirmada, ucus korkusu gelistiren ve gelistirmeyen katilimcilar odak goriismelere
almmuiglardir. Ugus korkusu gelistiren grup, ucus korkusu gelistirmeyen grup ve ayni
zamanda katilimcilardan biri ugus korkusuna sahipken digerinin ugus korkusu gelistirmedigi
grup da vardir. Grup ¢esitliligi farkli ugus hakkinda farkli goriislere sahip katilimcilarin
birbirini desteklemesi veya karli ¢ikmasma bagli olarak daha fazla sdylem c¢esitliligini
getirmesi ve arastirmanin giivenirligini arttirmasi amaglanmaktadir.

3. BULGULAR

Ugus korkusu 6liim riski, degerlendirme, dnceki ve benzer deneyim, fizyolojik belirtiler,
diger korkularla iligki, yenilige aciklik olmak {izere Tablo 2’de goriildiigli gibi 3 temel
kategori altinda toplanabilmistir.
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Tablo 2. Ugus Korkusunun Temalari

ALT
TEMALAR TEMALAR KODLAR
gl)urrll]usu Ucus kazalarindan kurtulamamak, u¢agin diisme riski, dliim tehlikesi
Duvaular Diger Yiikseklik korkusu, kapali alan korkusu, diigmekten korkmak, yanmaktan
v Korkular korkmak
Fizyolojik Panik atak belirtileri, kalp atiginin hizlanmasi, ellerin terlemesi, kesik veya
Etkiler hizli nefes alma
Insana Giiven | Pilotlarin egitimi, ugus ekibinin yetkinligi-yetersizligi
Mekanik Ucagin mekanik parcalari, inis takimlari, ugagi motoru gibi mekanik
Gil Yapilara A
tven " ozellikler
Given
Teknolojiye | Otomatik pilot, ugagin hiz ve yiiksekligi gibi 6zellikleri gosteren
Given gostergeler
Onceki Gegmis ugus deneyimlerinin etkisi, kanaat Onderleri veya toplumsal
Deneyim Ornekler, kaza drnekleri
- . Yarar-Zarar | Ugusun avantaj ve dezavantajlarint degerlendirmek, zaman tasarrufu veya
Degerlendirme AN )
Hesaplama kaza riskini degerlendirmek
Yeni Yeni deneyime agiklik, yeni aktivitelere kars1 duyulan heyecan ya da
Deneyim eksiklik
1. Duygular

Ucus korkusunun 6liim korkusu, diger korkularla iliskili oldugu ve duygu olusumunda

etkin fizyolojik belirtilerin siklikla dile getirildigi goriilmiistiir. Duygular, diislincelerimizi
ve davraniglarimizi etkileyen ve ayni zaman gift tarafli etkilesim halinde olan bir dénguniin
parcasidir. Bir durumu anlamlandirirken duygularimiz aktif rol oynar.

1.1. Oluim Korkusu

Oliim, yok olma endisesini temsil eder. Yok olup gitmek yerine hayata tutunmak esastir
ve tutunma sirasinda tiim tehlikelerden kaginilir. Ugus kazalarinda 6liimden kurtulma orant

oldukga diistiktiir. Ucak kazalarinin oranlar1 diisiik olsa da kazanin ger¢eklesme orani yerine
kazanin sonucuna odaklanma durumu ucus korkusunu etkileyebilir.

Katilimer 1/ 26 yas/ Ugus korkusu gelistiren

“Diisiinsene bir, ugak diiserse kurtulma sansin yok.”

Katilimer 2/ 33 yas/ Ugus korkusu gelistiren

“...ka¢ metre yiikseklikten diisiiyorsun, ¢akiliyorsun. Kurtulamazsin. Arabada kaza olsa
en azindan kurtulma sansin var.”

1.2. Diger Korkularla Tliski

Ucus korkusunun diger korkularla iligkili olabildigi bulgulanmistir. Yuksekten,
diismekten, kapali alandan korkmak giinliik davranislar1 etkileyebilmektedir.

Katilimer 2/ 33 yas/ Ugus korkusu gelistiren

“Diismekten korkuyorum ben. Diistii o ugak, ¢akildi. Bir de iistiine patladi. Yanarsin

icinde cayir cayir. Ben yanmaktan ¢ok korkarim.
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Katilimc1 5/ 45 yas/ Ugus korkusu gelistiren

“Yiikseklikten korkuyorum ben. Bakamam asagi, ben {i¢iincii katta oturan komsuma
ciktigimda balkonun kenarina yaklagamam, agagi bakamam. Nasil ugayim”

Katilimc1 4/ 24 yas/ Ucgus korkusu gelistirmeyen

(13

. dar, kapali alanda duramazdim ben. Ucag1 diisiinlince, klostrofobim oldugu
zamanlarda binmem gerekse belki ben de binemezdim...”

Katilimer 8/ 35 yas/ Ucus korkusu gelistiren

“...balkondan asag1 da bakarken i¢im bir tuhaf olur mesela. Sanirim ytikseklik korkusu
var bende...”

Katilimc1 10/ 25yas/Ucus korkusu gelistirmeyen

“...Ucagin i¢i biraz dar, bazen daraliyor gibi oluyorum ama geciyor hemen. Kasmiyor
beni. Pencereden disariy1 izliyorum. Aslinda dar degil sonsuz gelmeye basliyor...”

1.3. Fizyolojik Etkiler

Duygu olusumunda oldugu gibi korkunun olusmasinda fizyolojik belirtiler etkindir. Kalp
atis1 hizlanir, eller terler, g6z bebekleri biiyiir, viicutta titremeler olabilir. Parasempatik
sistemi aktive eden bu belirtiler korkuyu anlamlandirmada etkin olabilmektedir.

Katilime1 1/ 26 yas/ Ugus korkusu gelistiren

«... Iste bende ondan korkuyorum, kalbim c¢ok hizli atar, panik atar gegirirsem. Hani
lunaparkta da olur ya, bdyle bir sey oturur kalbine bir hoplarsin.”

Katilime1 2/ 33 yas/ Ugus korkusu gelistiren

“Boyle ¢ok hizli carpiyor kalbim, yerinden ¢ikacak gibi oluyor, nefes alamiyorum Daha
kiigiigii boyle araba kavisten gegince olur, hani bir ciz olur i¢in. Onun ¢ok daha fazlas
oluyor”

Katilimc1 3/ 26 yas/ Ugus korkusu gelistirmeyen
“Cok ufak bir akis oluyor kalpten agagi, sonra gegiyor. Enerji ve mutluluk veriyor o his.”
Katilime1 8/ 35 yas/ Ugus korkusu gelistiren

“Teleferige bindim. Kalbim hizli hizli ¢arpti, terledim. Esimin bacagint o kadar ¢ok
stkmisim ki indigimizde morarmistt bacag1”

2. Gulven

Giiven temast; pilot, kabin ekibi, mekanik ugak, otomatik pilot ve teknolojik 6zelliklere
giiven veya giivensizligi icermektedir. Giivenmek; iligkilerimizde, is ortamimizda, egitim
hayatinda ve pek ¢ok alanda karar almamizda yardimei olur. Giivenmek, risk almak olsa da
bu riskin giivensiz kosul altinda degerlendirilmesi durumun anlamlandirilmasi etkileyebilir.

2.1. Insana Giiven

Tipk1 6gretmene, midiiriine, ¢caligma arkadaslara glivenmek gibi pilot ve kabin ekibine
giivenmek de ugusa dair anlamlandirmada etkin goriilebilmektedir.
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Katilime1 13/ 26 yas/ Ugus korkusu gelistiren

“... Motor durdu diyelim, pilot ne yapabilir, ugus ekibi ne yapacak, sag sol ¢ikislar1 m1
gosterecek ucak diiserken...”

Katilimc1 15/ 30 yas/ Ugus korkusu gelistirmeyen

“... Pilotlar ¢ok uzun ve mesakkatli bir egitimden gegiyorlar. Kazalar oluyor tabi ama
ne yapmasi gerektigini 6greniyorlar...”

2.2.Mekanik Yapilara Giiven

Ucgak sisteminin mekanik yapis1 hakkinda dogru bilgi edinmek belirsizligi yoneten bir siirece
hizmet etmesi acisinda da degerlidir ve ugusa dair gliveni arttirip azaltabilir.

Katilimcr 1/ 26 yas, Ugus korkusu gelistiren

“...Ucak ne bileyim, kanadi var desen kus degil, metal bir sey, ne diye soruyorum
kendime bu ucak... Diisse paramparca, soyle biiylikce bir parasiit mii agilsa ugak yere
stiziilse... Yok nasil giiveneyim”

Katilime1 17/45 yas/ Ugus korkusu gelistirmeyen

“... Ugagin birden fazla motoru var, biri dursa bile 6teki devreye giriyor diye biliyorum
mesela, aslinda tehlikeli bir ulagim araci oldugu sanirim ¢ok seyi diisiiniip yedegini
takiyorlar...”

2.3. Teknolojiye Glven

Yeni teknolojiye giiven telefon bankaciligi kullanimi gibi ugus korkusunu da
etkileyebilmektedir.

Katilimc1 13/ 26 yas/ Ugus korkusu gelistiren

“... Otomatik pilot kullaniyor diyorlar. Ka¢ metre yiiksekliktesiniz, direksiyonu tutan bir
insan bile yok, neyi kimin ugurdugu belli degil...”

Katilimct 14/ 34 yas/ Ugus korkusu gelistirmeyen

“... Kazalarin ¢ogunda insan faktori etkili aslinda. Otomatik pilotlar daha giivenilir bile
olabilir. Tiim kodlar1 giriyorsun ona o gotiiriiyor ugagi...”

3. Degerlendirme

Ugmanin baridirdigi olumlu ve olumsuz 6zelliklerin, yarar ve zarar hesaplarmin, 6nceki
deneyimlerin ve yeni deneyimlerin degerlendirilmesidir.

3.1. Onceki Deneyimlerin Degerlendirilmesi

Ugus korkusu gelistirmede dnceki veya benzer deneyimlerin, ¢evreden gelen deneyim
mesajlarinin etkili oldugu goriilmiistiir.

Katilimer 1/ 26 yas/ Ugus korkusu gelistiren

“Kemal Sunal da ugak da 6ldii ya! Iste bende ondan korkuyorum, kalbim ¢ok hizli atar,
panik atar gecirirsem”
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Katilimc1 5/ 45 yas/ Ugus korkusu gelistiren

“Kemal Sunal da istememis, korkuyormus. Israr etmisler. Sonra ucgakta kalp krizi

'7’

gecirmis korkudan. Yok, ben istemem
Katilimc1 7/ 24 yas/ Ugus korkusu gelistiren

“...Titanige de batmaz diyorlardi. Batti. Biliyorum. Ugak kazalar1 karayol kazalarindan
daha az ama gayet de diisebilir...”

Katilimer 2/ 33 yas/ Ugus korkusu gelistiren

“Teleferige binmeyi denedim. 2 dk iginde Oliiyordum neredeyse. Agladim korkudan.
Asagidan yukart bakamiyorum simdi teleferigi gordiigiimde.”

3.2. Yarar-Zarar Hesaplarinin Degerlendirilmesi

Gelecegimizle ilgili karar alirken siklikla yararlanilan yontem olan yarar-zarar analizi
durumun degerlendirilmesinde etkili olabilmektedir.

Katilimer 2/ 33yas/ Ugus korkusu gelistiren

“Hafta sonu i¢in Alanya’ya gitmek isterdim ben de. Ucakla 1 saat. Kafam dagilirdi, ¢ok
da giizel olurdu ama yok. Evimde otururum daha iyi. Gerek yok.”

Katilimc1 4/24 yas/ Ucus korkusu gelistirmeyen

“Ya ne giizel, kisa zamanda istedigin yere gidiyorsun. Hem konforlu hem de zamanin
yolda ge¢miyor. Ugus kazalar1 trafik kazalarindan daha az.”

Katilimc1 13/ / Ugus korkusu gelistiren

“Ya bir kere mola veremiyorsun. Oturmak zorundasin. Benim kuzenim 5 saat ugusla
geldi Tiirkiye’ye 5 saatte Istanbul’a giderken daha az yoruluyordum dedi...”

Katilimci 14/ / Ugus korkusu gelistirmeyen

“Ugmak 6zgiir hissettiriyor bir kere. Kisa zamanda yol almaktan 6te bulutlarin {istiinde
kus misali uguyorsun. Her seye gokten bakiyorsun, her sey kiicliciikk kaliyor, dertler
onemsizlesiyor. Hostes servis yapiyor sana. Ne bileyim iste... Iyi hissettiriyor, rahat...”

3.3.Yeni Deneyimlerin Degerlendirilmesi
Ucus korkusunun yeni deneyimlere agik olmamakla iligkili olabilecegi saptanmistir.
Katilimei 1/ 26 yas/ Ugus korkusu gelistiren

“Ben uslu uslu arabamla giderim... Hayvanlara dokunmam ben, nereye gittigi belli degil,
farkli onlar... Ugak ne bileyim, kanad1 var desen kus degil, metal bir sey, ne diye soruyorum
kendime bu ugak...”

Katilimc1 6/25 yas/ Ugus korkusu gelistirmeyen

“Farkli ve heyecanli bir deneyim ugmak. Gokyiiziinli gormek, bulutlara bakmak hatta
asagly1 yukardan izlemek...”
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Katilimc1 7/24yas/Ugus korkusu gelistiren

“...Otobiis varken niye ugaga bineyim. Otobiis zaten bildigim bir sey, niye bilmedigim
bir seye binip maceraya sokayim kendimi...”

4. SONUC ve TARTISMA

Ucgus korkusu gelistirmede duygularin etkin bir rol oynadig1 sdylenebilir. Katilimcilarin
oliim korkusu, diger korkular ve duygularin olusmasinda etkili fizyolojik tepkilerin ugus
korkusu tarifinde kullanildig gortilmektedir. Ugus kazalarinda 6liim riskinin ytiksek olmasi,
kazanin gergeklesme sikligindan daha etkin bir rol iistlendigi diisiiniilebilir. Katilimcilarin
tanik olduklari, deneyimledikleri ugus kazalarindan 6te olasi bir ugus kazasinin barindirdigi
olim riskinden ucus korkusu gelistirdikleri goze c¢arpmaktadir. Ugus korkusunun o6liim
korkusuyla iliskilendirildigi goriilmektedir.

Bulgulara gore ugus korkusunun sadece ugaga binmekle baglantili 6liim korkusuyla degil
diger korkularla da iliskili olabilecegi bulgulanmistir. Yiikseklik korkusu ve klostrofobi
ucaga binmede etkili korkular olarak goriilmektedir. Ugus korkusunun sekonder gelisme
ihtimali digiiniilebilir. Benzer ucus deneyiminin bellekte olusturdugu iz, diger korkularin
sagladig1 genelleme ifadeleriyle ucgus korkusu, Ogrendiklerimize yiikledigimiz biligsel
etiketli duygu yiikii olarak degerlendirilebilir. Etiketleme, kisinin temel inanclari ve
otomatik diislincesi dogrultusunda korku duyulan nesne veya olay1 fobi olarak degistirip
yasam kalitesini diisiiren ve giinlik islevlerini siirdiirmesini zorlastiran bir durum
dogurabilir.

Literatiirde birden fazla duygu olusum teorisi vardir (Gazzaniga, Ivry ve Mangun, 2014:
434-437). James’in hipotezine gore zihinsel durumlar bir digerinden Obiiriine hizli bir
sekilde gecemez ve bu nedenle asil duygu olusmadan yani gercekten ne hissettigimizi
anlamadan ilk olarak bedensel degisimlerimiz ve bedensel tepkilerimiz ger¢eklesmektedir.
Bedensel durumlardan sonra ikinci olarak duygu olusmaktadir (James, 1884: 169).
Katilimcilarin fizyolojik degisimlerinin farkina varmalar1 ve bundan duyduklar1 rahatsizlik
ucus korkusunun olugsmasinda etken goriinmektedir. Fizyolojik belirtilerin siddetinin de
etkili olabilecegi diisiinebilir. Ufak bir adrenalin hissinin mutluluk olusturdugu dile
getirilmistir. Ugus aninda duyulan fizyolojik belirtiler igin de benzer durum gecerli
goriinmektedir. Ugus sevgisi ve ugus motivasyonu fizyolojik belirtilerden kaynaklanan ugus
korkusunu bastirabilmektedir (Rojas, 1974). Boylece insanlar ugustan duyduklar1 hazza
odaklanabileceklerdir. Bedensel tepkilerinin yani sira ugusa dair beklenti ve muhakeme
sonucu kisiler duygularina karar verecektir (Schachter ve Singer, 1962). Ugusa dair olumlu
ve olumsuz diisiincelerinin yapilandirilmasi, ugusa dair agir basan 6zellikler kisiyi korkuya
veya hazza cekebilecektir. Bu degerlendirme asamasi ise bilingli veya otomatik sekilde
ilerleyebilir (Lazarus, 1993). Zira, ucus esnasindaki hareketler araciligiyla kalp atiginin
hizlanmas1 ugus motivasyonu olanlarda heyecan olarak, ugus korkusu olanlarda korku olarak
yorumlanmistir. Fizyolojik belirtiler her iki grupta farkli degerlendirmeler esliginde
yorumlanmigtir.

Katilimcilarin risk analizi yaparak ucus korkusu gelistirdikleri goriilmektedir. Ugusun
zamandan tasarruf etmesi ortak bir deger olarak algilansa da, ugusun barindirdig: riskin
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yuksek veya diisiik algilanmasi ugus deneyimine karar vermede etkin goriinmektedir. Bu
durum, duygu olusum teorilerindeki Lazarus’un (1993) degerlendirme teorisiyle
ortiismektedir. Kisilerin ugusa dair biligsel bir etiket verdikleri ve bu etiketi pekistiren hikaye
ve Ozelliklerine yani Titanic’in batmasi, Kemal Sunal’m 6liimii gibi yasantilara dikkat
yoneltebildikleri goriilmektedir. Uyaranin niteligini degerlendirirken, herkes kendi ¢evresel
ve kisisel degerlerini géz 6niinde bulundurmaktadir. Ugusun degerlendirilmesi ise kisiler ve
kiiltiirler arasinda farklilasmaktadir. Ucus deneyiminin oliime gotiirecegini diisiinen
katilimcilarimizin yani sira, Birlesik Krallik “ta refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin ugus dncesi
deneyimlerinde d6liimden kagiyor olma diisiincesi ugus motivasyonunu arttirabilmektedir
(Thomas, Nafees ve Bhugra, 2004). Ucusun niteligi, bireye kazandirdigi anlam dikkat
cekmektedir. Kaza riski, 6lim riski, hareket edememe, mola verememe gibi ugusun
dezavantajlarina odaklanildigi, ucus motivasyonu yiiksek kisilerin ise zamandan tasarruf,
konfor gibi avantajli 6nlerine odaklandig1 gézlenebilmektedir (Soykan, 2019). Ugus korkusu
gelistirenlerin onceki deneyimlerinden tasidiklar1 olumsuz atiflar varken, ucus korkusu
gelistirmeyen kisilerin yeni deneyimlere daha agik oldugu goriilmiistiir. Lakin ugus korkusu
gelistirmeyenler de ortak kiiltiirel anilara atif yapildiklar1 goériillmemektedir. Hezarfen Celebi
veya Vehbi gibi ugusla olumlu eslesebilecek karakterlere bu arastirmada katilimcilar
tarafindan atif yapilmadig1 géze ¢arpmustir.

Ugusla ilgili yeni deneyimleri ve gegmis deneyimleri degerlendirmek de ugus korkusunun
gelismesinde etkili olabilir. Bu arastirmada yeni deneyimlere agik olan bireylerin ugus
motivasyonunu korumaya daha yatkin olduklar1 bulgusu 6ne siiriilebilmektedir (Davis,
Johnson, Stepanek ve Fogary, 2008). Yeni deneyimlere acik insanlar hayatina giren olgulara
kars1 istekli olabilmektedirler. Yeni deneyimlere kapali insanlar ise bildikleri yoldan
ayrilmak istemez, yenilikleri tehdit olarak algilayabilmektedirler.

Su anki deneyimin degerlendirilmesinin, dnceki ve gelecek ugus deneyimlerinin etkisinin
yaninda ugusun baglantili oldugu alanlar da sonraki aragtirmalar i¢in arastirma c¢atisina dahil
edilebilir. Engellilerin ucus deneyimi arastiran c¢alismaya gore ise; insanlarin ugus
deneyimlerini kendi bakis agilar1 belirlemektedir. Korlerin ve tekerlekli sandalye ile koltuk
degnegini kullananlarin karsilastig: fiziksel ve sosyal engeller farkli bir bakis ag¢idan ugus
deneyimi etkiler goriinmektedir. Bulgular, katilimcilarin tekerlekli sandalye kullananlar i¢in
asagilanma ve fiziksel istirapla sonucglanan fiziksel ve sosyal zorluklarla karsi karsiya
oldugunu gostermektedir (Poria, Reichel ve Brandt, 2009). Bu durum ugustan duyulabilecek
hazzi ketleyebilmektedir.

Arastirmada ucus korkusunun gelismesinde etkili gériinen faktorlerden biri giiven temasidir.
Ugus korkusu gelistirenlerin ugaga giivenmedikleri onu bir mekanik parga olarak gordiikleri
sOylenebilir. Ayn1 zamanda kontroliin kendi ellerinde olmadig1 bu diinyada bilmedikleri bir
teknolojiye kendini teslim etmek istemedikleri goriilmektedir. Teknoloji ve mekanigin ariza
verebilecegi ve o siireden sonra pilotun da yeteneklerinin etkisiz kalacagini
diisiinmektedirler. Ugus korkusu gelistirmeyen bireylerin ise ugak ve ugus hakkinda daha
fazla bilgiye sahip olduklar1 ucagin mekanizmalarina, teknolojiye ve ucus ekiplerine giiven
duyduklar1 gézlenmektedir. Insanlarin ugaktaki giivenlik sistemlerini bilmedikleri icin ufak
bir sarsintida dahi ucagin diisecegine ve Oliimle yilizlesmeleri gerektiklerine
inanabilmektedirler zira ucagi koca bir metal parcasi olarak gérmektedirler (Cetingiic, 2016:
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138). Ayni zamanda bu kisilerin ugus kazalarma dair risk algilarinin azaldigina dair bulgular
mevcuttur. Ugus glivenlik sistemlerinin bilinmesi, ugus stresine yonelik egitim alinmasi gibi

unsurlarin risk algisinin sekillenmesinde etkili oldugu goze ¢arpmaktadir (Jones, 1986; Jong,
1977).

Bu arastirma sonunda, ugus korkusuna yonelik tedavilerde biitiinciil bir yaklagim
izlenebilecegi diisiiniilebilir. Bireyin, biligsel etiketi, yarar- zarar hesaplama strateji tizerine
biligsel yeniden yapilandirma uygulanabilir. Onceki ugus deneyimleri yeniden
yapilandirilarak yeni deneyimlere aciklik egilimi arttirabilir. Duygular fizyolojik ve
bedensel tepkiler veren siireglerdir. Korku esnasinda var olan fizyolojik belirtilerin nefes ve
gevseme gibi egzersizlerle sondiirebilecegi literatlirde ifade edilmistir. Ayni zamanda
anksiyete puanlarinin azalmasmin korku puanlarinin azalmasma eslik ettigine dair
caligmalar mevcuttur (Ates, 2019; Wolpe, 1968).

Ucus korkusu gelistirmede tek bir nedenden 6te bir cesit iliski ag1 bi¢ciminin oldugu
disiintilebilir. Tipki ucus kazalarinda oldugu gibi ugus korkusunun gelismesi de tek bir
nedenden Ote bir sistem igerisinde degerlendirilmelidir. Zira kategoriler altindaki sdylemler
birbirini ¢agristirir niteliktedir. Diger korkularin vardigi 6liim riski, onceki deneyimlerle
birlikte yapilan risk degerlendirmesi ve degerlendirmenin de o6liim riskini kapsamasi,
yenilige kapal1 birinin olusan fizyolojik belirtileri algilama sekli, bu fizyolojik belirtileri
degerlendirme ve riskli gérme algis1 birbirini etkileyen 6zellikler olarak goriilebilir. Tek bir
neden yerine cesitli tetikleyicilerin olusturdugu bir Oriintii, birbirini etkileyen siireclerin
varlig1 gbze ¢arpmaktadir.

Arastirmada calisma grubu kiigiik 6lcekli bir gruptur ve sadece Ankara ili sakinleri ile
goriisme yapilmistir. Bir sonraki arastirmalar i¢in daha genis Olgekli ¢alisma gruplar1 ve
farkli il sakinlerinin bakis agilar1 incelenebilir. Ugusu degerlendirme yontemleri yenilige
aciklik gibi kisilik 6zelliklerine bagli olarak degisme durumu sorgulanabilecek bir husus
olabilir. Kisilik 6lcegi kullanilarak yapilan nitel goriismeler dahilinde kisilik 6zellik
gruplarina gore ugusu anlamlandirma durumu incelenebilir.
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