Inénii Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Dergisi Journal of Inonu University Health Services Vocational School
ISSN: 2147-7892, Cilt 9, Say1 3 (2021) 1066-1083 ISSN: 2147-7892, Volume 9, Issue 3 (2021) 1066-1083
doi: 10.33715/inonusaglik.912296 doi: 10.33715/inonusaglik.912296

Original Article / Arastirma Makalesi

DUYGUSAL ZEKANIN PSiKOLOJIiK SAGLAMLIK UZERINE ETKIiSi: ACIL
SAGLIK HiZMETLERi PERSONELI UZERINE BiR ARASTIRMA
The Effect of Emotional Intelligence on Resilience: A Research on Emergency Health

Services Personnel

Ibrahim TURKMEN"©  Hiisamettin Yiice DOGAN?
Y2Usak Universitesi, Saglk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Usak

Gelis Tarihi / Received: 09.04.2021 Kabul Tarihi / Accepted: 19.09.2021

0z

Bu arastirma, acil saglik hizmetlerinde ¢alisan personelin duygusal zeka diizeylerinin psikolojik saglamlik iizerine
etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Nicel arastirma olarak tasarlanmis olan aragtirmanin evrenini, Usak ili
acil saglik hizmetleri istasyonunda gorev yapan 169 saglik personeli olusturmaktadir. Veri toplama siireci 2019
yili 21 Temmuz-16 Agustos tarihleri arasinda bir ay siirmiis ve 143 saglik personeli arastirmaya katilmistir.
Verilerin toplanmasinda tamitic1 form, Duygusal Zeka Olgegi ve Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi kullamlmistir.
Verilerinin analizinde; frekans analizi, t-testi, Anova testi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmstir.
Arastirmada katilimeilarin duygusal zeka 6lgegi puan ortalamalarinin “yiiksek”, psikolojik saglamlik 6l¢egi puan
ortalamalarinin ise “orta” diizeyde oldugu bulunmustur. Erkek katilimcilarin psikolojik saglamlik Slgegi puan
ortalamalarinin kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu saptanmugtir. Arastirmada, duygusal zekanin
psikolojik saglamligi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Duygusal zekanin alt
boyutlarindan ruh halinin diizenlenmesi (iyimserlik), duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullaniminin
psikolojik saglamlig: istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmistiir. Psikolojik saglamlik
lizerinde en yiiksek etkisi bulunan alt boyutun duygularin degerlendirilmesi oldugu tespit edilmistir. Aragtirma
sonuglarina gore, acil saglik hizmetleri personelinin duygusal zekasinin gelistirilmesinin psikolojik saglamliklarini
giiclendirecegi beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Acil saglik hizmetleri, Acil tip teknisyeni, Duygusal zeka, Paramedik, Psikolojik saglamlik.

ABSTRACT

This research has been conducted to determine the effect of the emotional intelligence levels of emergency health
service personnel on psychological resilience. The universe of the research, which has been designed as a
quantitative research, is consisted of 169 health personnel who work in the emergency health service stations in
Usak province. The data collection process lasted for one month between 21 July-16 August 2019, and 143
healthcare personnel have participated in the research. For the data collection; introductory form, Emotional
Intelligence Scale, and Short Psychological Resilience Scale have been used. In the analysis of the data; frequency
analysis, t-test, Anova test, correlation analysis, and regression analysis have been performed. In the research, it
has been found that the emotional intelligence scale mean scores of the participants were "high" and the
psychological resilience scale mean scores were "medium". Psychological resilience scale mean scores of male
participants have been determined to be higher than female participants. In the research, it has been detected that
emotional intelligence affects psychological resilience in a statistically significant and positive way. It has been
observed that regulation of mood (optimism), evaluation of emotions and use of emotions, which are sub-
dimensions of emotional intelligence, affect psychological resilience statistically and positively. It has been
determined that the sub-dimension that has the highest effect on psychological resilience was the evaluation of
emotions. According to the results of the research, it is expected that developing the emotional intelligence of
emergency health care personnel will strengthen their psychological resilience.

Keywords: Emergency medical services, Emergency medical technician, Emotional intelligence, Paramedic,
Resilience.
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GIRIS

Duygusal zekd kavrami, Son yillarda kisisel ve mesleki basariya katkisi nedeniyle
davranigsal ve sosyal bilimler alaninda 6nem kazanmistir (Sharma, 2008). En yalin haliyle
duygusal zeka, “duygulari akillica kullanarak olumlu sonuglar elde etmek” olarak
tanimlanmaktadir (Weisinger, 1998). Duygusal zeka, igsel ve kisiler arasi zekanin
kombinasyonudur. Bireylerin niyetlerini, duygularini, motivasyonlarini ve isteklerini anlayarak
onlarla uyumlu ve etkili bir sekilde calisabilme kisiler arasi zekay: ifade ederken, kendini
anlama ve bu bilgiyi hayatinin diizenlenmesinde etkili bir sekilde kullanabilme becerisi igsel
zekayi ifade etmektedir (Furnham, 2012).

Bir yetenek olarak duygusal zeka; “kisinin kendisinin ve baskalarinin duygulari algilama,
degerlendirme ve ifade etme, duygular1 yonetme ve kullanma yetenegi” olarak tanimlamaktadir
(Mayer ve Salovey, 1997). Duygusal zekanin yetenek tabanli modeli 3 boyutlu olarak
olusturulmustur. Bu boyutlar; “(1) bireyin kendisinin ve baskalarinin duygularini algilamasi,
degerlendirmesi ve ifade etmesi, (2) bireyin kendisinin ve bagkalarinin duygularini diizenlemesi
ve (3) duygularin olumlu bir seklide kullanilmasidir” (Salovey ve Mayer, 1990).

Insanlarin hem sosyal hem de is hayatinda basarili olabilmesi, yiiksek bir entelektiiel
zekaya (IQ) sahip olmaktan daha ¢ok duygusal ve sosyal zekasina baglidir (Atkinson, Martin,
ve Rankin, 2009; Bar-On, Tranel, Denburg, ve Bechara, 2003). Hastane Oncesi acil saglik
hizmeti veren calisanlar; yangin, sel, deprem gibi dogal afetlerde, patlama, ¢okme vb. is
kazalarinda, trafik kazalarinda, intihar ve madde bagimlilig1 vakalarinda, her tiirlii cografik
kosullarda zamana kars1 yarigarak hayat kurtarmaya caligmaktadir. Ayrica vakalarda psikolojik
sorunu olan ya da madde bagimlisi kisilerin, hasta yakinlarinin baskilarina, soézli ve fiili
saldirilarma maruz kalmaktadirlar (Celebi, 2016; Kizil, Ustiinkarli, Erginer, ve Semin, 2016).
Zorlu sartlarda, stres ve baski altinda ¢alismak zorunda kalan ekiplerin basarili olmasinda etkili
olan 6nemli faktorlerden biri de duygusal zeka kavramidir (Nastasa ve Farcas, 2015; Por,
Barriball, Fitzpatrick, ve Roberts, 2011).

Saglik calisanlarinin kendi duygularini fark etme, anlama ve ifade etme konusundaki
yetenekleri olumsuz olaylarla bas edebilme ve mesleki streslerini yonetebilmelerine yardimei
olmaktadir (Nespereira-Campuzano ve Vazquez-Campo, 2017). Ayrica duygusal zeka diizeyi
yiiksek olan saglik ¢alisanlarinin hastalarina karsi daha dikkatli, sefkatli ve empatik bir sekilde
hizmet verme olasiliklar1 daha yiiksektir (Nightingale, Spidy, Sheen, ve Slade, 2018). Duygusal
zekd diizeyi diisiik olan saglik c¢alisanlarinin; kendilerinin, caligma arkadaslarinin ve

hastalarinin duygularini anlama, ifade etme, diizenleme, kontrol etme ve yonetme acisindan
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sikintt yasamalar1 muhtemeldir. Bu durum saglikli iletisim kurulmasina engel olabilir
(Littlejohn, 2012). Dolayisiyla saglik ¢alisanlarinin hastalarla iligkisi hassas olmakla birlikte
duygusal zeka ile ilgili siireclerin incelenebilecegi benzersiz bir olanak saglamaktadir
(Carminati, 2021).

Duygusal zeka gibi bireylerin hem is hem de sosyal yasamindaki baski ve stresli
durumlarda, basarili olmasima katki saglayan diger bir kavram da psikolojik saglamliktir.
Belirsizligin, baskinin, stresin ve zorlu kosullarin birlestigi ortamlarda basariyla isini yapmak
zorunda olan acil saglik hizmetleri personelinin hem fiziksel hem de psikolojik olarak saglam
olmalar1 gerekmektedir (Matheson, Robertson, Elliott, Iversen, ve Murchie, 2016; Robertson
vd., 2016).

Psikolojik saglamlik, Latince “resiliens” kelimesinden tiiretilmis olup Ingilizce’ye
“resilience” kelimesi olarak ge¢mis ve bir maddenin hizli ve kolayca eski haline doniisebilmesi
anlaminda kullanilmaktadir (Dogan, 2015). Tiirk¢e’de ise genellikle “psikolojik saglamlik”
olarak kullanilmaktadir (Aydin, 2010). Psikolojik saglamlik kavrami, psikoloji, psikiyatri,
egitim, sosyal calisgma ve epidemiyoloji gibi bir dizi farkli akademik disiplinler igerisinde
eszamanli olarak gelismistir (Atkinson vd., 2009).

Psikolojik saglamlig1 6zellik ve siire¢ olarak tamimlayan iki bakis agis1 vardir. Ilki
psikolojik saglamligin bireysel bir 6zellik olarak tanimlanmasidir (Lee vd., 2013). Bu tanima
gore psikolojik saglamlik; bireylerin yasamindaki olumsuzluklarla miicadele etmesini
kolaylastiran, sahip oldugu olumlu bir &zellik olarak kabul edilmektedir (Zautra, Hall, ve
Murray, 2010). Ikinci yaklasim ise psikolojik saglamligi bireylerin ve toplumlarin hayatta
karsilastiklari ciddi tehdit ve sorunlara karsi adapte olma siireci olarak tanimlanmaktadir (Lee
vd., 2013; Richardson, 2002). Bu kavramsallastirmada ortiik olan iki kritik kosul vardir. Ilk
kosul énemli tehdit, stres veya travmaya maruz kalimmasidir. Ikinci kosul ise, tehdit, stres veya
travma karsisinda iyi sonuglara ulagilmis olmasidir (Masten, 2001).

Psikolojik saglamlik; bireyin ayrilik, kayip, travma, yakinlariin 6liimi, tehdit ve siddet
gibi hem fiziksel hem de duygusal olarak zorlu durumlara pozitif olarak adapte olabilmesini
ifade etmektedir (Bonanno, 2004). Psikolojik saglamlik, yalnizca zor durum ve kosullarda degil
aynt zamanda normal donemlerde de bireyin performansina olumlu katki saglamaktadir
(Bardoel, Pettit, De Cieri, ve McMillan, 2014). Psikolojik saglamligin insasi; aile, isyeri ve
toplum iiyelerinin katilimiyla gergeklesen, is birligine dayali bir degisim siirecidir. Bireylerin
ve toplumlarin psikolojik saglamlig1 elde etme siireci bes adimdan olusmaktadir. Bu adimlar;
(1) olumsuz durumlardan normalle donme ¢abasi, (2) kisiligini anlamas1 ve kabullenmesi, (3)

iletisim aglarimi1 muhafaza etmesi ve kullanmasi, (4) alternatif ¢6ziim yollarin1 bulmasi ve
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uygulamasi ve (5) duygularin farkina varilarak olumlu yonde kullanilmasidir. Bireylerin
psikolojik saglamligi, yasadigi olumsuz durumlardan normale doénme yeteneklerini
arttirmasiyla olusur (Buzzanell, 2010).

Psikolojik saglamlik, saglik ¢alisanlarinin stresli ve zorluklara karsi koruyucu bir faktor
(Zanatta, Maffoni, ve Giardini, 2020) ve uyumu kolaylastirmanin bir yolu olarak tanimlanmistir
(Gillespie, Chaboyer, ve Wallis, 2009). Saglik ¢alisanlarinin isyerindeki zorluklar ve baskilarla
basa ¢ikma yetenegi, hastalarin zarar gormesine neden olabilecek hatalar1 azaltmak i¢in de ¢ok
onemlidir (Murden, Bailey, Mackenzie, Oeppen, ve Brennan, 2018). Psikolojik saglamlik,
saglik calisanlarinin yalnizca zihinsel sagliklarini degil, ayn1 zamanda etkili bir sekilde
uygulama becerilerinin de gelistirilmesine katki saglar (Arrogante ve Aparicio-Zaldivar, 2017).

Yapilan arastirmalarda genellikle acil saglik hizmetleri personelinin olumsuz kosullarda
calismanin getirdigi stres, tiikenmislik, is tatminsizligi, psikolojik sorunlar, ig-sosyal yasam
dengesizligi, anksiyete gibi sorunlar yasadig1 vurgulanmaktadir (Atan ve Tekingiindiiz, 2014;
Kizil vd., 2016). Bu arastirmada literatiirdeki mevcut ¢alismalardan farkli olarak, ¢alisanlarin
tiim olumsuz sartlara ragmen basarili olmalarina katki sagladigi kabul edilen duygusal zeka ve
psikolojik saglamlik kavramlar1 arasindaki iliski iizerine odaklanilmaktadir. Ayrica
literatiirdeki duygusal zeka ve psikolojik saglamlik arasindaki arastirmalar genellikle ¢ocuklar
(Azakli, 2017), ergenlik ¢agindaki gencler (Ak, 2016) ve iiniversite d6grencileri (Aydin, 2010;
Biiyiikkbayram, Baysan Arabaci, Tas, ve Varol, 2016; Ozer ve Deniz, 2014) iizerine
yogunlagmaktadir.

Bu arastirmada hem fiziksel hem de psikolojik olarak zor kosullarda ¢alisan acil saglik
hizmetleri personelinin duygusal zeka diizeylerinin psikolojik saglamlik iizerine etkisinin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap
aranmistir;

1. Acil saglik hizmetleri personelinin duygusal zeka 6lgegi puan ortalamalart demografik
ozelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermekte midir?

2. Acil saglik hizmetleri personelinin kisa psikolojik saglamlik 6l¢egi puan ortalamalari
demografik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik gostermekte midir?

3. Acil saglik hizmetleri personelinin psikolojik saglamlik diizeyleri, duygusal zeka

6l¢egi ve alt boyutlar tarafindan yordanmakta midir?
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GEREC VE YONTEM

Arastirmamn Tiiri

Arastirma, kesitsel tiirde bir saha arastirmasi olarak yapilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Usak ili ve ilgelerindeki acil saglik hizmetleri istasyonlarinda gorev
yapan 169 saglik personelinden olusmaktadir. Arastirmada Orneklem segilmeden evrenin
tamamina ulasilmast hedeflenmistir. Evrende yer alan ve aragtirmaya katki saglamay1 goniillii
olarak kabul eden 143 acil saglik hizmetleri personelinden veri toplanmistir. Arastirmada

evrenin %85’ine ulasilmigtir.

Veri Toplama Yontemi

Katilimcilara arastirmanin amaci anlatilmis ve arastirmaya katilmay1 kabul edenlere yiiz
yiize goriigme yontemiyle anket formu uygulanarak veriler toplanmistir. Veri toplama siireci
2019 yili 21 Temmuz-16 Agustos tarihleri arasinda yaklasik bir ay stirmistiir. Saglik
personelinin anket formunu doldurmak igin yaklasik olarak 5-6 dakika vakit ayirmalar

gerekmistir.

Veri Toplama Araclan
Arastirma verileri, katilimcilar tanimlayict bilgi formu, duygusal zeka ve kisa psikolojik

saglamlik 6lgeklerinden olusan anket formu araciliiyla toplanmustir.

Katilmeilar1 Tanimlayici Bilgi Formu

Literatiirden faydalanilarak olusturulan bu formda acil saglik hizmetleri personelinin
demografik o6zellikleri ile ilgili “cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, meslegi ve
mesleki tecriibe” olmak {izere 6 soru bulunmaktadir (Asiamah, 2017; Asi Karakas ve
Kiigiikoglu, 2011; Aslan ve Ozata, 2008; Aydin ve Egemberdiyeva, 2018; Gillespie vd., 2009;
McNulty, Mackay, Lewis, Lane, ve White, 2016).

Duygusal Zeka Olcegi

Duygusal Zeka Olgegi, Schutte vd. (1998) tarafindan tek faktdr altinda 33 ifade olarak
gelistirilmistir. Austin, Saklofske, Huang ve McKenney (2004) tarafindan duygusal zeka
dlgegine 8 yeni ifade eklenerek revize edilmistir. Olgek 3 boyutlu, 21°i ters kodlu (olumsuz)
olmak iizere toplam 41 ifadeden olusmaktadir. Olgekte kesim noktalart bulunmamaktadir.
Olgek besli Likert (1= kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum) tipindedir (Austin
vd., 2004). Olgek, Goget (2006) tarafindan gecerlik (yapi, kapsam, ceviri ve uyum gegerliligi)
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ve giivenirlik arastirmalar1 yapilarak Tiirk¢e’ye uyarlanmustir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmis
hali, 18 ifade ters kodlu (olumsuz) olmak iizere 37 ifade ve 3 alt boyuttan olusmaktadir.
Olgekten elde edilen puanin yiiksek olmasi duygusal zeka diizeyinin de yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olgegin Cronbach’s Alfa katsayis1 (Co) 0.81 bulunmustur (Goget, 2006). Bu
arastirmada 37 ifadeden olusan duygusal zeka 6l¢eginin Ca katsayisi 6lgegin tamami i¢in 0.85,
alt boyutlarindan ruh halinin diizenlenmesi (iyimserlik) i¢in 0.76, duygularin degerlendirilmesi

icin 0.83 ve duygularin kullanimi i¢in 0.70 bulunmustur.

Kisa Psikolojik Saglamhk Olcegi

Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi, Smith vd. (2008) tarafindan tek faktor altinda 6 ifade
olarak gelistirilmistir. Olgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlamas1 Dogan (2015) tarafindan yapilmustir.
Olgekteki ifadelerden 1, 3 ve 5 olumlu; 2, 4 ve 6 ters kodlu (olumsuz) olarak ifade edilmistir.
Olgek besli Likert (1= kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum) tipindedir. Olgekten
elde edilen puanin yiiksek olmasi psikolojik saglamlik diizeyinin de yliksek oldugunu
gostermektedir (Smith vd., 2008). Olgegin Tiirkge uyarlamasinin Co katsayist 0.83
bulunmustur (Dogan, 2015). Bu arastirmada 6lgegin Ca katsayisi 0.74 bulunmustur.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analiz edilmesinde SPSS 22 programi kullanilmigtir. Katilimcilarin
demografik ozellikleri frekans analizi ile incelenmistir. Arastirmada kullanilan 6lceklerin
givenilirligi Ca katsayisi ile degerlendirilmistir. Katilimcilarin 6lgeklere verdikleri puan
ortalamalarinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi t-testi ve ANOVA
testi; degiskenler arasindaki iliski korelasyon analizi; duygusal zeka ve alt boyutlarinin
psikolojik saglamlik iizerindeki etkisi regresyon analizi ile tespit edilmistir. Arastirma
degiskenlerinin Skewness degerleri -0.352 ile 0.498; Kurtosis degerleri ise -0.373 ile 1.157
araligindadir. Bu degerler ile arastirma verilerinin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Bulgularin degerlendirilmesinde %95 giiven araligi ve p<0.05

anlamlilik diizeyi kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Bu arastirma igin Usak Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etik Kurulundan izin alinmigtir (Tarih: 12.12.2017 ve sayi: 2017/75). Arastirma
verilerinin toplanabilmesi i¢in Usak Il Saghik Miidiirliigiinden yazili izin alinmigtir (Tarih:

14.02.2018 ve say1: 3121).
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Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu aragtirma, Usak il ve il¢elerindeki acil saglik hizmetleri istasyonlarinda gérev yapan
saglik personeli ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin yalnizca bir il ve ilgelerinde
gerceklestirilmis olmasi, genellenebilirlik agisindan smirlilik  olusturmaktadir.  Ayrica
arastirma, verilerin 21 Temmuz-16 Agustos 2019 tarihleri arasinda toplanmis olmasi nedeniyle
kesitsel tiirdedir. Duygusal zeka ve psikolojik saglamlik gelistirilebilir 6zelliklerdir. Bu nedenle
arastirma verilerinin baska bir tarih araliginda toplanmasi halinde farkli sonuglara ulasmak

mumkin olabilir.
BULGULAR

Arastirmaya katilan acil saglik hizmetleri personelinin tanimlayici 6zellikleri Tablo 1 de

Ozetlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Tanimlayict Ozellikleri

Ozellikler Frekans % Ozellikler Frekans %
Cinsiyet Egitim

Kadin 68 47.6 Lise 32 22.4
Erkek 75 52.4 Onlisans 73 51.0
Medeni Durum Lisans 38 26.6
Evli 91 63.6 Meslek

Bekar 52 36.4 Doktor 5 3.5
Yas Paramedik 57 39.9
21-25 25 17.5 Acil Tip Teknisyeni 81 56.6
26-30 55 38.4 Mesleki Tecriibe

31-35 45 31.5 1-5 38 26.6
36 ve ustl 18 12.6 6-10 64 447
Toplam 143 100 11 ve iistii 41 28.7

Arastirmaya acil saglik hizmetlerinde gorev yapan 143 saglik personeli katilmistir.
Katilimeilarin %52.4’0 erkek ve %63.6’s1 evlidir. Arastirmaya katilan saglik personelinin
%38.4°1 26-30 yas araligindadir. Katilimcilarin %351°1 6n lisans mezunudur. Arastirmaya
katilanlarin yarisindan fazlasi (%56.6) acil tip teknisyeni (ATT) olarak gorev yapmaktadir.
Katilimcilarin %44.7°si 6-10 yil tecriibeye sahiptir (Tablo 1).

Katilimcilarin duygusal zeka ve kisa psikolojik saglamlik dlgceginden aldiklari puan

ortalamalari, standart sapma, minimum ve maksimum degerleri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarm Duygusal Zeka ve Kisa Psikolojik Saglamlik Olceginden Aldiklar1 Puan Ortalamalars,
Standart Sapmalari, Minimum ve Maksimum Degerleri

Olgeklerden - .

Olgekler/Boyutlar Ahnabifecek Degerler Katilimeilarin Degerleri

n Ort. SS Minimum Maksimum Minimum Maksimum
Ruh Halinin Diizenlenmesi 143 369 054 100 5.00 2.23 4.92

(Iyimserlik)

Duygularin Degerlendirilmesi 143 3.28 0.58 1.00 5.00 1.75 4.42
Duygularin Kullanimi1 143 3.02 0.74 1.00 5.00 1.25 4.75
Duygusal Zeka 143 3.42 0.37 1.00 5.00 2.45 4.55
Psikolojik Saglamhk 143 3.16 0.53 1.00 5.00 1.50 5.00

Duygusal zeka ve kisa psikolojik saglamlik 6l¢eklerinde kesim noktalar1 belirtilmemis
olup 6l¢ekten elde edilen puan ortalamalarinin degerlendirilmesinde besli Likert tipli 6l¢eklere
yonelik kesim noktalarindan (4/5=0.80) yararlanilmigtir. Katilimcilarin 6lgeklere verdikleri
puanlarin ortalamalar1 1.00-1.79 “¢ok diisiik”, 1.80-2.59 “diisiik”, 2.60-3.39 “orta”, 3.40-4.19
“yiiksek” ve 4.20-5.00 “cok yiiksek™ olmak tizere bes diizeyde degerlendirilmistir (Balay, Kaya,
ve Gegdogan Yilmaz, 2014). Buna gore katilimcilarin duygusal zeka Olgegine verdikleri
puanlarin ortalamasi (3.424+0.37) “yiksek” diizeyde, kisa psikolojik saglamlik &lgegine
verdikleri puanlarin ortalamasi ise (3.16+0.53) “orta” diizeyde oldugu tespit edilmistir (Tablo
2).

Acil saglik hizmetleri personelinin demografik 6zelliklerine gore duygusal zeka ve kisa
psikolojik saglamlik o6lceklerinin ortalama puanlarmmin demografik degiskenlere gore
farkliliklarinin incelenmesine yonelik yapilan t-testi ve ANOVA testlerinin sonuglar1 Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3. Duygusal Zekd ve Kisa Psikolojik Saglamlik Olgeklerinin Ortalama Puanlarmin Demografik
Degiskenlere Gore Farkliliklarinin incelenmesi

Duygusal Zeka (ort+ss) Psikolojik Saglamlik (ort+ss)
Cinsiyet Kadm 3.40+0.33 3.06+0.44
Erkek 3.4540.40 3.25+0.59
t 0.734 2.157
p 0.464 0.033*
Medeni Durum Evli 3.38+0.39 3.20+0.54
Bekar 3.49+0.32 3.09+0.53
t -1.723 1.174
p 0.087 0.242
21-25 3.55+0.41 3.31+0.59
26-30 3.41+0.37 3.11+0.56
Yas 31-35 3.38+0.36 3.19+0.31
36 ve sti 3.40+0.37 3.07+0.38
F 1.329 1.009
p 0.267 0.391
Lise 3.35+0.32 3.124+0.43
Egitim Onlisans 3.46+0.39 3.11£0.58
Lisans 3.4240.35 3.2940.51
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F 0.845 1.600
P 0.432 0.206
ATT 3.44+0.38 3.18+0.57
Paramedik 3.40+0.35 3.12+0.45
Meslek Doktor 3.48+0.26 3.30+0.78
F 0.197 0.406
P 0.821 0.667
15 3.41+0.34 3.19+0.48
o 6-10 3.45+0.39 3.17+0.61
xz;lekl Tecriibe 11 ve iistii 3.41+0.36 3.130.46
F 0.183 0.122
P 0.833 0.885

**p<0.01, *p<0.05

Acil saglik hizmetlerinde gorev yapan personelin cinsiyete gore duygusal zeka puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmazken (p>0.05), psikolojik
saglamlik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark (p<0.05) tespit edilmistir.
Aragtirmaya katilan acil saglik hizmetlerinde gorev yapan erkek saglik personelinin
(3.25+0.59) kadin personelden (3.06+0.44) daha yiiksek psikolojik saglamlik diizeyine sahip
oldugu goriilmektedir. Medeni durum, yas, egitim, meslek ve tecriibeye gore duygusal zeka ve
psikolojik saglamlik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (p>0.05)
saptanmamustir (Tablo 3).

Duygusal zeka ve alt boyutlari ile psikolojik saglamlik arasindaki iliskiye yonelik yapilan

korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Duygusal Zeka ve Psikolojik Saglamlik Degiskenlerine iliskin Korelasyon Analizi

Degiskenler Psikolojik Saglamhk

r p
Ruh Halinin Diizenlenmesi (Iyimserlik) 0.283** 0.001
Duygularin Degerlendirilmesi 0.296** 0.000
Duygularin Kullanimi 0.178* 0.033
Duygusal Zeki 0.433** 0.000

**p<0.01, *p<0.05

Duygusal zeka ile psikolojik saglamlik arasinda (r = 0.433, p<0.01) istatistiksel olarak
pozitif yonlii, zayif diizeyde anlamli iliski bulunmaktadir. Psikolojik saglamlik ile duygusal
zeka degiskeninin alt boyutlari olan ruh halinin diizenlenmesi(iyimserlik) (r = 0.283, p<0.01),
duygularin degerlendirilmesi (r = 0.296, p<0.01) ve duygularin kullanim1 (r = 0.178, p<0.05)
arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii, zayif diizeyde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir
(Tablo 4).

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda tespit edilen anlamli iligkiler sonucunda
regresyon analizine gecilmistir. Duygusal zeka ve alt boyutlarinin psikolojik saglamlik {izerine

olan etkisini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizinde Enter metodu kullanilmistir. Analiz
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sonuclari Tablo 5’te verilmistir. Coklu regresyon analizinde VIF degeri 1.168 ve tolerans degeri
0.856’dir. Bu degerler bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik sorununun olmadigini

gostermektedir (Hair, Black, Babin, ve Anderson, 2014).

Tablo 5. Duygusal Zekd ve Alt Boyutlarinin Psikolojik Saglamlik Uzerine Etkisine Yonelik Regresyon
Analizlerinin Sonuglart

Psikolojik Saglamlik?
Degiskenler B p t F R? ézd " Tolerance VIF
Costant 1.014 0.008** 2.676
Duygusal zekal 0.627 0000~ 5703 2028 0187 018 - i
Costant 0.641 0.112 1597 13.446 0.225 0.208 - -
Ruh Halinin Diizenlenmesi 0181 0021* 2337 0932 1073
(Iyimserlik)
Duygularin Degerlendirilmesi® 0.393 0.000** 4.662 0.785 1.274
Duygularin Kullanimi* 0.321 0.000** 3.862 0.806 1.240

1: Bagimsiz degisken, 2: Bagimli degisken, **p<0.01, *p<0.05

Duygusal zekanin psikolojik saglamlik iizerine etkisine yonelik kurulan regresyon
modeli, istatistiksel olarak anlamlidir (F=32.528, p<0.01). Basit dogrusal regresyon modeline
gore duygusal zekanin psikolojik saglamlik iizerine istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (3=0.627, p<0.01). Duygusal zeka +1 birim arttirildiginda
psikolojik saglamlik degerinin 0.627 artacagi anlasilmaktadir. Bagimli degisken olan psikolojik
saglamligi aciklamada duygusal zeka 6nemli bir unsur oldugu tespit edilmistir. Duygusal zeka,
psikolojik saglamliktaki degisimin %18.7’sini agiklayabilmektedir (R?= 0.187).

Duygusal zekanin alt boyutlarini olusturan ruh halinin diizenlenmesi (iyimserlik),
duygularin diizenlenmesi ve duygularin kullaniminin psikolojik saglamlik {izerine etkisine
yonelik kurulan ¢oklu regresyon modeli, istatistiksel olarak anlamlidir (F=13.446, p<0.01).
Modele goére ruh halinin diizenlenmesi (iyimserlik) (p=0.181, p<0.01), duygularin
degerlendirilmesi (f=0.393, p<0.01) ve duygularin kullanimi ($=0.321, p<0.05) boyutlar
psikolojik saglamlig istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Alt
boyutlardan psikolojik saglamlik {izerine en fazla etkisi olan degisken duygularin
degerlendirilmesi boyutudur. Bagimli degisken olan psikolojik saglamliktaki degisimin
%22.5’ini ruh halinin diizenlenmesi (iyimserlik), duygularin degerlendirilmesi ve duygularin

kullanimi1 boyutlari agiklamaktadir (R?= 0.225).
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TARTISMA

Bu arastirmada stresli ve zor kosullarda basariyla gorevlerini yerine getiren acil saglik
hizmetleri personelinin duygusal zeka ve psikolojik saglamlik diizeyleri arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirmada acil saglik hizmetleri personelinin duygusal zekalarinin “yiiksek”,
psikolojik saglamliklarinin ise “orta” diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 2). Cankaya
ve Eris (2020) tarafindan yapilan aragtirmada hemsire ve ebelerin duygusal zeka diizeylerinin
yiikksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Deniz, Cimen ve Yiiksel (2020) tarafindan yapilan
arastirmada saglik personelinin psikolojik saglamliklarinin orta diizeyde oldugunu tespit
edilmistir. Acil saglik hizmetlerinde gorev yapan personelin saglik hizmetine ihtiya¢ duyan
insanlara ilk miidahalede bulunmasinin ve hastanin hayatta kalmasi i¢in hizli ve dogru karar
verme zorunlulugunun duygularini yonetme becerileri ile birlikte psikolojik saglamlik
diizeylerinin gelismesine katki sagladigi goriilmektedir.

Bu arastirmanin bulgularina gore acil saglik hizmetleri personelinin duygusal zeka
Olceginden aldiklar1 puan ortalamalari cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, meslek ve
mesleki deneyim degiskenlerine gore farklilik gostermemektedir (Tablo 3). Arastirmanin bu
bulgusuna benzer olarak saglik personeli lizerinde yapilan c¢alismalarda duygusal zeka
puanlarinin cinsiyet (Aslan ve Ozata, 2008; Cankaya ve Eris, 2020), medeni durum (Asi
Karakas ve Kiigiikoglu, 2011; Kahraman ve Hi¢cdurmaz, 2016), yas (Aslan ve Ozata, 2008;
Kahraman ve Higdurmaz, 2016; McNulty vd., 2016), egitim durumu, meslek ve mesleki
deneyim (Asi Karakas ve Kiiciikoglu, 2011; Asiamah, 2017; Aslan ve Yagc1 Ozen, 2021; Colak
Okumus ve Ugur, 2017) degiskenlerine gore farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. Ancak
literatlirde saglik personelinin demografik degiskenlerine gore duygusal zekad diizeylerinin
farklilastig1 sonucuna ulasan ¢alismalar da bulunmaktadir. Asiamah (2017) tarafindan saglik
kurumlarinda hizmet veren saglik profesyonelleri ile yapilan g¢alismada kadin saglik
personelinin ve Tiryaki Sen, Taskin Yilmaz, Ozcan ve Bahgecik (2013) tarafindan kadin saglik
yoneticilerinin duygusal zeka puan ortalamalarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Asi Karakas ve Kiiclikoglu (2011) tarafindan hemsireler ve McNulty vd. (2016)
tarafindan tip 6grencileri iizerinde yapilan ¢aligmalarda ise erkeklerin duygusal zeka puan
ortalamalarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Gerits, Derksen, Verbruggen
ve Taylor (2004) tarafindan yapilan ¢aligmada erkek hemsirelerin kadin hemsirelere gore
duygularini, diistincelerini ve inanglarini daha i1yi ifade edebildigi, kendilerini daha ¢ok kabul
ettikleri, saygi duyduklari, ozgiivene sahip olduklari ve kendileri hakkinda daha olumlu

hissettikleri tespit edilmistir. Cankaya ve Eris (2020) tarafindan yapilan ¢alismada bekar olan
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hemsire ve ebelerin evli olanlara gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek
duygusal zeka diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Azimi, Farid, Fard ve Khoei (2010)
tarafindan yapilan ¢alismada ise evli olan saglik personelinin duygusal zeka diizeylerinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Asi Karakas ve Kiigiikoglu (2011) tarafindan yapilan ¢alismada
31 yas ve lzeri hemsirelerin duygusal zeka puan ortalamalarinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Cankaya ve Eris (2020) tarafindan yapilan calismada hemsire ve ebelerin yaglari
arttikca duygusal zeka diizeylerinin yiikseldigi tespit edilmistir. Ayn1 ¢alismada katilimcilarin
mesleklerine gore duygusal zeka diizeylerinin farklilagmadigi, mesleki deneyimi diisiik olan
saglik ¢aliganlariin duygusal zeka diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bireylerin, yas
ve mesleki deneyiminin artmasi duygusal zekalarinin gelismesine katki sagladig s6ylenebilir.

Arastirmada katilimcilarin  kisa psikolojik saglamlik Olgeginden aldiklar1 puan
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigi ve erkek acil saglik hizmetleri
personelinin psikolojik saglamlik diizeyinin kadinlardan istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir (Tablo 3). Arastirmanin bu bulgusuna
benzer olarak Deniz vd. (2020) ile Kuscu Karatepe ve Tiryaki Sen (2019) tarafindan yapilan
calismalarda erkek saglik calisanlarinin psikolojik saglamliginin kadinlara gore daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Yiiksel, Saruhan ve Kegeci’nin (2021) 6grenciler ile yaptiklari ¢alismada
erkek ogrencilerin kadin 6grencilere gore daha yiiksek psikolojik saglamlik diizeyine sahip
olduklar1 bulunmustur. Ozdemir ve Adigiizel (2021) tarafindan saglik ¢alisanlari ile Aydin ve
Egemberdiyeva’nin (2018) Ogrenciler ile yaptiklar1 c¢aligmalarin sonucunda ise cinsiyet
degiskenine gore kisa psikolojik saglamlik Olgegi puan ortalamalarinda anlamli bir fark
saptanmamistir. Arastirmanin erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek psikolojik saglamlik
diizeyine sahip olduguna yonelik bulgusu geleneksel olarak erkek ve kadinlara atfedilen rollerle
iligkili olabilir. Ataerkil toplumlarda erkekler baskin, gii¢lii, iistin ve yoneten olarak
konumlandirilirken kadinlar daha zayif, naif, hassas ve korunmaya muhta¢ olarak
konumlandirilmaktadir (Akkas, 2019). Toplumsal yasam tarafindan cinsiyete yonelik bigilen
roller is hayatina da yansimaktadir. Is hayatinda kadimlarin erkeklere gore daha duygusal ve
kirilgan davrandiklari, erkeklerin ise kendi basinin caresine bakmaya yonelik niteliklerini
gelistirdikleri belirtilmektedir. Giinlimiiz diinyasinda hala toplum tarafindan cinsiyete gore
bigilen rollerin etkisinin devam ettigi goriilmektedir (Vatandas, 2011). Bu bulgular sonucunda
erkek saglik personelinin psikolojik saglamliklarinin kadinlara goére daha yiiksek olmasinda
toplumsal cinsiyet rollerinin etkisi olabilecegi diislintilmektedir.

Arastirmada katilimcilarin  kisa psikolojik saglamlik Olgeginden aldiklari puan

ortalamalarinin medeni durum, yas, egitim durumu, meslek ve mesleki deneyim degiskenlerine
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gore anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (Tablo 3). Deniz vd. (2020) tarafindan yapilan
calismada hastane ¢alisanlarinin yas, egitim durumu ve mesleki deneyimleri ile psikolojik
saglamlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi belirtilmistir.
Gillespie vd. (2009) calismasinda ameliyathane hemsirelerinin psikolojik saglamliklarinin yas
ve egitim durumuna gore farklilasmadigini, deneyim arttikga psikolojik saglamlik diizeyinin
arttigimi tespit etmistir. Kuscu vd. (2019) calismalarinda saglik ¢alisanlarimin medeni durum,
egitim durumu ve mesleklerine gore psikolojik saglamlik 6l¢egi puan ortalamasi arasinda
anlamli bir fark bulunmadig: sonucuna ulasmislardir. Ozdemir ve Adigiizel (2021) tarafindan
saglik calisanlari ile yapilan ¢alismada kisa psikolojik saglamlik dl¢egi puan ortalamalarinin
cinsiyet, yas, mesleki deneyim ve egitim durumu agisindan anlamli bir fark olmadigi, meslek
grubu agisindan ise hekimlerin diger saglik ¢alisanlarindan daha yiiksek psikolojik saglamlik
diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Uzar Ozgetin, Sarioglu ve Dursun (2019) tarafindan
yapilan ¢aligmada onkoloji hemsirelerinin psikolojik saglamlik diizeyleri cinsiyet ve egitim
durumuna gore farklilagsmazken evli olanlarin bekarlara gore daha yiiksek psikolojik saglamliga
sahip oldugu saptanmistir. Arastirmanin bu bulgusu psikolojik saglamlik diizeyinin medeni
durum, yas, egitim durumu, meslek ve mesleki deneyim degiskenlerine gore farklilagsmadigina
yonelik arastirma sonuglari ile uyumludur.

Arastirmanin bir diger bulgusu ise duygusal zekanin psikolojik saglamlik {izerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii etkisinin oldugudur (Tablo 5). Duygusal zekanin
psikolojik saglamlik iizerindeki olumlu etkisi farkli drneklemlerde yapilan ¢alismalarda da
tespit edilmistir. Hemsire adayr olan Ogrenciler iizerinde yapilan ¢alismada Ogrencilerin
psikolojik olarak daha dayanikli olabilmesi i¢in duygusal zeka yeteneklerinin gelistirilmesinin
onemli oldugu sonucuna ulasiimustir (Biiyiikbayram vd., 2016). Ozer ve Deniz (2014)
tarafindan yapilan ¢aligmada 6grencilerin duygusal zekasi gelistikce psikolojik saglamliklarinin
da gelisecegi sonucuna ulagilmistir. Bagka bir ¢alismada ise duygusal zekanin psikolojik
saglamlig1 olumlu yonde etkiledigini, insanlara yasamlarinda ve mesleklerinde zorluklarla basa
¢ikma becerileri kazandirdigi belirtilmektedir (Tugade, Fredrickson, ve Barrett, 2004).
Duygusal zekd zor kosul ve olaylar karsisinda bireylerin psikolojik olarak daha giicli
olmalarina da katki saglamaktadir (Cooper ve Sawaf, 2000). Dolayisiyla psikolojik saglamligin
giiclendirilmesi i¢in duygusal zeka egitimleri onerilmektedir (Frajo-Apor, Pardeller, Kemmler,
ve Hofer, 2016). Bu baglamda arastirmanin bulgulari, acil saglik hizmetleri personelinin stresli
ve zor kosullarla bas edebilmesinde duygusal zekanin Onemli bir etken oldugunu

gostermektedir.
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Arastirmada duygusal zeka 6l¢egine ait ruh halinin diizenlenmesi (iyimserlik), duygularin
degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi alt boyutlarinin psikolojik saglamlig1 istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Psikolojik saglamlik {izerinde en
yiiksek etki ise duygularin degerlendirilmesi alt boyutunundur (Tablo 5). Benzer bir sonug
tiniversite 0grencileri iizerinde yapilan bir ¢alismada da tespit edilmistir. S6z konusu ¢aligsmada,
duygusal zekdyr olusturan alt boyutlarin, psikolojik saglamligi olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir (Aydin, 2010). Cocuklar {izerinde yapilan baska bir calismada da
duygusal zekay1 olusturan alt boyutlar ile psikolojik saglamlik arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iliski bulunmustur (Azakli, 2017). Ergenlik donemindeki gencler iizerinde yapilan
calismada ise ergenlik doneminde duygusal zekadaki yetersizlikler olumsuz ve stresli olaylarin
iistesinden gelinmesini zorlastirdigi, duygusal zekanin gelistirilmesi ise bireylerin olaylar
karsisinda daha dengeli ve psikolojik olarak daha saglam durabildikleri sonucuna ulasilmistir
(Ak, 2016). Arastirma bulgular1 dogrultusunda ruh halini diizenleyebilen, olaylara iyimser
olarak yaklasabilen, duygularini degerlendirerek diizenleyebilen acil saglik hizmetleri
personelinin psikolojik saglamlik diizeyinin yiikselecegi ve zorlu kosullarla ve stresli olaylarla

bas edebilecegi sdylenebilir.
SONUC VE ONERILER

Arastirmada acil saglik hizmetleri personelinin duygusal zekalarinin “yiiksek”, psikolojik
saglamliklarinin ise “orta” diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Duygusal zeka cinsiyet
degiskenine gore farklilasmazken, erkek acil saglik hizmetleri personelinin kadinlara gore daha
yiiksek psikolojik saglamlik diizeyine sahip oldugu bulunmustur. Acil saglik hizmetleri
personelinde duygusal zekanin ve psikolojik saglamligin medeni durum, yas, egitim durumu,
meslek ve mesleki deneyim agisindan farklilasmadigi goriilmiistiir. Ayrica arastirmada
duygusal zekanin ¢alisma hayatinda basarili olabilmek i¢in 6nemli bir 6zellik ve yetenek olan
psikolojik saglamlik iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Saglik
personelinin duygusal zeka diizeylerini gelistirmeleri, psikolojik saglamliklarina da destek
saglamaktadir. Saglik personelinin ruh halini diizenleyebilme, olaylara iyimser yaklagabilme,
kendisinin ve baskalarinin duygularini fark edebilme, duygularini kontrol ederek pozitif yonlii
kullanabilme gibi becerileri, zorlu kosullar ve olaylar karsisinda psikolojik olarak daha saglam
olabilmelerine katki saglamaktadir.

Aragtirma sonuglar1 baglaminda acil saglik hizmetleri personelinin yani sira diger saglik
personeline yonelik Saglik Bakanligi ve il Saglik Miidiirliikleri tarafindan duygusal zekay

gelistirmeye yonelik egitimlerin verilmesi Onerilmektedir. Gelecekte saglik personeline

1079



ISSN: 2147-7892, Cilt 9 Say1 3 (2021) 1066-1083 doi: 10.33715/inonusaglik.912296
Duygusal Zekanin Psikolojik Saglamlik Uze{ine Etkisi: Acil Saglik Hizmetleri Personeli Uzerine Bir Arastirma
Ibrahim TURKMEN, Hiisamettin Yiice DOGAN

duygusal zeka egitimi verilerek egitim Oncesi ve sonrasi testler iceren deneysel arastirmalar

yapilmasinin literatiire 6nemli katkilar saglayacag: diigiiniilmektedir.
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