Kocaeli Universitesi
Egitim Dergisi
E-ISSN: 2636-8846

2021 Cilt4 | Say1 1
Sayfa: 203-226

Kocaeli University

Journal of Education

E-ISSN: 2636-8846
2021 | Volume 4 | Issue 1
Page: 203-226

Ortaokul 6gretmenlerinin zorbaliga miidahale
bicimleri

Middle school teachers' responses to bullying

Ahmet Oztiirk, = https://orcid.org/0000-0001-9469-838X
Milli Egitim Bakanligi, a_ozturk20@yahoo.com

Jale Eldeleklioglu, = https://orcid.org/0000-0003-1261-888X
Uludag Universitesi, Egitim Fakiiltesi, eldelek@uludag.edu.tr

ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim Tarihi Diizeltme Tarihi Kabul Tarihi
9 Nisan 2021 17 Mayis 2021 17 Mayis 2021

Onerilen Atif

Recommended Citation
Oztiirk, A., & Eldeleklioglu, J. (2021). Ortaokul 6gretmenlerinin zorbaliga miidahale bicimleri. Kocaeli Universitesi
Egitim Dergisi, 4(1), 203-226. http://doi.org/10.33400/kuje.912298



http://doi.org/10.33400/kuje.912298
https://orcid.org/0000-0001-9469-838X
https://orcid.org/0000-0003-1261-888X

204 Kocaeli Universitesi Egitim Dergisi | E-ISSN: 2636-8846 | 2021 | Cilt 4 | Say1 1 | Sayfa 203-226

Page 203-226 | Issue 1 | Volume 4 | 2021 | E-ISSN: 2636-8846 | Kocaeli University Journal of Education
0z

Yiizyih askin siiredir endise kaynagi olan ve giiniimiize kadar zorbalar ve magdurlar i¢in 6nemli bir
sosyal sorun olmaya devam eden zorbalik, diinya genelinde okullarda yasanan yaygin bir sorundur.
Okullarda giivenli ve destekleyici ortamlar saglamada oynadiklar1 6nemli rolden dolay1 6gretmenlerin
zorbaliga miidahale big¢imlerinin sistematik bir sekilde ortaya konmasi kritik bir 6neme sahiptir.
Ogretmenlerin zorbaliga miidahale bicimleri icin potansiyel stratejileri belirleme hatta bunun icin
sistematik bir ¢erceve olusturma ihtiyaci vardir. Yapilan bu arastirmanin amaci 6gretmenlerin zorbaliga
miidahale bigimleri konusunda potansiyel stratejilerin ortaya konmasi ve bununla ilgili sistematik
cercevenin olusturulmasidir. Bu ¢alismada nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik yaklasim
kullanilmistir. Ayrica istenen bilgilerin eksiksiz ve derinlemesine elde edilmesi saglamasindan dolay1 yar1
yapilandirilmis goériisme yontemi kullanilmistir. Calisma grubu, kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi ve
Olclit ornekleme yontemi kullanilarak olusturulmustur. Zorbalikla ilgili deneyimlerini belirlemek ve
derinlemesine bilgi almak icin 5. siniftan 8. sinifa kadar egitim kademelerinde goérev yapan 25 ortaokul
6gretmeni ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler bagimsiz
kodlayicilar tarafindan kodlanarak tiimevarimci icerik analizine tabi tutulmustur. Goriisiilen
o0gretmenlerin zorbaliga miidahale bigimleri ile ilgili verdikleri yanitlarin analizi, dért miidahale temasini
(Yapici-dogrudan, yapici-dolayli, cezalandirici-dogrudan, cezalandirici-dolayl) iceren iki boyutlu
(Ogretmen niyeti-6gretmen katilimi) bir modeli ortaya koymustur. Bu miidahale modeli 6gretmenlerin
zorbaliga miidahale bigimlerini, katilimec1 6grenciye (magdur, zorba, seyirci) ya da zorbaligin tiiriine
(sozel, iliskisel, fiziksel) gore inceleyen arastirmalardan hem 6gretmen amacinin hem de 6gretmen
katiliminin eszamanlh olarak incelenmesine olanak saglamasi yoniiyle ayrilmaktadir. Bu iki boyutlu
modeli dogrulayacak ya da revize edecek gelecekteki arastirmalar, arastirmacilara ve egitimcilere,
O0gretmenlerin zorbalia miidahale bicimlerini degerlendirmek ve kategorize etmek icin kapsamli ve
degerli bir yol sunacag diistintilmektedir.

Anahtar Sézciikler: ortaokul, zorbalik, 6gretmenler, miidahale bigimleri

ABSTRACT

Bullying, which has been a concern for more than a century and continues to be an important social
problem for bullies and victims up to the present is a common problem in schools around the world.
Since teachers play an important role in providing safe and supportive environments in schools, it is
critical to demonstrate systematically how teachers respond to bullying. There is a need to identify
potential strategies for teachers' forms of intervention in bullying and even to establish a systematic
framework for it. The aim of this research is to reveal potential strategies about the way teachers respond
to bullying and to establish a systematic framework related to it. The phenomenological approach which
is from qualitative research designs was used in this study. Also, semi-structured interview method was
used in this research due to its features such as obtaining the desired information completely and in
depth. The study group was formed by using the convenience sampling method and the criterion
sampling method. Semi-structured interviews were conducted with 25 middle school teachers who are
working in fifth through eighth classrooms to determine their experiences with bullying and get in-depth
information. The data obtained from the research were coded by two independent coders and subjected
to inductive content analysis. Analysis of the answers given by the interviewed teachers regarding the
forms of intervention in bullying revealed a two-dimensional (Teacher intention-teacher participation)
model that includes four forms of intervention theme (constructive-direct, constructive-indirect,
punitive-direct, punitive-indirect). This model differs from the studies that examine the way of
intervention in bullying by either the participant student (victim, bully, bystander) or by the type of
bullying (verbal, relational, physical) only, allowing both the aim of the teacher and the participation of
the teacher to be examined simultaneously. Future research that will validate or revise this two-
dimensional model is thought to provide researchers and educators with a comprehensive and valuable
way to assess and categorize the forms of teachers' intervention in bullying.

Keywords: middle school, bullying, teachers, forms of intervention
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GIRIS

Yaklasik bir asirdan fazla stliredir endise duyulan bir konu olan ve bugiin de zorba ve magdurlar
icin gelisimsel problemlere ve saglik zararlarina yol agan 6nemli bir sosyal sorun olmaya devam
eden zorbalik, tiim diinyada okullarda yaygin bir sorundur (Hymel & Swearer, 2015;
Kochenderfer-Ladd & Pelletier, 2008). Ornegin, 80 uluslararasi ¢alismanin yakin tarihli bir meta-
analiz calismasinda, zorbalik magduriyeti i¢cin %36 seviyesinde goriilme sikligi oldugu
bulgusuna ulasilmistir (Modecki, Minchin, Harbaugh, Guerra, & Runions, 2014). Tirkiye'de
zorbaligin goriilme sikligini inceleyen 4.-8. sinif 6grencileri ile yaptig1 arastirmada Piskin (2010),
%35,1 kurban, %30,2 zorba, %6,2 zorba-kurban oranlarinda zorbalik statiilerinin dagilim
gostermis oldugunu bulmustur. Burnukara ve Uganok (2012) 868 ortaokul ve lise 6grencisiyle
yaptiklar1 arastirmada, 6grencilerin %31,9'unun zorbaliga dahil oldugunu tespit etmislerdir.
Arastirmalar genelde o6grencilerin %10 ila %30'unun zorbalik olaylarina karigtigini, ortaokul
yillarinda arttigini ve herhangi bir kiiltiire 6zgii olmadigin1 gostermektedir (Cook, Williams,
Guerra, Kim, & Sadek, 2010). Zorbaligin yayginligi konusunda Tiirkiye'de yurt disinda yapilan
arastirmalarin bulgularina yakin sonuglara ulasilmistir. Bu durum zorbaligin hemen hemen her
tilkede ciddi oranlarda yiliksek oldugunu gostermektedir. Zorbaligin olumsuz etkilerinin
yetiskinlige kadar uzandig1 da yapilan arastirmalarla (Gladstone, Parker, & Malhi, 2006; Isaacs,
Hodges, & Salmivalli, 2008) gosterilmistir. Dolayisiyla, zorbalik biiyiik bir halk saghgi sorunu
olmakla egitim sistemi icin de bir tehdit unsurudur. Bu nedenle, okullarda zorbalik 6nleme ve
zorbalik karsiti miidahale bicimleri 6nem arz etmektedir.

Sosyo-ekolojik bir bakis acisiyla ele alindiginda zorbalik olaylar1 sadece zorba veya magduru
ilgilendiren bir olay olmayip sosyal baglamda akranlarin (seyirci, pekistiren, savunucu;
Salmivalli, 2010) etkilesimini ve yetiskinlerin (6gretmenler, okul yoneticileri, psikolojik
danismanlar; Hawkins, Pepler, & Craig, 2001) yaklasimini iceren bir olgudur. Bu nedenle,
zorbalik karsiti ¢abalarin, 6grencilerin kendilerini giivende hissedebilecekleri destekleyici ve
saygili bir okul ortaminmi hedeflemesi énemlidir. Bu hedef okul personelinin ve 6grencilerinin
zorbaliga dayanikli bir okul iklimi yaratma konusunda kararli olduklari biitiinciil okul
yaklasimlari ile gergeklestirilir (Bosworth & Judkins, 2014).

Olumsuz etkiler nedeniyle, egitimciler okullarda zorbalikla basa ¢ikmanin 6nemini giderek daha
fazla kabul etmislerdir. Ogretmenler hem etkili pedagojik uygulamalar kullanmaktan hem de
ogrencilerin O6grenmesi icin giivenli ve destekleyici bir ortam saglamaktan sorumludur.
Ogrencilerin giivenliginin saglanmasi, yaygin bir agresif davranis bicimi olan zorbahg tanima ve
bu duruma Kkarsi etkili bir sekilde yanmit vermeyi icerir (Griffin & Gross, 2004). Ayrica
ogretmenler, 6grencilerle en fazla zaman geciren gruptur ve bu nedenle de zorbalik olaylarina
miidahale etmede kilit bir role sahiptirler (Grumm & Hein, 2012). Tiirkiye de dahil olmak tizere
pek cok iilkede, yasalar 6grencilerin giivenligini ve iyiligini saglamak i¢in 6gretmenlere bir takim
yasal sorumluluklar getirmektedir. Bu nedenle, 6gretmenlerin zorbalik olaylarina miidahale
etmeleri konusunda hem profesyonel hem de ahlaki zorunluluklar1 vardir (Byers, Caltabiano, &
Caltabiano, 2011). Baz1 arastirmalar (Alsaker & Valkanover, 2001; Espelage & Swearer, 2003;
Holt & Keyes, 2004, Rodkin & Hodges, 2003) 68retmenlerin miidahale bigimlerinin okullarda
zorbaligin devam etmesine neden oldugunu gostermistir. Ornegin ogretmenler, zorbalar
tarafindan acik onay olarak yorumlanmasi muhtemel olan zorbalik olayin1 gérmezden gelmeyi
secebilirler (Bauman & Del Rio, 2006; Kii¢likturan & Gokler, 2014) ve bu durum da zorbaligin
sikligini ve yogunlugunu artirabilir (Yoon, 2004). Espelage ve Swearer (2003), 6gretmenlerin,
ogrenciler arasinda saygisiz davraniglari ya da alay ve zorbalikla tutarl diger davranislara karsi
yeteri kadar tepki gostermeyerek zorbaligi tesvik edebilecegini ifade ederek 6gretmenlerin
miidahale bicimlerinin zorbalik lizerinde yaratabilecegi potansiyel etkiye isaret etmislerdir. Bazi
arastirmalarda bildirilen diger etkisiz 6gretmen miidahale bicimleri arasinda uygunsuz
davranislar1 hos gorme ve/veya modelleme ve sinif yonetiminde etkisiz algilanma korkusu
nedeniyle zorbalik olaylarini psikolojik danismanlara, ebeveynlere veya okul yoneticilerine
bildirememe gibi davrams ve tepkiler yer alir (Alsaker & Valkanover, 2001; Doll, Song, &
Siemers, 2004; Espelage & Swearer, 2003; Holt & Keyes, 2004; Hoover & Hazler, 1991, Rodkin &
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Hodges, 2003). Sonuc olarak, bircok zorbaliga miidahale ve énleme programinda 6gretmenler
tarafindan gosterilen yaklasim ve tepkilerin biiyiik bir dneme sahip oldugu diistintilmektedir.

Arastirmalar, Ogretmenlerin miidahale stratejilerinin zorbaligi dnlemede 6nemli bir rol
oynadigin1 gostermistir (Ahtola, Haataja, Karna, Poskiparta, & Salmivalli, 2012; Kiiciikturan &
Gokler, 2014; Marshall, Varjas, Meyers, Graybill, & Skoczylas, 2009; Strohmeier & Noam, 2012;
Veenstra, Lindenberg, Huitsing, Sainio, & Salmivalli, 2014). Ogretmenler, ozellikle de ilkdgretim
okulu 6gretmenleri, cocuklarin hem olumlu hem de olumsuz sosyal davranislarini1 gozlemlemek
icin yiizlerce saat siiren olanaklara sahip olup zorbaligin 6ngoriisii olabilecek bir dizi sosyal ve
akademik davranisi gozlemleme konusunda essiz bir konumdadirlar. Ogretmenler zorbalik
olaylarina cevap verirken potansiyel olarak cesitli stratejiler uygulayabilir (Bauman, Rigby &
Hoppa, 2008; Kiiciikturan & Gokler, 2014; Marshall vd., 2009; Yoon, Bauman, Choi & Hutchinson,
2011). Ogretmenler, kontrol odakll bir strateji olarak tanimlanabilecek otorite temelli bir
yaklasim da kullanabilirler (Roland & Vaaland, 2006). Bu stratejiyi uygulayan o6gretmenler
kisisel yetkilerini ¢ogunlukla s6zlii kinamalarla kesin sinirlar olusturmak icin kullanirlar ve
bunda basarisiz olurlarsa, her tirlii yaptirim dahil olmak tizere diger disiplin yontemlerini de
arag olarak kullanabilirler. Yetki temelli miidahalelerin kullanimi bir¢ok 6nleme programinda
onemli olarak kabul edilmektedir (Roland & Vaaland, 2006). Ancak bu yaklasimin dogru olup
olmadigi (Bauman vd., 2008) ve etkililigi (Garandeau, Poskiparta, & Salmivalli, 2014) ile ilgili
tartismalar siirmektedir. Acik sozlii cezalarin diger cezai olmayan otoriter miidahalelerle birlikte
kullanildiginda zorbalik olaylarini azalttigi goriilse de (Gregory vd., 2010), otorite temelli
stratejilerin tek basina kullaniminin kisa bir stireligine etkili oldugu ortaya ¢ikmis ve zararh
olarak nitelendirilmistir (Rigby & Bauman, 2010). Bu durum taninmasi ve kontrol edilmesi daha
zor olan, daha sakh ve dolayli ancak daha az saldirgan olmayan zorbalik bicimlerine yol agar
(Byers vd., 2011). Uzun vadede okulda goriilen zorbalik seviyesini arttirir (Berkowitz, 2014).
Cok siddetli zorbalik ve okul siddeti vakalarinda bile, zorbanin siniftan veya okuldan gecici
olarak ¢ikarilmasi gibi yaptirimlarin bile uzun vadede zorbalik olaylarinin durdurulmasinda
etkili olmadig1 gésterilmistir (Ayers vd., 2012). Ogretmenler icin bir baska olasilik da zorbalik
olayin1 bir ekip olarak ele almaktir. Meslektaslarindan destek almak ya da okul psikolojik
danismanlarindan ve yoneticilerinden danismanlik yapmalarini istemek, yeni bakis acilar1 ve
ongoriiler edinmelerine yardimci olabilir. Ebeveynleri veya velileri dahil etmek, ¢ocuklar icin
birincil 6neme sahip olan baska bir mezosisteme girerek zorbaliklar1 basariyla azaltmada
yardimal olabilir (Ttofi & Farrington, 2011). Onceki arastirmalar, dengeli ve esnek
miidahalelerin 6grenci-6gretmen iliskilerini ve olumlu bir okul iklimini destekledigini ortaya
koymustur. Bu nedenle, 6gretmenlerin esnek ve uyumsal bir sekilde miidahale edebilmeleri i¢in
farkli strateji tiirlerinde genis bir repertuara sahip olmalar1 6nemlidir. Ayrica, ayni anda birden
fazla strateji uygulamak, tek bir strateji kullanmaktan daha basarili olabilir (Way, 2011).

Sonucg olarak zorbalig1 azaltmak icin okul temelli stratejiler iizerine yapilan arastirmalardaki
kritik ihtiyaclar belirleyen arastirmacilar, 6gretmenlerin zorbalida yonelik algilarinin ve
tepkilerinin daha fazla arastirilmasini 6nermektedir (Doll vd., 2004; Espelage & Swearer, 2003;
Holt & Keyes, 2004, Rodkin & Hodges, 2003). Tiirkiye’de okullarda zorbaliga kars: kullanilan
yaklasimlara iliskin 6gretmenlerin kendileri tarafindan bildirilen miidahale bicimleri hakkinda
¢ok az arastirma (Akyol, Yildiz, & Akman, 2018; Kigciikturan & Gokler, 2014; Yalgintas-Sezgin,
2018) yapilmistir. Bu vurgu ozellikle gereklidir ciinkii 6gretmen tepkileri 6grenciler tarafindan
etkisiz olarak algilanabilir ve hatta bazen okullarda zorbalig1 devam ettirme potansiyeline sahip
olabilir (Alsaker & Valkanover, 2001; Doll vd., 2004; Espelage & Swearer, 2003; Holt & Keyes,
2004; Hoover & Hazler, 1991). Ayrica arastirmacilar, 6gretmenlerin zorbaliga yonelik algilarin
ve yaklasimlarini bir dizi metodolojiyle degerlendirme ihtiyacini vurgulamaktadir (Espelage &
Swearer, 2003; Griffin & Gross, 2004; Holt & Keyes, 2004). Tiirkiye'de arastirma yontemlerine
gore zorbalikla ilgili calismalara bakildiginda 6gretmen miidahale bigimleri ile ilgili nicel
calismalarin (Kartal & Asude, 2009; Tatlilioglu, 2016; Yurtal & Yasar, 2018) agirlikta oldugu ve
bazi potansiyel stratejilerin goz ardi edildigi goriilmektedir. Alternatif olarak, dgretmenlerin
zorbalikla ilgili deneyimlerini ve tepkilerini arastiran calismalara ihtiya¢ vardir. Ayrica zorbalik
olaylar1 en sik ortaokullarda gorildiigiinden (Nansel vd., 2001; Roberts, 2006), ortaokul
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O0gretmenlerinin bakis acilarini degerlendiren nitel arastirmalarin yapilmasi ve zorbaliga karsi
gosterilen tepkilerin sistematik bir sekilde ortaya konmasi okullarda zorbaliga daha etkili
miidahale edilmesi ve zorbaligin en az diizeye indirilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Tirkiye’de var olan literatiir (Akyol, Yildiz, & Akman, 2018; Kartal & Asude, 2009; Kiiciikturan &
Gokler, 2014; Tathlioglu, 2016; Yalcintas-Sezgin, 2018; Yurtal & Yasar, 2018) g6z Oniine
alindiginda kesif niteliginde olmasi beklenen bu g¢alismasinin amaci, 6gretmenlerin zorbaliga
miidahale bigimlerini sistematik bir ¢cerceveye oturtmaktir.

YONTEM

Bu béliimde yapilan arastirmanin yontemi aciklanmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin modeli,
calisma grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analizi agiklanmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu calisma, nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan fenomenolojik desen anlayisi icerisinde
gerceklestirilmistir. Fenomenolojik yontem, ele alinan olgu ile ilgili tecriibe yasamis kisilerin
deneyimlerini temel alarak verilerin toplanmasini saglayan ve incelenen olguyu biitiinciil bir
bicimde degerlendirmeyi amaclayan bir arastirma desenidir (Creswell, 2013). Nitel bir yaklasim
olarak fenomenolojik desenin amaci yasanan tecriibelere geri donerek olguyu aciklamak ve
kavramaktir (Weng & Lin, 2013). Fenomenolojik arastirmalar insanlarin farkinda oldugu ancak
konu hakkinda derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadig1 olgulara odaklanmaktadir
(Yildinm & Simsek, 2016). insanlar hayatlar1 boyunca pek ¢ok olay, sorun ya da deneyimle
karsilasirlar ve fenomenolojik yontem, insanlarin bu durumlara iliskin farkindalik diizeyini
belirlemek icin kullanilan énemli bir yontemdir. Fenomenoljik arastirmalarin birden fazla tiirti
bulunmaktadir. Yapilan bu c¢alisma betimleyici fenomenolojik arastirma cergevesinde
yuritilmistiir. Betimleyici fenomenolojik yaklasimda esas amac¢ katihmcilarin algi ve
deneyimlerini belirlemek; insanlarin yasam deneyimlerine iliskin bakis acisin1 anlamak ve
cercevelendirmektir (Johnson & Christensen, 2014).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Bursa Osmangazi ilgesi sinirlar1 iceresinde Milll Egitim
Bakanligina bagh ortaokullarda gérev yapan 5’i erkek, 20’si kadin toplam 25 goéniillii 6gretmen
olusturmaktadir. Ornekleme yontemi olarak nitel arastirmalarda ele alinan olgunun
derinlemesine analiz edilmesi ve en iyi bicimde anlasilmasina olanak saglayan amagh 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin se¢ciminde, amagh 6rnekleme
tekniklerinden kolay ulasilabilir durum Orneklemesi ve olciit Orneklemesi teknigine
basvurulmustur. Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi arastirmacinin yakin olan ve erisilmesi
kolay olan bir durumu sectigi 6rnekleme teknigi olup, arastirma yapan kisiye hiz ve pratiklik
saglamaktadir (Yildinm & Simsek, 2016). Olgiit 6rneklemesi tekniginde ise esas amag énceden
belirlenmis bir dizi o6lciitii karsilayan katilimcilarla calisilmasidir. Bu 6lgiitler arastirmacinin
kendisi tarafindan belirlenebilir (Yildirim & Simsek, 2016). Bu calismada 6l¢tit Bursa Osmangazi
ilcesine bagh ortaokullarda en az bes yildan beri kadrolu olarak c¢alisan, en az lisans mezunu,
okul ortaminda yasanan siddetle ilgili deneyime sahip, calismaya katilmaya goniilli farkh
branslardan 6gretmen olmalaridir. Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri
Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1

Calisma Grubunda Yer Alan Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Katilimci Yasi Cinsiyeti Egitim Durumu Bransi Kadrolu Hizmet Yili
0-1 28 Erkek Lisans Gorsel Sanatlar 5
0-2 34 Kadin Lisans Sosyal Bilgiler 11
0-3 33 Kadin Lisans Tiirkce 10
0-4 39 Kadin Lisans Matematik 15
0-5 44 Kadin Lisans Teknoloji ve Tas. 21
0-6 46 Kadin Lisans Matematik 22
0-7 29 Kadin Y. Lisans Ingilizce 5
0-8 31 Kadin Lisans Ingilizce 7
0-9 30 Erkek Lisans Bilisim Tek. 6
0-10 32 Erkek Lisans Teknoloji ve Tas. 8
0-11 32 Kadin Lisans Sosyal Bilgiler 7
0-12 37 Kadin Lisans Ingilizce 14
0-13 42 Kadin Lisans Miizik 17
0-14 39 Kadin Lisans Fen Bilimleri 13
0-15 39 Kadin Lisans Din Kiiltiirii ve Ahlk. 11
0-16 41 Kadin Lisans Tiirkce 15
0-17 44 Erkek Lisans Beden Egitimi 20
0-18 37 Kadin Lisans Gorsel Sanatlar 14
0-19 36 Kadin Lisans Miizik 12
0-20 36 Kadin Y. Lisans Tiirkce 10
0-21 41 Kadin Lisans Sosyal Bilgiler 16
0-22 41 Erkek Lisans Beden Egitimi 15
0-23 38 Kadin Lisans Tiirkce 15
0-24 29 Kadin Lisans Fen Bilimleri 5
0-25 28 Kadin Y. Lisans Matematik 5

Veri Toplama Araci

Istenilen bilginin eksiksiz olarak ve derinlemesine elde edilebilmesi, alinan cevaplara aninda
doniit vermeye imkan saglamasi (Karasar, 2010), degisik ve aninda degisebilen kosullara
uyabilme esnekligine sahip olmasi (Yildirim & Simsek, 2016) gibi 6zelliklerinden dolay1 bu
arastirmada yari yapilandirilmis gériisme yontemi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme
sorulart hazirlanirken, 6ncelikle konuyla ilgili literatiir taranmis, farkh ortaokullarda goérev
yapan goniilli rehber Ogretmenlerle goriisiilerek zorbalik magduru o6grencilere yapilan
miidahaleler konusunda bilgi alinmistir. Ayrica ortaokulda calisan gontlli 6gretmen ve okul
yoneticileriyle okullarda yasanan zorbaligin boyutlariyla ilgili 6n goriismeler yapilmistir.
Gorisme oOncesinde zorbaligin tanimi ve olasi miidahale bigimleri hakkinda bilgilendirme
calismasina yer verilmistir. Sorularin olusturulmasinda oncelikle taslak maddeler
olusturulmustur. Taslak maddeler hazirlandiktan sonra biri 6gretim iiyesi, biri ortaokulda
calisan doktora 6grencisi ve ikisi alanda psikolojik danisman olarak calisan dort uzmandan
goriis alinarak kapsam gegcerligi yapilmistir. Sorularin i¢ gecerliligi incelenmistir. I¢ gecerlik,
0lgme aracinin 0lgmek istedigi veriyi Olclip 6lcemeyecegine dair bilgi vermektedir (Yildirnm &
Simsek, 2016). Soru maddelerinin i¢ gecerliligi i¢in, goniillii lic ortaokul 68retmeni ile gériisme
yapilarak 6n pilot ¢calisma yapilmistir. Pilot ¢calismada, sorularin acikligl ve anlasilirligi ile birlikte
verilen yanitlarin sorulan sorularla uyumu incelenmistir. Pilot ¢alisma sonucu ve uzman
gorlsleri dogrultusunda soru maddelerinin, son sekli verilmistir. Gorlisme sorulari;
o0gretmenlerin herhangi bir zorbalik durumuyla karsilastiklarinda hangi anda miidahale ettikleri
(Tanik oldugunuz durumun bir zorbalik vakasi oldugunu diisiindiigiiniizde hangi anda
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miidahaleye karar verirsiniz?), zorbalik yapan ve zorbalik magduru 6grencilere nasil ya da hangi
tiir miidahalelerde bulunduklar1 ve devaminda hangi adimlari attiklar1 (Zorba magduru ve zorba
o0grenciye hangi tiir miidahalelerde bulunursunuz?), okulda ve okul disinda kimlerle isbirligi
yaptiklar1 (Zorba magdura ve zorba 6grenciye miidahale ederken kimlerle isbirligi yaparsiniz?)
konularinda arastirmaciya veri toplama imkani sunmustur. Ayrica goriisme oncesinde her
O0gretmene yasi, cinsiyeti, calisma yili, 6grenim durumu gibi demografik degiskenlerle ilgili
bilgileri almak i¢in bir form doldurtulmustur.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri gonillii 6gretmenlerle yapilan yari yapilandirilmis goriismeler araciligiyla
2020-2021 Egitim-Ogretim yiimin bahar doéneminde 01/03/2021-10/03/2021 tarihleri
arasinda elde edilmistir. Arastirmaci, acik uclu sorularin yer aldig1 gériismelerde ses kaydi almis
ve goriisme yapilan goniillii 6gretmeni zorbaliga karsi kullandigr miidahale bigimlerini ifade
etmesi konusunda tesvik etmistir. Biri disinda goriismelerden tiimiiniin ses kaydi yapilmistir.
Gorisilen bir 6gretmen ses kaydinin yapilmasini reddetmistir. Bunun ilizerine arastirmaci
detayli yazili notlar alarak o6grenmenin verdigi yanitlar1 kaydetmistir. Goriismeler,
o0gretmenlerin kendi okullarinda yiiz yiize goriisiilerek gerceklestirilmistir. Gériismenin basinda
O0gretmenlere, arastirmanin amaci agiklanmis, goériisme icin aydinlatilmis ve onamlar1 alinmistir.
Yapilan gortismeler 40-45 dakika stirmiistiir. Goniillii 6gretmenlerin verdigi yanitlarin gizliligini
koruyabilmek icin 6gretmenlere “0O-1, O-2” gibi numaralar verilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada nitel arastirma ydntemlerinden igerik analizi yontemi kullanilarak veriler analiz
edilmistir. Icerik analizi, birbirine benzeyen verileri, belirli temalar ¢ercevesinde bir araya
getirmek ve organize ederek yorumlamaktir (Yildirnm &Simsek, 2016). Nitel verilerin icerik
analizi, ilgili kaynaklarda (Krippendorff, 2004; Yildirnm & Simsek, 2016) onerilen asamalar
izlenerek acik kodlama kullanilarak yapilmistir. Ses kaydi yapilan goriismeler arastirmacilar
tarafindan desifre edilmistir. Sonrasinda biri Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Anabilim
Dali’'nda arastirma gorevlisi digeri okul psikolojik danismanhig1 yapan iki doktora 6grencisi olan
iki bagimsiz kodlayici agik kodlama prosediiriine uyarak her katilimcinin zorbalik durumlarina
miidahale etmeyle ilgili goriislerini, bilgilerini ve davranislarini not ederek ayri ayri kodlamistir.
Ardindan katilimcilar arasindaki benzerlik ve farkliliklar: ortaya koymak icin ikinci bir kodlama
turu yapilarak ciimle ve paragraflar tekrar incelenmistir. Kendi icinde anlaml biitlinler
olusturan bolimler kodlayicilar tarafindan isimlendirilerek kod olarak kullanilmistir.
Tiimevarimct bir anlayisla verilerin incelenmesi sonucu ortaya c¢ikan kodlar, benzerlik ve
farklhiliklar1 saptanarak birbiriyle iligkili olanlar1 bir araya getirebilecek temalarin altina
yerlestirilmislerdir. ki arastirmaa ve iki kodlayic1 temalarin simiflandirilmasini tartismak ve
sonuclandirmak icin sik sik bir araya gelmistir. Kodlamalarin temalar altina yerlestirilmesinde
o0gretmenlerin zorbaliga miidahale bicimleriyle ilgili algi ve deneyimleri g6z oOniinde
bulundurulmustur.

Bu arastirmada analiz edilen verilerin giivenilirligi i¢in iki kodlayici arasindaki uyuma “Cohen’in
kappa testi kullanilarak bakilmistir. Kappa testi iki veya daha fazla gozlemci arasindaki uyumun
giivenilirligini 6lgen bir istatistik yontemidir (Hayran & Hayran, 2011). Kappa istatistigi SPSS 23
paket programi kullanilarak hesaplanmistir. Cohen’in kappa katsayisi bu arastirma igin .79
olarak bulunmustur. Giivenilirligin hesaplanmasinda Yildirim ve Simsek (2016)’e gore en az
%70 diizeyinde bir kodlayic1 givenirligine ulasilmasi gerekmektedir. Elde edilen kappa katsayisi
kodlayicilarin verileri kodlama konusundaki glivenirliginin yiiksek oldugunu géstermektedir.
Ayrica bulgular1 sunarken gonulli 6gretmenlerin goriislerinden dogrudan alintilara yer
verilmesi, arastirmacilarin ve kodlayicilarin kodlama yaparken siirekli iletisim halinde olmas;,
iki ayr1 kodlayici tarafindan yapilan kodlamalarin ve bulunan temalarin veriye uygunluk
acisindan iki ayr1 arastirmaci tarafindan da incelenmesi bu arastirmada yapilan gecerlik
calismalari olmustur.
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Arastirma Etigi

Bu arastirmanin planlanmasindan, uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verilerin analizine
kadar olan tiim siirecte “Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan
“Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” bashigi altinda belirtilen eylemlerden
hicbiri gerceklestirilmemistir.

Bu calismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler
tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin
ortamina degerlendirme icin gonderilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri
Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Birimler Etik Kurulu

Etik degerlendirme kararinin tarihi: 26/02/2021

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 2021-2

BULGULAR

Bu boélimde bulgular 6gretmenlerin yari-yapilandirilmis goriisme sorularina verdikleri
cevaplara uygun olarak sunulmustur.

Gortsiilen 6gretmenlerin zorbaliga miidahale bigimleri ile ilgili verdikleri yanitlarin analizi, iki
ana boyutlu hiyerarsik bir ¢ergeve ortaya koymustur. Bu ¢ergeve Sekil 1’de gosterilmektedir. Bu
cerceve Ogretmenlerin zorbaliga yaklasim bicimleri konusunda kendine 6zgii bir yapi ve
degerlendirmeye sahiptir. Ogretmen niyeti, miidahalenin amac olarak tammlanmistir. Yapici ve
cezalandiric1 miidahale bicimleri olarak da ikiye ayrilmistir. Ogretmenin katilimi, miidahalenin
uygulanmasinda O6gretmenin rolii olarak tanimlanmistir. Dogrudan ve dolayli miidahale
bicimleri olarak da ikiye ayrnlmistir. Zorbalik karsisinda yapici miidahale bicimlersi,
o0gretmenlerin koruyucu, destekleyici, egitici veya o6grenciler icin cezalandirici olmadigl
algilanan yaklasimlar olarak tanimlanmistir. Bu miidahale bicimleri 6grenciyle simif disinda
bireysel goriisme yapma, zorba magduru 6grenciyi koruma, model olma, diger 6gretmenlerle is
birligi ve psikolojik danismana bildirme/yonlendirme gibi miidahale bicimlerinden olusmustur.
Cezalandirici miidahale bigimleri olay tutanagi tutma, zorbay: yiliksek sesle uyarma/bagirma,
zorbay1 siniftan ¢ikartma, okul idaresine bildirme ve emniyet gliclerine bildirme gibi miidahale
bicimleri de dahil olmak iizere 6grenciler icin istenmeyen veya cezalandirilma olarak algilanan
yaklasimlar olarak tanimlanmistir. Dogrudan miidahale, 6gretmenin 6grencilere kisisel olarak
miidahale ettigi yaklasgimlar (Ogrenciyle sinif disinda bireysel gériisme yapma), dolayh
miidahale ise 6gretmenlerin 6grenciyi baska bir kisiye (Psikolojik danisman, okul idaresi, veli,
emniyet giicleri, psikiyatrist/psikolog) gondererek miidahale ettigi yaklasimlar olarak
tanimlanmistir.

Sekil 1
Ogretmenlerin Zorbaliga Miidahale Bigcimleri

Dogrudan Miidahale
Ogretmen Katilimi <
Dolayli Miidahale

Yapic1 Miidahale
Ogretmen Niyeti <
Cezalandirici

Miidahale

Ogretmen Miidahalesi
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Gortsillen 0gretmenlerin zorbalia miidahale bigimleri yukarida belirtilen iki ana boyutta
(Ogretmen niyeti ve 6gretmen katihimi) dort miidahale bicimi Sekil 1’de gosterilmektedir. Bu
nedenle miidahale bicimleri yapici veya cezalandirici ve dogrudan veya dolayli olmak iizere
ikiser cerceveye boliinmiis ve dort tema altinda toplanmistir: Yapici-dogrudan, yapici-dolayls,
cezalandirici-dogrudan ve cezalandirici-dolayli miidahale bigimleri. Analiz yapilirken, 6gretmen
niyeti 6grencilerin 6gretmenin miidahale bigimlerine iliskin algilarindan ziyade, 6gretmenlerin
miidahale bicimi algillamalarina goére kategorize edilmistir. Ornegin rehberlik servisine
gonderilmeyi ceza olarak algilayan 6grencinin aksine 6gretmen 6grenciye yapici bir sekilde
yardimci oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 2
Ogretmenlerin Zorbaliga Miidahale Bigcimlerine Iliskin Tema ve Kodlar

Ogretmen Katilmi

Dogrudan Miidahale Dolayl Miidahale
Yapici Dogrudan Miidahale f % Yapici-Dolayli Miidahale f %
Ogrenciyle simif disinda bireysel Psikolojik danismana
2 17 68 oo p : 23 92
gorliisme yapma bildirme/yonlendirme
O.ku.l kurgllarl hk. 6grencileri 10 40 Okul idaresine bildirme 18 72
bilgilendirme
o  Zorba/magdur 6grenciyi sosyal- RO L iss
T Kiltirel faaliyetlere yonlendirme 8 32 Diger 6gretmenlerle is birligi 15 60
T
S  Zorba magduru 6grenciyi koruma 7 28 Magdurun ailesiyle goriisme 8 32
% Sinif icinde ve disinda Zorba/magdurun arkadaslari
) N o 6 24 ol 7 28
& zorba/magduru gézlemleme ile gorisme
B S Zorbaya yaptig1 davranisin uygunsuz Sinif rehber 6gretmenine
1% N .. 3 12 g 7 28
§ oldugunu sdyleme bildirme
£ Zorbada empati becerisi gelistirme 3 12 Veli toplantisi 4 16
£ Sinif i¢i rehberlik etkinlikleri Psikiyatrist/psikologa
@ " 3 12 . . 2 8
5 diizenleme yonlendirme
< Model olma 3 12
© Cezalandirici-Dogrudan Miihadale Cezalandirici-Dolayl Miidahale
= Ogrenci davranislar
= Olay tutanag tutma 12 48 degerlendirme kuruluna 14 56
g yonlendirme
g Zorbay1 yukvsek sesle 7 28 O.ku.l ldares}ne 11 44
=  uyarma/bagirma bildirme/génderme
= Zorbanin ailesine
T
& Zorbay1 siniftan ¢ikartma 3 12 bildirme/okula cagirma 8 32
[} .. . 1.
O  Zorbayi sinifigi etkinliklerden 1 4 Emniyet giiclerine bildirme 3 12

mahrum birakma

Tema 1: Yapici-Dogrudan Miidahale Bicimleri

Yapici-dogrudan miidahale, zorbalik olayinin igerisinde yer alan 6grenci/6grencilere (Zorba,
magdur veya tiim sinif) karsi 6gretmen tarafindan gosterilen, 6grenciler icin destekleyici, egitici
ve cezalandirici olmayan davranis ve yaklasim bigimi olarak algilanan miidahale bicimleridir.
Tablo 2 incelendiginde, 06gretmenlerin zorbaliga karsi uyguladiklar1 yapici-dogrudan
miidahalelerde en fazla “6grenciyle sinif disinda bireysel goériisme yapma” y1 (%68) daha sonra
da “okul kurallar1 hk. 6grencileri bilgilendirme” yi (%40), “zorba/magdur 6grenciyi sosyal-
kultiirel faaliyetlere yonlendirme” yi (%32), “zorba magduru 6grenciyi koruma” y1 (%28) ve
“siif icinde ve disinda zorba/magduru gozlemleme” yi (%24) kullandiklar1 bulunmustur. En az
uyguladiklar1 yapici-dogrudan miidahale bicimlerinin de “zorbaya yaptigi davranisin uygunsuz
oldugunu soyleme” (%12), “zorbada empati becerisi gelistirme” (%12), “sinif i¢i rehberlik
etkinlikleri diizenleme” (%12), “model olma” (%12) oldugu bulunmustur.
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Yapici-dogrudan miidahale bicimlerinden biri “68renciyle sinif disinda bireysel goriisme yapma”
dir. Goriisiilen 6gretmenler, zorbalik durumunda hem zorba magduru hem de zorba ile yalnmz
gorisebildikleri gibi her iki tarafla da ayni anda goriismeyi tercih ettikleri zamanlar oldugunu,
ayrica zorba ve magdur 6grenciyle goriisiirken genelde sakinlestirici bir dil kullandiklarini ve
ozellikle magdurun kendini giivende hissetmesini saglamaya ve cesaret vermeye calistiklarini
ifade etmislerdir. Bu duruma iliskin 6gretmen goriislerinden biri su sekildedir:

Zorba magduru 6grenciyle bireysel olarak yalniz goriisiirim genelde. Boyle bir seye maruz
kaldiklarinda cesaretli olmalarini, korkmamalar gerektigini soylerim. Bu konuda yalniz
olmadiklarini hissettirmeye ¢alisirim. (0-21)

Yapici-dogrudan miidahale bicimlerinden bir digeri “okul kurallar1 hk. 6grencileri bilgilendirme”
dir. Goriisiilen 6gretmenler 6zellikle sinif rehber 68retmenligini yaptiklar siniflarda egitim-
ogretim yili basinda okul kurallar1 ve 6grencilerin kendi aralarinda dikkat etmeleri gereken
davranislar konusunda bilgilendirme ¢alismalar: yaptiklarini belirtmislerdir. Bu duruma iliskin
O0gretmen goriislerinden biri su sekildedir:

Ben donem basinda soyle yapiyorum 6grencilerle birlikte bir araya gelip kurallarn birlikte
belirliyoruz. Bu konuda onlarin fikrini almak bence ise yariyor. Ayni sekilde birbirlerine
siddet iceren davranislar gosterme konusunda kurallari net koymamiz miidahaleyi
kolaylastiriyor. (0-3)

Yapici-dogrudan miidahale bigimlerinden bir digeri “zorba/magdur 6grenciyi sosyal-kiiltiirel
faaliyetlere yonlendirme” dir. Goriisiilen 6gretmenler zorbaligin ortaya ¢ikmasindan 6nce
onleyici tedbir olarak 6grencileri sosyal-kiiltiirel faaliyetlere yonlendirdiklerini ifade etmislerdir.
Bu duruma iliskin 6gretmen goriislerinden biri su sekildedir:

Ben bu tiir olaylarin 6niine ge¢gmek icin okul icerisinde diizenlenen sosyal ve Kkiiltiirel
faaliyetlerin ¢ok dnemli oldugunu diistinliyorum. Genelde 6grencileri bir faaliyetin i¢ine
cekmeye calisirim. (0-20)

Yapici-dogrudan miidahale bicimlerinden bir digeri “zorba magduru 6grenciyi koruma” dir.
Gorusilen o6gretmenler zarar gérmiis zorbalikk magduru 6grenciyi koruduklarini ve zarar
gérmeye devam etmesinin oniine ge¢mek icin calistiklarini ifade etmislerdir. Bu duruma iliskin
O0gretmen goriislerinden biri su sekildedir:

Onu anladigimi gosteriyorum. Kendisini glivende hissetmesini sagliyorum. Yani korumaya
calistyorum onu. Bu olayda tek basina olmadigini, giivenebilecegi insanlar oldugunu ve
kendisinin suglu olmadigini anlatmaya ¢alisiyorum. (0-20)

Yapici-dogrudan miidahale bigimlerinden bir digeri “sinif icinde ve disinda zorba/magduru
gozlemleme” dir. Goriisiilen 6gretmenler 6zellikle zorbalik miidahalesinden sonra, zorbaligin
devam edip etmedigi konusunda olay iceresinde yer almis 6grencileri sik sik gézlemlediklerini
ve bu konuda diger 6gretmenlerden de yardim aldiklarini dile getirmislerdir. Bu duruma iliskin
O0gretmen goriislerinden biri su sekildedir:

Ben genelde derste, okul koridorlarinda ya da okul bahgesinde nébet¢i oldugum giinler
dgrencileri gézlemlemeye calisiyorum. (0-11)

Yapici-dogrudan miidahale bigimlerinden bir digeri “zorbaya yaptigi davranisin uygunsuz
oldugunu séyleme”dir. Ogretmenler, 6grencilerin gostermis olduklar1 baz1 davranislarla karsi
tarafta ne tir zararlar agabilecekleri konusunda fikirlerinin olmadigini ve yaptiklar: davranisin
zorbalik olup olmadig konusunu anlamakta zorluk cektiklerini ifade etmislerdir. Goriisiilen
ogretmenler, zorbalik oldugunu bildikleri davranislar konusunda uyarida bulunduklarinda
ancak bazi 6grencilerin bunu “sadece saka yapiyorum” tarzinda sdylemlerde bulunduklarini, o
anki davraniglarini zorbalik olarak gérmediklerini ifade etmislerdir. Bu duruma iliskin 6gretmen
goriislerinden biri su sekildedir:

Yapmis oldugu zorbalik davranisinin ne gibi sonug¢larinin oldugunu ona iletirim. Kendisini
karsidaki kisinin yerine koymasini isterim. Ancak ¢ogu zaman 6grenciye yaptig1 davranisin
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zorbalik oldugunu soyledigimde sasiriyor. Yaptigl davranisin sadece saka oldugunu
soyliiyor. (0-2)

Yapici-dogrudan miidahale bigimlerinden bir digeri “zorbada empati becerisi gelistirme” dir.
Gorisilen 6gretmenler zorba 6grencinin kendini magdur yerine koyarak onda ne tiir zararlara
neden olduklarini ya da olabileceklerini fark etmelerini saglayabilecek yaklasimlar
gosterdiklerini dile getirmislerdir. Bu duruma iliskin 6gretmen gortislerinden biri su sekildedir:

Genelde giiclii karakterler olduklar: i¢in karsi tarafi hi¢ diisinmeden istediklerini zorla
diger ogrencilere yaptirmaya c¢alisirlar. Kendilerini 6n plana ¢ikarmaya calisirlar. Bu
yiizden dnce zorba dgrenciden kendini kars: tarafin yerine koymasini isterim. (0-20)

Yapici-dogrudan miidahale bigimlerinden bir digeri “sinif i¢i rehberlik etkinlikleri diizenleme”
dir. Goriisiilen 6gretmenler sinif icinde diizenledikleri birtakim etkinliklerle zorbaliga miidahale
ettiklerini ya da zorbaligin 6niine gecmeye calistiklarini ifade etmislerdir. Bu duruma iliskin
O0gretmen goriislerinden birkagi su sekildedir:

Daha once cesitli tiyatro calismalarim oldu. Dramay1 kullanarak zorbalik ve siddet
konularina degindigim oluyor. Bu ¢alismalara 6zellikle zorbalik yapan 6grencileri almaya
calistyorum. (0-1)

Ben gorsel sanatlar 6gretmeni oldugum icin 6grencilere bazen bu konularda resim konusu
veriyorum. Onlar da duygularini iste yasadiklarini ifade etmeye ¢ahisiyorlar. (0-18)

Yapici-dogrudan miidahale bigimlerinden bir digeri “model olma” dir. Gériisiilen 6gretmenler
zorbalik konusunda kendilerinin de birer model olduklarini, 6zellikle 6grenci ile kurduklar
iletisim bicimlerinin 6grenciler arasinda yasanan zorbalik olaylarinda 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu ifade etmislerdir. Bu duruma iliskin 6gretmen goriislerinden biri su sekildedir:

Ayrica kendim de o6grencilere karsi zorba olmak istemedigim i¢in 6grencilerimle
cogunlukla olumlu iletisim kuruyorum. Dogrusu bunu ¢ok iyi gozlemlediklerini
diistiniiyorum. Ciinkii biz onlar i¢in 6nemli modelleriz. Eger biz zorba olursak onlar da
zorba olacaklardur. (0-4)

Tema 2: Yapici-Dolayl1 Miidahale Bicimleri

Yapici-dolayli miidahale, o6gretmenlerin zorbalifa miidahale ederken 6grenci ya da
ogrencilerden baska bir kisiyle (psikolojik danisman, okul Idaresi, veli, psikolog) is birligi
yapmasl ya da onlar1 da bilgilendirmesini iceren, 6grenciler icin destekleyici, egitici ve
cezalandirici olmayan davranis ve yaklasim bicimi olarak algilanan miidahale bi¢imleridir. Bu
dolayli miidahale biciminin daha ¢ok 6gretmenin zorbaliga etkili bir sekilde miidahale
etmedigini hissettiginde, 6grencinin profesyonel bir yardima ihtiyaci oldugunu diisiindiigiinde
ya da Ogretmenin baskalarini bilgilendirmenin (6rnegin ebeveynler, psikolojik danismanlar,
diger 6gretmenler vb.) etkili olacagina inandig1 durumlarda kullandig1 gézlenmistir. Tablo 2
incelendiginde, 6gretmenlerin zorbaliga karsi uyguladiklar1 yapici-dolayli miidahalelerde en
fazla “psikolojik danismana bildirme/yonlendirme” yi (%92) daha sonra da “okul idaresine
bildirme” (%72) kullandiklari, ayrica “diger 6gretmenlerle is birligi” (%60), “magdurun ailesiyle
goriusme” (%32), “siif rehber 6gretmenine bildirme” (%28) ve “zorba/magdurun arkadaslari
ile goriisme” (%28) bigcimlerini de kullandiklar: bulunmustur. En az uyguladiklar1 yapici-dolayl
miidahale bigimlerinin de “veli toplantis1” (%16) ve “psikiyatrist/psikologa yonlendirme” (%8)
oldugu bulunmustur.

Yapici-dolayli miidahale bicimlerinden biri “psikolojik danismana bildirme/y6nlendirme” dir.
Yapici-dolayli miidahale bi¢imi olarak 6gretmenler zorbalik durumuyla basa cikabilmesine
yardimci olmak i¢in zorba magduru Ogrenciyi veya zorbayr ya da her ikisini psikolojik
danismana yonlendirebilmekte ya da bu konuda ona bilgi verebilmektedir. Ogretmenler daha
¢ok magdur oOgrencileri psikolojik danismana goénderdiklerini bildirmelerine ragmen,
o0gretmenler hem zorba hem de magdur 6grencileri psikolojik danismana yoénlendirdiklerini
bildirmislerdir. Ayrica 6gretmenlerin olayin ciddiyeti artik¢a 6grencileri psikolojik danismana
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daha fazla yonlendirme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bu duruma iliskin 6gretmen
goriislerinden biri su sekildedir:

Olay ciddi durumdaysa konuyu rehber 6gretmenle gorisiirim. Sonraki siirecte gocuga
yaklasimda rehber 6gretmenle is birligi yaparim. (0-15)

Yapici-dolayli miidahale bi¢cimlerinden bir digeri “okul idaresine bildirme” dir. Zorba magduru
ogrenci acisindan okul idaresine bildirme yapici-dolayli bir miidahale bicimi iken zorba
acisindan cezalandirici-dolayli bir miidahale bigimi olarak gorilebilir. Ancak bu kisimda
bahsedilen miidahale 6grenciyi destekleyici ve 6grenci acisindan ceza olarak goriilmeyen bir
yaklasim bicimidir. Goriisiilen 6gretmenler zorbalik olayinin daha ciddi oldugu boyutlarda olay1
okul idaresine daha ¢ok bildirme egiliminde olduklarini belirtmislerdir. Bu duruma iliskin
O0gretmen goriislerinden biri su sekildedir:

flk etapta égrenci ile kendim ilgilenirim, hani oéncelikle fiziksel bir zarar gérmiis mii,
normal gitmeyen duygusal bir durumu var mi buna bakarim. Sonrasinda ilk rehberlik
dgretmenine séylilyorum. Ama bu arada idareye de bildirerek énlem almaya ¢alisirim. (O-
3)

[ %Y))

Yapici-dolayli miidahale bigimlerinden bir digeri “diger 6gretmenlerle is birligi” dir. Goriistilen
ogretmenler zorbalik olay1 iceresinde yer alan 6grenciler hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in
diger 68retmenlerle is birligi yaptiklarini bildirmislerdir. Bu yaklasimin amaci, zorbalikla ilgili
spesifik davranislarin diger 6gretmenler tarafindan tanik olunup olunmadiginin tespit edilmesi
ve zorbalik durumlarina karsi potansiyel olarak etkili ve alternatif miidahalelerin tartisiimasi
olarak bildirilmistir. Ornegin; goriisiilen bir 6gretmen, 6grencilerin davranislarinin dogrulugunu
ve algilarini dogrulamak icin diger 6gretmenlere danmismanin gerekliligini ifade etmistir. Bu
duruma iliskin 6gretmen goriislerinden biri su sekildedir:

Zorbalik olay1 sonrasinda olay igerisinde bulunan 6grencileri mutlaka gozlemleyerek bir
stre takip etmeye calisirim. Arkadaslarindan ve 6zellikle diger 6gretmenlerinden bilgi
almaya cahsirim. Ogrencilerin gidisati hakkinda zaman zaman aramizda konusuruz.
Nébetci oldugumuz giinler 6grencileri daha rahat gozlemleyebiliyoruz. (0-17)

Yapici-dolayli miidahale bicimlerinden bir digeri “magdurun ailesiyle goriisme” dir. Goriisiilen
O0gretmenler, yasanan zorbalik olayinin ciddiyetine ya da magdur 6grencinin bu durumdan
gormiis oldugu zarar derecesine gére magdur 6grenci ailesini okula goriismeye cagirdiklarin
dile getirmislerdir. Ailenin siirecten haberdar edilmesi ve miidahaleye katki saglamasi yapici
yaklasimin etkililigi agisindan 6nemli gértilmektedir. Bu duruma iliskin 6gretmen goériislerinden
biri su sekildedir:

Yani egitim ailede basladig1 i¢in bu ise aileleri de katmak 6nemli. Zorbaliktan etkilenen
O0grencimin velisine ya da aile liyelerinden birine mutlaka ulasirim. Durumu anlatirim.
Sonucta ailenin de bu konuda tedbir almas1 6nemli. Hatta 6grencinin icinde bulundugu
durumun kaynag ailesi olabilir. (0-9)

Yapici-dolayli miidahale bicimlerinden bir digeri “zorba/magdurun arkadaslari ile goriisme” dir.
Gorisilen oOgretmenler ozellikle zorbalik siirecine miidahaleden sonra olaya karisan
ogrencilerdeki olumlu olumsuz degisimleri arkadaslar1t aracihign ile takip ettiklerini
bildirmislerdir. Bu duruma iliskin 6gretmen goriislerinden biri su sekildedir:

Yani 6grencinin zorbalig1 birakip birakmadigini takip ediyorum ama bazen bizim goriis
alanimizin disinda bunu yapiyorlar. Bunun i¢in de arkadaslarina ¢ok soruyorum. (0-6)

Yapici-dolayli miidahale bicimlerinden bir digeri “sinif rehber 6gretmenine bildirme” dir.
Gorusiilen 6gretmenler, zorbaliga tanik olduklarinda zorba ya da magdur 6grencinin sinif rehber
o0gretmenine konuyla ilgili bilgi verdiklerini ya da onunla is birligi yaptiklarini bildirmislerdir. Bu
duruma iliskin 6gretmen goériislerinden biri su sekildedir:

Zorbalik yapan 6grenci benim sinifimda ise ailesini ¢cagirip bire bir goériisiiriim. Eger benim
siifimda degilse simif rehber 6gretmenine bildiririm. (0-23)
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Yapici-dolayli miidahale bicimlerinden bir digeri “veli toplantis1” dir. Goriisiillen 6gretmenler
zorbalikla bas etmede ailenin kilit bir rolii oldugunu ve onleyici miidahale acisindan ailelerin
zorbalik konusunda bilgilendirilmesinin ve egitilmesinin 6nemli oldugunu bildirmislerdir. Bu
duruma iliskin 6gretmen gorislerinden biri su sekildedir:

Zorbalik olayi ¢ok genis ¢apli ise sinifin tiim velilerini okula ¢agiriyorum. Cocuklarinin daha
gluvende olabilmesi i¢in nasil bir yaklasim gostermeleri gerektigi ile ilgili bilgilendirme
toplantilari falan yapiyorum. (0-7)

Yapici-dolayli miidahale bicimlerinden bir digeri “psikiyatrist/psikologa yonlendirme” dir.
Goriisilen 6gretmenler hem zorba hem de magdur 6grencide ciddi bir psikolojik sorun
oldugunu ya da duygusal anlamda zarar gérmiis olabilecegini diisiindiiklerinde, aileye bu
konuda profesyonel yardim saglayabilecek psikiyatrist/psikolog gibi uzmanlara
yonlendirdiklerini bildirmislerdir. Bu duruma iliskin 6gretmen gorislerinden birka¢1 su
sekildedir:

Zorbalik yapan ¢ocugun problemi bazen cok derinlerde olabiliyor bunun icin profesyonel
yardim almasi 6nemli. Bu gibi durumlarda psikiyatriste gitmesi gerektigini aileye
acikliyorum. (0-13)

Cocugun bundan ne kadar zarar gérdiigiine baglh olarak psikolog ile psikiyatristten yardim
aliabilecegi konusunda aileye bilgi veririm. (0-17)

Tema 3: Cezalandirici-Dogrudan Miidahale Bi¢cimleri

Cezalandirici-dogrudan miidahale bicimleri, 6gretmenin kisisel olarak hitap ettigi 6grenciler
acisindan istenmeyen veya oOgrenciyi cezalandirdigl diisiiniilen miudahale bigimleri olarak
tanimlanmistir. Goriisiilen 6gretmenlerin cezalandirici-dogrudan yaklasimlar: sadece zorbalara
yonelik cezai miidahale bigimlerini iceriyordu. Tablo 2 incelendiginde, 6gretmenlerin zorbaliga
kars1 uyguladiklar1 cezalandirici-dogrudan miidahalelerde en fazla “olay tutanagi tutma” y1
(%48) daha sonra da “zorbayi yiiksek sesle uyarma/bagirma” (%28) ve “zorbay1 siiftan
cikartma” y1 (%12) kullandiklar1 bulunmustur. En az uyguladiklarn cezalandirici-dogrudan
miidahale biciminin de “zorbayr simif i¢i etkinliklerden mahrum birakma” (%4) oldugu
bulunmustur.

Cezalandirici-dogrudan miidahale bigimlerinden bir digeri “olay tutanagi tutma” dir. Goriisiilen
ogretmenler ciddi zorbalik olaylarinda tutanak tuttuklarini ve bu miidahale bi¢imini daha ¢ok
ileride cikabilecek bir takim risk ve olumsuz sonuclardan dolay: taraflari ve kendilerini korumak
icin yaptiklarini bildirmislerdir. Ayrica yaptig1 davranisin hatali oldugu konusunda 6grenciye
doniit saglayan 6nemli bir yaptirim araci oldugu ifade edilmistir. Bu duruma iligskin 6gretmen
goriislerinden biri su sekildedir:

Ben zorbalik yapan 6grenciyle ilk basta olaymn bir tutanagini tutarim. Tutanakla kimler
olayda yer almis bunlarin hepsini tek tek yazarim, raporunu tutarim. Tuttugum tutanakta
imzalarini da alirim; 6grencilerin ya da iste diger nébetci 6gretmen ya da kim varsa. ileride
olaydan zarar gorebilecek kisileri ve kendimi korumak i¢in bdyle bir yolu tercih ediyorum.
(0-11)

Cezalandirici-dogrudan miidahale bigimlerinden biri “zorbay: yiiksek sesle uyarma/bagirma”
dir. Cezalandirici-dogrudan miidahale bigimi olarak 6grencilere bagirarak miidahale ettigini
bildiren birkag¢ 6gretmen vardir. Goriisiilen 68retmenler istemeden de olsa bazi anlarda zorbaya
karsi1 bu tarz bir miidahale bicimi kullandiklarini dile getirmislerdir. Bu duruma iliskin 6gretmen
gorlslerinden biri su sekildedir:
Zorbalik yapan 6grenciyi mutlaka uyaririm. Hatta sesimi yiikseltirim. Davranisinin hatal
oldugunu ona séylemek durumundayim. (0-4)

Cezalandirici-dogrudan miidahale bicimlerinden bir digeri “zorbayr siniftan ¢ikartma” dir.
Gorisilen 6gretmenler zaman zaman zorba 6g8renciyi siniftan cikarttiklarini veya sinif icerisinde
zorba ya da magdurun yerini degistirmek suretiyle 6grencileri birbirlerinden uzaklastirdiklarin
bildirmislerdir. Bu duruma iliskin 6gretmen goriislerinden biri su sekildedir:
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Ders icerisinde yasanan zorbalik icin olabildigince hizli ¢6ziim treterek derse devam
etmeye calisiyorum. Anlik davranabiliyorum bazen. Ornegin; sinif icerisinde zorbaya ceza
veriyorum, iste yerini degistiriyorum, ayakta bekletiyorum ya da siniftan ¢ikartiyorum onu.
(0-4)

Cezalandirici-dogrudan miidahale bicimlerinden bir digeri “zorbayi sinif i¢i etkinliklerden
mahrum birakma” dir. Gortsiilen 6gretmenlerden bazilari, zorba dgrencilerin hoslarina giden
birtakim etkinliklere katilimlarim1 engelleyerek onlar1 mahrum birakma seklinde cezalandirici
bir miidahale bi¢cimi kullandiklarini bildirmislerdir. Bu duruma iliskin 6gretmen goriislerinden
biri su sekildedir:

Zorbalik yapan 6grencilere bu tiir spor takimlari icerisine koymak onlari bu konuda yardim

edebilir. Bazen de tam tersi bu takimlara girmesine engel olarak zorbalik yapan 6grenciyi
bir sekilde cezalandirmis oluyorum. (0-20)

Tema 4: Cezalandirici-Dolayli Miidahale Bicimleri

Cezalandirici-dolayll miidahale bicimleri, 6gretmenin ilgili 68renci ya da 6grencileri onlar
acisindan istenmeyen veya cezalandirici bir yaptirim olarak baska bir kisiye (ebeveynler, okul
idaresi vb.) bildirmesi veya gondermesi seklindeki yaklasim bicimi olarak tanimlanmistir.
Gortsillen 6gretmenlerin cezalandirici-dolayli yaklasimlar1 sadece zorbalara yonelik cezai
miidahale bigimlerini igeriyordu. Tablo 2 incelendiginde, 6gretmenlerin zorbaliga karsi
uyguladiklari cezalandirici-dolayli miidahalelerde en fazla “6grenci davramslar: degerlendirme
kuruluna yonlendirme” yi (%56) daha sonra da “okul idaresine bildirme/gonderme” yi (%44) ve
“zorbanin ailesine bildirme/okula c¢agirma” y1 (%32) kullandiklart bulunmustur. En az
uyguladiklari cezalandirici-dolayli miidahale bi¢ciminin de “emniyet giliclerine bildirme” (%12)
oldugu bulunmustur.

Cezalandirici-dolayll miidahale bigimlerinden bir digeri “68renci davranislar1 degerlendirme
kuruluna yonlendirme” dir. Goriisiilen Ogretmenlerden bazilar1 zorbaya karsi uygulanan
miidahalelerin yeterli gelmedigi yerde son care olarak 6grenciyi degerlendirip gerekli cezai
yaptirimlar1 uygulamasi i¢in 68renci davranislar1 degerlendirme kuruluna basvurduklarim
bildirmislerdir. Bu duruma iliskin 6gretmen goriislerinden biri su sekildedir:

Yaptigi davranisin hatali oldugunu bir sekilde ona anlatmam gerekiyor. Kullandigim
yaptirimlar yeterli gelmiyorsa okulun bir disiplin yénetmeligi var. Okulun kurallar var.
Ogrencinin okul 6grenci davranislar1 degerlendirme kurulunda degerlendirilmesi icin
dilekge verdigim oldu. (0-3)

Cezalandirici-dolayli miidahale bigimlerinden bir digeri “okul idaresine bildirme / gonderme”
dir. Bu miidahale bi¢imi zorba 6grenci konusunda okul idaresini bilgilendirmeyi ya da onu okul
idaresine gondermeyi icermektedir. Ogretmenler, bu miidahale biciminde zorbalik davranis
siddetini 6nemli bir faktér olarak algiladiklarinm1 belirtmislerdir. Bazi 6gretmenler, genelde
zorbay1 rehberlik servisine yonlendirdiklerini ancak ¢ok ciddi durumlarda bunun yerine direk
okul idaresine gondermeyi tercih ettiklerini bildirmislerdir. Bu duruma iliskin 6gretmen
goriislerinden biri su sekildedir:
Ogrenci ¢ok ciddi bir davranista bulunmussa sadece goériismekle kalmayip onu okul

idaresine yonlendiririm. Hatta yaptirim olarak bir sey yapilmasi gerekiyorsa bunu
idareden isterim. (0-6)

Cezalandirici-dolayli miidahale bigcimlerinden biri “zorbanin ailesine bildirme/okula ¢agirma”
dir. Gorusiilen 6gretmenler, zorba 6grencilerin ailelerini ¢ocuklarinin okulda yaptigi zorbalik
davranislar1 hakkinda bilgilendirmek icin okula ¢agirdiklarini bildirmislerdir. Aileyi okula
¢agirma yapicl bir miidahale olarak da degerlendirilebilirdi ancak goriisiilen 6gretmenler
zorbanin ailesini okula ¢agirmay1 cezalandirici bir yaptirim olarak algiladiklarin bildirmislerdir.
Zorba oOgrenci acisindan da ailenin okula gelmesi cezalandirici bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir. Ornegin, 6gretmenlerden bazilar ¢ok sik bir sekilde olaya tanik olduktan
hemen sonra cep telefonlarini ellerine alarak zorbanin yaninda aileyi aradiklarini soylemislerdir.
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Cogu ailenin ilk tepkisinin “eve geldiginde onla konusacagim, gerekeni yapacagim” seklinde
oldugunu belirtmislerdir. Bu duruma iliskin 6gretmen goriislerinden biri su sekildedir:

Zorba 6grenciyle ilk etapta kendim gorisiiriim ancak 6grencide psikolojik ya da davranim
olarak ciddi problemler goriirsem aileyi okula ¢agirip okul idaresiyle goriismeleri
gerektigini anlatirim. (0-16)

Cezalandirici-dolayll miidahale bigimlerinden bir digeri “emniyet gliclerine bildirme” dir.
Gorusiilen 6gretmenlerden birkaci, zorbalik olayini adli boyuta gidecek kadar ciddi bir durum
oldugunu diisiindiiklerinde emniyet giiclerine haber verdiklerini bildirmislerdir. Bu duruma
iliskin 68retmen gorisleri su sekildedir:

Zorbalik olay1 gercekten adliye boyutta olacak kadar ciddi bir durum ise tutanak altina
alirim. Boyle bir boyuttaysa érnek veriyorum; bigcak cekme, siirekli tehdit etmek ya da
iskence etmek gibi. Yani bu tiir konularda emniyet giiclerine haber veririm. (0-17)

TARTISMA ve SONUC

Son yillarda okul temelli zorbalik hem diinyada hem de Tiirkiye’de énemli bir sorun olmaya
devam etmektedir. Ogretmenlerin zorbaliga miidahale stratejileri zorbaligin énlenmesinde kilit
bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de literatiirde ¢ok az arastirilmis (Akyol vd., 2018;
Kiiciikturan & Gokler, 2014; Yalgintas-Sezgin, 2018) bir konu olan 6gretmenlerin okul temelli
zorbaliga miidahale stratejileri incelenmistir. Bu arastirmanin sonugclari 6gretmenlerin spontane
bakis agilarina dayanan zorbaliga miidahale bigimlerini tanimlayarak ve analiz ederek zorbaliga
miidahale ile ilgili problem ¢6zme siirecine yardimci olmak i¢in farkli bir miidahale modeli
ortaya koymustur. Bu cerceve 6gretmenlerin zorbaliga yaklasim bigimleri konusunda kendine
0zgii bir yap1 ve degerlendirmeye sahiptir.

Bu miidahale modeli 6gretmenlerin zorbaliga miidahale bigimlerini, 6ncelikle katilimci
ogrenciye (magdur, zorba, seyirci) ve/veya zorbaligin (sozel, iliskisel, fiziksel) tiirtine (Akyol vd.,
2018; Bauman & Del Rio, 2006; Kiiciikturan & Gokler, 2014; Nicolaides vd., 2002; Yal¢intas-
Sezgin, 2018; Yoon & Kerber, 2003) gore inceleyen arastirmalardan, yalnizca ilgili 6grenci(ler)
veya zorbalik tiirtine odaklanmadan hem 6gretmen amacinin hem de 6gretmen katiliminin
eszamanli olarak incelenmesine olanak saglamasi yontyle ayrilmaktadir. Bazi miidahale
bicimleri, ¢cok sayida zorbalik durumu veya katilan 68renci (zorba/magdur/seyirci) icin etkili ve
uygun olabileceginden, bu model 6gretmenlerin ¢esitli zorbalik olaylarina miidahale etme
bicimlerini kategorize etmenin sistematik bir yolunu sunmustur.

Arastirma sonucunda ortaya konan model, miidahale bigimleri konusunda iki temel boyutun
(Ogretmen niyeti ve 6gretmen katiimi) ayn1 anda incelenmesine olanak saglamistir. Ogretmen
niyeti (miidahalenin amaci), 6grencilerin bu miidahaleye iliskin algilarina degil, 6gretmenlerin
uygulanan miidahale bicimine iliskin algilarina dayanir. Ornegin yaptifi davranisin uygunsuz
oldugunu soylemek zorba igin cezalandirici veya utan¢ verici bir davranis olarak
algilanabilmesine ragmen, bu miidahale bicimi 6gretmenin amacina dayal olarak egitici olarak
kategorize edilebilir. Ogretmen niyeti, 6gretmenler tarafindan egitici, destekleyici ve/veya
ogrenciler icin cezalandirici olmayan olarak algilanan yaklasimlar1 (6grenciyle sinif disinda
bireysel goriisme yapma, 06grencileri psikolojik danismana bildirme/y6nlendirme) ve
O0gretmenler tarafindan istenmeyen ve/veya oOgrenciler icin cezalandirici olarak algilanan
yaklasimlar1 (zorbanin ailesine bildirme, okul idaresine bildirme/gonderme) kapsar. Ogretmen
katilimi, miidahalenin uygulanmasinda 6gretmenin roliinii acgiklar ve dogrudan ya da dolayh
tepkileri icerir. Dogrudan miidahale bicimleri, 68retmenin 6grencilere kisisel olarak miidahale
ettigi (zorbay1 yliksek sesle uyarma/bagirma) yaklasimlari; dolayli miidahale bicimleri ise
o0gretmenlerin Ogrencileri baska bir kisiye (okul idaresi, psikolojik danisman, 6grencinin
ailesine, psikiyatrist/psikolog) basvurarak miidahale ettigi yaklasimlari igerir.

Mevcut calismada kullanilan miidahale bicimleriyle ilgili bulgular 6nceden yapilan birgok
arastirma (Akyol vd., 2018; Bauman & Del Rio, 2006; Kiiciikturan & Gokler, 2014; Marshall vd.,
2009; Nicolaides vd., 2002; Yoon & Kerber, 2003; Yalcintas-Sezgin, 2018) bulgusuyla
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uyusmaktadir. Calismada o6gretmenlerin zorbalik davranislari karsisinda, yapici-dogrudan
miidahale bicimi olarak en fazla 6grenciyle sinif disinda bireysel goriisme yapma ve siif
kurallar1 hk. bilgilendirmeyi kullandiklari, bununla birlikte dolayli miidahale olarak en cok
psikolojik danismana ve okul idaresine bildirme/yonlendirmeyi kullandiklari bulunmustur.
Calismada elde edilen bulgular, literatiirde bulunan diger arastirma (Dake, Price, Telljohann &
Funk, 2003; Kochenderfer-Ladd & Pelletier, 2008; Marshall vd., 2009; Tepetas, Akgun & Akbaba-
Altun, 2010) bulgulariyla uyusmaktadir. Ornegin Marshall ve digerleri (2009) calismalarinda
yapicl miidahale bicimleri olarak 6gretmenlerin dgrencilerle konusma, zorba ¢ocugun o6zir
dilemesini isteme, psikolojik danismana yo6nlendirme ve aile ile konusma stratejilerini
uyguladiklarini, dogrudan miidahale bicimi olarak da dgretmenlerin zorba c¢ocuk ile zorba
davranislar1 hakkinda konusma ve kurbani koruma stratejilerini uyguladiklarini bulmuslardir.
Ogretmenlerin zorbalikla karsilastiklarinda yapici miidahale bicimi olarak en cok dgrenciyle
sinif disinda bireysel goriisme yapma ya da psikolojik danismana bildirme/y6nlendirme
miidahale bicimlerini kullandiklar1 bulgusu, Dake, Price, Telljohann ve Funk (2003) yapmis
olduklari arastirma ile paralellik gostermektedir. Tepetas, Akgun ve Akbaba-Altun (2010) yapici
miidahale bi¢imi olarak 6gretmenlerin zorbalik davranislarina aileleriyle goriiserek, cocukla
konusarak ya da ¢ocugun problemi ¢ozmesine yardim ederek miidahalede bulunduklarini
belirlemislerdir.

Diger taraftan cezalandirici dogrudan miidahale olarak 6gretmenler, en fazla tutanak tutmayi
ardindan da zorba 6grenciye yiiksek sesle uyarma/bagirmayi, dolayli miidahale olarak da
zorbay1 oOgrenci davranislar1 degerlendirme kuruluna yonlendirmeyi kullandiklarinm
bildirmislerdir. Marshall ve digerleri (2009) 6gretmenlerin cezalandirici miidahale bi¢cimi olarak
zorba cocugu cezalandirma ya da okul miidiiriine géonderme gibi miidahale bicimlerini
uyguladiklarini belirlemislerdir. Bu bulgular mevcut arastirma bulgulariyla paralellik
gostermektedir. Ayrica Kochenderfer-Ladd ve Pelletier (2008) tarafindan yapilan arastirmada
ortaya konan 6gretmenlerin cezalandirict miidahale bicimlerini kullanirken aileleri de bu siirece
dahil ettikleri bulgusu yine mevcut arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir. Son olarak
Tepetas, Akgun ve Akbaba-Altun (2010) yaptiklar1 arastirmada cezalandirici miidahale bigimi
olarak 6gretmenlerin cocugu cezalandirarak miidahalede bulunduklar1 bulgusuna ulasmislardir.
Yukaridaki arastirmalarda kullanilan veri toplama ve analiz tekniklerindeki farkliliklara ragmen,
O0gretmenlerin zorbaliga miidahale bigimleri arasindaki tutarlilik, bu yaklasimlarin zorbalikla
bas etmek icin siklikla 6gretmenler tarafindan kullanildigini géstermektedir.

Mevcut calismada zorbalifa midahale bicimleriyle ilgili daha 6nce yapilan arastirmalarla
uyumlu olmayan bulgulara da ulasilmistir. Ornegin, goriisiilen ortaokul égretmenleri, siklikla
ogrenciler (Doll vd., 2004; Espelage & Swearer, 2003; Holt & Keyes, 2004; Hoover & Hazler,
1991; Rodkin & Hodges, 2003) ve 6gretmenler (Bauman & Del Rio, 2006; Kiiciikturan & Gokler,
2014; Yoon & Kerber, 2003; Yalcintas-Sezgin, 2018) tarafindan 68retmenlerin gosterdigi bir
miidahale bi¢imi olarak belirtilen “gérmezden gelme”yi, kullandiklari bir miidahale bi¢imi olarak
bildirmemislerdir. Onceki baz1 aragtirmalar 6gretmenlerin zorbaliga etkili bir sekilde miidahale
etmedikleri durumlarin oldugu bulgusunu ortaya koymustur. Ornegin Stephenson ve Smith
(1989) okuldncesi 6gretmenlerinin zorbaligi gérmezlikten gelmenin iyi bir miidahale bigimi
oldugunu ifade ettiklerini bildirmistir. Yoon ve Kerber (2003) 6gretmenlere farkli zorbalik
senaryolar1 vererek zorbalik olaylar1 karsisinda nasil tepki verdiklerini incelemis ve
o0gretmenlerin baz senaryolar karsisinda aktif bir tutum sergilemedikleri ve pasif kaldiklarini
gozlemlemislerdir. Ogretmenlerin zorbahk Kkarsisinda yapicl stratejiler kullanmalar1 ve
Ogrencilerinin giivenligini saglamalar1 onemlidir. Fakat O6gretmenler, cocuklarin zorbalik
davranislarina pasif miidahale bicimleri sergileyebilmektedirler (Craig vd., 2000). Bu farkliligin
nedeni bir miidahale bicimi olarak “gérmezden gelmeyi” bildirme konusunda, goriismeler
aracilifiyla bilgi vermelerine kiyasla 6gretmenlerin isim vermeden cevap verilen o6lceklerin
kullanildig1 arastirmalarda kendilerini daha rahat hissetmeleri olabilir.

Ogrencilerin 6gretmenlerin bildirdiginden daha fazla sikhkta zorbahk yasadigini gésteren énceki
arastirmalara (Holt & Keyes, 2004; Stockdale vd., 2002) ragmen bu arastirmaya katilan
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o0gretmenler, Ogrencilerin yapmis olduklar1 davramislar1 zorbalik olarak algiladiklarinm
ogrencilere ifade ettiklerinde o6grencilerin bu duruma sasirdigini  bildirmislerdir.
Ogretmenlerden bazilar1 zorba &grenciye bir olaya karistifi icin miidahale ettiklerinde,
ogrencilerin sik sik sadece takildiklarini ve yaptiklar1 davranisin incitici olmadigin1 ifade
ettiklerini bildirmislerdir. Mevcut calismada bulgular 6gretmenlerin ve 6grencilerin zorbalik
tanim ve algilarinin farklhilastigini gostermektedir. Bu farkliliklarin ayni zamanda etkili miidahale
bicimlerini etki ettigi soylenebilir. Ciinkii zorbalik konusunda ortak bir anlayisa ulasilmadikea
ogrenciler zorbalik olarak kabul etmedikleri davranislar icin uygun olmayan bir sekilde
miidahaleye maruz kaldiklarim disiinebilirler; buna karsilik 6gretmenler de 6grencilerin
zorbalik olarak algiladiklar1 durumlari yanlishikla gézden kacirabilirler.

Goriisilen oOgretmenlere zorbalik karsisinda hangi tiir miidahalelerde bulunduklar1 ve
devaminda hangi adimlari attiklar1 soruldugunda, 6gretmenlerden bazilari, zorbaliga etkili bir
miidahalede bulunabilmek icin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmadiklarini, bu yiizden de
siklikla olay1 psikolojik danismana ya da okul idaresine tasidiklarimi ifade etmislerdir. Bu
bulgudan yola cikilarak bazi 6gretmenlerin zorbalifa miidahale etme konusunda yeterli
donanima sahip olmadiklari séylenebilir.

Buna karsilik zorbaliga maruz kaldiklarinda 6grencilerin yasadiklarini paylasabilecekleri en
olasi kisilerin basinda 6gretmenler gelmektedir. Okulda yasanan zorbalik olaylarini azaltmada
ve miidahale etmede 6gretmenler kritik bir role sahiptir. Okul yoneticileri basta olmak lizere
ogretmenlerin, psikolojik danismanlarin ve diger okul personelinin, okulda yasanabilecek
zorbalik durumlarina karsi Onleyici tedbirler almak ve okulda 6grenim goéren c¢ocuklarin
kendilerini o6zgiir ve giivende hissedebilecekleri bir okul iklimi olusturmak konusunda
sorumluluklar1 bulunmaktadir (Piskin, 2002). Okullarda zorbalig1 6nleme konusunda 6zellikle
ogretmenlere 6nemli sorumluluklar diismektedir. Ogretmenlerin okul ortamindaki sorunlari ele
alma ve ¢ozme bicimi okul iklimi ve kiltiirii iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Schrumpf,
Crawford & Bodine, 2007). Buradan yola ¢ikilarak mevcut calismadan elde edilen bulgular
1i5181nda cesitli 6nerilerde bulunulabilir. Ornegin 6gretmenlere yonelik karsilastiklar zorbalik
olaylar1 karsisinda etkin miidahalede bulunmalarini saglamak ve bu konuda strateji
gelistirmelerine yardimc1 olmak amaciyla bilgilendirici ¢alismalara yer verilebilir. Ayrica etkin
miidahale bigimlerinin kullanmasi konusunda o6gretmenleri daha da donaniml kilabilecek
birtakim etkinlikler (yaratici drama, konsiiltasyon, mesleki paylasim toplantilari, uzman kisilerin
konuk olacagl konferanslar) yiiriitiilebilir. Bu calisma sonucunda ortaya c¢ikan miidahale
bicimleri géz oniline alinarak 6gretmenleri, diger okul personelini ve aile iiyelerini icine alan
zorbalik 6nleyici programlar hazirlanabilir. Ogretmenlerin zorbalik davramslarinin ne oldugunu
ve bu tiir davranislarla karsilastiklarinda ne tir miidahalelere basvurabileceklerini bilmeleri
ozellikle onemlidir. Bu nedenle egitimcilerin, 6grencilerde etkili iletisim ve problem c¢ézme
becerilerini kazandirmaya yonelik ¢alismalar yapabilmeleri i¢cin zorbaliga miidahale ile ilgili
mesleki beceri ve gelisimlerine katki saglayici hizmet i¢i egitim faaliyetlerine alinmalar1 uygun
olabilir. Bu ¢alismalar aracilifiyla 68retmenlerin ¢atisma ¢6zme, problem ¢ézme ve karar verme
gibi yasam becerilerini gelistirmelerine yardima olunabilir. Ogretmenlere okul sinirlari
icerisinde ya da sinifta bir zorbalik durumuyla karsilasmalari halinde neler yapmalar1 gerektigi
ya da etkili ve onleyici stratejilerin neler olabilecegi konusunda bilgilendirici ¢alismalarin
yapilmasi okullarda yasanan zorbalik olaylarina daha etkili miidahale edilmesini ve de yasanan
zorbalik olaylarinin azaltilmasini saglayabilir.

Bu arastirma, Bursa Osmangazi ilcesinde, belirli bir egitim bolgesinde yer alan ortaokullarda
¢alisan 5.- 8. siniflarda goérev yapan 6gretmenlerin yari-yapilandirilmis goériismelerde verdikleri
cevaplara dayanilarak yapilmistir. Gelecekteki arastirmalar, farkli egitim boélgesi, okul kademesi
(ilkokul, ortaokul, lise) veya farkll simflarinda calisan 6gretmenlerin alg1 ve cevaplarina da
odaklanabilir. Bulgular 6nceki arastirmalarla bazi yonlerden benzer olsa da bu ¢alismada ortaya
¢ikan miidahale bigimlerinin uygunlugu ve etkinligi sadece 6gretmenler icin degil ayrica
ogrenciler, ebeveynler, diger okul personeli ve diger paydaslar i¢in de incelenmelidir. Bu
kisilerin algilar1 ve zorbalikla ilgili deneyimleri hakkinda daha fazla arastirma yapilmas;i,
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okullarda zorbaligin azaltilmasina yonelik etkili yaklasimlarin belirlenmesi icin daha kapsamli
bir cerceve saglayacaktir.

Mevcut calisma, zorbalik literatiirtinde Kkritik bir 6neme sahip, cok az arastirilmis bir konuyu ele
almasina ragmen, o6gretmenlerin zorbalifa miidahale bicimleri ile ilgili ek arastirmalar1 da
gerekli kilmistir. Oncelikle bu iki boyutlu miidahale modelini Tiirkiye’de dogrulamak icin daha
fazla arastirma yapilmasina gereksinim vardir. Belirli temalarin digerlerinden daha 6nemli olup
olmadigini veya 6gretmenlerin bu temalar altindaki miidahale bi¢cimlerini daha az ya da daha
cok degerli bulup bulmadiklarini ortaya koyacak arastirmalarin yapilmasi kritik bir éneme
sahiptir. Ayrica, spesifik durumlarda belirli miidahale bicimlerinin uygulanip uygulanmadigini,
miidahalenin neden kullanildigim1  veya ondan kac¢inildigini, miidahale bicimlerinin
algilanabilirligini ve etkinligini ortaya koyabilecek arastirmalarin yapilmasi alan ag¢isindan
degerli bilgiler saglayacaktir. Bu model, Tiirkiye'de literatiirde yeni oldugu i¢in gerektiginde
dogrulamak ve revize etmek icin yeni verilere dayanan ek arastirmalar yapilmasin
gerektirmektedir.

Sonug olarak, 6gretmenler okullarda zorbaliga miidahale eden en énemli gruptur. Ogretmenlerin
zorbalik algi ve miidahale bicimlerini daha iyi anlamak okullarda etkili dnleme-miidahale
¢alismalar1 planlayabilmek agisindan o6nemlidir. Bu c¢alismada ortaya konulan modelin,
o0gretmenlerin zorbaliga miudahale bicimleri konusunda kapsamli ve sistematik bir cerceve
sundugu dislniilmektedir. Bu c¢erceveyi dogrulayacak ya da revize edecek gelecekteki
arastirmalar, egitimcilere zorbalikla miicadele etme ve 6nleyici programlarin etkililigi acisindan
daha faydali ve anlasilabilir modeller saglayacaktir.

Arastirmanin Sinirhiliklar:

Mevcut calisma, 01/03/2021-10/03/2021 tarihleri arasinda Bursa Osmangazi ilgesi sinirlari
icerisinde, belirli bir egitim bolgesinde yer alan ortaokullarda g¢alisan 5.- 8. simiflarda gorev
yapan Ogretmenlerinin yari-yapilandirilmis goriismelerde verdikleri cevaplara dayanilarak
yapilmistir.

Destek ve TesekKkiir

Verilerin analiz siirecinde iki bagimsiz kodlayici olarak calismaya destek veren ismail Kusci ve
Seyhan Bekir’e tesekkiir ederiz.

Arastirmacilarin Katki Orani
Arastirmanin yazarlari arastirmanin tiim stireglerine esit derecede katki saglamistir.

Catisma Beyani
Arastirmanin yazarlari olarak herhangi bir ¢ikar/¢atisma beyanimiz olmadigini ifade ederiz.

Yayin Etigi Beyani

Bu arastirmanin planlanmasindan, uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verilerin analizine
kadar olan tiim stirecte “Yiikksekdgretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci béliimii olan
“Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” bashigi altinda belirtilen eylemlerden
hicbiri gerceklestirilmemistir.

Bu calismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler
tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik yayin
ortamina degerlendirme icin gonderilmemistir.
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Introduction

Bullying, which has been a concern for more than a century and continues to be an important
social problem for bullies and victims up to the present is a common problem in schools around
the world (Hymel & Swearer, 2015; Kochenderfer-Ladd & Pelletier, 2008). Today, this form of
aggressive behavior continues to be a common problem in schools globally. For example, a
recent meta-analysis study involving 80 international studies found that the frequency of being
victims of bullying was %36 (Modecki, Minchin, Harbaugh, Guerra & Runions, 2014). In a study
that examined the incidence of bullying in Turkey, Piskin (2010) revealed the frequency of being
victim, bully and bully-victim among the 4th to 8th grades students was 35.1%, 30.2% and 6.2%,
respectively. Burnukara and Uc¢anok (2012) found that 31.9% of students were involved in
bullying. Research generally shows that 10% to 30% of students are involved in bullying events
and bullying events increase in middle school years, and this is not specific to any culture. (Cook,
Williams, Guerra, Kim & Sadek, 2010).

Researches (Ahtola, Haataja, Karna, Poskiparta, & Salmivalli, 2012; Kiiciikturan & Gokler, 2014;
Marshall, Varjas, Meyers, Graybill, & Skoczylas, 2009; Strohmeier & Noam, 2012; Veenstra,
Lindenberg, Huitsing, Sainio, & Salmivalli, 2014) has shown that teachers' intervention
strategies play an important role in preventing bullying. Especially elementary school teachers
have hundreds of hours of opportunities to observe both the positive and negative social
behaviours of children and they are in a unique position to observe a range of social and
academic behaviours that can be predictive of bullying. Previous research has revealed that
balanced and flexible interventions support student-teacher relationships and a positive school
climate. Therefore, it is important for teachers to have a wide repertoire in different types of
strategies so that they can respond flexibly and adaptively. In addition, applying more than one
strategy at the same time may be more successful than using a single strategy (Way, 2011).

Researchers who identify critical needs in research on strategies to reduce bullying in schools
suggest that teachers' perceptions of bullying and the forms of intervention to bullying should be
investigated further (Rodkin & Hodges 2003). This information is particularly necessary because
teachers' reactions to bullying are sometimes perceived as ineffective by students and bullying
continues to exist in that school (Hoover & Hazler, 1991). Although many studies (Espelag &
Swearer, 2003; Griffin & Gross, 2004; Marshall, Varjas, Meyers, Graybill & Skoczylas, 2009) that
emphasize the need for teachers to evaluate their approach to bullying, there has been little
research (Akyol, Yildiz & Akman, 2018; Kii¢iikturan & Gokler, 2014; Yal¢intas-Sezgin, 2018) on
forms of intervention that teachers against bullying in Turkey. There is a need to identify and
define potential strategies for teachers' forms of intervention in bullying and even to establish a
systematic framework for it. In addition, since bullying events are most common in middle
schools (Nansel et al., 2001; Roberts, 2006), it is important to conduct qualitative research
evaluating the views of middle school teachers and systematize the reactions of them to bullying.
Thus, bullying in schools can be more effectively intervened and reduced to a minimum. Given
the existing literature in Turkey, the purpose of this research, which is thought to be discovery,
is to put teachers' forms of intervention in bullying into a systematic framework.

Method

In this study, the phenomenological method which is one of the qualitative research methods
was used. Phenomenological method (phenomenology) focuses on the cases that we are aware
of but do not have an in-depth and detailed understanding (Yildirim & Simsek, 2016). Also, semi-
structured interview method was used in this research due to its features such as obtaining the
desired information completely and in depth. It also provides instant feedback to the answers
received and has the flexibility to adapt to instantly changing conditions (Yildirim & Simsek,
2016). In addition, the data were analyzed by using inductive content analysis method, which is
one of the qualitative research methods. Content analysis enables the gathering of similar data
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within specific themes so that the data can be organized and interpreted (Yildirim & Simsek,
2016). The study group of this research consists of 25 volunteer teachers (5 male, 20 female)
working in a middle school in Osmangazi/Bursa. This study group was formed by using the
convenience sampling method and the criterion sampling method.

Findings

An analysis of the answers given by the interviewed teachers regarding the forms of
intervention in bullying revealed a two-dimensional hierarchical structure: Teacher intent and
teacher participation. This framework provides a unique structure for teachers' approach to
bullying, and identifying the intervention patterns that the teacher has shown based on the
problem-solving strategy specific to him and his culture.

The forms of bullying intervention reported by teachers include four main themes of
intervention in two main dimensions (Teacher intent and teacher involvement). Therefore, the
forms of intervention were divided into two frameworks, constructive-punitive, direct-indirect,
and thus resulted in four themes of intervention: Constructive-direct, constructive-indirect,
punitive-direct and punitive-indirect.

Discussion and Conclusion

The results of this research reveal a model related to the forms of bullying intervention by
teachers. This model differs from the studies (Akyol vd., 2018; Bauman & Del Rio, 2006;
Kiiglikturan & Gokler, 2014; Nicolaides vd., 2002; Yal¢intas-Sezgin, 2018; Yoon & Kerber, 2003)
that examine the way of intervention in bullying by either the participant student (victim, bully,
bystander) or by the type of bullying (verbal, relational, physical) only, allowing both the aim of
the teacher and the participation of the teacher to be examined simultaneously. In addition, this
model provides a systematic way by categorizing the way teachers respond to bullying events.
As a result, this model is thought to offer researchers and educators a comprehensive way to
categorize and evaluate teachers' forms of intervention in bullying.

As a result, teachers are the most important group dealing with bullying in schools.
Understanding the way of bullying intervention is very important for preventing bullying in
schools. The model presented in this study is thought to offer a more comprehensive approach
to teachers' forms of intervention in bullying than studies available in the literature. In addition,
teachers have important effects on the implementation of anti-bullying programs. Future
research that will validate or revise this two-dimensional model is thought to provide
researchers and educators with a comprehensive and valuable way to assess and categorize the
forms of teachers' intervention in bullying.
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