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OZET

Gegtigimiz yiizyilda bilgi ¢agi ile birlikte yasantimiza giren
teknolojik yenilikler hem tiretim hem de hizmet organizasyonlarmin
faaliyetlerine farkli bir bakis agisi getirmistir. Ozellikle bilgisayar
teknolojisi, organizasyonun hedefledigi amaca uygun kullamildig
zaman son derece Onemli vyararlari vardir. Egitim veren
organizasyonlarda, ¢agin geregi olan bilgisayar teknolojilerinden hem
egitim ve  ogretimde hem de  yonetim  faaliyetlerinde
faydalanilmaktadir. Ozellikle uzaktan 6gretim gibi yaygin egitim ve
ogretim veren organizasyonlar igin bilgisayara dayali yonetim destek
sistemlerinin ayr1 bir yeri ve dnemi vardir.

ABSTRACT

Technological advancements that came into our daily life
through the information age last century brought a different point of
view for the activities of both manufacturing and service companies.
Especially computer technology, when it is used to reach the goals
that an organization set, has vital benefits. Education organizations
employ computer technologies for both education/training purposes
and for managerial activities. Managerial support systems have special
importance and place for the organizations providing distance
education and training.
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I. GIRIS

Glinimuzde bilgi teknolojisinden pek ¢ok alanda oldugu gibi
yonetim alaninda da yararlanilmaya baslanmis ve o6zellikle bilgi
teknolojisinin en gilincel kullanim sekli olan yonetim destek sistemleri
diger bir deyisle bilgi sistemleri ¢agdas orgiitlerin yonetimlerinin
vazgegilmez birer pargasi haline gelmistir. Son yillarda mal ve/veya
hizmet Ureten hemen her biiyiikliikteki organizasyonda yoneticiler,
dogru ve zamaninda karar alabilmek igin ihtiyag duyduklar: bilgiyi
bilgisayarlara dayali sistemlerden elde etme yoluna gitmektedirler. Bu
sistemlere  genel olarak yonetim destek sistemleri (YDS)
denilmektedir.

Yonetim destek sistemleri pek ¢ok farkli organizasyon igin
oldugu gibi uzaktan 6gretim veren organizasyonlar i¢in de son derece
Onemli bir yere Sahlptll‘ Bu ¢alismanin amact literatiirde teorik olarak
YDS ile Uzaktan Ogretim organizasyonlarmin arasindaki iligkiyi
ortaya koyan Tiirkge bir esere olan ihtiyaci karsilamaktir.

II. YONETIM DESTEK SISTEMLERI (YDS)

Bilindigi gibi organizasyonlar, acik birer sistem olarak hem
kendi i¢ biinyelerinden hem de dis cevrelerinden girdiler (veriler)
almakta ve onlar1 belirli bir siiregten gegirdikten sonra hem i¢c hem de
dig ortama kullamlmak tizere ¢iktilar olarak geri gondermektedir.
Giinlimiizde organizasyonlar artan rekabet kosullar1 igerisinde
urettikleri mal ve/veya hizmetlerin g¢esidini farklilastirmakta,
organizasyon yapilarini degistirmekte zetle aym sektorde yer alan
rakip organizasyonlara karst miicadele edebilmek icin farkli tedbirler
alma yoluna gitmektedir. Tiim bu gelismeler karsisinda 6zelilikle iist
diizey yoneticiler i¢erden ve disardan elde ettikleri bilgileri belirli bir
diizen i¢inde zamaninda, eksiksiz ve dogru olarak en diisitk maliyetle
elde edip karar alma asamasinda kargilagabilecekleri problemleri
azaltmak istemektedirler. Bu bakimdan bilgi bir organizasyonun
yasamasl i¢in gerekli unsurlarin basinda gelmektedir. Dolayisiyla s6z
konusu bilginin organizasyon i¢indeki akisini saglayan daha acik bir
ifadeyle bir yerden digerine aktaran bir iletisim agina ihtiyag¢ vardir.
Bu karmagik bilgi akiginda gerekli bilgilerin hangi yontemlerle
secilecegi, kaydedilecegi ve dogru kararlar alimasi igin ydneticilerin
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nasil desteklenecegi ancak saglikli bir bilgi sistemi ya da yOnetim
destek sistemlerinin varligi ile s6z konusu olur.

A) YONETIM DESTEK SISTEMLERINI TANIMI, AMACI
ve ONEMI

Literatiirde yonetim destek sistemleri kavramm ile esdeger
olarak kullanilan diger kavramlar arasinda bilgi sistemleri, yonetim
bilgi sistemleri gibi kavramlar da vardir. ancak biz burada yonetim
destek sistemleri kavramuni kullanacagiz. Buna gdre soz konusu
kavrammn tanimini su sekilde verebiliriz.

Yonetim destek sistemleri (YDS): Bir organizasyonda en alt
diizeyde verinin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve iletilmesini
iistlenen veri isleme sistemi ile en st diizeyde yoneticilerin temel
islevlerinden karar almaya kadar uzanan isleri yiriitmek ve
desteklemek tizere, bilgi teknolojileri destekli gelistirilen sistemler
biitiiniine denir.

Bir organizasyonun yonetim destek sistemleri farkli fonksiyon
ve hedeflerine sahip alt sistemlerden olusturulur. Bu alt sistemlerin
hepsi asagida belirtilen amaglar1 yerine getirmek i¢in ¢aba g(’jsterir.2

Yonetim destek sistemleri, organizasyonda yoneticilere ihtiyag
duyduklari igleri en kisa siirede ve hata payr en dislik oranda
gergeklestirme firsati verir. Bu bakimdan yonetim destek sistemleri,
yoneticilere hem temel yonetim fonksiyonlarinim uygulanmasinda hem
de karar verme siirecinin verimlilik ve etkinliginde son derece buyiik
bir anlam ve 6nemi vardir.

B) YONETIM DESTEK SISTEMLERINI OLUSTURAN
TEMEL ALT SISTEMLER

Giiniimiizde bilgisayarlara dayali bilgi teknolojilerindeki
gelismelere paralel olarak tasarlanan yonetim destek sistemleri ya da
diger bir ifade ile bilgi sistemleri asagida verilen siraya gore

! Efraim TURBAN. Decision Support and Expert Systems: Management
Support Systems (New York: Mac Millan International Ed., 1995), s.s. 1-26.

% Carol CASHMORE, Richard LYALL, Business Information: Systems and
Strategies (London: Prentice Hall, 1991), s. 9-10.
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gelismelerini tamamlamis ve farkli sektorlerde faaliyet gdsteren
organizasyonlardaki yoneticilerin kullanimina sunulmustur. Buna gore
yonetim destek sistemlerini olusturan bes temel sistem vardir.

a) Veri/kayit isleme sistemi (Transaction processing systems)
b) Yonetim bilgi sistemi (Management information systems)
¢) Karar destek sistemi (Decision support systems)

d) Ust yonetim destek sistemi (Executive support systems)

e) Uzman sistem’dir (Expert systems)

Temel olarak veri isleme, sorgulama ve analiz etme
fonksiyonlarini yerine getirmek {izere tasarlanan temel alt sistemler
birbirini destekleyecek sekilde planladiginda sinerjik etki yaratarak
organizasyonun etkinligini ve verimliligini arttirmaktadir. Bu nedenle
kullanim amaglarma gore farkli yapiya sahip alt sistemler
yaratacaklar sinerjik etkinin en yliksek diizeyde olmasiu saglayacak
sekilde birlikte diistiniilmeli ve gelistirilmelidir. Clinkii bir alt sistemin
ciktist olan bir bilgi, bir ra}gjor, bir tablo diger bir alt sistemin girdisi
olan veriyi meydana getirir.

1. KAYIT ISLEME SISTEMI (KiS)

Kayit isleme sistemi, bir organizasyonda giinliik faaliyetleri
destekleyen bilgi teknolojisine dayali bir sistemdir. Kayit isleme
sistemi bilgi toplar, kaydeder ve ne oldugu hakkinda detayli raporlar
hazirlar. Kayit isleme sistemi ¢ok miktarda sisteme giren bilgiyi elde
tutabilme kapasitesine sahip olmalidir. Bununla beraber organizasyon
veri tabanimin glincellestirilmesinden sorumludur. Kayit isleme
sistemi ile elde edilen bilgiler organizasyonun faaliyetlerinin
gosterilmesi ve ihtiya¢ duyuldugunda diizeltme yapilabilmesi igin tiim
organizasyon tarafindan kullanilir.*

? Fevzi SURMELI, Muhasebe Bilgi Sistemi (Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi
Yayimni. Yay. No: 115.1996). s.20.

“ Stephen HAAG ve Peter KEEN, Information Technology; Tomorrow’s Advantage
Today, (New York: The McGraw-Hill Comp. Inc., 1996), 5.255.
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Kayit isleme sistemi farkli diizeydeki yoneticilerin
operasyonel, taktik ve stratejik yonetim faaliyetleri i¢in veri tabaninda
glincellestirilmisg bilgilerin bulundurulmasini saglar.

KiS’nin temel amaci daha 6nce el ile yapilan sikici, zaman
alan yorucu ve g¢esitli hesaplamalar gerektiren isleri otomatik olarak
bilgisayar programlari aracihig ile gergeklestirmektir. KIS nin hedefi
ise verileri yoneticinin kullanimina hazir hale getirmektir.’

Kayit isleme sistemleri Ozetle su ozelliklere sahiptir.® Bu
sistemler,

e Islemleri yiiriitme ve kayit tutma tizerinde yogunlasirlar,
e Kat1 bir programlamaya sahiptir,

e Organizasyonun operasyonel diizeyinde ¢alisanlarin
ihtiyaglarina yonelik bilgiler

e Yaratir,

e Sistem temel olarak organizasyondaki islevlere dayali
olarak gelistirilmistir.

Kayit isleme sisteminin yoneticilerin ad hoc™ bilgi ihtiyacini
karsilama bakimindan smrhiliklart vardir. Diger bir ifade ile
yoneticilerin karar alabilmek igin ihtiya¢ duydugu bilgi destegini
saglamada soz konusu sistem yetersiz kalmaktadir. Bunun temel
nedeni ise sistemin yalnizca verileri bilgiye doniistiirmesidir.

Soz konusu sistemin kullanicilary, operatdrler (veri girig
isletmenleri) cesitli gorevleri tstlenen biro ¢alisanlar ve sef
diizeyindeki kisilerdir.

Sistem tasarimeilart yukarida bahsedilen bu eksikligi gidermek
lizere, kayit isleme sistemini verileri isleyerek bilgi tiireten, bunlari
toplayan, saklayan ve kendisine ydneltilen sorulan yamitlayabilen
kapsamli bir sistem olarak, bilgi isleme sistemini diger bir ifade ile
yonetim bilgi sistemini gelistirmistir.

5 Tiirksel KAYA-BENSGHIR, “Yonetim Bilgi Sistemleri”, AMME IDARESI
DERGISI, C. XX VI, S.1 (Mart 1993), 5.240.

% Tiirksel KAYA-BENSGHIR, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, (Ankara:
TODAIE Yay. No: 274, 1996), 5.56.

* ad hoc bilgi: Ozet, bir sefere mahsus kullanilan bilgi.
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2. YONETIM BiLGi SISTEMI (YBS)

So6z konusu bu sistem kayit isleme sisteminden farkli olarak
¢ift yonli bilgi akisina olanak saglar. Kullanici sistemin biinyesinde
bulunan veri ve bilgi bankasindan yararlanarak sorularma karsilik
alabilir. Yonetim bilgi sistemi bir anlamda organizasyonun en hayati
merkezidir. S6z konusu sistem bilgileri siirekli olarak iiretir ve gerekli
yerlere ulagsmasini saglar,

Yonetim bilgi sistemi, bir oOrgiitte ozellikle orta basamak
yoneticilerin  karsilasabilecekleri rutin  onceden tahmin edilen
sorunlara ¢oziim gelistirebilmek amaciyla programlanmus, talep edilen
raporlar1 hazirlayan bir sistemdir.”

YBS ile ilgili yapilan tanimlar arasinda en iyi bilinen modeli
Anthony yapmustir. 1965 yilinda R.N.Anthony tarafindan ileri siiriilen
modelde YBS, yonetim fonksiyonlarindan planlama ve kontrol
fonksiyonlariyla iligkilendirilerek agiklanmaya ¢alismustir *(Bk.Skl 1).

Buna gore YBS organizasyonda iist yonetimin (uzun dénemde
tim Orgiti yonlendiren politikalar genel hedefler ve amaglarm
belirlenmesiyle olusturulan) stratejik planlar1 icin &zet, istisna bir
sefere mahsus ad hoc raporlar hazirlarken, orta kademe yoneticilerin
taktik planlama ve yonetsel kontrol faaliyetleri i¢in ihtiya¢ duyduklar
kararlar1 alabilmeleri igin bilgi temin eder ve bu dogrultuda daha sik
ve ayrintili raporlarin  hazirlanmasint  temin eder. Alt diizey
yoneticilerin operasyonel planlama ve kontrol fonksiyonlar: icinde
glincel detay bilgilerin tahmin edilmesini saglar.

7 Ismail TURKMEN, Etken iletisim Modeli (Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlari, 1992, s. 53.

8 Wendy ROBSON, Strategic Management Information Systems (London: Prentice
Hall, 1997), s.85.
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Yonetim Planlama
Basamaklar Stiresi

4 Uzun Dénem

Stratejik
Planlama

Yonetsel
Kontrol ve
Teknik Planlama
Organizasyonel
Planlama ve
Kontrol

¥  Kisa Dénem

—

Sekil 1. Yonetim basamaklart ile planlama ve kontrol fonksiyonlarinin YBS
ile iligkilendirilmesi. (Kaynak: ROBSON, s. 85.)

Yonetim bilgi sisteminin fonksiyonlarini daha agik bir sekilde
ozetleyebilmek icin kayit isleme sistemi ile karsilastiriimistir. Buna
gore;

Kawit Isleme Sistemi Yonetim Bilgi Sistemi

o Tek bir fonksiyonu destekler e Tiim fonksiyonlari desteklerler
ve bilgi akisini biitlinlestirir.

e Operasyonel diizeydeki igleri destekler e Tiim yonetim diizeylerine
hizmet sunar

e Yoneticinin bilgi thtiyacini 6nceden e Yoneticinin bilgi ihtiyaci aninda

programlanan raporlarla giderir (online) olarak karsilar.
¢ Yapisal kararlara destek saglar e Yari yapisal kararlara destek
’ saglar

3. KARAR DESTEK SiSTEMI (KDS)

Karar destek sistemleri adindan da anlasilacagi gibi 6zellikle
¢cozlimi belli yOntemlere dayanmayan bir defaya 6zglin karmasik
yapili ve risk unsuru tasiyan kararlarda Ozellikle st diizey
yoneticilerin stratejik kararlarinda karar aliciya yardimci olmak ve
karar alma faaliyetinde etkinligi (dogru karar almayi) arttirmak
amaciyla gelistirilmis bir sistemdir.’

® Richard WEBBY, Marcus O’CONNOR, “The Effectiveness of Decision Support
Systems: The Implications of Task Complexity and DSS sophistication”,
JOURNAL OF INFORMATION TECHONOLOGY, C. IX, S. | (Mart, 1994), s.
19.
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KDS, degisen sartlar altinda bir problemle karsilasan karar
alma yetkisine sahip yoneticiye, standart kurallart uygulatmak yerine
dogru karar alinmasini saglayacak uygun veri ve modelleri kullanarak
alternatifler arasinda dogru se¢im yapmasina yardimei olur. "

Sonug olarak KDS i¢in sadece tek bir program yazihimi degil,
bir programlar toplulugu ya da araglaridir diyebiliriz ve yonetici
karsilastig1 problemin ¢oziimii i¢in kendisine en uygun olan programi
secebilir. Bu programlar basit yapili olabilecegi gibi karmasik yapili
modellerde olabilir.""

4. UST YONETIM DESTEK SISTEMLERI (UYDS)

Ust yonetim destek sistemleri (UYDS) gelistirme fikri,
yoneticileri bilgisayarlar konusunda iist diizeyde bilgilendirmek
yerine, bilgisayarlari yonetimle ilgili bilgilerle donatarak, yonetsel
zekaya kavusturmak disiincesinden dogmustur. Buna gore st
yonetici  destek/bilgi  sistemi, organizasyonda ist basamak
yoneticilerin kullanimi igin tasarlanmig, organizasyonlarin yonetimi
icin gereken her tiirlii i¢ ve dis bilgiyi 0zet olarak ydneticiye sunan bir
tiir raporlama ve analiz yazilimidir.'

UYBS (iist yonetim bilgi sistemi) ile UYDS birbiri yerine
kullanilan kavramlardir. ancak bu iki sistemi birbirinden ayirmak
gerekir UYDS, UYBS’ni de kapsayan daha biiyiik elektronik
haberlesme (elektronik mektup, bilgisayar konferans, vb.) araglarina,
veri analiz kapasitesine ve yoOneticinin zamanini organize eden
elektronik donamima sahiptir.”” Ote yandan UYBS ¢ogu zaman KDS
ile karistirlmaktadir. UYBS daha ¢ok gegmis dénemlere ait bilgi ve
verilerin raporlanip ekranda gosterilmesi i¢in kullanilirken, KDS

' Robert SCHULTHEIS v.d, Management Information Systems (Boston: Richard
D. Irwin Ine., 1998), 5.5571

'"'J. Stewart BLACK, Lyman W. PORTER, Management (New Jersey: Prentice
Hall Inc., 2000), 5.548.

2 Melih KIRLIDOG, “Bilgisayar Yonetici Odalarinda”, iginde: (Der. Tiirkiye
Bilgisayar Dernegi), Bilisim 94 Etkinlikleri Bildiri Kitab1 (Istanbul: Intrepo Yay.
A.S., 1994), 5.30.

¥ Huhg J. WATSON ve R. Kelly RAINER, JR, “A Manager’s Guide to Executive
Support Systms”, BUSINESS HORIZONS, C. XXXIV, s.2 (Mart-Nisan 1991), s.
44,
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raporlarin ve bilgilerin ekranda gosterllmesmden daha cok gecmis ve
gelecekteki projeleri analiz ve teshis igin kullanilir.**

UYDS’nin iki temel 6zelligi vardir. Bunlardan birincisi, séz
konusu sistemin fazla bilgisayar bilgisi olmayan ve kisitli zamani olan
iist basamak yoneticilerin kullanimi i¢in tasarlanmis basit, egitim
gerektirmeyen sistemler olmasidir. Ikincisi ise, sistemin dinamik bir
ozelligi olup, kullanicinin  degisen ve yeni taleplerine cevap
verebilecek degisikliklere agik, esnek bir yapiya sahip olmasidir.”

5. UZMAN SISTEMLER (US)

Belirli biiytklikteki orgiitlerde bazi bireysel kararlar drgitiin
toplam optimizasyonunu etkilediginden bu kararlarin, konusunda
uzman kisiler tarafindan verilmesi gerekir. Bu tip kararlar yapisal
olmayan (6nceden programlanmayan ya da diger bir ifade ile insan
miidahalesi gerektiren) kararlardir. Yine bu tip kararlarin ¢dziimleri
belli yontemlere dayanmaz, bir defaya 6zgiidiir, karmasik yapidadir ve
risk unsuru tasir. Iste bu tiir list yonetim kararlar1 bilgi teknolojisinde
onemli gelismelerden biri olarak kabul edilen uzman sistemler
tarafindan desteklenmektedir. Diger bir ifade ile uzman sistemler
zamanm geldiginde bilgisayar tarafindan verilemeyen Kkararlarin
alinmasinda st diizey yoneticilere ve uzman kisilere yardimer olmak
amaciyla bilgisayarlardan bir cesit uzman kisi gibi faydalanilmasi
diistincesiyle gelistirilmis programlardir. 1o

Uzman sistemler, uzman bir insan gibi fonksiyon goren
kullanictya problemi nasil ¢bzecegini tavsiye eden bir bilgisayar
programidir. 1

Bir baska ifade ile, uzman sistemler tasarim, planlama, teshis
yorumlama, denetim ve danigmanlik gibi uzman kisilerin yapabildigi

'4 James O. HICKS, Management Information Systems: A User Perspective
(Minnesota: West Publushing Co., 1993), s. 159.

' Craig BARROW, “Implementing on Executive Information Systems: Seven Steps
for Success”, JOURNAL OF INFORMATION SYSTEMS MANAGEMENT, C.
VII, S. 2 (Bahar 1990), s. 41.

16 Fahir BILGINOGLU, “Isletmenin Karar Siirecini Destekleyen Uzman Sistemler”
YONETIM DERGISI, Y. 4, S. 15 (Haziran 1993), ss. 56-11.

" Raymond McLEOD, Jr., Management Information Systems (New York:
Macmillan Publishing Co., 1990), s. 40.
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faaliyetleri gergeklestiren bilgisayar programlaridir.'® Tanimlardan da
anlasilacagr gibi US’lar bilgisayar programlaridir. Bundan dolay: iyi
yazilmis ve iyl formiile edilmis bir uzman sistem siirekli olarak ve
kolaylikla gorevini yerine getirebilecektir. Yapilan calismalar sonucu
yazilim teknigi ve araglarinda meydana gelen gelismeler uzman
sistemlerin kullaniciya daha yakm olmasini saglamis ve kurulus
sathasindaki kaynak kullanimini azaltmustr.

Iyi gelistirilmis bir uzman sistem, bir problem ile karsilastig
zaman uzman bir kisinin verecegi cevapla ayni cevabi vermelidir.
Bilgilenme-temelli (knowledge-based systems) sistemlere gore uzman
istemler daha gelistirilmis sistemlerdir. Bilgilenme-temelli sistemler
yapay zeka davramist gosterirler ancak insan zekasimin gosterdigi
davranig diizeyi gibi degildir. Uzman sistemler ise daha ileri diizeyde
tasarlanmis sistemlerdir. Uzman sistemler énceden insanlar tarafindan
sezgisel (tecriibeye dayanan) olarak yapilan isleri yapabilmektedir."

Daha agik bir ifade ile US’lar bilgilenme temelli ve sonug
¢ikarma mekanizmasindan olusur. Bu yapiya gore uzman sistemler ile
uzmanlik bilgilerinin bir veri bankasina bilgilenme tabam seklinde
yuklenmesi ve bu bilgilerin ayr1 ayri olaylar icin kullanilarak
muhakeme yoluyla sonu¢ ¢ikarmasi amaglanmistir.  Sistemin
bilgilenme temelinin, yasanan deneyimlerle gelistirilmesi énemli bir
gelisme olarak kabul edilmekte ve uzman sistemlerin tercih
edilmesine neden olmaktadir.*

III. UZAKTAN OGRETIMDE YONETIM DESTEK
SISTEMLERI

Uzaktan Ogretim sistemine dayali olarak egitim ve dgretim
veren kurumlarda yénetim destek sistemlerinin ayri bir yeri ve 6nemi
vardir. Ciinkii egitim ¢ok genis bir alanda ve ¢ok sayida kisiye
verilmektedir. Boylesine biiylk bir kitleye egitim hizmetin
aksamadan, zamaninda, giivenilir ve tam olarak verilebilmesi icin

** Haldun AKPINAR, “Isletmecilikte ileri Teknoloji Uygulamalar”, YONETIM
DERGISI, Y. 4, S. 14 (Haziran 1993), s. 56.

% Carol Pitts HAWKS, “Expert Systems in Techinal Services and Collection
Management”, INFORMATION TECHNOLOGY AND LIBRARIES, C. XIIL, S.
3 (Eylil 1994), s. 203.

“ BILGINOGLU, s. 67.
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kuskusuz bilgisayara dayali soz konusu sistemlerden faydalanilmasi
gerekmektedir.

A) UZAKTAN OGRETIMDE BILGI TEKNOLOJININ
KULLANIMI

Uzaktan 6gretim sistemi bilindigi gibi yer, zaman ve uzaklik
kavramlarini iletisim teknolojisinde meydana gelen gelismelerle
birlikte ortadan kaldirmay: basarmis bir sistemdir. Bir baska ifadeye
gbre uzaktan 6gretim sistemi iletisim/bilgi teknolojisinde meydana
gelen gelismelere bagli olarak bugilinkii teknolojiye dayali ¢agdas
yapisina kavusmus bir sistemdir. Gilinlimiizde iletisim ya da bilgi
teknolojisinin iirtinleri olan telekomiinikasyon, uydu ve fiber optik
teknolojilerinin  kullanimi uzaklik kavraminin anlamini ortadan
kaldirmistir.*!

Modern anlamda uzaktan 6gretim sisteminden yararlanabilmek
icin ¢agin gerektirdigi bilgi teknolojileri kullanilmalidir. Ancak bunun
gerceklesmesi  llkenin  gelismislik  diizeyine ve teknolojinin
kullamlmas:  i¢in  gereken  altyapt  yatinmlarma  baghdir.
Yiksekogretimde uzaktan Ogretim veren Orgiitler icersinde bilgi
teknolojisini ¢agdas anlamda ve yaygin olarak kullanan iilkeler
arasinda  Ozellikle gelismis {lkeleri gormekteyiz. Soézgelimi
Amerika’da uzaktan Ogretim yapan lniversitelerin  pek ¢ogu
bilgisayarli telekonferans, kablolu TV yaymlari, video konferans ve
telefon gibi pek ¢ok bilgi teknolojisinin sundugu aragtan
faydalanmaktadir.?

i Bir baska ¢arpict  6rnek  Scotland’daki Ingiliz  Acik
Universitesidir. S0z konusu Universitesinin 2000°den fazla 6grencisi

o , “A survey of Telecominications: The Death of Distance”, THE

ECONOMIST C. CCXXXVI, S. 7934 (Eyliil-Ekim 1995), 5.74.

22 Michael G. MOORE, “Bckground and Overview of Comtemporary American
Distance Education”, i¢inde: (Der: Michael G. MOORE, Peter COOKSON vd.),
Contemporary Issues In American Distance Education (New York: Pergamon
Press Inc., 1990), s.1.
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akademik danismanlik i¢in telefonla birlikte yilda 200 saatin lizerinde
tele-konferans sisteminden yararlanmaktadir.”

Goriildagl gibi bilgi teknolojilerinden, uzaktan 6gretim veren
organizasyonlar 6grencilerin ders sistemleri i¢inde oldukca yogun bir
sekilde faydalanmaktadirlar. Bununla beraber bilgi teknolojisi sadece
uzaktan 6gretim 6grencilerinin derslerine yonelik faaliyetler icin degil
ayni zamanda uzaktan dgretim organizasyonlarinin yonetim ile ilgili
faaliyetleri icin de kullanilmaktadir. Sozgelimi Ingiliz Agik
Universitesi yonetim faaliyetleri i¢in kullandigi bilgi sistemindeki
eksiklikleri gidermek amaciyla gerekli onlemleri diisinmiis ve bes
yillik bir yenileme programi i¢in § 16 milyon dolar harcamay1 goze
almistir.

B) UZAKTAN OGRETIMDE YONETIM DESTEK
SISTEMLERI

Buraya kadar yapilan acgiklamalardan da anlagildigi gibi bilgi
teknolojisine dayali YDS’nin kullanilmadigr bir uzaktan Ogretim
sisteminden bahsedilmesi oldukca giigtiir. Ancak YDS’nin kullanim
sekli ve yogunlugu uzaktan O6gretim organizasyonlarinda finansal
kaynaklarin biyiikliigii, tilkenin gelismislik diizeyi uzaktan dgretimin
uygulama alani ve biiyiikliigli, egitim organizasyonunda Ust diizey
yoneticilerin tutum ve davraniglar1 vb. pek cok degiskene gore
farklilik gosterecektir. Ancak her ne diizeyde kullanilirsa kullanilsin
bilgisayara dayali yonetim destek sisteminin hem akademik hem de
yonetim acidan sagladigi pek ¢ok yarar vardir. Bunlar sirasiyla
sunlardir.”

e Verimliligi artirir.

o Etkinligi artirir.
e Yenilik ve Girtin liderligi saglar.

= John GEORGE, “Effective Teaching and Learning by Telephone”, i¢inde: (Der:
K. RICHARDS ve R. ROE), Distance Learning in ELT (London: McMillan
Publushing Co., 1994), s. 88.

* John S. DANIEL, The Mega-Universities and the Knowledge Media:
Implications Of New Technologies for Large Distenci Teaching Universities
(Milton Keynes: Open University Press, 1995), s. 80.

» RossH. PAUL, Open Learning and Open Management (London: Kogen Page
Ltd., 1990), s. 121-127.
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Hizmette daha iyi kalite saglar.

Daha iyi karar almay1 saglar.

Daha iyi yonetim ve esgiidiim saglar.

Daha iyi personel gelistirme ve egitme olanag: saglar.

C) YONETIM DESTEK SISTEMLERINI OLUSTURAN
ALT SISTEMLER ve UZAKTAN OGRETIM
ORGANIZASYONLARI

1. KIS ve Uzaktan Ogretim Organizasyonlari

Uzaktan Ogretim veren organizasyonlarda, Ofrenci isleriyle
ilgili giinlik ve rutin faaliyetlerin izlenmesinde KiS’nin biiylk bir
dnemi vardir. Clinkii KIS ile yapilan islerde hem daha az zaman, hem
de daha az isgiicii harcanmaktadir. Sozgelimi KIS 6grencilerin kayit,
kayit yenileme, sinav sonuglari, mezuniyet bilgileri vb. ogrenci
isleriyle ilgili islere ait bilgi ve raporlarin en kisa zamanda ve az
¢abayla elde edilmesine yardimet olur.

2. YBS ve Uzaktan Ogretim Organizasyonlari

Farkli amacla kurulmus pek ¢ok organizasyonda oldugu gibi
uzaktan dgretim veren organizasyonlarda da orta basamak yoneticiler
organizasyon ile ilgili (akademik ve/veya yonetim ile ilgili) farkls
konularda bilgi edinmek isteyebilir. Iste uzaktan Ogretim veren
organizasyonlarda da Ozelilikle orta basamak yOneticilerin bilgi
edinme ihtiyacin1 karsilayacak sistemler YBS’dir. YBS ile uzaktan
dgretim veren bir organizasyonda orta basamak yoneticilerin
karsilasabilecekleri rutin onceden tahmin edilen sorunlara ¢oziim
gelistirebilecekleri raporlar hazirlanabilir. Ayrica YBS ile kayit isleme
sistemini ilgilendiren detay verilerin biiyiik bir kismina erisilebilir.
S6zgelimi YBS ile uzaktan yiiksek &gretim veren bir organizasyonda
orta basamak yoneticiler dgrencilere ait not bilgilerine, Ogrenci
say1larina, kayit bilgilerine vb. bilgilere kolaylikla ulagabilmelidir.
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3. KDS ve Uzaktan Ogretim Organizasyonlari

KDS pek ¢ok organizasyonda oldugu gibi uzaktan &gretim
veren organizasyonlarda da kullanilabilen bir sistemdir. Ancak séz
konusu bu sistemin orgiit iginde faaliyet gdsteren birimlerde kullanilip
kullanilmamas st diizey yoneticilerin alacaklari kararlara bagldir.
Bu bakimdan KDS nin bir organizasyonun bilgi sisteminde yer almasi
bu sistemin Snemi ve gereginin ist diizey yoneticiler tarafindan
anlagilmasina baghdir. Geleneksel Ggretim veren organizasyonlarin
yani sira uzaktan Ggretim veren organizasyonlarda KDS’lere ihtiyag
duyuldugu sdylenebilir. Ozellikle 6grenci sayilari yiiz binlerle ifade
edilen uzaktan Ogretim organizasyonlarinda KDS’lere olan ihtiyacin
daha fazla oldugu goriilmektedir. KDS pek ¢ok organizasyonda
oldugu gibi uzaktan &gretim veren organizasyonlarda da hatali veya
yanls karar almmasini Onleyebilecek bir sistem olmasindan dolay1
yararlanilmasi gereken bir sistemdir. Sozgelimi kitap basimi icin
ihtiyag duyulan dogru talep tahminlerinin yapilabilmesi icin KDS’den
yararlanilabilir. Elde edilen dogru kitap talep tahminleriyle ise dogru
kitap basim planlar1 ve biit¢elerin yapilmasi miimkiin olacaktir.

4. UYBS ve Uzaktan Ogretim Organizasyonlari

UYBS pek ¢ok organizasyonda iist yonetime bilgi saglama
amaciyla yararlamilan bir alt sistemdir. Uzaktan 6gretim veren
organizasyonlarda da UYBS iist basamak yoneticilere organizasyon
ile ilgili bilgilendirme ve/veya karar almaya yonelik bilgiyi 6zet, agik
ve anlagilir bir gekilde grafik ve/veya tablolar yardimiyla saglayabilir.
Sozgelimi uzaktan 6gretim yapan okullarin farkli béliimlerine kayitls
ogrenciler ile ilgili bilgiler (iilke genelinde veya bolgelere gére ders
basar1 ve/veya basarisizlik oranlar) tablo veya grafik yardimiyla
izlenebilir. Boliimlerden mezun olan dgrencilerin ders basar: oranlart
gibi list basamagin ihtiya¢ duyabilecegi gerek kurum ici, gerekse
kurum dis1 pek ¢ok bilgi UYBS ile saglanabilir.

Yukarida belirtilen 6rneklerin diginda kurum &grencileri ile
ilgili (eger istenirse) her tiirlii detay bilgi UYBS ile elde edilebilir. Bu
tiir detay bilgiler elde edilirken fare (mouse), dokunmatik ekran (touch
screen) veya klavye (keyboard) gibi ara birimler kullanilarak kullanim
kolayhigi saglanabilir. UYBS ile kurum iist basamak yoneticileri
olagan dis1 durum raporlari da alabilirler. Ancak bunun igin olagan
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dist  durum tamimlart  kullanici  tarafindan  belirlenip sisteme
girilmelidir. Ayrica kurum iist basamak yoneticileri UYBS ile “plansiz
sorgu yapma” imkani da bulabilir. Bu yolla kullanic1 elde etmek
istedigi bilgileri daha ©6nce menti ve ekran sistemleri i¢inde
tanimlanmis olsa bile binleri goriintiilemek olanagina sahiptir.

5. US’lar ve Uzaktan Ogretim Organizasyonlari

US’lar uzaktan Ogretim veren organizasyonlarda, uzman
kisilere ve iist diizey yoneticilere su sekilde faydal: olabilir.

e Uzman kisiler i¢in tutarli tavsiyelerde bulunur ya da 6zel
bilgiye ihtiyaci olup da az tecriibeye sahip personele bir danigman gibi
yardimect olur.

e Bir kontrol listesi gibi diisiiniilmesi gereken faktorler
kullaniciya hatirlatir ve sorunlarla iliskilendirilmis problemi harekete
gecirir.

e Sistem bir egitimci gibi, az deneyim sahibi kisiye ilk egitimi
verebilir ya da tecriibe sahibi kullanicilarin tecriibelerini artirabilir.

e Sistem, bilgiye wulasmak i¢in hazir bir referans
(basvurulacak bir kaynak) gibi kullaniciya yardimer olur.

SONUC

Guniimiizde pek c¢ok alanda oldugu gibi egitim ve Ogretim
veren organizasyonlarda da yonetim destek sistemlerine duyulan
ihtiyag giderek biliylimektedir. Clnkl organizasyonun etkinligi ve
verimliligi i¢in dogru ve kullanilabilir bilgiye sahip olmanin 6nemi
artmisgtir.

Uzaktan  Ogretim  veren  organizasyonlarin  yOnetim
faaliyetlerindeki  basarilar1  bilgi  teknolojisinden  yararlanarak
olusturulan yonetim destek sistemlerine (YDS) baghdir. Bunun dogal
sonucu olarak YDS’den dogru bir sekilde yararlanmayan bir uzaktan
Ogretim organizasyonunun yonetim faaliyetlerinde pek ¢ok sorunla
karsilasilmas: miimkindtr. Bundan dolay:r uzaktan o6gretim yapan
organizasyonlarda YDS tasarimui yapilirken organizasyonun yonetim
bi¢imi, personelin niteligi ve sayisy, finansman kaynaklari,
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organizasyonun Ozerk olup olmamasi vb. pek ¢ok faktdér dikkate
alimmali  ve degerlendirmeler sonucu elde edilen bilgiler
dogrultusunda YDS olusturulmalidir.
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