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Abstract

Institutional sustainability, it has become necessary for businesses to publish their sustainability reports
so that economic, social and environmental impacts can be measured in a measurable way. Thus, global
reporting frameworks have been established regarding the criteria for which sustainability reports should
be published. The GRI (Global Reporting Initiative) Standards Series, which was prepared by the Global
Reporting Initiative in 2016 and started to be used as of July 1, 2018, is the most preferred and used of
these reporting frameworks. GRI Standards are considered as a set of interrelated. In this study, the
content of the GRI Specific Standard Notifications was examined and the 2018 and 2019 Sustainability
Reports of Turkish Airlines, which is the leading company of the aviation industry, were evaluated in
terms of Special Standard Disclosures. As a result of the study, it was concluded that Turkish Airlines’
reports for both periods do not contain some indicators that may be reported according to the report
framework in the indicators considered for Special Standard Notifications, and that it will be more
positive for reporting to include more Special Standard Notifications and their sub-indicators in the next
period reports.
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Siirdiiriilebilirlik Raporlari Cergeveleri ve GRI Ozel Standart Bildirimler Serisi:
Turk Hava Yollar 2018-2019 Sirdurulebilirlik Raporlarinin Degerlendirilmesi
Oz

Isletmeler igin kurumsal sdirdiiriilebilirligin saglanmasi, onlarin ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerinin
Olgiilebilir bir sekilde ele alinabilmesini ve bu sonuglarin sirddriilebilirlik raporlari ile yayimlanmasi
gerekliligini ortaya ¢cikarmistir. Béylece Stirdiirilebilirlik Raporlarinin hangi kriterlere gére yayimlanmasi
gerektigine dair kiiresel dlgekte raporlama cgergeveleri olusturulmustur. Bu Raporlama ¢ergevelerinden
en c¢ok tercih edilerek kullanilan, Kiiresel Raporlama Girisimi tarafindan 2016 yilinda hazirlanarak 1
Temmuz 2018 itibari ile kullaniimaya baslanan GRI Standartlari Serisidir. GRI Standartlari bir biri ile
iliskili konulari igeren bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Bu ¢alismada GRI Ozel Standart Bildirimlerinin
icerigi incelenerek havacilik sektériiniin 6ncii kurulugu olan Tiirk Hava Yollar1 A.O.” nin 2018 ve 2019
yillarina ait Siirdiriilebilirlik Raporlari Ozel Standart Bildirimler agisindan dederlendirilmistir. Calismanin
sonucunda Tiirk Hava Yollarinin her iki déneme ait raporlarinin Ozel Standart Bildirimler igin ele alinan
gdstergelerde rapor gergevesine gére bildiriimesi miimkiin olabilecek olan bazi géstergeleri icermedigi
ve gelecek dénem raporlarinda daha fazla Ozel Standart Bildirimleri ile bunlara ait alt géstergeleri
icermesinin raporlama agisindan daha olumlu olacagi kanisina ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdirilebilirlik Raporlari, Kiiresel Raporlama Girigsimi (GRI) Ozel Standartlari,
THY A.O.
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Giris

Klresellesmeyle birlikte Uzerinde yasadigimiz gezegen surekli olarak degisim ve
gelisim gecirerek koklu degisikliklerle gegmisten gunumuize evrilmektedir (Kiligarslan
ve Akcakanat, 2020: 677). Bu evrilme surecindeki tum degisikliklerle birlikte nufus
giderek artmakta ve dinyanin potansiyel kaynaklari da azalmaktadir. Kaynaklarda
meydana gelen azaliglar ise hem cevresel hem de ekonomik ve sosyal olarak
toplumlara artan bir maliyetle yansimaktadir. Bu durumun gelecek kusaklar i¢in ¢ok
daha tehlikeli boyutlara ulagmadan durdurulmasi gerektigi gercedi toplumlar igin
kacinilmaz hale geldiginden surdurilebilirlik konusu da 1960’lardan itibaren Gzerinde
durulan bir kavram olmustur. Bu konuda dinya milletlerinin ortaklagsa olarak attigi en
onemli adim Birlesmis Milletler tarafindan 1987 yilinda yayinlanan “Ortak Gelecegimiz”
adli rapordur. Bu raporda gelecek kusaklarin ihtiyacglarini karsilayabilme yeteneginden
taviz vermeden, simdiki nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekliligi vurgulanarak
surdurulebilir kalkinmanin tanimi yapilmigtir (Gumrah ve Buyukipekgi, 2019: 306).
Surdardlebilir kalkinma gevresel, ekonomik ve sosyal olarak yasanacak gelismelerin
es zamanl bir bicimde yapilmasinin saglanmasi ve gelecek kusaklarinda bizim kadar
kaynaklara glvenle ulasabilmesinin saglanmasi gerektigini vurgular. Bir toplumda
yasadigl c¢evreden bagimsiz bir ekonomik degismenin olmasi ve bu ekonomik
degismenin de sosyal olarak degismeye yol agmamasi mumkin olmamaktadir.
Boylece surdurulebilirlik kavraminin sacayaklarini da ekonomik, sosyal ve gevresel
olmak Uzere ug¢ bashgin olusturdugu gorulmektedir.

Kuresel Olgcekte makro olarak, surdurulebilir kalkinma icgin ele alinan ekonomik,
cevresel ve sosyal konularin mikro olarak igletmelere uygulandiginda kurumsal
surdurulebilirlik  kavramiyla literatirde kullanildigi  gorulmektedir.  Kurumsal
surdurulebilirlik ile isletmelerin ekonomik, ¢cevresel ve sosyal etkilerinin neler oldugu ve
bunlarin ekonomik maliyetlerinin nasil yansidigi ve bu ekonomik maliyetlerin nasil
muhasebelestirildigi konulari 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda isletmelerin finansal
bilgileri yaninda finansal olmayan bilgilerini de iceren strdurilebilirlik raporlari
karsimiza ¢ikmakta ve isletmenin tUm paydaslari i¢cin bu raporlar buylik 6nem arz
etmektedir. Bu acidan ¢aligmada surdurulebilirlik raporlari ve bu raporlarin ¢erceveleri
ile bu cergevelerin hangi igeriklere sahip olduklari ele alinmis ve son olarak
surdurulebilirlik raporlari igin kuresel dlgekte en ¢ok galismalari ve arastirmalari yapan
kurulus olan Kuresel Raporlama Girigimi ve bu kurulusun yayimlamis oldugu kuresel
raporlama gergevesi ele alinmigtir.

Kuresel Raporlama Girisimi en son surdurtlebilirlik raporlama cercevesi olarak GRI
Standartlar Serisini yayimlamis ve daha 6nce GRI-G4 kilavuzuna gdre surdurulebilirlik
raporlarini hazirlayan igletmelerden 1 Temmuz 2018 yili itibariyle raporlarini bu
cerceveye uygun olarak hazirlamalarini istemistir. GRI standartlari birbiriyle iligkili olan
birgok gdsterge icermektedir. GRI standartlari serisi Genel Standart Bildirimler ve Ozel
Standart Bildirimler olarak ayrilmaktadir. Strduartlebilirlik raporlarini hazirlayan her
isletmenin genel standart bildirimlerden segecedi uyumluluk segenegine gore istenen
verilere raporda yer vermesi gerekmektedir. Ozel Standart Bildirimlerde ise isletme
ister temel secgenegdini kullansin isterse kapsamli segenegini kullansin kullanacagi
malzeme konusu mevcut bir GRI Standardi gésterge konusu kapsaminda ise (200,
300 ve 400 serisi) bunlari GRI Standardinda konuya 06zel agiklamalari ile rapor
etmelidir veya Oncelikli konu mevcut bir gosterge kapsaminda degilse, goOsterge
kapsaminda olan ve en ¢ok etkileri gorulen diger uygun aciklamalari rapor etmelidir
(GRI, 2016: 22). Bdylece isletmelerin aciklayacaklari bu raporlar sayesinde c¢evreye,
topluma ve ekonomiye olumlu ya da olumsuz olarak yaptiklari katkilar belirlenmis olan
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standartlara gdre odlcllebilecektir. Ozel standart bildirimler siirdiirtilebilirlik raporlarinin
u¢ ana unsurunun etkilerini detayli inceleme imkani sagladigindan dolayi bu ¢alisma
da Ozel standart bildirimler serisi ele alinmis ve havayolu ile yolcu tasimaciliginda
ulkemizin 6nde gelen kurulugu olan Turk Hava Yollari (THY)'nin GRI standartlar
serisine gore hazirladigi 2018 ve 2019 yillarina ait Surdurulebilirlik Raporlar 6zel
standart bildirimler agisindan incelenerek firmanin gelecek yillarda hazirlayacagi
raporlarda 6zel standart bildirimlerde daha fazla gésterge kullanmasi agisindan katki
saglamasi amaglanmistir.

Surdurilebilirlik Raporlari ve Cercgeveleri

Genel anlamda, igletmelerin faaliyetleri sonucunda surdurulebilir kalkinmaya yaptiklari
katkilari ortaya koymak, diger bir ifade ile isletme faaliyetleri sonucunda toplum,
ekonomi ve c¢evre uzerinde ortaya cikarilan etkileri raporlamak igin hazirlanan
kurumsal raporlara surduarulebilirlik raporlari denilmektedir. Strdurdlebilirlik Raporu, bir
sirket veya kurulus tarafindan gunluk faaliyetlerinden kaynaklanan ekonomik, cevresel
ve sosyal etkiler hakkinda yayinlanan bir rapordur ve bu rapor kurulusun degerlerini,
yonetisim modelini sunarak kurulugun stratejisi ile surdurulebilir bir kiresel ekonomiye
olan baghligi arasindaki iligkiyi gosterir (https://www.globalreporting.org, Erisim Tarihi:
08.06.2020). “Sdrdurdlebilirlik raporlamasi (gli performans &lgiitleri temel alinarak,
kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasinin gelistiriimis halidir ve sdrddrdlebilirlik
raporlarinda; kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinda yer alan gevresel, sosyal ve
ekonomik performanslarina yer verildikten sonra ek olarak bu performanslarin birbirileri
ile etkilesimlerine de yer verilir. Baska bir ifade ile, isletmelerin ¢cevresel ve sosyal
performanslarinin ekonomik performansa etkilerini veya ekonomik performanstan
hangi sekillerde ve ne derecede etkilendiklerini de kapsayacak bir sekilde diizenlenir”
(Akarcay, 2014: 3).

Sirdurdlebilir kalkinma igin 6nemli bir kavram olan kurumsal surdurulebilirlikte
gOsterge bir arag olarak kullanilan surdurulebilirlik raporlarinin 6nemi ayrica su sekilde
de ifade edilebilir. isletmelerin hazirladiklari finansal raporlar kar amach is
yaklasimlarinin bir Grand olarak ortaya ¢ikmakta ve bu raporlar finansal faaliyetlerin
sonucunda elde edilen, igletmenin ekonomik karliligina yonelik bilgileri icererek sadece
belirli paydagslara bilgi verme 6zelligi tagsimaktadir. Oysa finansal sonuglarla beraber
isletmenin faaliyetleri sonucu ortaya cikan sosyal ve c¢evresel etkileri de iceren
surdurulebilirlik raporlar cok daha genis anlamda tum paydaglara bilgi verme 6zelligini
tasiyarak yeni ve daha farkh slrecleri de icine almaktadir. Bu baglamda
surdurulebilirlik raporlarinin amaci igletmenin marka degerini yukseltmek, yasal
gereklilikleri yerine getirmek, seffafligi arttirmak, rakipleri karsilikli olarak
degerlendirmeye olanak saglamak, c¢alisanlarin motivasyonunu yukseltmek ve
kurumsal bilgiyi destekleyip kontrol ederek, igletmelerin sosyal sorumluluk gayesi ile
yayinlamis olduklari bu raporlar araciligi ile tum paydaslarin isletmenin suirecleri
hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktir (Altun, 2018: 40).

isletmelerin finansal bilgileri ile finansal olmayan bilgilerini kamu ile paylagsmalarinda
bir araci olarak surdurdlebilirlik raporlarinin igletmeler icin sagladigi faydalarin su
sekilde siralandidi ifade edilebilir (Ertan, 2018: 465);

Seffafligi arttirdigi igin isletme kredibilitesini de yukseltir,
isletme itibarini arttirir,

Maliyet tasarrufu saglar,

isletme icinde cevresel konularda biling olusmasini saglar,
isletme mesajinin acik olarak ifade ediimesine firsat verir,
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 Isletmelerin hedeflerini gergeklestirme becerilerini arttirir,
e Cevresel stratejilerin uygulanmasini kolaylastirir,
e Verimlilik artigi saglar ve galisanlari motive eder.

Surdurdlebilirlik raporlarinin genel olarak literaturde farkh isimlerde adlandirildigi
bilinmektedir. Farkli isimlerle adlandirilsa da surdurulebilirlik raporlarinin gergevesini
belirleyen rehberler mevcuttur. Kiresel dlgekte en ¢ok kullanilan raporlama gergeveleri
arasinda Kuresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative, GRI) tarafindan
hazirlanan G1, G2, G3, G3.1, G4 ve son olarak sunulan GRI Standartlari ile Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi (UN Global Compact), OECD Rehberi, Uluslararasi
Finans Kurumu (IFC) Performans Standartlari ve Karbon Saydamlik Projesi (Carbon
Disclosure Project, CDP) ¢ercevesinde hazirlanan CDP raporlari yer almaktadir.

Birlegsmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlegmesi

Surdurulebilirlik raporlari icin 6Gnemli olan ¢ercevelerden biri “Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler S6zlesmesi” dir. 31 Ocak 1999 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi
Annan duzenlenen Dinya Ekonomik Forumu zirvesinde, “Binyil Kalkinma Hedefleri”
dogrultusunda, Birlesmis Milletler bunyesinde bulunan tim organlari, is¢i sendikalari
ile sivil toplum kuruluslarini, butin 6zel sektdr ve kamu kuruluslarinin temsilcilerini bu
evrensel cevre ve sosyal ilkeleri desteklemek amaciyla uluslararasi bir girisim olan
Kiresel ilkeler Sézlesmesi altinda toplanmaya cagirmis ve bu sézlesme projesi,
Birlesmis Milletler Genel Merkezi'nde 26 Haziran 2000 tarihinde imzalanarak hayata
gegcirilmigtir (Aksoy, 2019: 332). Boylece, 2000 yilinda faaliyete gegen Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi, diinyadaki biitiin insanlar, toplumlar ve pazarlara
fayda saglamak igin surdurulebilir ve kapsayici bir dunya ekonomisi olusturmak tzere
kuruluglarin ig birligi ile harekete gecmelerini tegvik eden bir gergceve olarak hayata
gegcirilmistir. S6z konusu s6zlesme ile isletmelerin stratejileri ve operasyonel surecleri,
insan haklari, calisma esaslari, yolsuzlukla mucadele ve c¢evre olarak doért ana
bagsliktaki temel unsurlari belirlenen 10 ilke ile uyumlu hale getirmeleri ve bdylece
surdurudlebilir kalkinmaya destek olmalar tesvik edilmektedir
(https://www.globalcompactturkiye.org, Erisim Tarihi: 08.06.2020).

Kurumsal surduralebilirligin ekonomik, c¢evresel ve sosyal boyutlarina yonelik bu
sozlesme ilkeleri de isletmelere rehberlik ederek hazirlanan surdurilebilirlik raporlari
icin bir gerceve belirlemektedir. S6z konusu sozlesme ile belirlenen 10 ilke de
asagidaki basliklar da ele alinmaktadir (https://www.globalcompactturkiye.org, Erisim
Tarihi: 08.06.2020).

insan Haklari

ilke 1. Is dlinyas! insan haklarina saygi géstermeli ve destek olmalidir.

ilke 2. is diinyasi insan haklari ihlallerine kargi durmali ve bu suca ortak olmamalidir.
Calisma Standartlari

ilke 3. is diinyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu gériisme 6zgirligun
desteklemelidir.

ilke 4. Zorla ve zorunlu is¢i calistirmak; kolelik, bagll emek veya borg esareti gibi
uygulamalar sona erdirilmelidir.

ilke 5. Hangi sekilde olursa olsun ¢ocuk isci calistirimasi engellenmelidir, eger varsa
son verilmelidir.

ilke 6. Ise alim ve yerlestirmelerde tim ayrimci uygulamalara son verilmelidir.
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Cevre

ilke 7. is diinyasi, gevreyi korumak igin ekonomik onlemleri desteklemeli, almali,
mucadele etmelidir.

ilke 8. is diinyasi gevresel sorumlulugu artiracak faaliyetleri desteklemelidir.
ilke 9. Cevreyle dost teknolojilerin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi desteklenmelidir.
Yolsuzluk

ilke 10. is dlinyasi rigvet vb. gibi her tiirlii yolsuzlugun ortadan kalkmasi igin miicadele
etmelidir.

OECD Rehberi

27 Haziran 2000 tarihinde Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan
“Cok Uluslu isletmeler Genel ilkeleri Rehberi” olarak yayinlanan bu standartlar
cokuluslu isletmelere devletlerin Onerileri niteliginde olup, standartlarin amaclari,
cokuluslu igletmelerin faaliyetlerinin devlet politikalariyla uyumlu olmasini saglamak,
isletmeler ile icinde olduklari toplumlar arasinda karsilikli given olusturmak, yabanci
yatirmlar igin daha iyi bir iklim olusturulmasina yardimci olmak ve surdurulebilir
kalkinmaya ¢okuluslu isletmelerin katkisini artirmaktir (Garul, 2019: 242). Uluslararasi
yatirrmlarin 6zellikle kuresel ekonomide ¢ok buyuk onem tasidigi gunumuzde bu
ilkeleri imzalayan devletlerin genel amacinin ¢ok uluslu igletmelere seffaf, yasal,
uluslararasi hukuka uygun ilkeler belirlemek, ekonomik, cevresel ve toplumsal amaclar
arasinda uyum saglayarak surdurulebilir kalkinmaya katki saglamak oldugu ifade
edilebilir. OECD uluslararasi isletmeler genel ilkeleri, devletler tarafindan ¢okuluslu
isletmelere yapilan tavsiye niteligindeki uygulamalardir ve bu uygulamalar ilgili
yasalara uyularak sorumlu bir ticari faaliyette bulunulmasi icin, gonullllik esasina
dayali standartlari igermektedir. Genel ilkelerde isletmeler igin yol gosterici bir sekilde
belirledikleri genel politikalari ise su sekilde siralanmaktadir
(https://www.oecd.org/daf/inv/imne/38111419.pdf, Erisim Tarihi: 08.06.2020):

e Igletmeler, faaliyette bulunduklari llkelerde uygulanan politikalari bilmeli ve
diger paydaslarin goruslerini dikkate alarak asagidaki faaliyetleri yerine
getirmelidir.

e Faaliyette bulunduklari ev sahibi devletin uluslararasi yukumluluk ve
taahhutleriyle uyumlu olarak, faaliyetlerinden etkilenen insanlarin haklarina
saygl gostermeli.

e Ekonomik, toplumsal ve gevresel olarak surduralebilir bir kalkinma saglanmasi
amaciyla ilerlemeye katki saglamali.

e s imkanlari olusturarak ve calisanlari i¢in egitim olanaklarini gelistirmeli bdylece
insan sermayesi olusumunu tesvik etmeli.

e Dis ve i¢c pazarlardaki faaliyetlerinin gelistiriimesiyle beraber, yerel halkla yakin
is birligi ile ticari ¢ikarlar dahil, yerel kapasitenin gelisimini tegvik etmeli.

e Faaliyette bulunduklari toplumlar ile igletmeler arasinda karsilikhi guven iligkisi
gelistiren yonetim sistemleri gelistirerek uygulamali.

e Egitim programlari ve cgesitli yollarla sirket politikalarini yayginlastirilarak
calisanlarca bilinmesini saglamali.

e Vergi, mali tegvikler, saglik, guvenlik, cevre, is ve diger konularla ilgili yasal
olarak duzenlenmemis ayricaliklar yapmaktan ya da kabul etmekten kaginmali.
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e Kurumsal yoOnetisim ilkelerini desteklemeli, iyi kurumsal yoOnetigim
uygulamalarini gelistirmeli.

e Kanunlara, genel standartlara, isletme politikalarina aykiri uygulamalar
hakkinda yonetime veya yetkili kamu kuruluslarina gergek ihbarlarda bulunan
calisanlara yonelik ayrimci davranmamali veya disiplin iglemlerine
basvurmamali.

e Calisilan Ulkedeki yerel politik uygulamalara her tiarli yasal olmayan
mudahaleden kaginmali.

o Genel ilkeler ile uyumlu faaliyet ilkeleri ile ilgili politikalari tedarikgiler ve
taseronlar dahil olmak Uzere tim is ortaklarinin uygulamasini tesvik etmeli.

Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Performans Standartlar

Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) nun surddrdlebilirlik igin  belirlemis oldugu
cerceveler surdurulebilir bir kalkinmada igletmelerin sosyal ve gevresel boyuttaki
risklerinin yonetilmesi i¢cin 2006 yilinda olusturulmustur. Son guncel hali ise 2012
yilinda yayinlanan sekiz tane sosyal ve c¢evresel performans standardi belirlenerek
asagidaki gibi siralanmistir (Saban, Kuguker ve Kuguker, 2017: 110):

o Kaynak verimliligi ve kirliligin dnlenmesi,

e (Cevre yonetimi ve dlgcme,

e lIsgiicii ve calisma kosullari,

e Arazi edinilmesi ve zorunlu yeniden yerlegim,

e Toplum saghgi ve guvenligi,

e Surdurllebilir dogal kaynaklarin yénetimi ve biyolojik cesitlilik

e Yerel topluluklar,

e Kdlturel miras.

Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project, CDP)

Sera gazi salinimlari, iklim degisikligi politikalari ile su kaynaklari yonetimi “Karbon
Saydamlik Proje Raporlar1” ile dl¢cliimektedir. Bu baglamda “Karbon Saydamlik Projesi”
de isletmelerin dogal kaynaklari ve sermayeyi nasil kullandigini, igletme faaliyetlerinin
sinirh kaynaklarin yeniden uretimini nasil etkiledigini ve bu alandaki risk yonetimini
yatinmcilar i¢in raporlamalarina aracilik eden ve kar amaci gutmeyen uluslararasi bir
sivil toplum organizasyonu olup 2000 yilinda kurulmustur ve amaci iklim degisikligiyle
ilgili hesap verebilirligi artirmak icin kurumsal yatirimcilarin isbirligine katilimini
kolaylastiran “ikincil bir paydas” olmaktir (Sultanoglu ve Ozerhan, 2020: 179). “Karbon
Saydamlik Projesi”, isletmeler tarafindan iklim degisikliine neden olan risk
faktorlerinin nasil yonetildigini kiresel olgekte raporlayan uluslararasi tek bagimsiz
kurulustur ve raporun ana konulari kiresel ve yerel ¢gapta iklim degisikligi, ormanlara
verilen zararlar ile tedarik zincirlerinin olusturdugu cevresel risklerdir (Aksoy, 2019:
343). lisletmeler igin sirdirilebilirik kavraminin sadece ekonomik olarak ele
alinmadigi, sosyal ve g¢evresel olarak da surdurulebilirlige igletmelerin katki
saglamalari gerektiginden Ozellikle fosil yakitlarin kullaniimasi ve cesitli sekillerde
isletmelerin ¢evreye saldiklari karbon miktarlarini azaltarak, yenilenebilir projeler
Uretebilmelerinin 6nem arz ettigi soylenebilir. Bu agidan karbon saydamlik projesinin
de igletmeler agisindan ele aldigi unsurlarin karbon salinim miktarlarini azaltmak ve
iklimsel degisiklige yaptiklari etkileri kamuoyu ile paylagsmalarini saglamak oldugu ifade
edilebilir.
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Kiresel Raporlama Girigsimi (GRI)

Klresel Raporlama Girigsimi veya Kuresel Raporlama Standartlari olarak adlandirilan
GRI, 1990'larin sonundan bu yana surdurulebilirlik raporlamasina 6nculik ederek, bu
raporlari “nig” bir uygulamadan c¢ikarip, kurumlarin giderek artan bir ¢ogunlugu
tarafindan benimsenen bir uygulamaya dénustirmeye c¢alisan diinyada en ¢ok ve en
yaygin kullanilan gergevedir. GRI' nin kurulmasinda yer alan kuruluglar kar amaci
gutmeyen Cevreye Duyarli Ekonomiler Koalisyonu (CERES) ve Tellus Enstitistdur.
Birlegsmis Milletler Cevre Programi (UNEP) da GRI’ nin kuruculari arasindadir.

GRI, 2000 yilinda kapsamli surdurulebilirlik raporlamasi igin kiresel gergeveyi temsil
eden ilkelerin ilk versiyonunu baslatmistir. GRI Yonlendirme Komitesinin tavsiyesi
uzerine CERES, 2001 yilinda GRI'yi ayri, bagimsiz, kar amaci gutmeyen bir kurulus
haline getirmistir. ikinci nesil rehber ilkeler olan G2, Johannesburg'da 2002 yilinda
toplanan Dlnya Surdurdlebilir Kalkinma Zirvesi'nde acgiklanmistir. Surduralebilirlik
raporlamasi igin talebin artmasiyla birlikte 2006 yilinda yayinlanan ve uguncu rehber
olan G3 hazirlanmistir. 2011 yilinda cinsiyet, topluluk ve insan haklariyla ilgili
performansin rapor edilmesine iliskin genis kapsamli rehberlikle “G3.1 Yonergeleri” ile
G3' in guncellenmesi ve tamamlanmasi yayinlanmistir. 2013 yilinda ise herhangi bir
blyUukluk veya sektordeki kuruluglar tarafindan sdrdarulebilirlik  raporlarinin
hazirlanmasi icin “Raporlama ilkeleri, Standart Agiklamalar ve Uygulama El Kitabr”
olan G4 rehberi yayinlanarak bu rehberin 2015 yilindan itibaren kullaniimasina
baslanmistir (https://www.globalreporting.org, Erisim Tarihi: 08.06.2020).

GRI Surdurulebilirlik Raporlari kilavuzlari, etkili ve gtivenilir sardurulebilirlik raporlarinin
hazirlanmasi icin ¢ok yonlu ve guncel bir rehberlik saglayabilmek amaciyla surekli
g6zden gecirilmektedir. Boylece GRI Surdurulebilirlik Raporlarinin hazirlanmasi igin
kilavuz hazirlamak yerine 2016 yilinda “GRI Standartlari Serisi” olugturulmus ve 2018
yili itibari ile de uygulamaya baslanmistir. Bu standart serileri icin kurulus tarafindan
yapilan guncellemeler surekli olarak devam etmekte olup yeni gostergeler eklenmeye
devam etmektedir.

GRI (Global Reporting initiative) Standartlar Serisi

Klresel Raporlama Girisimi (GRI) 2016 yilinda surdurulebilirlik raporlamasi igin kiresel
standartlari belirlemeye yonelik kilavuzlar hazirlamaktan GRI Standartlari'na gegis
yapmistir ve GRI onayli surdurilebilirlik raporu yayinlamak isteyen isletmelerin, 1
Temmuz 2018 tarihinden itibaren surdurulebilirlik raporlarini G4 kilavuzuna goére degil,
GRI standartlarina gére hazirlamalarini istemistir (GRI, 2020). Kiresel Raporlama
Girigsiminin amaci surdurulebilir bir gelecek olusturabilmek icin isletmelerin seffaf
olmalarina ve onlarin ekonomik, sosyal, toplumsal olarak etkilerinin sorumlulugunu
almalarina yardimci olmak igcin bu etkileri bildirmelerinde kuresel ortak bir dil
olusturmayi amaglamaktir (GRI, 2020). Bdylece surdurulebilirlik raporlamasinda
kiresel Olcekte yaygin sekilde kullanilan GRI Standartlari, birbiriyle iligkili ve moduller
halinde hazirlanmis standartlar setidir ve GRI 101, GRI 102 ve GRI 103 her sektoérdeki
isletmeler tarafindan hazirlanacak surdurilebilirlik raporlari i¢in uygulanabilir temel
nitelikte standartlari icermektedir (Gokten, 2017: 965).

GRI 101: Temel, GRI standartlari setini kullanmak igin baslangi¢ noktasidir. GRI 101,
rapor igerigini tanimlamak icin raporlama ilkelerini belirler ve GRI standartlarina uygun
kaliteli bir surdurulebilirlik raporu hazirlamak igin standartlarin nasil kullanilacagini ve
referans alinabilecegini aciklar. GRI 102: Genel Standart Bildirimler, bir isletmenin
surduarulebilirlik raporunu hazirlarken profili, stratejisi, etigi ve durustlugu hakkinda
bilgiyi ve yonetisim, paydas katilim uygulamalari ve raporlama surecini agiklamak igin
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kullanilir. GRI 103: Yénetim Yaklagimini, igletme yonetiminin dnemli konularda nasil
davrandigi hakkinda bilgi rapor etmek igin kullanilir.

“GRI 200: Ekonomik konular”, “GRI 300: Gevresel konulari” ve “GRI 400: Sosyal
konulari” iceren standart serileridir ve her biri kendi iginde alt gostergeleri iceren Ozel
Standart Bildirimleri serisidir.

Ozel standart bildirimlere 6zgli (GRI 200, GRI 300 ve GRI 400) ve diger oncelikli
konular tarafindan kapsananlar da dahil olmak Uzere bir surdurulebilirlik raporundaki
oncelikli konularda GRI 103'U her bir dncelikli konuya uygulamak, igletmenin konunun
neden dnemli olduguna ve etkilerin nerede meydana geldigine, bdylece etkileri nasil
yonettigine dair bir agiklamasini igerir (GRI, 2021).

GRI-G4 Kilavuzunda ekonomik gdsterge dort alt basliktan olusurken, GRI
standartlarinda alti alt bagliktan olusmaktadir. Burada GRI- G4 kilavuzunun ekonomik
gOstergelerine ek olarak GRI 205-Yolsuzlukla mucadele ve GRI 206-Rekabete aykiri
davranis alt gostergelerinin eklendigi gorulmektedir. Bu gostergeler G4 kilavuzunda
sosyal gostergelerde yer alirken GRI standartlar serisinde ekonomik gdstergeler
altinda yer almistir. GRI-G4 Kilavuzunda gevresel gostergeler 12 alt baslik icermekte
iken GRI standartlarinda sekiz alt bagliktan olusmustur. GRI- G4 Kilavuzunda yer alan
“Urlin ve Hizmetler’, “‘Nakliye”, “Genel” ve “Cevresel Sikayet Mekanizmalar” alt
basliklari, GRI Standartlarindan ¢ikariimis ve son olarak G4 kilavuzunda sosyal boyut
30 alt basliktan olusurken, GRI standartlarinda 19 alt basglktan olusmustur (Yesilcelebi,
2020: 238).

G4 kilavuzlarinda oldugu gibi GRI standartlarini kullanirken de isletme hazirlayacag
raporda uyumluluk seg¢eneklerinden birini segmek zorundadir. GRI standartlarinda da
uyumluluk secgenekleri “temel” ve “kapsamli” olmak Uzere iki turdur. Temel segenegi,
bir raporun dogay anlamak icin gereken minimum bilgileri icerdigini belirtir. isletmenin
oncelikli konulari ve bunlarin ilgili etkileri, nasil yonetildigini agiklar. Kapsamli seg¢eneqi
ise isletmenin stratejisine iliskin ek agiklamalar gerektirerek etik, durustlik ve yonetisim
temel secenegdini esas alir. Buna ek olarak, igletmenin kendi konulari hakkinda daha
kapsamli rapor vermesi gerekmektedir. GRI Standartlari kapsamindaki her bir dncelikli
konu igin tim konuya 6zgu aciklamalari raporlayarak agiklar (GRI, 2021). GRI
standartlarinda temel ve uyumluluk segeneklerinin icermesi gereken standart serileri
asagida Tablo 1’ de gosterilmektedir.

Tablo 1. GRI Standartlari Serisi Uyumluluk Segenekleri icerikleri

GRI Standartlari

Uyumiluluk “Temel”

Uyumluluk “Kapsamli”

GRI: 101- Kurulus

Tdm gereksinimlere uygun olan GRI
101: Temel

Temel uyumluluk ile ayni

GRI: 102 -Genel
Standart

GRI 102: Genel Bildirimler:

* 102-1 ila 102-13 arasi agiklamalar
(Kurulus profili)

* 102-14 agiklama (Strateji)

» 102-16 aciklama (Etik ve duristlik)
» 102-18 aciklama (Ydnetisim)

* 102-40 ila 102-44 arasi agiklamalar
(Paydas katilimi)

* 102-45 ila 102-56 agiklamalar
(Raporlama uygulamasi)

Tam raporlama gereksinimlerine
uyulmasi istenir.

GRI 102'den gelen tim agiklamalar
icin: Genel agiklamalarda yalnizca
ihmal nedenlerine izin verilir.
102-17 acgiklama (Etik ve duristlik)
ve

102-19 ila 102-39 Agiklamalar
(Yonetim).
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GRI: 103- Her bir 6ncelikli konu igin hepsine Her bir 6ncelikli konu i¢in hepsine
Yo6netim uygun uygun
Yaklasimi GRI 103'ten raporlama gereksinimleri GRI 103'ten raporlama
yazilir. gereksinimleri yazilir.
Aciklama: 103-1, 103-2, 103-3 Aciklama: 103-1, 103-2, 103-3
Ozel Standart 103: Her bir 6zel standart bildirimi igin 103: Her bir 6zel standart bildirimi
Bildirimler bir 6nceki satirda ifade edilen 3 tane igin bir 6nceki satirda ifade edilen 3
(103-1, 103-2, 103-3) yonetim tane (103-1, 103-2, 103-3) yonetim
yaklagimi agiklamalari kullanilir. yaklasimi agiklamalari kullanilir.
GRI: 200 - 6 alt boyutta toplam 13 gdsterge 6 alt boyut toplam 13 gdsterge
Ekonomik konular
GR: 300- 8 alt boyut toplamda 30 gdsterge 8 alt boyut toplamda 30 gésterge
Cevresel Konular
GRI: 400- Sosyal | 19 alt boyut toplamda 34 gdsterge 19 alt boyut toplamda 34 gosterge
Konular

Kaynak: (GRI, 2016).

Tablo 1’ de belirtildigi Uzere her isletme ister temel isterse kapsamli segenegini
uygulasin GRI 102: Genel standart bildirimleri raporunda belirtmesi gerekir. Fakat
temel secenegi ile kapsamli uyumluluk secenegi arasinda Tablo 1’ de belirtildigi gibi
GRI 102: Genel Standart Bildirim gdstergelerinin alt gostergelerinde farkhliklar olup
kapsamli uyumluluk segenedinde temel uyumluluk segenegindeki alt gostergelere
ilave olarak etik ve durustlUk ile yonetim konusunda diger gerekli alt gostergelerin de
ilave olarak aciklanmasi gerekir.

Ozel standart bildirimlerde isletme ister temel secenegini kullansin isterse kapsamli
segenegini kullansin, kullanacagi malzeme konusu mevcut bir GRI Standardi gosterge
konusu kapsaminda ise (200, 300 ve 400 serisi) bunlari GRI standardinda konuya 6zel
aciklamalari ile rapor etmelidir veya oncelikli konu mevcut bir gosterge kapsaminda
degilse, gosterge kapsaminda olan ve en ¢ok etkileri gorulen diger uygun agiklamalari
rapor etmelidir (GRI, 2016: 22). Ozel standartlarin gsterge ve bagliklari ise asagida
Tablo 2’ de siralanmaktadir.

Tablo 2. GRI Ozel Standart Bildirimleri

GRI 200: Ekonomik Standartlar Seti

201: Ekonomik Performans (2016)

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan finansal sonuglar ve diger riskler ve firsatlar
201-3 Tanimlanmis fayda plani yakimilulukleri ve diger emeklilik planlari

201-4 Devletten alinan mali yardim

202: Pazar Konumu (2016)

202-1 Yerel ile karsilastinildiginda cinsiyete gore giris seviyesindeki Ucret oranlari
202-2 Yerel topluluktan ise alinan st yénetimin orani

203: Dolayli Ekonomik Etkiler (2016)

203-1 Altyapi yatirimlari ve desteklenen hizmetler

203-2 dolayli 6nemli ekonomik etkiler

204: Tedarik Etkileri (2016)

204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcama orani

205: Yolsuzlukla Miicadele (2016)

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan degerlendirilen operasyonlar

205-2 Yolsuzlukla miicadele politika ve prosedirleri hakkinda egitim ve iletisim
205-3 Dogrulanmis yolsuzluk vakalari ve yolsuzluklar i¢in alinan dnlemler
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206: Rekabete Aykiri Davraniglar(2016)

206-1Rekabete aykiri davranis, trost ve tekel uygulamalari igin yasal iglemler

GRI 300: Cevresel Standartlar Seti

301: Malzemeler (2016)

301-1 Agirlik veya hacim olarak kullanilan malzemeler

301-2 Kullanilan geri donusturiimus girdi malzemeleri

301-3 Geri kazanilmig dranler ve bunlarin ambalaj malzemeleri

302: Enerji (2016)

302-1 Organizasyon igi eneriji tiketimi

302-2 Organizasyon disindaki enerji tliketimi

302-3 Enerji yogunlugu

302-4 Enerji tuketiminin azaltilmasi

302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji ihtiyaclarinda azalma

303: Su (2016)

303-1 Kaynaga gore su ¢ekimi

303-2 Su ¢ekilmesinden 6nemli dlglide etkilenen su kaynaklari

303-3 Geri donusturdlen, yeniden kullanilan su

304: Bio-gesitlilik (2016)

304-1 Korunan alanlarin ve korunan alanlarin digindaki yuksek bio-gesitlilik degerine sahip alanlarin
sahip oldugu, kiraladigi, yonetildigi veya bunlara bitisik olan isletme sahalari

304-2 Faaliyetlerin, tGrGn ve hizmetlerin énemli etkileri

304-3 Korunan veya restore edilen habitatlar

304-4 IUCN Kirmizi Liste tirleri ve operasyonlardan etkilenen alanlarda yasam alanlarina sahip
ulusal koruma listesi turleri

305: Emisyonlar (2016)

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

305-2 Dolayl enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari

305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari

305-4 Sera gazi salinim yogunlugu

305-5 Sera gazi salinimlarinin azaltiimasi

305-6 Ozon tabakasini incelten maddelerin (ODS) emisyonlari

305-7 Azot oksitler (NOX), kukdrt oksitler (SOX) ve diger 6énemli hava emisyonlari

306: Atik Sular ve Atiklar (2016)

306-1 Kaliteye ve varig noktasina gore su tahliyesi

306-2 Turune ve yok etme ydontemine goére atik

306-3 Onemli dokiilmeler

306-4 Tehlikeli atiklarin taginmasi

306-5 Su desarjlarindan ve / veya ylizey akigindan etkilenen su kutleleri

307: Cevre Uyumu (2016)

307-1 Cevre ile ilgili yasa ve ydonetmeliklere uyulmamasi

308: Tedarik¢i Cevresel Degerlendirmesi (2016)

308-1 Cevresel kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler

308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz ¢evresel etkiler ve alinan énlemler

GRI 400: Sosyal Standartlar Seti

401: istihdam (2016)

401-1 Yeni ise alimlar ve galisan devir hizi

401-2 Tam zamanl c¢aliganlara saglanan, gegici veya yari zamanl g¢alisanlara saglanmayan yan
haklar

401-3 Ebeveyn izni

402: isgiicii Yonetim lligkileri (2016)

402-1 Operasyonel degisikliklerle ilgili asgari bildirim sureleri
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403: is Saghg ve Giivenligi (2016)

403-1 Resmi ortak ydnetim is¢i sagligi ve guvenligi komitelerinde is¢i temsili

403-2 Yaralanma turleri ve yaralanma oranlari, mesleki hastaliklar, ¢alisiimayan glnler, devamsizlik
ve igle ilgili dlimlerin sayisi

403-3 Meslekleri ile ilgili yliksek insidans veya yuksek hastalik riski olan ¢alisanlar

403-4 Sendikalarla yapilan resmi anlasmalarda yer alan saglik ve guvenlik konulari

404: Egitim — Ogretim (2016)

404-1 Calisan bagina yillik ortalama egitim saati

404-2 Galisan becerilerinin ve oryantasyon programlarinin yikseltiimesine yonelik programlar

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi degerlendirmeleri alan ¢alisanlarin ylizdesel bildirimi

405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi (2016)

405-1 Ydnetisim organlari ile calisanlarin gesitliligi

405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere orani

406: Ayrimciligin Onlenmesi (2016)

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan diizeltici dnlemler

407: Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki (2016)

407-1 Orgitlenme 6zglrligl ve toplu pazarlik hakkinin risk altinda olabilecegdi operasyonlar ve
tedarikgiler

408: Gocuk isciligi (2016)

408-1 Cocuk isciligi vakalari agisindan énemli risk altindaki operasyonlar ve tedarikgiler

409: Zorla ve Zorunlu Calistirma (2016)

409-1 Zorla veya zorunlu calistirma vakalari acisindan 6nemli risk altindaki operasyonlar ve
tedarikgiler

410: Guvenlik Uygulamalari (2016)

410-1 insan haklari politikalari veya prosediirleri konusunda egitim almis giivenlik personeli

411: Yerli Halklarin Haklari (2016)

411-1 Yerli halklarin haklarini igceren ihlal vakalari

412: insan Haklari Degerlendirilmesi (2016)

412-1 insan haklari ile ilgili incelemelere veya etki degerlendirmelerine tabi olan operasyonlar

412-2 insan haklar politikalari veya prosediirleri hakkinda calisan egitimi

412-3 insan haklari hikimleri igeren veya insan haklari taramasindan gegen 6nemli yatirm
anlagsmalari ve sézlesmeleri

413: Yerel Topluluklar (2016)

413-1 Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelistirme programlari igeren operasyonlar

413-2 Yerel topluluklar Uzerinde 6nemli olcide mevcut ve potansiyel olumsuz etkileri olan
operasyonlar

414: Tedarik¢i Sosyal Degerlendirmesi (2016 )

414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler

414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan dnlemler

415: Kamu Politikasi (2016)

415-1 Siyasi katkilar

416: Miisteri Saghg! ve Giivenligi (2016)

416-1 Urlin ve hizmet kategorilerinin saglik ve guvenlik etkilerinin degerlendiriimesi

416-2 Uriin ve hizmetlerin saglik ve glvenlik etkilerine iligkin uyumsuzluk vakalari

417: Pazarlama ve Iisimlendirme (2016)

417-1 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme gereksinimleri

417-2 Urlin ve hizmet bilgileri ve etiketiemeyle ilgili uyumsuzluk vakalar

417-3 Pazarlama iletisimiyle ilgili uyumsuzluk vakalari

418: Musteri Gizliligi (2016)

418-1 Musteri gizliliginin ihlalleri ve misteri verilerinin kaybedilmesi ile ilgili dogrulanmis sikayetler

419: Sosyoekonomik Uyum (2016)
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419- 1 Sosyal ve ekonomik alanda yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi

Kaynak: (https://standards.sinzer.org/gri/disclosure, Erigsim Tarihi: 18.01.2021).

Literatiir Taramasi

Alanda yazin taramasi yapildiginda surdurualebilirlik raporlarinin incelenmesi amaciyla
yapilmis hem ulusal hem de uluslararasi galismalar mevcuttur. Surdurulebilirlik
raporlari hem finansal bilgileri hem de finansal olmayan bilgileri iceren raporlar oldugu
icin yapilan c¢aligmalarda cgesitlilik icermektedir. Calismalarda surdurulebilirlik
raporlarinin bahsedilen 6zelliklerinden dolayi gerek nitel arastirma yontemleri gerekse
de nicel arastirma yontemlerinin kullanildigi gorulmektedir. Calismalar da en ¢ok
kullanilan yontemler ise surdurulebilirlik raporlarinin dizenlenmesi igin hazirlanan
cercevelerin teorik olarak veya surdurulebilirlik raporlarinin igerik analizi yontemiyle
incelenmesidir.

Yilmaz ve Bayrak Oguz (2020) Turkiye' de konaklama isletmelerinin surdurulebilirlik
raporlarini GRI raporlama standartlari ile karsilastirmak icin yaptiklari galismada igerik
analizi yontemini kullanmiglardir. Calismanin sonucunda igletmelerin, surdarulebilirlik
raporlarinda GRI standartlarinda belirtilen nitelikte bilgilerden daha ¢ok genel gecer
ifadelere yer verdiklerini, raporlama ilkelerine uymadiklarini ve GRI standartlarina
uygun raporlama yapmadiklarini ortaya cikarmiglardir. Yine calisma da konaklama
isletmelerinin surdurulebilirlik raporlarinda en ¢ok sosyal etkiler en az da ekonomik
etkileri ile ilgili agiklamalara yer verdikleri sonucuna ulagmislardir.

Demircioglu ve Ever (2019) yaptiklari g¢aligmada surdurdlebilirik muhasebesinin
kapsamini agiklamak ve Ulkemizde surdurdlebilirligin saglanmasina yonelik olarak
surdurulebilirlik raporlamasiyla ilgili yapilan duzenlemeleri ortaya koymak amaciyla
surdurulebilirlik muhasebesini teorik agidan incelemisler ve c¢alismanin sonucunda
Tarkiye’ de surdurudlebilirlik ile ilgili dUzenlemelerin yasal degil ihtiyari oldugunu tespit
etmislerdir.

Altun (2018) calismasinda kuresel raporlama ilkelerini inceleyerek igletmelerin 6zellikle
1980’li yillardan sonra finansal olmayan bilgilerini de yayimlamak zorunda kaldiklarini
ve gunumuizde kullanimi en ¢ok tercih edilen uluslararasi kabul gérmus raporlama
cercevesinin GRI oldugunu ifade etmistir.

Saban, Kuguker ve Kuguker (2017) calismalarinda kurumsal olarak hazirlanan
surdurdlebilirlik raporlamasina iligkin farkli yontem ve yaklasimlar hakkinda bilgi
vererek surdurdlebilir raporlamada muhasebenin rolinin ve 6neminin belirtiimesini
amaglamiglardir. Calismada surdurUlebilir raporlama gergevelerini inceleyerek,
Klresel Raporlama Girisimi'nin (GRI) surdurulebilir raporlama konusunda kuresel
Olcekte en yaygin kabul edilen raporlama gergevesi oldugunu ve bu yaygin kabul
gorusun en 6nemli nedenin de GRI raporlama gergevesinin muhasebe organizasyonu
ile entegrasyonu oldugunu ifade etmiglerdir.

Gokten (2017) calismasinda kavramsal olarak su muhasebesini ele almis ve GRI
surdurulebilirlik raporlamasi standartlari cergevesinde su kullaniminin  nasil
raporlanmasi gerektigi incelemigtir. Su 6lgumu ve bunun raporlamasinda temel teskil
eden su ayak izi ve bu kavramin alt unsurlari olan yesil, mavi ve gri su ayak izi
kavramlarinin “GRI 303 Su Standardi” ile arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismada
Ozellikle uygulayicilart agisindan fayda saglamasi beklenen bir yol haritasi
olusturulmasi amaglanmis ve galismanin sonucunda raporlarin genelinde, yesil, mavi
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ve gri olarak siniflandirilan su ayak izi kavramlarina ve olgimlerine rastlanmadigini
ifade etmigtir.

Araci ve Yuksel (2016) calismalarinda bir yillik (Kasim 2014 — Ekim 2015)- bir ddnem
icin BIST Sirdurilebilirik Endeksinde yer alan isletmelerden sekiz tanesinin
surdurdlebilirlik raporlarini incelemis, raporlarin icermesi gereken acgiklamalara yer
verip vermedikleri inceleyerek surdurulebilirlik agiklama skorlarini belirlemiglerdir.
Calismanin sonucunda genel ve ekonomik surdurllebilirlik agiklama skorunun
cevresel ve sosyal surdurulebilirlik agiklama skorundan nispeten yuksek oldugunu
ifade etmiglerdir.

Arastirma Yontemi, Amaci ve Kapsami

Bu calismanin amaci surdurulebilirlik muhasebesi iginde yer alan surdurilebilirlik
raporlamasinin gerceveleri ve bu gercevelerden kuresel dlgekte en ¢ok tercih edilen
raporlama ilkeleri olan Kiresel Raporlama Girisiminin gelistirdigi GRI standartlarinin
incelenmesidir. Bu amagla GRI standartlarinin 2018 yili itibari ile uygulamaya
baslanmasi ile havacilik sektdrinde bu ilkelere uygun olarak raporlama yapan
isletmelerden bir olan THY A. O.'na ait 2018 ve 2019 yili Surdurulebilirlik Raporlari,
GRI Standartlarindan Ozel Standart Bildirimler agisindan degerlendirilerek raporlarin
Ozel standart bildirimlerde kullanilan kag¢ standardi icerdigi ve bunlara uygunlugun
saglanip saglanamadigi incelenmeye ¢aligiimigtir.

THY A.O. sivil havacilik sektériinde ulkemizin bayrak tasiyicisi olarak yer alan
havacilik isletmesi olarak kiresel Olgekte de havayolu firmalari icinde de 6nemli bir
yere sahiptir. Bu baglamda tek bir merkezden birden ¢ok varis noktasina ulasan ve her
yil hem varig noktalarini hem de ugus yaptigi ulke sayisini artiran firmanin 2014
yilindan itibaren surdurulebilirlik raporlarini yillik olarak duzenli bir sekilde yayimladigi
gorulmektedir. Firmanin 2014-2019 yillari arasinda yayimladigi alti surdurualebilirlik
raporu incelendiginde bunlarin ilk rapordan itibaren ilk 4’ iniin GRI-G4 kilavuzunda yer
alan standartlara gore hazirladigi; 1 Temmuz 2018 de GRI standartlarinin kullanim
zorunlulugu geldigi icin son iki rapor olan 2018 ve 2019 raporlarini da GRI
standartlarina gore yayimlandigi gorilmektedir. Calismada guncel ve en son GRI
standartlarina gore hazirlandigi i¢in son iki yildaki rapor verileri kullanilimistir.
Kullanilan veriler THY’ nin kamuya acik olan yatirimci iligskileri web sayfasinda
yayimladigi surdurualebilirlik raporlarindan elde edilmistir. Boylece bu ¢alisma da nitel
arastirma yontemi olan drnek olay incelemesi yapilmistir. Calismamizda, Battal (2018)
ait “Surdurulebilirlik Raporlamasi ve Entegre Raporlama: Tlrk Hava Yollari ve Guney
Afrika Hava Yollari incelemesi” adli galisma referans olarak alinmistir.

THY 2018 ve 2019 yillarina ait Surdurulebilirlik Raporlari ¢galismada GRI standartlari
Ozel standart bildirimler serisi agisindan incelenmistir. THY her iki yila ait raporlarini
GRI standartlari “temel uyumluluk” secenegine goére hazirladidini ve raporlarin
bagdimsiz denetimden geg¢medigini, surdurulebilirlik raporlarinin bilgi amagli olarak
yayinladigini, herhangi bir baglayici unsur igermedigini her iki rapor icin de
aciklamaktadir. Ayrica TSE Muayene Gozetim Merkezi Baskanhgi tarafindan
onaylanan sera gazi dogrulama beyanlari da raporlarda yer almaktadir.

Bulgular ve Yorumlari

GRI 6zel standart bildirimler serisi yukarida Tablo 2’ de acgiklandigi uzere “GRI: 200-
Ekonomik”, “GRI: 300- Cevresel” ve “GRI: 400 —Sosyal” standartlar serisinden ve
bunlarin icerdigi alt gostergelerden olusmaktadir. Bu calismada daha 6nce ifade
edildigi Uzere her isletme 6zel standart bildirimler yaparken her bir 6éncelikli konu igin

112



hepsine uygun GRI 103'ten raporlama gereksinimlerini ifade etmelidir. Bu raporlama
gereksinimlerinin agiklamalari ise su sekildedir;

103-1: Oncelikli ele alinan konularin agiklanmasi ve sinirlar
103-2: Yonetimin yaklagimi ve bilesenleri
103-3: Yonetimin yaklagsiminin degerlendirilmesi.

Her Ozel standart serisinin baslangicinda yer almasi gereken bu ifadelerin THY
Surdurdlebilirlik Raporlarinda GRI standartlar igerik indeksinde yer almaktadir
(Turkish Airlines, 2018; 2019). Ayrica THY’ nin her iki yila ait raporunda belirttigi Uzere
se¢mis oldugu “Temel” uyumluluk segenegdine goére “102: Genel Standart Bildirim
Gostergeleri” de Raporun igerik indeksinde yer almaktadir. Calismamiz da THY
Sirdirilebilirlik Raporlari belirtilen iki yil icin sadece Ozel Standart Bildirimler
agisindan incelendiginden 2018 ve 2019 yillarina ait raporlarin Ozel Standart
Bildirimlerine ait ana gosterge ve alt gostergelerden hangilerini igerdigi asagida Tablo
3’ de gosterilmektedir.

Tablo 3. THY 2018 ve 2019 GRI Standartlari Ozel Standart Bildirim Géstergeleri

GRI Ozel Standart Bildirimler 2018 Surdirulebilirlik | 2019 Sirdirulebilirlik
Raporu Raporu
GRI 200: EKONOMIK STANDARTLAR SERISI
GRI 201: Ekonomik Performans 2016 201-1 2011
201-2 201-2
GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016 203-1 203-1
203-2 203-2
GRI 205:Yolsuzlukla Micadele 2016 205-1 2051
205-2 205-2
205-3 205-3
GRI 206: Rekabete Aykiri Davranis 2016 206-1 206-1
GRI 300: CEVRE STANDARTLARI SERISI
GRI 302: Enerji 2016 302-1 302-1
302-2 302-2
302-3 302-3
GRI 303: Su 2016 303-1 303-1
GRI 305: Emisyonlar 2016 305-1 305-1
305-2 305-2
305-5 305-5
305-7
GRI 306: Atik Sular ve Atiklar 2016 306-2 306-2
GRI 307: Cevresel Uyum 2016 307-1 307-1
GRI 400: SOSYAL STANDARTLAR SERISi
GRI 401: istihdam 2016 401-1 401-1
401-2 401-2
GRI 402: Caligan Yénetim iligkileri 2016 402-1 402-1
GRI 403: is Sagligi ve Glvenligi 2016 403-1 403-1
403-2 403-2
403-4 403-4
GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016 404-1 404-1
404-2 404-2
GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016 405-1 405-1
GRI 406: Ayrimcihdin Onlenmesi 2016 406-1 406-1
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GRI407: Orgltlenme ve Toplu Sézlesme Hakki 407-1 407-1
GRI 413: Yerel Toplumlar 4131 4131
GRI 418: Musteri Gizliligi 418-1 418-1
GRI 419: Sosyo-ekonomik Uyum 4191 4191

Kaynak: (Turkish Airlines, 2018; 2019).

Tablo 3 incelendiginde ve GRI standartlari Tablo 2’ de verilen 6zel standart bildirim
gOstergeleriyle kargilastirildiginda ¢alismanin amacina yonelik olarak ele alinan THY’
nin 2018 ve 2019 raporlarinda agiklamayi uygun goérdigu standart gostergelerin GRI
ile uyumlu icerikte oldugu fakat birtakim eksikleri igerdigi ifade edilebilir. 2019
Raporunda 2018 Raporundan farkl olarak “GRI 305: Emisyonlar 2016” baglhginda
“305-7 (Azot oksitler (NOX), kukurt oksitler (SOX) ve diger 6nemli hava emisyonlari)”
alt bashginin bildirimde bulunmasi igletme igin surdarulebilirlik raporlamasinin daha
cok bilgiyi icermesi agisindan olumlu bir gelismedir.

Hem 2018 hem de 2019 raporlar incelendiginde “GRI 200: Ekonomik Standartlar”
serisinde “202: Pazar Konumu ( 2016)” gdstergesi icin her iki rapor da bazi sayfalarin
bu bilgilendirmeleri icermesine ragmen rapor da bu gdsterge ve alt basliklari igin
bilgilendirmede bulunulmadigi gértlmektedir. Yine her iki raporda da yer almayan “GRI
204: Tedarik Etkileri (2016)” gOstergesinde “204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcama
orani” gostergesinin de raporda yer almasinin raporlama agisindan uygun olacagi
dusunulmektedir.

2018 Surdurdlebilirlik Raporu ve 2019 Surdurdlebilirlik Raporu “GRI 300: Cevresel
Standartlar” serisi acisindan incelendiginde ise “301: Malzemeler (2016)"
gOstergesinde yer alan “301-1 Agirlik veya hacim olarak kullanilan malzemeler”, “301-
2 Kullanilan geri donustarulmuas girdi malzemeleri” ve “301-3 Geri kazanilmis Urunler
ve bunlarin ambalaj malzemeleri” alt gostergelere ait bilgilerin raporun bazi
sayfalarinda yer aldigi fakat bunlarin raporda gosterge olarak bildirilmedigi
gorulmektedir. Ayni sekilde “302: Enerji 2016” gostergesinde yer alan “302-4 Eneriji
tiketiminin azaltilmasi” ve “302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji intiyaglarinda azalma”
gOstergelerinin de rapora iglenebilir oldugu dusunidlmektedir. Havayolu ile yolcu
tasimaciligi faaliyetleri ele alindiginda “304: Bio-gesitlilik (2016)” gOstergesi igcinde
“304-1 Korunan alanlarin ve korunan alanlarin digindaki ylksek bio-gesitlilik degerine
sahip alanlarin sahip oldugu, kiraladigi, yonetildigi veya bunlara bitigik olan isletme
sahalar”” ve “304-2 Faaliyetlerin, uUrlnlerin ve hizmetlerin 6nemli etkileri” alt
gOstergelere ait bilgiler ile yine “308: Tedarik¢i cevresel degerlendirmesi (2016)”
goOstergesindeki “308-1 Cevresel kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler” ve
“308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz cevresel etkiler ve alinan Onlemler” alt
gOstergelerinin de raporda yer almasinin faydali olabilecegi ifade edilebilir.

Yine ifade edilen donemler igin sdrdurulebilirlik Raporlari “GRI 400: Sosyal
Standartlar’ serisinde ise raporlarda yer almamis fakat raporlara islenebilecegi
dislnilen basliklar su sekilde ifade edilebilir. “401: istihdam 2016” gdstergesinde
“401-3 Ebeveyn izni” alt gostergesi ile ilgili bilgi rapor sayfalarinda yer almasina
ragmen her iki donem raporunda da gosterge olarak belirtiimemistir. “404: Egitim —
Ogretim (2016)" gdéstergesinde “404-3 Diizenli performans ve Kkariyer gelisimi
degerlendirmeleri alan calisanlarin yuzdesi” alt gostergesi i¢in bilginin yer almasinin
ve raporda gosterilmesinin de uygun olacagi dusunulmektedir. “405: Cesitlilik ve firsat
esitligi (2016)” gostergesinde yer alan “405-2 Kadinlarin temel maas ve ucretlerinin
erkeklere orani” alt gdstergesinin de raporda yer alabilecegi disunulmektedir. “414:
Tedarik¢i Sosyal Degerlendirmesi (2016)” gostergesinde “414-1 Sosyal kriterler
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kullanilarak taranan yeni tedarikgiler’ ve “414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal
etkiler ve alinan onlemler” alt gostergeleri igin bilgilerin yer almasinin yine bir diger
g6sterge olan “416: Misteri Saghg! ve Giivenligi (2016)” da “416-1 Uriin ve hizmet
kategorilerinin saglik ve guvenlik etkilerinin degerlendiriimesi” ve “416-2 Uriin ve
hizmetlerin sadlik ve guvenlik etkilerine iliskin uyumsuzluk vakalari” alt géstergelerinin
raporda yer almasinin raporlama agisindan olumlu olabilecegi ifade edilebilir.

Sonug

Kurumsal surdurulebilirlik kavrami agisindan finansal ve finansal olmayan bilgileri bir
arada sunan, tum bilgi kullanicilari agisindan énemli bir yere sahip olan strduarulebilirlik
raporlarinin oneminin her gecen gun arttigr ve onceleri gonullu olarak hazirlanan
raporlarin ¢esitli yasal dizenlemeler ile ekonomik, sosyal ve c¢evresel hususlar
acisindan degisen ve gelisen durumlarla beraber daha fazla isletme tarafindan
hazirlandigi goriiimektedir. isletmeler hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkelerini giderek
benimsemekte ve yaptiklari faaliyetlerin sonucundaki toplumsal, ekonomik ve gevresel
maliyetlerin etkilerini de hesaplamaktadirlar. Bu etkilerin tim paydaslarla paylasiimasi
ise surdurulebilirlik raporlari aracihdr olmaktadir. Boylece kaynaklarin sinirsiz
olmadigini ve gelecek kusaklarinda bu kaynaklara en az bizim kadar ihtiyag
duyacagini fark eden igletmeler Grin ve hizmetleri Uretirken Uretim oncesi tedarik
sureci de dahil olarak uretim sonrasindaki tum faaliyetlere kadar butun sureclerinde
sadece finansal kar odakli is modellerinden vazgecmeleri gerektigini anlayarak
kurumsal surdardlebilirligi saglamanin énemi idrak etmektedirler. Surdurulebilirlik
raporlari da kurumsal surdurulebilirligin temel tagi olmaktadir.

Surdardlebilirlik raporlari igin birgok ¢erceve bulunmasina ragmen dunyada en ¢ok
GRI' nin hazirlamis oldugu cergevelerin tercih edildigi goérilmektedir. GRI
Surdarulebilirlik raporlamasi agisindan guncellemeleri ve ¢galismalari devam ettiren ve
her gecen gliin bu konuda daha fazla katki saglayan bir kurulustur. En glincel cercevesi
olan GRI Standartlari Serisi incelendiginde ise gOstergelerin daha anlasilir ve
dlgulebilir oldugu ifade edilebilir. Genel Standart Bildirimler ve Ozel Standart Bildirimler
olarak ele alinan standartlar serisinde bu calismada 6zel standart bildirimler serisi
incelenmis ve surdurulebilirlik raporu hazirlarken bu gostergelerden hangilerinin nasil
ele alinacagdi degerlendiriimeye cahisiimistir. Ozel Standart Bildirimler elbette bazi
kosullarda sektorden sektore farklilik gésterebilmektedir. Fakat hangi sektdrde faaliyet
gOsterirse gostersin  birgok isletmenin surdurdlebilirlik raporlarinda  bildirimde
bulunabilecegi gostergeleri de icermektedir.

Bu ¢alismada havacilik sektorinde faaliyet gosteren ve dlkemizin sektérde énemli bir
isletmesi olan THY’ye ait 2018 ve 2019 yili Surdurilebilirlik Raporlari Tablo 3’ de
incelenmis ve Tablo 2° de yer alan GRI Ozel Standart Bildirim Gostergeleri ile
karsilastiriimis, bu karsilastirma sonucunda da THY 2018 ve 2019 Surdurulebilirlik
Raporlarinin her ikisinin de igerik olarak bir ¢ok konuyu kapsayacak sekilde
hazirlandi§i ifade edilebilmekle beraber Ozel Standart Bildirimler agisindan daha fazla
gOstergeyi raporlarinda kullanabilecegi yargisina ulasiimigtir. Cinkt GRI’ ya gore 6zel
standart bildirimlerde igletme ister temel secenegini isterse kapsamli seg¢enegini
kullansin kullanacagi malzeme konusu mevcut bir “GRI 200 Ekonomik”, “300 Cevresel”
veya “400 Sosyal” gosterge konusu kapsaminda ise bunlari GRI Standardinda konuya
O0zel agiklamalari ile rapor etmelidir veya oncelikli konu mevcut bir gosterge
kapsaminda degilse, gosterge kapsaminda olan ve en ¢ok etkileri gorulen diger uygun
aciklamalari rapor etmelidir (GRI, 2016: 22). Bu agiklamaya istinaden THY’ nin 2018
ve 2019 yili Surdurdlebilirlik Raporlari ‘'nda rapor sayfalarinda birgok konuya iliskin
bilgiler yer almasina ragmen raporda gosterge olarak yer almayan veya raporlamaya

115



ilave edilmesinin raporlamanin daha fazla 6geyi icermesi agisindan olumlu olacagi
dusunulen Ozel Standart Bildirim gostergeleri su sekilde ifade edilebilir.

GRI: 200 Ekonomik Standartlar gdstergesinde;

“202: Pazar Konumu (2016)” gostergesi ve alt gostergeleri
“204: Tedarik Etkileri (2016)” gostergesinde “204-1 Yerel tedarikgilere yapilan
harcama oran1”

GRI: 300 Cevresel Standartlar gostergesinde;

e “301: Malzemeler (2016)” gostergesinde yer alan “301-1 Agirlik veya hacim
olarak kullanilan malzemeler”, “301-2 Kullanilan geri donustiralmus girdi
malzemeleri” ve “301-3 Geri kazanilmis drunler ve bunlarin ambalaj
malzemeleri” alt gdstergeleri,

e “302: Enerji (2016)" gostergesinde yer alan “302-4 Enerji tuketiminin
azaltilmas!” ve “302-5 Urlin ve hizmetlerin enerji ihtiyaglarinda azalma” alt
gOstergeleri,

e “304: Bio-gesitlilik (2016)” gostergesi icinde “304-1 Korunan alanlarin ve
korunan alanlarin digindaki yuksek bio-gesitlilik degerine sahip alanlarin sahip
oldugu, kiraladigi, yonetildigi veya bunlara bitisik olan isletme sahalari” ve “304-
2 Faaliyetlerin, Grunlerin ve hizmetlerin dnemli etkileri” alt gostergeleri,

e “308: Tedarik¢i Cevresel Degerlendirmesi (2016)” gostergesindeki “308-1
Cevresel kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler’ ve “308-2 Tedarik
zincirindeki olumsuz ¢evresel etkiler ve alinan dnlemler” alt gostergeleri,

GRI: 400 Sosyal Standartlar Gostergesinde;

e “401: istihdam 2016” géstergesinde “401-3 Ebeveyn izni” alt gdstergesi,

e “404: Egitim — Ogretim (2016)” gostergesinde “404-3 Dizenli performans ve
kariyer gelisimi degerlendirmeleri alan ¢alisanlarin yluzdesi” alt gostergesi,

e “405: Cesitlilik ve Firsat esitligi (2016)” gostergesinde yer alan “405-2 Kadinlarin
temel maas ve ucretlerinin erkeklere orani” alt gostergesi,

e “414: Tedarikci Sosyal Degerlendirmesi (2016)” gostergesinde “414-1 Sosyal
kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler” ve “414-2 Tedarik zincirindeki
olumsuz sosyal etkiler ve alinan dnlemler” alt gostergeleri,

e “416: Musteri Saghg ve Givenligi (2016)” da “416-1 Urin ve hizmet
kategorilerinin saglik ve glivenlik etkilerinin degerlendiriimesi” ve “416-2 Uriin
ve hizmetlerin saglik ve guvenlik etkilerine iliskin uyumsuzluk vakalar’” alt
gOstergeleri.

Yukarida ifade edilen bu gostergelerin THY’nin gelecek yillarda hazirlayacagi
surdurdlebilirlik raporlarinda yer almasinin raporlamada seffaflik agisindan da olumlu
katki saglayacagi dusunulmektedir.
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