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OZET

Kurumsal  yaklagim,  belirli  bir  ¢evrede faaliyet —gosteren
organizasyonlarm yapi ve isleyis dzellikleri ile cevrenin ozellikleri arasinda
bir benzesme ya da paralellik Ongdrmektedir. Esbi¢imlilik  olarak
nitelendirilen bu benzerlik. organizasyonlar ile cevresi arasindaki iliskiyi
olusturmaktadir. Buna gore. ayni sektorde faaliyet gosteren organizasyonlar
benzer cevresel baskilarla karsi Kargrya kalmakta ve cevrenin beklenti ve
zorlamalarma paralel bir yapi ve isleyis 6zelligi gostermektedir.

ABSTRACT

Instutionalization approach is based on the view that organizations
‘operating in a constrained environment would share similarities with the
environment with respect to their organizational frameworks and operations.
The existence of these similarities is called isomorphism and it creates an
important link between the organization and the environment in which 1t
operates. In this view, organizations that operate in the same sector would
face similar environmental pressures and, hence. would have structures and
operational characteristics parallel to the expectations and the pressures of
that environment. Isomorphism among the organizations would emerge,
which. in turn, would create intitutional isomorphism.

GIRIS

Gegmiste orgiitlerin varlik nedenlerini ya da isleyis bigimlerini
ele alan pek ¢ok ¢aligma s6z konusudur. Ancak son yillarda drgiitlerin
incelenmesinde ortaya ¢ikan teorik ¢esitlenme yeni bir goriis etrafinda
birlesmektedir. Orgiitleri kurumsal diizeyde analiz eden bu goris:
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kurumsallasmay: sosyal bir olgu olarak kabul etmekte ve orglitleri de
toplumsal yapinin vazgecilmez bir 6gesi olarak gormektedir.

Orgiitsel ¢evrenin stirekli olarak degismesi, oOrgiitlerde ve
orgiitsel alanlarda da deZismeler gerceklestirmektedir. Oyle ki,
gecmiste uzun donemler ayni anlayis. yontem ve uygulamalarla
basarihi olan orgiitler: artik giintimiizde varliklarini siirdiirebilmek i¢in
hem cevresiyle uyum icersinde olmak, hem de ondan destek almak
zorunda kalmustir. Bu durumda orgiitler yapisal diizenlemelerini ve
uygulamalarim sadece teknolojik kosullar ve pazar kosullariyla degil
bunun yamnda c¢evrelerindeki baskin inan¢ ve degerlere gore de
uyarlamak zorunda kalmistir.

Bu baglamda son yillarda orgiitlerin yapt ve uygulamalarinin
nasil degistigi konusu tartisthir hale gelmistir. Kimilerine gore orglitler
ussal bir bicimde degismekte ve amaclarint gerceklestirmek icinde en
uygun yapt ve uygulamalart se¢mektedir. Diderleri ise, orgiitlerin
degismesinde ¢evrenin roliinii vurgulamaktadir.

Kurumsal yaklasim c¢evrenin orgiit lzerindeki etkilerini analiz
ederken, orgiitlerin ¢evredeki egemen inang, deger ve kurallardan da
etkilendigini vurgulayarak, orgiitlerin birbirine ni¢in benzediklerine
iliskin varsayimlar tizerinde durmaktadir.

Orglitleri benzer yapilar benimsemeye iten nedenler rekabetci
temellere dayanmakla birlikte, benimseme siirecinde kurumsal
baskilar daha c¢ok etkili olabilmektedir. Bu nedenle kurumlarin ve
kurumsallasma streclerinin - orgiitlerin - yasadi@i  alanlar {izerinde
onemlt bir etkisi s6z konusudur. Bu alanlar, orgiitleri tek veya
topluluk seklinde vyapi. strateji ve calisma bicimleri seklinde
etkilemektedir. Hatta strateji ile orglitsel yapr ve ¢evre arasindaki bu
iliski Orglitin bagarist icin zorunlu ve yeterli olamasa da, 6rgiitiin uzun
donemde yasamini strdiirmest  bakimindan oldukg¢a Onemlidir.
Kurumsal cevre olarak adlandirilan bu alanlar, orgiitlerin gerekli
destegi gorebilmek ve mesruiyet kazanabilmek icin uymak zorunda
olduklary kurallari ve sinirliliklar icermektedir.

Bu cahismada: kurumsal (zorlayici, kural koyucu ve taklitci)
baskilarin drgiitsel yapilar, stratejileri ve faaliyetleri nasil etkiledigi
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arastirilacakur. Yine orgiitlerin birbirleriyle ne derece benzer oldugu
ve bu benzerliginde hangi ogelerle desteklendigini belirlenerek;
zorlayicr, kural koyucu ve taklitgi baskilarla olusan esbi¢imliligin ne
derece isledigi gosterilecektir.

I. KURUMSAL TEORI

Kurumsal teori orgiitsel kuramin bagimsiz bir disiplin olarak
ortaya ¢ikmasiyla birlikte. orgiitlerin yagamlarinda Snem kazanmaya
baslamig ve degisik yaklagimlarin etkisiyle gelismistir.

R. SCOTT kurumsal teorideki bu gelismeyi dort ayr gergevede
degerlendirir'. Birincisinde; kurumsallasma degerleri astlama siireci
olarak goriiliir. Ikincisinde: toplumsal bir siire¢ olarak kabul edilir.
Uclinciisiinde: kurumsallagsmis inang sistemlerinin, orgiitsel yapinin
varhgimin ya da gelismesinin nedenini agiklayan ayri bir &geler sinifi
olusturdugu vurgulanir. Son olarak da, kurumsallagma inang sistemleri
arasindaki ¢esitliligi  vurgulayarak, bununla geleneksel toplumsal
kurum goriisti arasinda baglanti kurmaya ¢ahsir.

Bu gorislerde zamanla ortaya ¢itkan farkh degerlendirmeler.
yeni kurumsallik  baglaminda yeni bir degerlendirme ortaya
cikarmistir. Ozellikle DI MAGGIO ve POWELL tarafindan formiile
edilen ve “veni kurwmsallasma’™ olarak adlandirilan bu yaklagim
kurumsallasmaya farkli  bir  boyut kazandirmistir. Orgiit-cevre
iliskisinin -~ kurulmasinda  yeni  kurumsal  yaklasim,  “drgiitleri
birbirlerine vapisal olarak benzemeve iten siiregleri analiz eden
goriislere” agirhkli olarak yer vermektedir. Bu gercevede: “vasal
diizenlemeler, meslek odalart ve kurumsal ¢evrevi olusturan diger
kurumlarm — normsal — baskilar — nedenivle,  drgiitsel — vapilari,

' W. Richard SCOTT: "The Adolescence of Institutional Theory”. Administrative

Science Quarterly, December. 1987, 5.493.

Klaus NIELSEN. “Institutonalist Approaches in the Social Sciences: Typology,
Dialogue and Future Challenges™. Journal of Economic Issues, V.35, N.2. June,
2001, s.513.

Afvon Kocatepe Universitesi. 1.1B.F. Dergisi (C.VI, S.2, 2004) 3



faalivetlerini, viiriitme bicimlerini, hatta stratejilerinde dahi nasil
' . - - ’ . %3 . - [R3 _)5
hirbirine benzer orgiitlerin ortava ¢tktigun ™ agiklamaya galigir.

1. ORGUTLERIN CEVRESI VE KURUMSALLASMAYI
SAGLAYAN OGELER

Orgiitsel analiz diizeyinde. orgiitlerin kurumsallagsmasinda etken
olan faktorler; cevresel, yapisal. yonetsel. teknolojik ve kiilttrel
etmenlerden olusur. Bu aktorler igersinde orgiitlerin yapilanmasinda
cevre oldukga oOnemli bir yer tutar. Oyle ki; orgiitsel cevrenin
kavramsallastirilmasinda ortaya ¢ikan. “teknik ve kurumsal ¢evre”
arasindaki farkliliklar kurumsalcilar i¢in biiyiik bir onem tagimaktadir.

A) TEKNIK CEVRE

Teknik cevre, orgiitiin pazarda degisime ugrayabilecek Ulrtin ve
hizmet direttigi cevredir. Aym zamanda orglitlerin Gstiin performans
gostererek, lretim  sistemlerini  etkili ve verimh bir sekilde
siirdiirdiiklerinde odiillendirildigi cevredir’. Bu yoniiyle drgiit. cevreye
kaynaklar ve cevrenin sagladigi olanaklar agisindan bagimhyken:
cevre de orgiite. orgiitiin ¢iktilart ve sagladigr is olanaklart agisindan
bagimhidir.

B) KURUMSAL CEVRE

1970’11 yillarda yeni kavramlarm ortaya atilmasi ile birlikte,
orgiitlere ve onlarin ¢evrelerine bakista kiiltiirel ve sosyal 6geler onem
kazanmaya baslamistir. Bu nedenle gliniimiizde orglitleri yalmzca,
birer teknik sistem ve bir ¢ok orgitii de teknik sistemin bir pargasi
olarak ele alan goriisler onemini yitirmektedir. Onun yerine kurumsal
cevre kavrami on plana ¢ikmakta ve deger kazanmaktadir’.

Gary HAMILTON. Macro ORRU. Nicolo Woolsey BIGGART. “The Dynamics
of Instirutionalization”. Ed: W. POWELL. P. DIMAGGIO: The New Institutionalism
in Organization Analysis. U.C.P.. 1991, 5.363-370.

* Richard SCOTT, John MEYER. “The Organizational of Socictal Sectors:
Propositions and Early Evidence™. Ed. Walter POWELL. Paul Di MAGGIO. The

~ New Institutionalism in Organization Analysis. U.C.P.. 1991, 5.125.

W, Richard SCOTT. W. John MEYER. Institutional Environments and
Organizations, Thousand Oaks: Sage, London. 1994, 5.16-17.
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Kurumsal ¢evre: genel olarak kurallari. inan¢ sistemlerini ve
daha genis sistemden dogan ihliski aglanni Kapsar. Kurumsalcilar
orgiitlerin  ¢evresindeki dinamiklerin  ekonomik ya da teknolojik
kosullardan degil; kiiltiirel normlar. semboller, inanglar ve ritiiellerden
ctktigini belirtir. Orgiitler. bu dinamikleri temsil eden gruplarm ussal.
etken, mantikh, diiriist ve dogal ya da glincel oldugunu distindikler:
vapl. stireg. ya da sosyal degerlert kullamip kullanmadiklarna gore
degerlendirir.  Bu nedenle orgiitler.  yasalara  uygun yap1 ve
uygulamalara sahip olma zorunlulugunun yaninda, orgiit ve yonetim
uygulamalartyla ilgili yeni akimlara da maruz kalabilirler. Bu akunlar
zaman gectikce ve yayainlastikga, genel kabul gordiigli olgiide
orgiitler tarafindan uygulanmas: konusunda kurumsal bir baski
olusturabilir.

Orgiitlerin ¢evresine bakis acisinin bu sekilde degismis olmast.
cevreninde kurumsallagmis oldugunu  gostermektedir.  Kurumsal
cevrede ya da bagka bir deyisle kurumsal ¢evrenin onemli liyelerinin
goziinde hangi ama¢ ve uygulamalar onemliyse. oOrgiit de bu
beklentileri yansitarak hem diger orgiitlerle esbigimlilifi, hem de
mesruiyetini saglzmmktadn'(’.

Kurumsal goriis agisindan  mesruiyeti ele alan  PARSONS,
orgiitlerin kit kaynaklar Gzerinde mesru bir talebini olabilmesi igin
ulasmak istedigi amaclarin daha genis toplumsal degerlerle uyum
icinde olmast gerektigini vurgular. Buna gore mesruiyet. “genis bir
toplumsal sistemde kabul edilebilir davraniy kurallary ile drgiitsel
eviemleri ilgilendiren toplumsal degerler arasmda olusan wyum”™
olarak tanimlanabilir.

Kurumsalcilara gore orglitsel  mesruiyeti  bicimlendiren  {i¢
onemli etken s6z konusudur. Bunlar: kurumsal cevrenin ozellikleri.
orgiitiin - ozellikleri ve ¢evrenin Orgiitii algilamasiyla  bigimlenen
mesruiyet siirecidir. Burada cevrenin orgiiti megru olarak algilamasi.
kurumsal cevrenin  ozellikleriyle Orgiittin - 6zellikleri  arasindaki
benzerlik ve uyum devam ettigi olclide ya da orglitsel yapr ve
uygulamalarin kurumsal ¢evrenin beklentilerine yamit verdigi lgilide

® Belkis OZKARA. Evrimci ve Devrimei Orgiitsel Degisim, Alyon Kocatepe
Universitesi. Alyon. 1999, 5.65.
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gerceklesecegidir. Dolayisiyla orgiitiin kurumsal ¢evrede mesru olmak
istemesi. cevresel beklentilere uygun orgiitsel amag¢ ve uygulamalar
kabul etmesini saglar. Ancak orgiit ile toplumsal deger sistemleri
arasinda her hangi bir uyumsuzluk oldugu zaman. orgiitler toplumsal
istek ve beklentilerle catisma icinde olabilecek degerleri, yontemleri
veya ¢iktilart degistirmek zorunda kalmrlar.

Orgiitsel  mesgruiyeti  artirma  istegi, Orgiitsel  yap1  ve
uygulamalarda bir benzerlik ya da yakinlasmaya neden olur. Buna
gore belirli bir sektorde ya da orgiitsel alandaki genel kabul gérmiis
mesru uygulamalar, orgiitlerin  yapt ve uygulamalarini birbirine
yakinlastirarak esbicimliligin ortaya ¢ikmasini saglar’.

C) KURUMSAL CEVRENIN TEKNIK CEVREYE GORE
FARKLILIKLARI

Kurumsal ¢evre belirgin bir sekilde teknik cevreden ayrilir.
Baslangicta teknik cevrenin karmasik teknolojileri icerdigi: Kurumsal
cevrenin ise. kurallar ve sosyal gruplart icerdigi kabul edilmistir®.
Ancak daha sonraki calismalar: teknik ve kurumsal c¢evre arasinda
ayrim yapabilmek i¢in belirli kriterler olusturmuslardir.

MEYER ve SCOTT teknik cevreyi; trlin ve hizmetlerin pazarda
degisime ugradigr ve orgiitlerin ¢alisma strec¢lerinin etkin verimli bir
sekilde  calismasindan  dolayr.  odiillendirildigi  ¢evre  olarak
tammmlamuslardir. Buna karsihik kurumsal ¢evrenin karmasik kurallar
ve isteklerden olustugunu ve organizasyonlarin ¢evreden destek ve
yasallik elde etmek i¢in bu kurallara uymak zorunda olduklarim
belirtmislerdir. Baska bir deyisle, teknik ¢evre ciktilart aracilifiyla
orglit lzerinde kontrol saglarken: kurumsal cevredeyse orgtitler,
¢tktilarinin kalitesine veya miktarina bakilarak degil. dogru yapilar ve
stiregler  kullandig@r icin oddllendirilir. Bu bakimdan giiniimiizde

Belkis OZKARA. “Kurumsallasma Teorisinde Orgiitsel degisim Sorunu”, Afyon
Kocatepe Universitesi L.ILB.F.D.. C.I1. S.1. Temmuz. 2000. s.6-8.

Tamer KOCEL. [sletme Yineticiligi Yinetim ve Organizasvonlarda Davranis
Klasik-Modern-Cagdas Yaklasimlar. Beta Yaymnlart, 7. Baski. Istanbul. 1999,
s.361.
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oretitleri i¢in teknik ¢evreden daha cok kurumsal cevre On plana
Y
¢citkmaktadir’.

D) ORGUTSEL ETKINLIK iCIN CEVRENIN ONEMI

Cevre, orgiit lizerinde baski olusturmada dnemli bir bilegendir.
Orgiitler uygulayacaklart stratejiler ve yapilarla ilgili konularda dis
cevreden gelen isteklere gore hareket eder. Bu agidan kurumsalctilar.
oreiitsel cevreyi onemli bir etken olarak gortrler. Cevre Kavramin
tam anlamiyla  de@erlendirmek olduk¢a zordur. Cilinkli  gevre
diinyadaki her olayi i¢ine alabilecek bir kavramdir. Cevre orglitlerin
islemleri ve ¢ikulan tizerinde onemli bir etkiye sahlptn Ancak biitiin
orgiitler cevresel 6gelerden aym derecede etkilenmezler'

Giintimtizde orgiitler sadece amaglara ulagsmaya cahisan rasyonel
ogeler olarak algilanmamaktadir. Orgiitler ¢ok cesitli ve karmasik
sosyal amaclart gergeklestiren birimler olarak algilanmaktadir. Gelisen
teknoloji ve sonrasinda olusan her tiirlii degisim sonucunda orgiitler.
biiyiik bir glic ve enerji ile dolu sosyal araglar haline dontigmiislerdir.
Ancak burada 6nemli olan bu enerjinin kimler tarafindan hangi
nedenlerle kontrol edilecegidir”

Orgiitler varolduklarindan bugiine kadar toplumun kaynaklarini
kullandiklart ic¢in, dogal olarak toplum, Orgiitiin  islemlerinin
yasalligint ve kullanilabilirligini degerleyen sosyal bir sistemdir.
Ancak bu degerlemede. hangi kriterler kullanilacak? ve ne gibi
islemler degerlenecek?  ¢gibi sorularinda  yanitlanmasy  gerekir. Bu
sorulara verilecek yamtlar farkli olmasina karsin, genel anlamiyla
kabul edilen goris. orgiitle iligki i¢inde bul umn her hangi bir ¢ikar
grubunun orglitii dogrudan dC(TLIILbellﬁ‘,CCUEdH

Ayrica orgiitii degerleyecek ¢ok g¢esitli gruplarin olmasi ve
gruplarinda gesitli kriterler olugturmasi: orgiitlerin farkli ve ¢atismah

" SCOTT. 1991.5.167-16Y

" Mahmut TEZEN. Toplumsal Degisme. 3. Baski, Ankara, 1995.5.96

"Ebru KARPUZOGLU. Biiviiven ve Gelisen Aile Sirketlerinde Kurumsallagsma.
Hayat Yaymlari. Istanbul. 2000, s.72.

' John MEYER. W. Richard SCOTT. Organizational Enviromments Ritual and
Rationaliry. London, 1992, 5.47.
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istekler karsisinda “Hangi grubun isteklerine oncelik verecegi” ya da
“Hangi grubun isteklerini gz ardr edecegi” de orgiitler icin onemli
bir sorundur. Eger kriter belirliyse istekler tatmin edilebilir. Ancak
istekler  belirsizse  oOrgiit  ¢evresi  tarafindan  gerekli  destegi
saglayamayacaktr. Bu nedenle orgiitler ¢evrenin belirsizligi ve ¢ikar
gruplarimin - ¢esitliligi  karsisinda  orglit  smrlarin belirlemek
zorundadir.  Ancak orgiitlerin - sosyal bir sistem i¢inde oldugu
diistiniildiigiinde, bu sinirlart belirlemek olduk¢a zor ve karmasik bir
iglemdir”.

[1I. ISLETMELERIN KURUMSAL CEVREDE
ESBICIMLILIGI VE SONUCLARI
A) [SLETMELERIN ESBICIMLILIGI

Cevre ile drgiit arasindaki iliskilerin gelisiminde iki donem s6z
konusudur. Birinci donem, 1950-60"Ii yillarda sistem teorisinin bir
uzantist olarak ortaya c¢ikar. Bu donem orgiit ve ¢evresinin karsihikh
etkilesim halinde ele alir. Ikinci dénem ise. 1970°li yillardan sonra
gelisir ve ¢evrenin orgiit tizerindeki etkileri konusunda yogunlasir.

1960'11 yillarin sonlarinda “durumsallik’™ kuramiyla baslayip,
1970’1l yillarda  “kaynak  bagimhihigi  ve drgiisel  niifus-¢evre”
kuramlarimin  destegiyle ¢evrenin 6rglitler tizerindeki belirleyici
etkisini pekistiren goriis. sonraki yillarda yeni kurumsal kuram
cercevesinde etkinligini her gecen giin artirarak devam ettirmektedir.
Hatta, yapilan c¢alismalar baslangicta oldukca mesafeli bir sekilde
duran “kavnak bagunlihgr ve drgiitsel niifus-¢cevre” kuramlarini yeni
kurumsal kurama oldukc¢a yaklastirmistir. Clinkd, kurumsal yaklagim
belirleyici  ¢evre paradigmast  kapsaminda degerlendirilir.  Bu
paradigma kurumsal cevrenin orgiit tizerindeki etkileri konusunda
farkl yaklasimlar ileri siirmektedir. Bu yaklagimlar icersinde * Orgiitii
hangi tip ¢cevie faktorleri etkilemektedir?” ve “Orgiit vapisinn hangi
vonleri etkilenmektedir?” gibi tarkli konular ele almmaktadir.

" SCOTT. MEYER. 1994, 5.16.
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MEYER / ROWAN ve DI MAGGIO / POWELL esbi¢imliligin
kurumsal cevreye uyum siirecleri iizerinde, etkisinin kaginilmaz
oldugunu o6ne strmislerdir. Orgiit yapilarmmn kurumsal kurallar ile
iliskisi sonucunda, zamanla daha homojen ve yapr olarak da daha ¢ok
birbirlerine benzer hale geldiklerini savunmuslardir. Bu baglamda
modern  yonetim teorileri  rasyonel organizasyonlarn  gevreleri
tarafindan onemli olgtide etkilenen sistemler olarak goriir. Hatta
SELZNICK, orgiitlerin yasayabilmesi i¢in sadece kendi i¢ gruplarina
bagh olmasimin yeterli olmadi@im. ayni zamanda dig toplumun
degerlerine de duyarlt olmalart gerektigini vurgulamaktadir. Daha
sonralart, toplumun degerlerine uyum konusunda calisan SCOTT, bu
degerlerin kurum haline gelmesi gerektigi tizerinde durmustur.

SCOTT 'a gore kurum. “faalivet siireglerine kisinin kendisinin ve
digerlerinin avii anlami vermesi” seklinde tanimlanmaktadir. Burada
sadece orgiit i¢inde degil. toplum iginde de bazi faaliyet siireglerinin,
benzer anlam verilerek ya da tekrarlanarak kurum haline gelebilecegi
belirtilmektedir. Yine orgiit disindaki bir takim kanunlar veya
kurumlar  da  Orglittin -~ bazi faahiyetlerinin  tekrarlanmasini
istemektedir'”.

Orgiitlerin ~ kurumsal  cevreyle uyumu  konusunda  Max
WEBER’in yapu@ cahismalar: “sosval agidan biirokratik vapilarin
neden gerekli oldugunu ve etkin bir organizasvon vapisuun rasunasi
gereken dzellikler™ tizerinde dnemle durmakta ve “megsru bir diizenin
varhgr icin  toplumsal evlem Dbigimlerine” dikkat ¢ekmektedir.
WEBER ¢ g¢ore; “pazarda firmalar arasindaki rekabet ve astlarn
kontroliinii saglayacak kurallarin artmasi™ gibt siirecler biirokrasiyi
doguran  nedenlerdir.  Ancak  glinlimiizde  biirokrasinin =~ ve
rasyonellesmenin nedenlert neredeyse biitliniiyle de@ismistir. Hatta.
biirokrasinin orglitsel formlar lzerinde ortak anlayislar getirmesiyle
orgtitler her gecen glin yapt ve davrams acisindan birbirlerine daha
cok benzemektedirler. Ancak, hal boyleyken. “Neden bu kadar ¢ok
cesit orglit meveuttur?” bu sorunun da yanitlanmasi gerekir.

. OIIICI‘ DINCER. Stratejik Yénetim ve sletme Politikast, 5. Baski, Beta Yaymlart.
Istanbul. 1998. 5.100.
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Hemen belirtmek gerekir ki, kurumlarm olusumu olduke¢a
karmasik bir siireci gerektirir. Kurumlar, “bir toplumda oynanan
ovunun kurallart” olarak tanimlanir. Daha genel bir ifade ile insanlar
arasindaki etkilesimi bigimlendiren. insanlarin getirdigi kisitlamalar
olarak kabul edilir. Kurumlar bu yonden, etkilesimin tesvik
unsurlarma belli bir yapr da kazandirir. Bu tesvikler de: siyasi,
ekonomik veya toplumsal olabilir. Kurumlarin tegvik unsurlarina
belirli bir yapi kazandirmasiyla, kurumlar giindelik yasami belirli bir
yaprya kavusturur ve belirsizligi de azaltrlar. Ayrica insanlar
arasindaki etkilesimin cercevesini olustururlar. Oyle ki, kurumlar
sayesinde, “sokakta arkadaslarmmza selam vermek, araba kullanmak,
dliilerimizi gommek va da herhangi bir sey vapmak istedigimiz zaman,
bu girevieri nasitl ve ne sekilde yerine getirmemiz gerektigini”
6g1‘cnirizli‘

Ancak burada a¢iklanmasi gereken asil konu, orglitlerin neden
homojen oldugudur. Clnkii, orgiitsel alan denildiginde: kaynaklar,
diizenleyici birimler, benzer hizmetleri verenler ve benzer Uriinleri
ireten orgiitler akla gelir. Baska bir deyisle, orgiitler; kultir, yapt ve
yerlesmis  davramislar  aracihfyla  orglitsel  alanlarda  yayginhk
kazandiklarr icin “belirli bir durum va da dzellige ulasmus, roplumsal
bir diizeni va da driintiivii temsil eden birimler” olarak goriiliir. Bu
acidan orgiit.  “belirli bir kopvalama  siirecini a¢iga  vuran  bir
toplumsal oriintii” olarak kabul edilir'®.

Yeni kurumsal teoride eshicimlilik, orglitlerin homojen olma
stirecini agiklayan onemli bir kavramdir. Farkli orglitlerin benzer
ozelliklere sahip olmasi egilimi olarak tamimlanan esbicimlilik
orglitlerin benzesme stirecint aglkizuﬂ.

" Douglass C. NORTH, Instituions, Institutional Change and — Econemic
Performance (Kurumlar Kurumsal degisim ve Ekonomik Performans). Cev: Giil
Cagali GUVEN., Sabanct Universitesi. Istanbul. Eyliil 2002, s.14.

' OZKARA, a.ge., s.71.

' P. M. COLLIER. “Isomorphism, Policy Networks and Epistemic Communities:
A Comparision of Reform to Local Financial Management in the Police in the
United Kingdom. Germany and South Africa™ Aston Business School Research
Paper., Aston University. Birmingham. October. 2000, s.312.
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HAWLEY esbicimliligi, “avm  ¢evresel sartlar  iginde,
roplumdaki bir birimin diger bmmlere bememesl icin uygulanan
baski va da giic kullanim siireci” olarak tanimlar'®. Ancak, hemen
belirtmek gerekir ki, esbicimlilik sadece “drgiitlerin dzge; orgiitlerle
nasil benzestigini” aciklamakla kalmaz; ayni1 zamanda “bir Orgiitiin
kurumsallasirken nasil bir yol izledigini” de agiklar.

Orgiitlerin benzerligine dikkat gekenler, orgtitlerin ni¢in benzer
oldugu ile ilgili farkli goriisler ortaya koymuslardir. DIMAGGIO ve
POWELL’a gore; orgiitleri benzerlige iten siirecin 1kt kaynagi vardir.
Bunlar, rekabet ve kurumsal baskilardir. Ancak, MEYER ve ROWAN;
orgiitlerin benzerliginin rekabet ya da etkenlik gereksinmesi nedeniyle
degil, daha ¢ok orgiitiin gewesinde mesruiyet kazanma arayisinin bir
sonucu olarak gor mektedir'”

Burada belirtilmesi gereken diger bir Snemli nokta da orglitlerin
esbicimliliginin sadece yapisal benzerlikler bakimindan degil, aym
zamanda uygulama benzerlikleri baglaminda da degerlendirilmesi
gerektigidir. Ciinkii kurumsallagmis uygulamalar, herkes i¢in ortak bir
uygulama alam bulabildigi kadar, orgiitsel stratejilerin de gevreyle
uyum saglama noktasinda esbicimli olabilecegini gosterir. Ayrica
kurumsal ¢evre daha ideal etkinlik ve verimlilik anlayisini on plana
cikartan yapt ve uygulamalan tercih ederken: ekonomik ve teknik
cevre, daha maliyet diistirlicli yapt ve uygulamalarin dogusuna zemm
hazirlar. Boylece kurumsal ¢evreye uyum orgiit verimliligini artirr

1. Stratejik Esbicimlilik

Stratejik esbicimlilik, rekabet ve pazar kosullar cergevesinde
rekabet pazari anlayisina paralel bir yaklasimla, rasyonel sistem
tizerinde duran bir anlayistir. Burada orglitler, sadece misterileri ve

' Yonca Koralp GUROL, “Tirkiye'de 1SO 9000 Uygulamasinin Kur umsallagmast™,
8.Ulusal Yonetim ve Organizasvon Kongresi Bildireler, Erciyes Universitesi.
Nevsehir, 25-27 Mayis 2000, s.287.

' M. S. MIZRUCHI, Lisa C. FEIN, “The Social Construction of Organizational
Knowledge: A Study of the Uses of Coercive, Nimetic and Normative
Isomorphism™, Administrative Science Quarterly, V.44, December, 1999, s.656.

0 Goksel ATAMAN., Goksel, Isletme Yonetimi Temel Kavramlar Yeni Yaklasimlar,
Tirkmen Kitapevi, Istanbul, 2001, s.16.
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kullandiklart kaynaklari icin pazarda miicadele eden ve onlardan
etkilenen birimler olarak ele alinmaktadir. Stratejik esbi¢imlilikte
teknik ¢evre. kurumsal cevreye gore daha Onemlidir. Bu yilizden
orgiitler enerjilerinin biiylik bir kismint teknik strecleri kontrol ve
koordine etme yoniinde harcarlar. Bu nedenle stratejiler Orgiit
yapistyla birlikte diigiiniiliir ve orgiitsel yapi stratejideki degisikliklere
gore sekillenir. Bu durumda strateji-yapt arasindaki uyum yapisal
degisime yol acarak, §tratejik esbicimliligin yapisal esbicimlilige
donlismesine neden olur™.

2. Yapisal Esbicimlilik

Kurumlarin ve kurumsallasma siireclerinin orgiitlerin yasadigi
alanlar iizerinde onemli bir etkisi oldugunu daha 6nce belirtmistik. Bu
alanlar, orgiitlert tek olarak ya da topluluk seklinde yapi, strateji ve
calisma bigimlern gercevesinde etkiler. Hatta strateji ile orgiitsel yapi
ve ¢evre arasindaki bu iliskiler orgiitiin basarisi icin zorunlu ve yeterli
olamasa da. orgiitiin uzun donemde yasamini siirdiirmesi bakimindan
oldukca dnemlidir™. Ayrica orgiitlerde strateji ve yapi arasindaki bu
uyum Orglitler arasinda yapisal ya da kurumsal anlamda bir
esbicimlilik saglar.

Kurumsal cevre genis ve yakin ¢evre olarak aynhir. Genis
kurumsal cevrede paylasilan anlayis ve normlarin genel oldugu, bu
nedenle de kurumsal degigskenlerin orglitleri daha dsti ortiilii bir
bicimde etkiledigi goriiliir. Yakin kurumsal cevrede ise, normlarin
belirginlik kazandigr kabul edildigi icin, bu alanda daha c¢ok
bagimlihik. gii¢ ve politika konular daha etkili olur™.

1

' Walter POWELL, Paul Di MAGGIO, “Introduction”, The New Institutionalism
in Organization Analysis, (Ed: W. Walter POWELL. J.Paul DIMAGGIO)
University Of Chicago Press, 1997, s.147-160.

= fnan OZALP. Fermani MAVIS, Belkis OZKARA. Cigdem KIREL. Deniz MUTLU.
“Isletme  Stratejisi,  Yapist  ve  Cevresi Arasmdaki  fliskilerin — Incelenmesi”.
A.U.LLB.F.sletme Dergisi, C.V. S.2. Eskischir, Kasim 1988, s.402

* A, Sclami. SARGUT, “Swateji Ikamesi Olarak Oykiinmeci Esbigimlilik:

Girisimei Orgiitler Igin Bir Gelisme Modeli™, 7. Ulusal Isletmecilik Kongresi,

B.U.LLB.F., Ankara. 23-26 Kasim 2000, s.5.
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Gorildiigii gibi: kurumsal alanlarm genislemesinde ve etk
olusturmasinda esblglmhhk onemli bir yere sahiptir. Kurumsal
yaklagim, belirli bir ¢evrede faaliyet gosteren organizasyonlari yap
ve isleyis ozellikleri ile ¢evrenin ozellikler: arasinda bir benzesme ya
da paralellik ongoriir. Buna gore, ayn sektorde faaliyet gosteren
organizasyonlar benzer gevresel baskilarla karst karsiya kalacaklar ve
cevrenin beklenti ve zorlamalarina par alel bir yap1 ve isleyis 6zelligi
kazanacaklardir. Boylece esbicimlilik ortaya ¢ikacak ve sonugta biitiin
organizasyonlar ayni esblgxmhhm gostereceginden ortaya “kurumsal
esbicimlilik”  ¢ikacakur. Orgiitler yukanda belirtilen bu  yapisal
esbicimlilikleri yamnda, gevresel baskilar karsisinda, belirli isleri
yapma siire¢leri bakimindan da gevre ile bir benzesme ve paralellik
icindedir.
B) ISLETMELERIN ESBICIMLI OLMASINA YOL ACAN
KURUMSAL BASKILAR

Kurumlar insanoglunun insani etkilesimini sekillendirmek igin
gelistirdigi her tiirlii kisitlamayr igerdigine gore . kurumsal cevre hem
insanlarm  koydugu formal kisitlamalardan, hem de teamiiller ve
davrams bicimleri gibi informal kisitlamalardan olusur. Bu kurumsal
kisitlamalar bireylerin yapmasinin yasaklandign faaliyetleri tanimlar;
kimi zaman da, bireylerin hangi kogullar altinda belirli faaliyetlere
girismesine izin verildigini belirler. Bu yonden, insanlar arasindaki
etkilesimin cercevesini olugturan kurumlar: rekabete dayah bir
ortamda takim oyununun kurallarma benzerler. dei hem formal,
yazili kurallardan, hem de informal kurallardan olusul . Bu baglamda
kurumsal cevre uluslararasi antlasmalardan davrams kurallarina ve
normlara, yazih hukukian teamiillere. torelere kadar genis bir yelpaze
icinde deger lendirilir™

DIMAGGIO ve POWELL kurumsal ¢evreye uyumu etkileyen (g
cesit kurumsal baskidan s6z eder. Bu baskilar, oOrgiitleri zaman

'f North. a.g.e.. s.211.

“* R. Charles PLOTT. “Rational Choice in Experimental Markets™, Ed: Rabin M
HOGART. REDER. Meclvin W.. “The Behavioral Foundations of Economic
Theory™, Journal of Business. V.301, N.28., 1986. 5.59.
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. . N . . v . 2
icersinde {i¢ tiir mekanizmayla benzerlige iter’®. Bunlar; zorlayici,
kural koyucu ve taklit¢i kurumsal baskilardir.

1. Zorlayici Kurumsal Baskilar

Orgiitler iizerindeki bu tiir baskilar, yeni oOrglitsel formlarin
ortaya ¢ikmasma neden olur. Bu tir baskilarla ilgili kurumsal
tartigmalar daha ¢ok “Kaynak Bagumlihigi” yaklasimindan ileri gelir.
Bu yaklasima gore, 6nemli ve kit kaynaklari kontrol altinda tutan
birimler kendilerine bagimli olan 6rgiitlerin kendi tercih ettikleri Srgiit
yapisim kullanmasini isterler. Baska bir deyisle, belirli bir amacin
gerceklestirilmesinde biylik ve giiglii orgiitlerin, kiigiik ve giicsiiz
orglitlere en 1yi Orglitsel yapiin kendi orgiitsel yapilari oldugunu
dikte etmeleri seklinde gerceklesir’. Zorlayict kurumsal baskilar,
otoriter  nitelikteki  baskilardir.  Devletin  yaptinimlarma  karsi,
orgiitlerdeki degisim bu tiir baskilara dogrudan bir yanit niteligi tasir.
Ornegin: devlet: orgiitleri cevre kirliligini azaltmak igin benzer
teknolojiler kullanmaya veya belirli oranlarda fiziksel sorunu bulunan
ya da eski hiikiimli i gorenleri ise almaya zorlayabilmektedir.

2. Kural Koyucu Kurumsal Baskilar

Profesyonellesmenin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan normatif
esbigimlilikte orgiitiin tiyesi oldugu meslek kuruluslarinin normlarini
ve uygulamalarint benimseyen orgiitler esbicimli hale gelecektir.
Yine, yoneticilerin aldiklart formal egitimde orgiitlerin esbicimli hale
gelmesinde rol oynayacaktir. Bu baglamda yonetim tekniklerinin
tilkeler arasinda ve isletmeler arasinda yayiliminda normatif
esbicimlilik 6n plana ¢ikmaktadir. Lisans, lisansiistit egitimlerle
danigsmanlik firmalart tarafindan verilen egitim programlart ve nihayet
gururlarin - konferanslart isletmelerin benzer yontem ve siirecleri
benimseyerek, benzesmelerine yol agmaktadir. Yine yazili ve gorsel
basinda  yonetim  tekniklerinin  benimsenmesine dayali basar

* Dincer. a.g.c.. s.101.

7 Zeki SIMSEK, “Ug Perspektif Isiginda Orgiitsel Kuramin Bugiinii ve Gelecegi
Uzerine Bir Degerlendirme”, VI. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi
Bildiriler Kitabi, Anadolu Universitesi. Eskisehir, 1998, 5.210.
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hikayeleri  bu  tekniklerin  normatif ~ benimsenmesine  zemin
28
olusturmaktadir™.

3. Taklit¢i Kurumsal Baskilar

Orgiitler, belirsizligin tstesinden gelmek i¢in basart kazanmus
orgiitleri ornek alirlar ve taklit ederler. Ozellikle orgiitsel alanda
kullanilan teknolojilerin iyi anlagilmadigi, amagclarin belirginlesmedigi
ve cevrenin simgesel belirsizlikler tirettigi durumlar da orgiitler baska
orgiitleri model olarak alirlar ve onlara benzemek i¢in ¢aba
harcarlar . Gergekte de orglitsel yapilanmaya iliskin pek fazla da
secenek olmadigindan. orgilitlerin varolan bir Orgiite benzeme sansi
oldukca yiiksek ve dogaldir. Bu nedenle yoneticiler, genellikle kendi
sektorlerinde basanli olan veya o sekilde algilanan Orgltleri
kendilerine model olarak segerler3 . Bu durum vapisal uyum olarak
adlandirthir. Bu uyumda cevresel faktorler, orglitlerden 6zel yapilara
sahip olmasini isterler. Orgiitlerde 6zel yapilari taklit etme davrams
daha cok yasallik kazanmak ya da basarili olmak gibi nedenlere
dayanir.

DI MAGGIO ve POWELL, Oorgitlerin  belirsizliklerle
karsilastiklan  zaman bilingli olarak basarithh bir oOrgilitsel formu
kendilerine  model  alabileceklerini  savunmaktadir.  Orgiitler
belirsizlikle karsilastiklart zaman baska orgiitlerin hareketlerini taklit
etmekte ve teknik kurallarin yerine “kurumsal kurallart” ikame
etmektedirler. Orgiitler bu durumu, baska organizasyonlardan yeni
formlart olusturabilecek ya da getirebilecek elemanlan orgiite cekerek
veya danisman firmalardan yardim alarak saglayabi]irler‘”.

Ancak burada onemli olan, “Hangi sosyal kurumlarnn taklit
edilecegi?” dir. Bu konuda yapilan calismalara baktigimzda,
orgtitlerin - daha ¢ok  kendi  ¢evrelerindeki  oOrgiitler1  diger
toplumlardakilere gore tercih ettikleri gortliir. Ornegin; Tiirkiye’deki

* ATAMAN. a.g.c..s.17.

“ SARGUT, a.g.b..s.7.

Y SIMSEK. a.g.b., s.211.

1 Hakki Okan YELOGLU. “Kalite Giivence Sistemleri'nin Tiirkiye'deki Yayilimmin
Kurumsal ve Matematiksel Modellerle Incelenmesi™.  //.Ulusal  Yonetint  ve
Organizasvon Kongresi, AJ.U.LLB.F.. Afyon, 22-24 Mayis 2003, s.31.
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girisimci orglitler daha cok kurumsal ¢evreye uyumda basartli olmus
orglitlerin strateji ve yaptlarim taklit etmektedirler. Clinkii kurumsal
cevrenin teknik cevreye oranla daha ¢ok One ¢iktui@i ulusal kiiltlirlerde
bazi stratejilerin digerlerine oranla 6nem kazanmasi dogaldir'”,

Taklit¢i esbicimlilikte orgiitler bagka orgtitlert kendilerine model
alirken iki olclit tizerinde dnemle dururlar. Bunlar; biiyiikliikk agisindan
benzerlik ve basarth 6rgiitler seklinde siralanabilir.

Biyiikliik acisindan benzerlikte: Orglitler kendilerine yapa,
strateji ve kaynak acisindan benzer oOrgtitler1 taklit ederler. Benzer
biiytikliikteki orgiitler. yapr ve strateji bakimindan benzer olduklar
icin ayni ¢evresel kaynaklardan ve baskilardan etkilenirler.

Bagarilt orgiitlerde ise: orgiitler basarili olarak algiladiklarn ve
goriinlirde prestiji olan orgiitleri taklit ederler. Orgiitler kendi
alanlarinda basarili ve daha yasal gordiikleri bir orgiitii kendilerine
model olarak alirlar. Burada taklit etme davramisi digsal prestijin
saglanmasinda kullanilan bir ara¢ olarak goriiliir. Bu yoniiyle basarih
gortinen orgiitlerde Ozdeslesme daha fazla onem arz eder. Bu iki
modelde de onemli olan husus, modelin secilmesinde hangi orglitiin
daha c¢ok basarili oldugunun tespit edilmesiyle ilgili stirectir. Ciinkii
Orglitsel basar ve performans degerlemesiyle ilgili pek ¢ok dlcit sz
konusudur. Ornegin; bilyiikliik, iiriin kalitesi gibi 6l¢iitler bunlardan
sadece birkag tanesidir.

Orgiitlerin basarili olmalarinda etkili olan diger &nemli bir
hususta orgtitlerin sahip olduklarr strateji cesididir. Eger cevre dengeli
ve gelecek tahmin edilebilir bir 6zellige sahipse onemli bir sorun sz
konusu degildir. Ancak cevre belirsiz ve stirprizlere agiksa. orgiitsel
esbicimliligin gerceklesme olasih@i oldukca diisiiktiir. Ozellikle yeni
orglitler belirsiz ¢evrede hayatta kalabilmelerini saglayacak teknoloji.
kiilttir, strateji ve yapilart bulmaya calisirken ‘bagarth igletmelerin
slire¢ ve yapilarint taklit etme egilimi icindedirler™.

* GUROL. a.g.b., 5.288.
ATAMAN. Goksel, "Orgiit Tasarimmda Yeni Tekniklerin Yaythm Dinamikleri™,
Oneri, C.5.5.19, Ocak 2003, s.17.
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IV. SONUC

Orgiitlerin yapt ve uygulamalarinda yeni kavram, teknik ve
yaklasimlarin sayisi her gegen giin artmakta ve yaygin kullanim alani
bulmaktadir. Bu yayithm aym orglitsel alanda oldugu gibi, farkls
orgiitsel ~alanlardaki isletmeler arasinda da  goriilebilmektedir.
Orgiitleri  benzer yapilari benimsemeye iten nedenler rekabetgi
temellere dayanmakla birlikte, benimseme siirecinde kurumsal
baskilar daha biiyiik oranda etkili olabilmektedir. Bu nedenle orgttler
ille de toplumsal agidan etkin olsunlar diye kurulmazlar. Ciinki
rekabet; “dvlesine ortiik ve verdigi sinvaller évlesine karigiknr ki
oreiitlerin varolusundaki temel neden, insan etkilesiminin getirdigi
belirsizlikleri azaltmak yada ortadan kaldirmaktir. Bu yoniiyle orgtitler
toplumun kurumsal yapisinin izin verdigi firsatlarla tammlanan
hedefleri yerine getirmek i¢in kurulurlar.

Bu baglamda orgiitlerin varolusunun asil nedeni. Kurumsal
cercevenin bir parcast haline gelen tesvik unsurlart olmakta ve
oreiitler tistlendikleri faaliyetlerin karhi olmasini saglamak igin de bu
cerceveye bagimlt olmak zorundadir. Bu nedenle, Orgiitler “hem
iiretkenlik artisina, hem de azalisina yol agan unsurlardan olusan
vamali  bir boh¢ava™ benzetilir. Baska bir deyisle, orgiitlerin
ckonomik anlamda sundugu tesvikler her zaman rasyonel veya
iiretkenlik artistyla agiklanamaz. Ciinkii kurumsal cevreyi gelistiren
orgiitler digerlerine gore daha etkindirler.

Kurumlarin ve kurumsallasma siireclerinin orglitlerin yasadig
alanlar tizerinde onemli bir etkisi oldugunu daha once belirtmistik. Bu
alanlar, orgiitleri tek olarak ya da topluluk seklinde yapi, strateji ve
calisma bigimleri ¢ergevesinde etkiler. Hatta strateji ile orglitsel yap:
ve cevre arasindaki bu iliskiler orgiitiin basarisi i¢in zorunlu ve yeterhi
olamasa da, orgiitiin uzun dénemde yagamini stirdiirmesi bakimimdan
oldukca onemlidir.
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