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OZET

Bu arastirma, ilkogretim okulu yoneticilerinin sosyal beceri yeterliklerine
iligkin olup, yoneticilerin sosyal beceri yeterlik diizeylerinin tespit ederek hizmet
oncesi ve hizmet i¢i egitim programlarina 11k tutmak amaciyla yapilmustir.
Aragtirmanin evrenini 2003-2004 6gretim yilinda Bolu il merkezi ve ilgelerindeki
resmi ilkogretim okullarinda gorevli yoneticiler (miidiir ve midiir yardimcilarr)
olugturmaktadir. Evrende ilk6gretim okulu yoneticisi sayis1 140 (66 midiir ve 74
miidiir yardimeist) olarak belirlenmistir. Bu okullarda goérev yapan toplam 140
ilkogretim okulu yoneticisinden 115°ine ulagilmis ve Riggio (1989) tarafindan
geligtirilen “Sosyal Beceri Envanteri” uygulanmustir. Midiirlerin ve miidiir
yardimcilarinin ayr1 ayri sosyal beceri alt boyutlarina ve toplam sosyal becerilere
gore dagilimlar: tespit edilip, aralarinda anlamli fark olup olmadig test edilmistir.
Ayrica sosyal beceriler ile kisisel dzellikler arasindaki fark incelenmigtir.

flkogretim okulu yoéneticileri, Sosyal Beceri Envanteri’nin duyussal
anlatimcilik, duyussal duyarlilik, duyussal kontrol, sosyal anlatimcilik, sosyal
duyarlilik ve sosyal kontrol boyutlarinin hepsinde ve toplam sosyal beceri
yeterliklerinde “orta diizeyde” olduklart bulunmustur. [lkégretim yoneticilerin
cinsiyet degiskenine gore sosyal becerileri incelendiginde, bayanlarin erkeklere
oranla sosyal beceri yeterlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal beceri, ilkogretim okulu yoneticisi.

Abstract

This research is about the social skill qualifications of the primary school
administrators. The aim of the research is to shed light on in & out-service
education programs by determining the social skill qualification levels of
administrators.The universe in this research consists of the primary schools of the
Ministry of National Education in the centre of Bolu and around (66 directors and
74 assistant directors (2003-2004)). The 115 out of totally 140 primary education
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administrators working in these schools were contacted and “Social Skills
Inventory” was applied to them. The distribution of the directors and assistant
directors was determined separately according to the subdimensions of the social
skills and total social skills. After that, whether or not there is a significant
difference between them was tested. Moreover, the difference between social skills
and personality traits was examined. The primary school administrators were found
to be at the middle level in all the dimensions of emotional expressivity, emotional
sensitivity, emotional control, social expressivity, social sensitivity and social
control subdimensions of the social skills inventory.When the social skills of the
primary school administrators with respect to their sex was examined, it was found
out that the social skills of the women were higher than those of the men’s.

Key words: Social skill, primary education school administrator.

1. GIRIS

insan hayatmn her doéneminde 6nemli olan sosyal iletisimin baslangici,
cocukluk dénemlerine rastlamaktadir. Bu dénemde gevresiyle iliskiler kuran birey,
gelecek yasantisi igin gerekli olan sosyal yasantilarin temelini atmaktadir. Bireyin
sosyal yagantilari, bireysel 6zelliklerinin yaninda iletisim kurmadaki bagarisi ile de
yakindan iligkilidir. Bireyin duygu ve diisiincelerini anlatmas1 ve kargisindaki
kisinin bunlari dogru anlayabilmesi igin uygun anlatma yontemini kullanmasi
gerekir. Kullamlan yontemin kendini ifade etmede yeterli olmasi kadar, iletilenin
karsidaki insan iizerinde birakacag izlenimler agisindan da onemi biytiktiir. Bu
durum ise kisinin sahip oldugu sosyal beceri ile yakindan iligkilidir (Deniz, 2002).
Bu yiizden saglikh iletisimin temelinde yatan sosyal iletisimin, bireyin yasam
kalitesini artirmada onemli bir faktor oldugunu séylemek yanhs bir yargi olmaz.

Aynmi zamanda insan, yasamum siirdiirebilmek i¢in dis cevredeki kosullara
(Kennedy,1995) ve yeni gelismelere karst kendi i¢ dengesini ve uyumunu
saglamak zorundadir. Bu gereksinimin karsilanmasi iginse kisilerin baz1 becerilere
sahip olmasi gerekmektedir (Yiiksel, 1997). Sosyal beceriler olarak adlandirilan bu
beceriler konusunda ustalasmis olan kisiler, diger insanlarla tam bir etkilesim
gerektiren her tiirlii faaliyette basarili olmaktadirlar. Sosyal iligkilerde insanlarin
davranislar kendilerini ifade etmelerinin vazgegilmez araglandir. Bu davraniglarin
gelismisligi; beceri diizeyi, yeterligi, bireyin sosyal yasantilarin1 pozitif yonde
artirmaktadir. Bu durum, bireyin, dolayisiyla toplumun mevcut iligkilerindeki
verimliligini de olumlu etkilemektedir.

Kisilerin bagkalariyla iligkilerinde ~onlarm davraniglannin anlamlarini
kavrayarak uygun tepkiler verebilmeler igin “baska birileri”, “iletisim” ve
“etkilesim” kavramlarinin igerigini bilmesi gerekmektedir. Kisiler arasi iligkileri
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baglatma, siirdiirme ve uygun sekilde bitirme becerileri sosyal beceri kapsanunda
degerlendirilebilir (Bacanli, 1999). Bireyin, diger insanlarla iligkileri baglatma ve
karsilikli etkilesimleri uygun sekilde devam ettirmedeki basarisi veya basarisizligi
sahip oldugu sosyal beceri yeterliligi ile yakindan ilgilidir.

Sosyal Beceri

Sosyal beceriler, sosyal yeterlik kavrammm ozinii olusturup; ne oldugu,
nelerden (hangi ve nasil davranislardan veya becerilerden) olustugu, 6zelliklerinin
veya sartlarinin ne(ler) oldugu hususunda bir uzlasma saglanamamigtir (Bacanly,
1999). Bu bakimdan olduk¢a kompleks bir kavram olarak karsimiza ¢ikmakta,
dolayisiyla tanimlanmast da gii¢ olmaktadir (Cartledge ve Milburn, 1983). Igili
literatiire bakildiginda, bireye bagkalarindan olumlu tepkiler getiren ve olumsuz
tepkilerin gelmesini engelleyen sosyal becerilerle ilgili ¢ok sayida tamma ve
ozellige rastlanilmaktadir.

Sosyal becerileri aym zamanda, 6grenilmis davraniglar olarak goren Cartledge
ve Milburn (1983), sosyal beceri tammlarmm cogunda su dgelerin ortak oldugunu
belirtmektedirler:

1. Bagkalarinin olumlu tepkiler vermesine yol agacak ve olumsuz tepkileri
engelleyecek, baskalariyla etkilesimi miimkiin kilacak, sosyal olarak kabul
edilebilir olan 6grenilmis davramiglar olarak sosyal beceriler,

2. Cevrede etki birakan, hedefe yonelik davranislar olarak sosyal beceriler,

3. Duruma 6zgii ve sosyal igerige gore degisen sosyal beceriler ve

4. Hem belirli gozlenebilir davramislar hem de gozlenemeyen biligsel ve
duyussal 6geler iceren davramislar olarak sosyal beceriler, seklindedir.

Michelson ve arkadagslari (1981) ise sosyal beceri tamimlarinda alti ortak
noktanin bulundugunu belirtmektedirler. Bu alt1 ortak nokta,

1. Ogremne ile kazanilmasi,

. Sézel ve sozel olmayan 6zel davraniglardan olugmasi,

. Tepki ve davramislar baslatmada etkili olmast,

. Digerlerinden gelen olumlu sosyal pekistiregleri artirmast,

. Karsilikl1 iliskilerde gerekli zamanlama ve etkilesime dayali davranislar
olmast,
6. Digerlerinin sosyal statiisii, cinsiyeti ve yas1 gibi faktorlerden etkilenmesi,
seklinde siralanmaktadir.
Kelly (1982) ise sosyal beceriyi, ¢evreden olumlu pekistire¢ saglayan veya
devam ettiren kisiler arasi iliski durumlarinda kullamlan 6grenilmis davramislar,
olarak gormektedir. Bu tanimda gegen sosyal beceriler; olumlu pekistireglere neden
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olacak davranis olarak goriiliip, hem olumlu pekistireglere neden olabilir hem de var
olan olumlu pekistiregleri devam ettirebilir, kisiler arasi iliskilerde sergilenebilir ve
tanimlanabilir olarak ele alinmaktadir.

Hargie (1994)’ye gore sosyal beceri "hedefe yonelik, iliskiler arasi duruma
Ozgli, ogrenilebilir ve bireyin kontrolii altindaki davramslar" olup, sosyal beceri
davramslari ile ilgili alti temel 6ge; hedefe yoneliklik, iligkiler arasi olmasi, 6zel
hedeflere ulastiricilik, duruma uygunluk, tamimlanabilir davranig tinitesi olmast,
Ogrenilebilir olmas: ve bireyin biligsel kontrolii altinda olan davramiglar olmasi
seklindedir.

Alan yazinda sosyal yeterlik becerilerin smiflandirilmasina  yonelik
aragtirmalara bakilinca, siniflandirmanin birgok davranisin islevine yonelik olarak
yapildig1 karsimiza ¢ikmaktadir. Gressham (1990) sosyal beceri davraniglarini; is
birligi, atilganlik, sorumluluk, empati ve kendini kontrol etmek olarak
gruplandirirken; Cartledge ve Milburn,(1983) ise kendini anlatma becerileri,
cevresini genisletme becerileri, atilganlik becerileri ve iletisim becerileri seklinde
gruplamuglardir.

Akkok (1996) ise, sosyal becerileri alt1 grupta toplamistir (Akkok, 2003):
. Iliskiyi baslatma ve siirdiirme becerileri
. Grupla bir isi yiiriitme becerileri

1

2

3. Duygulara yonelik beceriler

4. Saldirgan davranislar ile basa ¢ikmaya yonelik beceriler
5

. Stres durumlariyla basa ¢ikma becerileri
6. Plan yapma ve problem ¢6zme becerileri, seklindedir.

Goriildiigii gibi sosyal beceriler, kisiler arasi iligkilerde sosyal bilgiyi alma,
¢oziimleme ve anlamanin yam sira uygun tepkilerde bulunma, hedefe yonelik ve
sosyal baglama gore degisen, hem gozlenebilir hem de gozlenemeyen biligsel ve
duyussal 6geleri igeren ve 6grenilebilir davranislar olarak anlagilmaktadir.

Sosyal Beceri Egitimi

Sosyal beceriler dgretilebilir davramslardir (Gresham, 1990; Riggio, 1986) ve
cogu problemli ya da engelli gocuga uygun bir egitim siireci ile kazandirilabilir.
Sosyal beceri egitiminde amag, bireylerin etkilesim becerilerin gelistirmek, i¢inde
yasadiklar1 ¢evreye uyum saglamalarimi kolaylastirmak ve sonugta da yasam
kalitelerini artirmaktir (McGuire ve Priestley, 1981). Ciinkii bireyler sosyal beceriyi,
bu davranisi géstermekten korkma, kaygi duyarak yapmama, o beceriyi 6grenmek
i¢in yeterince firsata sahip olmama gibi ¢esitli nedenlerle 6grenememis olabilir.
Goldstein (1981), sosyal beceri egitimi ile kisiler arasi sosyal beceri problemi
olanlarin  yaninda wuygun olmayan sosyal davramglarla ilgili biligsel
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degerlendirmelerin ~ degistirilmesi amaciyla programlarin diizenlenebilecegini
belirtmektedir. Ciinkii Becker (1987)’a gore, zayif sosyal beceri, ¢ok sayida
faktoriin sonucu olarak gériilmektedir ve bu faktérlerden bazilari, olumsuz benlik
degerlendirmesi, kaygi, sosyal normlarla ilgili yetersiz bilgilerden olugmaktadir. Bu
varsayimlardan hareketle sosyal becerinin bireylere kazandirilmas: amaciyla gesitli
sosyal beceri egitim programlar gelistirilip uygulamalari yapilmaktadir.

Okul Yoneticilerinin Sosyal Yeterlikleri

Toplumdaki hizhi gelisme ve degisme, insanin egitilmesinde de hizli bir
gelismeyi zorunlu kilmaktadir. Egitim sisteminin en 6nemli kurumlarindan olan
okullar, toplumun iiyesi olan bireyleri yetistirmede, insan kaynaklarinin gelistirilip
yararh hale getirilmesinde, iiretim ve tiiketim etkinliklerinde bilin¢lendirilmesinde
vb. dnemli gorev tstlenmistir. Bu gérevlerin en iyi sekilde yiiriitiilebilmesi, okulun
biitiin unsurlarinin ve dolayisiyla yonetenlerin rollerini iyi bilmeleri ve oynamalarini
zorunlu kilmaktadir.

Egitimin toplumsal gorevi ve iilkenin gelecegi agisindan ortaya konulan bu
gergekler 1s18inda, egitim yonetimi ve egitim yoneticilerin énemi daha da
artmaktadir. Egitim y6netimi ve onun da uygulamasi olan okul yénetiminin temel
amaci, ilgili oldugu egitim orgiitinii egitim politikalar1 ve orgiitiin amaglar
dogrultusunda yasatmak ve islevsel tutmaktir. Bunu yaparken; egitim yéneticileri de
insan ve madde kaynaklarim1 es giidiimlemek, karar vermek ve grup ¢abalarim
yonlendirmek i¢in genel yonetimin kuram, ilke, teknik ve yontemlerinden
yararlanmaktadirlar. Bu agidan yoéneticilik, herkesin yapabilecegi siradan bir is
olmanin 6tesinde, bilimsel temellere dayanan ve uzmanlk gerektiren profesyonel
bir meslek olarak kabul edilmektedir (Saritag, 1991). Okul yéneticisi ise okuldaki
tiim insan ve madde kaynaklarini en verimli bi¢gimde kullanarak, okulun amaglarim
gergeklestirme gorevini {istlenmistir. Bu gorevin kendisine yiikledigi bir takim
sorumluluklarin yaninda, davramslarini her zaman iliskili oldugu 6gretmenler ve dis
cevrenin beklentilerini goz oniinde tutarak ayarlama becerisine sahip olmalidir. Bu
nedenle okul yoneticisi, okula etki eden ¢ok degisik faktorleri incelemek, okul
programlarm ve okul gevre iliskilerini diizenlemek, sadece 6grencilerin degil, aym
zamanda ogretmenlerin de gelisimini saglamak, bunun yaninda velilerle ve
toplumun ¢ikar gruplariyla iligki kurmak zorundadir (Celik, 1995). Okul
yoneticilerinin okul igindeki ve digindaki sosyal iletisimlerde basarili olmalarinda
sahip olduklar1 sosyal beceriler son derece énemlidir. Ciinkii okul yéneticilerinin
diizenli ve tutarl karsilikli sosyal etkilesime girebilmeleri ve girdikleri etkilesimleri
stirdlirebilmeleri i¢in hem kendi davramglarini iyi diizenlemeleri, hem de
kargisindakilerin so6zel veya duygusal ifadelerini dogru bir sekilde algilamalari
gerekmektedir. Kendini anlatici davramiglar diizenleme ve kontrol etme becerisi,
etkili sosyal ve kisiler arasi etkilesimin 6n sartidir.
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Egitim sistemimiz igerisinde bir alt sistem olan ilkégretim sistemi ise énemli
bir yer teskil etmektedir. Ilkégretim sisteminin belirlenen amaglarim
gergeklestirmesi i¢in en 6nemli etkenlerden biri olan okul yéneticilerinin, bu gérevi
en etkili bir sekilde yapmalari gerekmektedir. {lkogretim okulu yoneticiliklerine,
gerekli olan yeterliklere sahip kisilerin atanmasi durumunda hem kurumun
amaglarina ulasmada hem de bu alana ayrlan kaynaklarin rasyonel olarak
kullanilmasinda istenilen sonuca varilacag diisiiniilebilir.

Diger taraftan, sosyal yasamin bir geregi olarak ortaya ¢ikan egitim kurumlari,
etkilesimin yogun oldugu kurumlardan biridir. Bu kurumlarin yoneten kisilerin
rollerini yeterince yapmalar1 konusunda yapilan galismalarda sosyal becerilere
dikkat ¢ekilmektedir. Sosyal becerileri yeterli olan egitim yoneticisi gevresi ile
etkilesiminde basarili olacaktir. Sosyal becerileri fazla olan yéneticiler sosyal bilgiyi
alma, ¢oziimleme, anlama ve uygun tepkide bulunmada basarili olacaklardir. Bu
durum kisiler aras iliskilerin yogun olarak yasandig: egitim kurumlarinda sorunlarm
¢Oziimiinii kolaylastiracak ve is gorenler arasinda bir giiven ortamu olusmasma
yardimci olacaktir. Bu dogrultuda yapilan aragtirma ile, Milli Egitim Bakanligi’na
bagl ilkogretim, okullarinda ¢alisan y6neticilerin sosyal beceri yeterlik diizeyleri
belirlenerek analiz edilip yorumlanmaya, gerekli hallerde hizmet 6ncesi ve hizmet
i¢i egitim faaliyetlere 151k tutarak énerilerde bulunulmaya calisilmustir.

Belirtilen ama¢ dogrultusunda agagidaki aragtrma sorularinin yanitlar
aranmustir.

1. flkdgretim okulu yéneticilerinin (miidiirlerinin ve miidiir yardimeilarinin),
duyugsal anlatimcilik, duyugsal duyarhilik, duyugsal kontrol, sosyal
anlatimeilik, sosyal duyarlilik ve sosyal kontrol alt boyutlarina gére sosyal
becerileri diizeyleri nedir?

2. [lkdgretim okulu yéneticilerinin (miidiirlerinin ve miidir yardimcilarinin)
sosyal beceri yeterlik diizeyleri nedir?

3. [lkégretim okulu miidiirleri ile miidiir yardimcilarimn sosyal beceri
yeterlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?

4. [Ikégretim okulu miidiirleri ve miidiir yardimcilarimin sosyal beceri
yeterlik diizeyleri ile kisisel 6zellikleri (yas, cinsiyet, brans, mezun olunan
okul, 6gretmenlik kidemi, yéneticilik kidemi ve meslek hayatimin gogunun
gecirildigi yer) arasinda anlaml: bir fark var midir?
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2. YONTEM
2.1. Arastirma Evreni

Arastirmanin evrenini 2003-2004 ogretim yilinda Bolu il merkezi ve
ilgelerindeki resmi ilkogretim okullarinda gorevli yoneticiler (miidiir ve midiir
yardimcilar1) olugturmaktadir. Evrende, ilkdgretim okulu yoneticisi sayis1 140 (66
miidiir, 74 miidiir yardimcisi) olarak belirlenmistir. Arastirma evreninde gorev
yapan 140 yoneticiden 115’ine (57 miidiir, 58 miidiir yardimcisi) aragtirma
envanteri uygulanmugtir.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada, ilkdgretim okullarinda gérev yapan yoneticilerin sosyal
becerileri, Riggio (1989) tarafindan gelistirilen Sosyal Beceri Envanteri (Social
Skills Inventory) ile 6lgiilmiistiir.

Sosyal Beceri Envanteri(SBE)

SBE, hem belirli sosyal beceri boyutlarim hem de biitiin olarak sosyal
becerileri 6lgmek igin kullanilan bir aragtir. 90 maddeden olusan SBE kisa fakat,
temel sosyal iletisgim becerilerini degerlendirmek i¢in aynntili bir kendini tanimlama
aracidir. flk olarak, kisilik sosyal psikoloji arastirmalarinda kullanilmak {izere
gelistirilen envanter sosyal becerileri, alt1 alt alanda 6lgmekte ve toplam sonuca
ulasabilmek igin biitiinsel boyutta, sosyal becerileri yansitmakta ve biitlin olarak
sosyal yeterliligi géstermektedir. SBE, kuramsal bir gergevede belirli 6zelliklerde
belirlenmis hem sozlii hem de sozsiiz alanlarda sosyal becerileri biitiin olarak
degerlendirmektedir (Riggio,1989).

SBE’nin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalari hem yurt diginda hem de
Tiirkiye’de  yapilmugtir.  Tiirkiye’de Yiiksel tarafindan yapilan giivenirlik
caligmalarinda SBE’nin toplam puana iliskin i¢ tutarhk katsayis1 .85 olarak
bulunmus, alt 6l¢eklerde ise i¢ tutarlik kat sayisi .56 ile .82 arasinda degismektedir.
Yiiksel kapsam gegerligi igin ilgili ¢aligmada uzman kanisina bagvurmugtur. Bu
arastirmada ise SBE’nin toplam puana iliskin ig tutarlik katsayis1 .83, alt dlgeklerde
ise ig tutarlik kat sayis1 .50 ile .81 arasinda hesaplanmustir.

Alt Olgeklerin Tanimlanmast

SBE, sosyal becerileri sosyal ve duygusal diizeyde ikiye ayirarak o6lgen, alti
dlgekten meydana gelmistir. Bunlarin her birinde kendini ifade edebilme, duyarlik
ve kontrol alt boyutlar1 degerlendirilmektedir. Kendini ifade edebilme boyutu,
bireysel iletisimdeki beceriyi; duyarlik boyutu, bireylerin iletisimlerinin ve birbirleri
arasinda olugan iletisimin yorumlanmasini; kontrol boyutu ise, sosyal durumda
iletisim siirecini diizenlenebilme becerisini ifade etmektedir. Bu alt1 6lgek asagida
agiklanmaktadir (Yiiksel, 1997):
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Duyussal Anlatimcilik: Bireylerin sozsiiz olarak iletisim kurmalarini 6zellikle
duyugsal mesajlarini gondermeyi,

Duyugsal Duyarlik: Baska bireylerin sozsiiz iletisimini almayr ve bu
alinanlarin anlaminin anlasilmasini,

Duyussal Kontrol: Duyussal ve sozsiiz gosterimlerin diizenlenmesini ve
kontrol edilmesini,

Sosyal Anlatimcilik: Sozlii iletisimde oldugu kadar beden dilini kullanmada da
basarili olma ve gevresindekileri etkileme becerisini,

Sosyal Duyarlik: Baskalarmin sézlii iletigimlerini anlama ve yorumlama
yetenegini,

Sosyal Kontrol: Sosyal olarak kendini gostermede rol oynamay: ifade
etmektedir.

2.3. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Okul yoneticilerinin ankete verdikleri cevaplarin degerlendirilmesinde
aritmetik ortalama ve standart sapma kullanilmugtr.

Okul yéneticilerinin sosyal beceri diizeyleri, her bir alt sosyal beceri boyutu ve
toplam sosyal becerileri “yiiksek”, “orta” ve “diisiik” olmak iizere {i¢ diizeyde ifade
edilmistir. Her bir sosyal beceri boyutunun ve toplam sosyal becerilerin yiiksek
diizeylerin alt smirlari ortalama puanlara standart sapma puanlari eklenerek ve
diisiik diizeylerin {ist simirlari ortalama puanlardan standart sapma puanlan
¢ikartilarak hesaplanmugtir. Diisiik diizeyin iist smur ile yiiksek diizeyin alt siun
arasinda kalan béliim ise orta diizey olarak tespit edilmistir (Riggio, 1989).

Tablo 1. Sosyal Beceri Boyutlarinin Diizeyleri

Sosyal Beceri Diizeyleri 'i

Sosyal Beceriler Diisiik Orta Diizey Yiiksek SS
Diizey Diizey

Duyussal Anlatimeihik 3558 vealti | 35.59-48.73 48.74 ve listii 42.16 6.58

Boyutu

Duyugsil Dayarir 4160 vealn | 41.61-6039 | 6040 veisti |51.0 |94

Boyutu

Puysesl Koutrol 35.62vealn | 35.63-50.17 | 50.18veisti | 429 | 7.28

Boyutu

g‘(’fyy:t'u"“'“"“‘“"‘k 3944 vealtt | 39.45-57.47 | 5748 veiisti | 48.46 | 9.02

Sosyal Duyarhk Boyutu | 38.52 ve alt1 38.53-53.87 53.88 ve Ustii 46.2 7.68

Sosyal Kontrol Boyutu 49.28 ve alti 49.29-64.47 64.48 ve listii 56.88 7.6

Toplam Sosyal Beceriler | 260.49 ve alti | 260.50-314.78 | 314.79 ve Gistii | 287.64 | 27.15
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3. BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin problemine dayali olarak yapilan istatistiksel ¢alismalardan elde
edilen sonuglar agagida verilmistir.

[Ikogretim Okulu Yoneticilerinin Alt Boyutlarina Gore Sosyal Becerileri
Diizeyleri

flkogretim okulu miidiir ve miidiir yardimcilarnin duyugsal anlatimeilik,
duyussal duyarlilik, duyussal kontrol, sosyal anlatimcilik, sosyal duyarlilik, sosyal
kontrol alt boyutlarmna iligkin algilarimi tespit etmek i¢in her bir alt sosyal beceri
boyutunda istatistiksel iglemler olarak frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanarak bu degerler; yiiksek, orta ve diisiik olmak tizere li¢
diizeyde ifade edilmistir.

Tablo 2. {lkégretim Okulu Yéneticilerinin Duyugsal Anlatimciltk Alt Boyutuna
+ Gore Sosyal Becerilerine Iliskin Bulgular

Diisiik Diizey | Orta Diizey | Yiiksek Diizey :Y—
Unvam f Y% f Y% f Y% SS
Okul Miidiirii | 10 18.0 39 68.0 8 14.0 4221 | 7.18
Miidiir Yard. 4 7.0 48 83.0 6 10.0 42.12 | 6.00
Toplam 14 12.2 87 75.6 14 12.2 42.16 | 6.58

Tablo 2 incelendiginde, “Duyussal Anlatimcilik” alt boyutunda ilkdgretim
yoneticilerinin frekans dagilimi; “yiiksek” diizey 14, “orta” diizey 87, “diisiik”
diizey 14 olarak gerceklesmistir. Bu bulgulara dayanarak, ilkogretim okulu
yoneticilerinin, “duyussal anlatimcilik” beceri diizeylerinin orta diizeyde oldugu
sOylenebilir.

Duyugsal anlatimciligi yiiksek olan yoneticiler, hayat dolu olup ¢alisanlarini
rahatlikla  etkileyebilir, orgiittekilere ilham vererek, yeteneklerini duygularina
aksettirebilirler. Bu beceriye sahip yoneticiler sozsiiz olarak iletisim kurarak
ozellikle duyugsal mesajlar gonderebilirler. Yoneticiler tarafindan duyussal olarak
génderilen mesajlarin, 6gretmenler tarafindan farkli bigimde algilanabilecek olmasi
okullarda bir sorun olabilir. Bu ve benzer nedenler ise okul yéneticilerinin duyugsal
anlatimcilik becerilerinin gelismesine engel olabilir. Egitim kurumlarinda iletisimin
yogun olarak yasandigi géz oniine alindiginda egitim yoneticileri i¢in duyugsal
anlatimcilik becerileri biiyiikk 6nem tasimaktadir. Arastirma bulgularina goére
yoneticilerin duyussal anlatimeilik becerilerinin yiiksek diizeyde ¢ikmamustir (Tablo
1). Bu durum ilk6gretim okulu yéneticilerinin duygusal mesajlar yerine yazili veya
sozlii ifadeler kullanmaya yonelmesine neden olabilir. Oysa duygusal ifadeler
etkilesimin vazgecilmez unsurlaridir. Dogru kullanilmayan ya da algilanmayan
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duygusal ifadelerin okulda calisanlar tarafindan farkli sekillerde algilanabilecek
olmasi, degisik sorunlara neden olabilecegi unutulmamalidir.

Tablo 3. flkégretim Okulu Yéneticilerinin Duyugsal Duyarlihk Alt Boyutuna Gore
Sosyal Becerilerine Iligkin Bulgular

Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey i SS
Unvam f % f % f %
Okul Miidiirii 5 9.0 45 79.0 7 120 | 50.12 | 9.01
Miidiir Yard. 10 17.0 38 66.0 10 170 | 51.87 | 9.77
Toplam 15 13.0 83 72.2 17 14.8 51.0 | 9.4

Tablo 3’e gore, “Duyugsal Duyarlilk” alt boyutunda ilkégretim okulu
yoneticilerinin frekans dagilimy; “yiiksek” diizey 17, “orta” diizey 83, “diigiik”
diizey 15 olarak gergeklesmistir. Bu bulgulara 1siginda, ilkégretim okulu
yoneticilerinin, “duyussal duyarlilik” beceri diizeylerinin orta diizeyde oldugu ifade
edilebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, ilkogretim okullarinda ¢aligan
yoneticiler duyussal duyarlibk boyutunda orta diizeyde bu beceriye sahip
goriilmektedirler. Bu durum, orgiitlerin bir biitiin olarak ele alindig1 giiniimiizde
okul yoneticileri i¢in bir dezavantaj olusturabilir. Ciinkii birey kendi duygu ve
diisiinceleri dikkate alindig1 siirece orgiitiine bagh kalabilir. Karsiikli duygu
paylasim, orgiit iklimini de olumlu yénde etkileyecek ve 6rgiit amaglaria ulagmay1
kolaylastiracaktir. Duyugsal duyarhilik becerileri diisiik olan yoneticilerin oldugu bir
okulda 6gretmen ve grenciler, okulu ve egitim siirecini hayatin bir pargasi olarak
gormekten ¢ok, yapilmast zorunlu olan bir gérev gibi gormeye baglayabilirler. Bu
durumda orgiit ¢aliganlarmin iy doyumu azalabilecegi gibi, okullar gérevlerini
yerine getirmede ve amaglarim gergeklestirmede yetersiz kalabilirler.

Tablo 4. flkogretim Okulu Yéneticilerinin Duyussal Kontrol Alt Boyutuna Gore
Sosyal Becerilerine Iliskin Bulgular

Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey X

Unvani f % f % f % SS
Okul Miidiirii 5 9.0 46 80.0 6 11.0 42.96 | 6.55
Miidiir Yard. 8 14.0 43 74.0 7 12.0 42.84 | 7.99

Toplam 13 11.3 89 87.4 13 113 42.9 7.28
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Tablo 4 incelendiginde, “Duyugsal Kontrol” alt boyutunda ilkégretim okulu
yoneticilerinin frekans dagilimi yiiksek diizey 13, orta diizey 89, diisik dizey 13
olarak gerceklesmistir. Bulgular incelediginde yoneticilerin,“duyussal kontrol”
beceri diizeylerinin orta diizeyde oldugu gériilmektedir.

Duyugsal kontrol becerisine sahip yoneticiler, kargilikli iligki kurmada
zamanlamaya ve etkilesime dayali olduklari gibi sozsiiz ve duyussal gésterimlerin
diizenlenmesinde de basarihidirlar. Ozellikle karsilikli iletisimlerin  genelde
dogrudan yapildig1 okullarda, yéneticiler duygularim kontrol ederek kargisindakilere
uygun tutumu sergilemek zorunda olup, en olumsuz durumlarda bile diislincelerini
ortaya koyarken duygularim kontrol altina alabilmelidirler. Okul ortanu agisindan
yéneticilerin bu becerisi olduk¢a 6nemlidir. Ancak bulgulara gore, duyugsal kontrol
bakimindan yéneticiler orta diizeyde bu beceriye sahiptirler.

Tablo 5. ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Sosyal Anlatimcilik Alt Boyutuna Gore
Sosyal Becerilerine Iliskin Bulgular

Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey }
Unvani f % f % f Y% SS
Okul Miidiirii 7 12.0 44 77.0 6 11.0 47.54 | 8.68
Miidiir Yard. 9 15.0 38 66.0 11 19.0 49.37 | 9.33
Toplam 16 14.0 82 71.3 17 14.7 48.46 | 9.02

Tablo 5°de goriildigii gibi, “Sosyal Anlatimcilik” alt boyutunda ilk6gretim
okulu yoneticilerinin frekans dagilim “yiiksek™ diizey 17, “orta” diizey 82, “diigtik”
diizey 16 olarak gergeklesmistir. Bu bulgulara dayanarak, ilkogretim okulu
yoneticilerinin, “sosyal anlatimcilik” beceri diizeylerinin orta diizeyde oldugu ifade
edilebilir.

Yoneticilerin kargilikli iligkilerin baslatilmasinda ve devam ettirilmesinde
becerikli olmasi, konusmayi baslatirken, siirdiiriirken, iltifat ederken veya ikna
ederken sozleri etkili kullanarak beden dilini de bu siirece katmasi, egitim ortamimn
olumlu olmasi i¢in olduk¢a énemlidir. Ciinkii sosyal anlatimcilik becerisi yiiksek
olan yoneticiler; disa doniik, duygusal olarak tutarli, gruba baglh ve goziipek bireyler
olarak da bilinmektedirler. Ancak arastirma bulgularina bakildiginda, okul
yoneticilerinin yukarida ifade edilen davramislani sergilemekte, orta diizeyde bu
beceriye sahip olduklar sdylenebilir.

Tablo 6’ya bakildiginda, “Sosyal Duyarlilik” alt boyutunda ilk6gretim okulu
yoneticilerinin frekans dagilimy; “yiiksek” diizey 16, “orta” diizey 87, “dusik”
diizey 12 olarak gergeklesmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
yoneticiler, “sosyal duyarlilik” beceri diizeylerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 6. ilkégretim Okulu Y éneticilerinin Sosyal Duyarhilik Alt Boyutuna Gore
Sosyal Becerilerine Iligkin Bulgular

Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey 'i
Unvani f Y% f Y% f % SS
Okul Miidiirii 6 11.0 42 73.0 9 16.0 45.73 7.95
Miidiir Yard. 6 10.0 45 78.0 7 12.0 46.67 | 7.44
Toplam 12 10.4 87 75.6 16 14.0 46.2 7.68

Sosyal duyarlik becerisine sahip yoneticiler, bagkalarinin sozli ifadeleri
anlamada ve yorumlamada basarili bireyler olup, elestirilmeyi rahatsizlik veren bir
durum olarak gormekten ok ondan yararlanmay1 bilenlerdir. Okul ortaminda gerek
dgrenci gerekse Ogretmen merkezli sorunlar her zaman yasanabilmektedir. Bu
durumlarda ortay gikan sorunu dogru anlamak ve yorumlamak gok onemlidir.
Sosyal duyarhilik becerisi yiiksek olan yéneticiler, sorunlar1 hemen kavrayarak acil
¢oziimler iretebilirler. Arastirma bulgularina gore ilkogretim okullarinda gorev
yapan okul yoneticileri duyarli davramslar sergilemede basaril olduklar
soylenemez. Buna bagh olarak 6gretmenlerin okulda kendilerini ilgilendiren veya
ilgilendirmeyen konularda okul idaresi ile miizakere yapma imkam bulamadiklar
sdylenebilir. Boylece 6gretmenler sadece smiflara girip ¢ikmanm diginda okul ile
aralarinda bag kurmada zorlanabilirler. Diger taraftan, genelde duyarl insanlardan
olustugu ifade edilen Tiirk toplumu iginden gelen okul yoneticilerinin sosyal
duyarhlik boyutunda istenilen diizeyde olmamalan arasimnda bir tezathik
olusturmaktadir. Bu sonug ancak, kurumlarda uygulanan politikalarin yansimasi
olarak agiklanabilir.

Tablo 7. ilkdgretim Okulu Y éneticilerinin Sosyal Kontrol Alt Boyutuna Gore
Sosyal Becerilerine Iligkin Bulgular

Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diize ')?
Unvani f Y f % f Y% SS
Okul Miidiirii 8 14.0 39 68.0 10 18.0 57.14 7.21
Miidiir Yard. 11 19.0 39 67.0 8 14.0 56.63 8.02
Toplam 19 16.5 78 67.8 18 15.7 56.88 7.6

Tablo 7. incelendiginde, “Sosyal Kontrol” alt boyutunda ise, ilkogretim okulu
yoneticilerinin frekans dagilimi; “yiiksek” diizey 18, “orta” diizey 78, “dusik”
diizey 19 olarak gergeklesmistir. Bu bulgulara 1siginda, ilkdgretim okulu
yoneticilerinin, “sosyal kontrol” beceri diizeylerinin orta dizeyde oldugu
goriilmektedir.

70



[Ikdgretim Okullarinda Caligan Yoneticilerin Sosyal Beceri Yeterlik Diizeyleri

Sosyal kontrol becerisi olan yoneticiler, sosyal etkilesim bakiminda donanimli
olup, duruma gore degisebilen ve kontrol edilebilen davramslar sergileyebilirler.
Riggio ve arkadaglari (1989) tarafindan yapilan arastirmada sosyal etkilesimde
basarili olan bireylerin kendileri hakkindaki olumlu diisiincelerinin arttig1 sonucuna
varilmigtir. Bu sonuca paralel olarak sosyal kontrolii yiiksek olan bir yoneticinin
hem kendisi hem de okulu hakkinda olumlu diisiinceler artabilecektir. Arastirma
sonuglarina bakildiginda yéneticilerinin, sosyal kontrol beceri diizeyleri orta
diizeydedir. Sosyal kontrol becerilerine istenilen diizeyde sahip olmayan
yoneticilerin gérev almasi, yoneticilerin hem kendileri hem de okullan hakkinda
olumsuz diigiincelerini ortaya ¢ikarabilmektedir. ,

ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Sosyal Becerileri Diizeyleri

Ilkogretim okulu yoneticilerinin sosyal beceri yeterlik diizeylerine iligkin
bulgular Tablo 8’de yer almaktadir. Tabloda yoneticilerin sosyal becerilere iligkin
algilan gerekli istatistiksel islemler yapilarak frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanmug, bu degerler; yiiksek, orta ve diisiik olmak
tizere ii¢ diizeyde ifade edilmistir.

Tablo 8. ilkogretim Okulu Yoneticilerinin  Sosyal Beceri Yeterlik Diizeylerine

fliskin Bulgular
Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey ?
Unvam f % f % f % SS
Okul Miidiirii 9 16 39 68 9 16 285.71 25.86
Miidiir Yard. 8 14 37 04 13 22 289.53 28.46
Toplam 17 14.9 76 66.0 22 19.1 287.64 | 27.15

Tablo 8’de goriildiigii gibi, ilkogretim okulu yoneticilerinin frekans dagilimu
“yiiksek” diizey 22, “orta” diizey 76, “diisiik” diizey 17 olarak ger¢eklesmistir. Bu
degerlerden, yoneticilerin orta diizeyde sosyal becerilere sahip olduklar
goriilmektedir.

Sosyal becerilere sahip yoneticiler hedefe yonelik, iliskiler arasi1 duruma 6zgii,
ogrenilebilir ve kendi kontrolii altinda olan davramislar sergileyip, kisiler arasi
iligkilerde bilgiyi alma, ¢6ziimleme ve uygun tepkileri ortaya koyabilirler. Yani,
sosyal beceriler, bireyler arasinda saglikli bir iletisim ve daha otesi etkilesim igin
cok onemlidir. Okul yoneticileri de 6rgiitlerinin hedeflerini ger¢eklestirmek igin,
ellerinde bulunan insan ve madde kaynaklarin1 en verimli sekilde kullanmak
zorundadirlar. Ozellikle insan kaynaklarini yani 6gretmenleri es giidiimleyebilmek
ve yonlendirebilmek okulun sosyal yapist ve madde kaynaklarim optimal kullanimi
i¢in vazgegilmez bir unsurdur.
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Argyle ve Luo Lu (1990) tarafindan yapilan bir galiymada disa doniik okul
yoneticiliginin liderlik, egitim-6gretimde tanimlanmis hedefleri gergeklestirme
konusunda 6gretmenleri ve velileri inandirma ve ikna etme; basarili bir egitim-
ogretim i¢in birlik ruhu igerisinde istenilen bigimde hareket ettirebilme yoniinden
onemli oldugu sonucuna varmistir. Ozellikle egitim orgiitlerinin sosyal yasamdaki
onemine bakildiginda, bu orgiitlerde ¢aliganlarin sosyal becerilere daha fazla sahip
olmalar1 gerektigi goriilmektedir. Okul miidiirleri, iistlendikleri gorev itibariyle
iistleri, astlar1 ve ¢evredeki ilgili diger kisilerle siirekli etkilesim halindedirler. Bu
etkilesim siirecinde basarili olmalar1 okullarn da gerek kiiltiirel gerek sosyal
faaliyetlere katilmalarmi saglayabilir. Bu sayede hem &Zretmenlerin hem de
ogrencilerin sosyal gelisimlerine katkida bulunmasiin yam sira toplumun da
okullara olan ilgisi arttirilabilirler.

Okul miidiiriniin liderlik ve kigiler arasi iletisim kurma becerileri ile
ogretmenin is doyumu arasindaki iliskiyi tespit etmek igin Middlehurst (1995),
miidiirleri "etkili" ve “etkili degil" seklinde nitelendirilen, iki okulda aragtirma
yaprustir. Buna gore; etkili okul miidiirleri, dgretmenlerin davramglarimi etkileme
¢abalarinda duruma uygun liderlik davramgi sergilemektedirler. Bu yoneticilerin
arkadasca, agik, rahat, ilgili ve iyi iletisimci olma egiliminde olduklar1 sonucuna
varnilmistir. Bu aragtirma ise, denek grubundaki ilkogretim okulu miidiirlerinin
bagkalarindan  olumlu tepkiler getirecek ve olumsuz tepkilerin gelmesini
engelleyecek, diger insanlarla etkilesimi miimkiin kilacak, sosyal agidan kabul
edilebilir ve Ogrenilmis davramsglar olarak tanimlanan sosyal becerilerde orta
diizeyde olduklar sonucuna isaret etmektedir. Bu sonug, onlarin insan iliskileri ve
iletisim becerilerinde olmalar1 gereken yeterlik diizeyinde bulunmadiklarin
gostermektedir.

Ayrica, Kara’nin (2000) yaptig1 6zel ilkdgretim okullart midiirlerinin “sosyal
beceri yeterlik diizeyleri” konulu arastirma bulgular1 da benzer sonuglara isaret
etmektedir. Bu arastirmada da okul miidiirlerinin orta diizeyde sosyal beceriye sahip
olduklart goriilmektedir.

ilkogretim  okullarinda  miidiir ~ yardimcilarmm  yaptiklart  gdrevler
incelendiginde orgiit dis1 faaliyetlerden gok orgiit i¢i ¢alismalarimnin yogun oldugu
soylenebilir. Bunun bir sonucu olarak da miidiir yardimcilarni Ogretmen ve
dgrencilerle okul miidiirine gore daha ¢ok etkilesim igindedirler. Bu nedenle,
ilkdgretim okullari iginde saglikli bir sosyal iletisim ortamnin olugmasinda, miidiir
yardimeilarmin sosyal beceri diizeylerinin yiiksek diizeyde olmasinin énemli bir
etken oldugu soylenebilir.

Yine ilkégretim okullarinda uygulanmaya ¢alsilan “toplam kalite
calismalarinda” kiigiik gruplar olusturularak orgiit iginde iyilesmelerin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu ¢alismalarin verimli olabilmesi i¢in genelde gruplara
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baskanlik eden miidir yardimcilarmn = sosyal etkiliginin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Ayrica bu grup ¢alismalarnin etkili olmasi gruptaki diger bireyleri
de sosyal beceriler agisindan gelistirebilir. Lawrence ve Walter (1978: Akt, Acar,
1980) tarafindan yapilan aragtirma sonuglar1 da bu hipotezi destekler niteliktedir. Bu
arastirmada grup caligmalar: ile bireylerin sosyal etkililiginin arttig1 saptanmuigtir.
Oysaki aragtirma sonuglarinda goriildiigii gibi, okul yoneticilerinin sosyal beceri
diizeyleri istenilen diizeyde degildir.

fIkogretim Okulu Miidiirleri ve Miidiir Yardimcilarinin Sosyal Beceri
Yeterlik Diizeyleri Farka

fIkogretim okulu miidir ve miidiir yardimeilarinmn sosyal beceri yeterlik

diizeyleri arasinda fark olup olmadigini bulmak amaciyla t-testi yapilmugtir. Yapilan t-
testi sonucu Tablo 9.’da verilmistir.

Tablo 9. ilkégretim Okulu Miidiirleri Ile Miidiir Yardimcilarim Sosyal Beceri
Yeterlik Diizeyleri Farki (t-testi tablosu)

Degiskenler N i SS t sd P

Miidiir 57 | 285.71 25.86
Miidiir Yard. 58 | 289.53 28.46

0.752 113 0.511

Tablo 9’a gére; hesaplanan t=0.752 degeri tablo t degerinden (1.98) kiigiik
oldugundan ve p<.05 diizeyinde anlamli bulunmamugtir. Bu da yoneticilerin gorev
degiskenine goére, sosyal beceri diizeyleri arasinda paralellik  oldugunu
gostermektedir.

Yoéneticilik, herkesin yapabilecegi siradan bir ig olmanin Gtesinde, bilimsel
temellere dayanan ve uzmanlik gerektiren bir alan olarak kabul edilmektedir
(Saritag, 1991). Ancak iilkemizde, ilkogretim okulu miidiir ve miidiir yardimeig1
atamalarinda  yoneticilige gereken ¢nem verilmedigi goriilmektedir. Y 6netici
atamalarinda adaym yeterli olup olmadif: arastirilmadan hizmet puani ya da smav
basarisina gore degerlendirme yapilmaktadir. Sahin’in 2000 yilinda yaptig1 bir
arastirmada ilkogretim okulu yoneticilerinin kisilik 6zellikleri; "demokratik kisilik",
"insana saygi duyma", "adil olma", insan kaynaklari yonetimi, "aday dgretmenleri is
basinda yetistirme", iletisim alaninda; " ana dilini dogru kullanma" ve "dinleme
becerisine sahip olma” olarak belirlenmistir. Bu yeterlilik alanlarindan da anlasildig1
gibi kisiler arasi iligkiler ¢ok 6nemli olup ve dikkatle yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Sosyal beceriler, kisiler arasi iliskilerde insanlar1 basariya ulastiracak becerilerin
baginda gelmektedirler.
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Aragtirma bulgularma bakildiginda ilkoégretim okullarinda goérev yapan
yoneticilerin sosyal beceri yeterlilikleri orta diizeyde (Tablo 8) kalmaktadirlar.
Giiglii (1997)’niin  yaptigi “Okul Yoneticilerinin Sosyal Yeterlilikleri” isimli
calismada elde edilen bulgularda, bu arastirmaya paralel olarak yoneticilerin orta
diizeyde sosyal becerilere sahip olduklarini gostermektedir.

) ilkéng_etim Okulu Yoneticilerinin Sosyal Beceri Yeterlik Diizeyleri
Ile Kisisel Ozellikleri Arasinda Iliski

Ilkogretim okullarinda gorev yapan miidiir ve miidiir yardimeilarinin yas,
brang, mezun olunan okul, dgretmenlik kidemi, yoneticilik kidemi ve meslek
hayatimin ¢ogunun geg¢irildigi yer degiskenlerinden olusan kisisel 6zelliklerinin
dagilmma bakildiginda, aralarinda ¢ok biiyiik benzerlikler oldugu goriilmektedir.
Bu da gostermektedir ki, hem miidiir hem de miidiir yardimcilari benzer sosyal
ortamlardan gecerek bu makamlara gelmislerdir. Bu nedenle kisiler arasi
durumlarda, kiginin kendisi dahil insanlarin duygu, diisiince ve davranislarmi
anlama ve bu anlayisa uygun davranma yetenegi olarak da tamimlanan sosyal
becerilerde benzer tutumlar sergilemektedirler. Diger taraftan cinsiyet degiskenine
gore yonetici goriisleri arasinda farklilik ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 10. Ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Cinsiyetlerine Gore Sosyal Beceri
Yeterlik Diizeyleri Farki (t-testi tablosu)

Degiskenler N i SS t sd P
Miidiir 13 306.61 31.03
Miidiir Yard. 102 285.22 25.79 Hpl e e

Tablo 10’da ilk6gretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin cinsiyetlerine
gére dagilimina bakildiginda, sosyal beceri yeterlik diizeylerine gore hesaplanan t =
2.751 degeri tablo t degerinden (1.98) biiyiik oldugundan ve p <.05 diizeyinde
anlamli bulunmustur. Bu da yoéneticilerin cinsiyet degiskenine gore sosyal beceri
diizeylerinin farkli oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan miidiir ve miidiir
yardimcilar elde edilen sonuglar incelendiginde, bayanlarin erkeklere oranla sosyal
beceri diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bayanlar ile erkekler arasindaki
farkin bu sekilde ¢ikmasmin nedenlerinden biri bayan yonetici sayisinin az olmasi
olabilir. Altuntas (2002) tarafindan tiniversite Ogrencileri arasinda yapilan bir
arastirmada bayan oOgrencilerin erkek Ogrencilere oranla bireyin psikolojik
saglamligina ve ¢evreye uyumuna yon veren Ozelliklerden “sosyal destek”
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonugu ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucu olarak da
kiz 6grencilerin sosyal becerilerinin erkeklerden daha ¢ok gelismis oldugu yargisina
varilmustir. Yine Erdogan (2002) tarafindan ilkégretim ikinci kademe 6grencileri
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rinde yapilan aragtrmada 12-14 yas grubundaki o6grenciler arasinda, bayan
eencilerin erkek dgrencilere oranla sosyal beceri diizeylerinin daha yiiksek oldugu
wcuna ulasitmstir. Goriildiigii gibi, gerek bu aragtirma gerekse daha 6nce yapilan
stirmalarda ¢ikan sonuglar arasinda bir paralellik vardir. Bu da agik¢a
stermektedir ki sosyal beceri yeterlilikleri konusunda bayanlar erkeklerden daha
{in performans gosterebilmektedirler.

4.0. SONUC VE ONERILER

4.1. Sonuglar

Arastirmadan elde edilen bulgulara dayah olarak gikartilan sonuglar asagida
1lmisgtir.

1. ilkgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin, Sosyal Beceri
Envanteri’nin alt boyutlar olan duyussal anlatimcilik, duyussal duyarlilik,
duyussal kontrol, sosyal anlatimcilik, sosyal duyarhilik, sosyal kontrol
boyutlarindan elde edilen bulgulara bakildiginda “orta” diizeyde bu
becerilere sahip olduklar1 gériilmektedir

2. Arastirmaya katilan okul miidiir ve miidiir yardimcilariin sosyal beceri
yeterlilik diizeylerinin “orta” diizeyde oldugu goriilmektedir.

3. Arastirma kapsamuindaki ilkégretim okulu miidiir ve midir yardimcilarinin
sosyal beceri yeterlik diizeyleri arasinda fark yoktur.

4. [lkogretim okulu yéneticilerinin kisisel 6zellileri ile sosyal beceri yeterlik
diizeyleri arasindaki iliskiyi bulmaya yonelik istatistiksel caligmalar
asagidaki sonuglari vermistir;

a. Sosyal beceriler ile cinsiyet arasinda yapilan istatistiksel analizde
anlamli bir farklihk meydana gelmistir. Bayanlarin Sosyal Beceri
Envanteri'nden aldiklar1 ortama puan (306.61), erkeklerin aldig
ortama puandan (285.22) yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgular
isiginda bayanlarim erkeklere oranla sosyal beceri yeterlik diizeyleri
daha fazladir.

b. Arastirma kapsanuna alman diger degiskenler; yas, brans, mezun
olunan okul, 6gretmenlik kidemi, yoneticilik kidemi ve meslek
hayatinin gogunun gegirildigi yer degiskenlerinde ise sosyal beceri
yeterlik diizeyi agisindan anlamli bir farklilik meydana gelmemigtir.

Goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan okul midir ( n= 57 ) ve mudir
rdimcilan  ( n=58 ) sosyal beceriler agisindan istenilen performansi
steremedikleri sonucuna varilabilir.

75



Yrd. Dog. Dr. Tiirkan Argon, Hasan Celik

4.2.0neriler

1. Halen gorevde bulunan ilkogretim okulu yéneticilerinin hizmet-i¢i egitim
programlarinda alacaklan egitim gahsmalan ile sosyal becerileri istenilen
diizeye ¢ikartilabilir.

2. Géreve baslayacak yonetici adaylarmin, sosyal becerileri kazanmalarina
yonelik hizmet dncesi egitim programlari gelistirilmelidir.

3. ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin  sosyal beceri yeterlik
diizeyleri arastirilabilir.

4. {lkégretim okulu yoneticilerine sosyal beceri egitimi verilerek, bu egitimin
yoneticilere ve okul ortamina etkisi arastirilabilir.

5. Bu konuda diger bir arastirma ortadgretim kurumlar yoneticileri lizerinde
yapilabilir.
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