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OZET

Yonetim anlayisi. teknoloji ve telekomiinikasyonda ortaya ¢ikan
gelismeler. calisma hayatinda yapisal degisikliklere neden olmustur. Calisma
hayatinda meydana gelen bu yapisal degisim, belediye hizmetlerini de
etkilemistir. Degisimin yasandigi alanlardan birist de belediyelerin tim
hizmetleri  kendileri {retmesi yerine bazit hizmetleri dig Kaynaklardan
saglamalaridhr. Dig kaynak kullammu ile ilgili yasal diizenlemeler istenilen
diizeyde olmadigindan, belediyelerin  dis  kaynaklardan  yararlanma
uygulamalart da yeteri kadar yaygin degildir.

Bu calismanm konusu, belediyelerin  hizmet lretmesinde  Dig
Kaynaklardan  Yararlanma (DKY) uygulamasidir. Calismanin kuramsal
bolimiinde. belediyelerin Dis Kaynaklardan Yararlanma uygulamalarndan
elde edecekleri fayda ve sakincalar, uygulama nedenleri, belediyelerin
hedeflerini gerceklestirmelerinde izleyebilecekleri stratejiler ve dis kaynak
kullanimint etkileyen faktorler Gzerinde durulmaktadir.

DKY uygulamalarma yonelik  Marmara Bolgesi'nde  bulunan
Biiyiksehir ~ ve  llge  Belediyeleri'nde  amprik  bir  arastrma
gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucunda, belediye DKY uygulamalannim
basarili bir sekilde yiiriitilmesinde etkili olan faktorler olarak, dogru
tedarikgi firmanim secilmesi. etkin ve kapsamli sozlesmenin yapilmasi, DKY
iliskisinin iyi yonetilmesi i¢in takim olusturulmast ve tedarikgi firma
performansinm izlenmesi bulunmustur, Arastirma bulgularina gére DKY
uygulamalart  sonucu  bazi firsatlar  yanida potansiyel risklerin  de
olusabilecedi, ancak DKY siirecinin iyi yonetilmesi ile bu risklerin ortadan
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kaldmilabilecegi goriilmektedir.
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ABSTRACT

New management approaches and developments in the field of
technology and telecommunication resulted in some structural changes in
business life. The structural changes also effected municipality services. One
of the fields these changes take place is that municipalities do not produce all
services themselves, instead they outsource some of them. Since the laws
and regulations about outsourcing are not enough. outsourcing applications
of the municipality services are not very common.

This study aims to investigate outsourcing applications of the
municipality services. In the study, firstly the advantages and disadvantages
of outsourcing, the reasons for outsourcing, strategies to reach goals, and the
factors that effect outsourcing are examined.

An emprical investigation was conducted to determine current status
of outsourcing applications of municipality services in Marmara Region. The
results showed that selecting appropriate supplier, preparing an effective and
inclusive contract, building a team to manage outsourcing relations and the
follow-up of the performance of supplier are important factors for the
success of the outsourcing applications. The results also indicated that the
results of the outsourcing applications provide some opportunities and
potential threats, and the threats will disappear If outsorcing process is
managed effectively.

1. GIRIS

Giintimiizde yeni bir diinya diizeni sekillenmesiyle giderek
yogunlasan ve bazi iilkelerin isletmelerini tamamen devre dis1 birakan
ekonomik  kosullar, yeni arayislari  giindeme  getirmektedir.
Globallesme ile glindeme gelen ozgiin kosullar kiiresel rekabeti,
kaliteyr, bilginin etkin yonetim ve kullantimini her alanda zorunlu
kilmaktadir. Diinya’daki bu degisim, isletmelerin faaliyet gosterdikleri
alanlarda etkin ve verimli olmalarini, hizmet tretim maliyetlerini
azaltmalarini, Orgiit yapilarini kiiclilterek daha esnek ve hizli hareket
etmelerini kisaca, kendi alanlarinda en iyi olmalarini kaginmilmaz
kilmaktadir. Ote yandan insan ihtiyaclarinin cesitlenerek arttig:
gliniimiiz diinyasinda, asli fonksiyonlari insanlara hizmet sunmak olan
belediyelerin bu ihtiyaclara daha yeterli anlamda cevap vermeye
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cahistiklart bir gergektir. Belediyelerin tiim hizmet ve faaliyetlerini i¢
biinyelerinde gergeklestirmeleri zor durumdur. Bu zor durumdan en
iyi sekilde ¢ikabilmenin yolu, belediye hizmetlerinde dig kaynak
kullanimina (outsourcing) gidilmesidir. Bu amagla, arastirmada Disg
Kaynaklardan Yararlanma (DKY) ile ilgili teorik bilgilerden
bahsedilerek belediyelerdeki uygulamalari incelenecektir.

1. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA
UYGULAMALARI VE NEDENLERI

Giiniimiizde gerek kamu. gerekse ozel sektor isletmelerinin,
degisen kosullara hemen cevap verebilecek esneklige kavusmalari
gerekmektedir. Bu itibarla, isletmelerin kati ve kuralct egilimlerden
kurtarilarak  hareket kabiliyeti  yiiksek esnek  birimler haline
gelebilmelerini saglayan gelismelerden biri de DKY uyguldmaﬂdn

[sletmedeki bazi islerin asil igverence yapilmayip. alt-igverenlik
(tedarikci firma) gibi baska kisi veya kurumlarca yapilmasi olarak
tanimlanan DKY. isletmelerin misyon ve amaglarin etkin bir sekilde
yerine getirebilmesi i¢in kendisine rekabet avantaji saglayan
faaliyetlere odaklanmasini,  kendi uzmanhk alanmma  girmeyen
faaliyetleri ise bu konu da uzmanlagmis, organizasyon digindaki
tedarik¢i firmalara gerekli kalitede ve standartlara _uygun bir bigimde
isin bir kismini veya tiimtiinii devretme str dtLJlS!dll

Ik Dis Kaynaklardan Yararlanma (DKY) uygulamalan, 2.
Diinya savagindan sonra Amerikan endistrisinde yedek parga tretimi
konusunda ortaya c¢ikmisuir. Bu anlamda DKY, alt igverenlik. ig
ortakhigi ve stratejik birlik kavramina benzemektedir ve yiizyillar
oncesinden beri fason iiretim seklinde uygulanmaktadir.”

Uikemlzde ise DKY uygulamalarn “tageron kullanma” ya da
fason is” kavramlari olarak ozellikle ingaat sektdriinde yillardir

' Tamer KOCEL. fsletme Yoneticiligi. Beta Yaymlar, (Istanbul. 1998), ss. 271-
273.

> James QUINN ve Dig. “Beyond Product: Service-based strategy”. Harvard

business Review. March-April, 1990. §.60.

Maurice  GREAVER, Strategic  Outsourcing: A Structured  Approach  to

Outsourcing Decision an Initiatives, AMA Publication. New York, 1990.
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goriilmektedir.  Son yillarda ilkemizde de o6nem ve yayginlik
kazanmasimin nedeni artan rekabet. globallesme ve bilgi isleme
teknolojisindeki  gelismelere paralel olarak isletmelerin  rekabet
gii¢lerini arttirma zorunluluklart ytiziindendir. Isletmelerin gliniimiizde
vaygin olarak DKY uygulamasina gittikleri hizmetleri siniflandiracak
olursak’.  Destek Hizmetleri; Temizlik Hizmetleri, Yemek
Hizmetlert. Ulastirma (yolcu, personel tasima) Hizmetleri, Bilgi
Sistemleri.  Givenlik  Hizmetleri. Pazarlama Hizmet Sektorii;
Belediye Hizmetleri, Hastane Hizmetleri., Tesis Yonetimi (sosyal ve
fiziksel ihtiyaclara yonelik ) Tekstil Sektorii; Desen ve Tasarim, Iplik
Dokuma. Nakis Isleme vb. Metal Sektorii; Sa¢c Kesme ve Biikme
[sleri. Kaba Torna, Endiistrinin Diger Dallari; Kimyasal Analizler,
Plastik Enjeksiyon. Boya Imalati, Kablo Imalati, Trafo Kurma ve
benzert yedek parca tiretimi gibi hizmet alanlanidir.

Kamu ya da ozel sektor isletmelerin ¢alisma hayatinda DKY
uygulamalarina  bagvurmalart  ve tedarik¢i  firmalar aracihgr ile
thtiyaclan olan faaliyetleri saglamalart sadece maliyet endiselerine
baglamalarnyla ac¢iklanamaz. Stphesiz maliyet 6nemli bir unsur
olmakla  beraber, isletmelerin  DKY  nedenleri  farkliliklar
gostermektedir. Bu itibarla igletmelerin DKY uygulamalarina gitime
nedenleri sunlardir,’

o Globallesme ve Teknolojik Degisim
o Orgiit Yapilarmda Yalhinlasma

e Maliyetlert Azaltma

e Esnekligi Gelistirme

e Yapi Olarak Kii¢tilme

e Hizmet Kalitesinin Artirilmasi

e Temel Yetenegi Gelistirme

Ahmet  BUGDAYCI, “Outsourcing”, Capital Avlik Ekonomik Dergisi, Sayis
1998, S.187.

* M.C. LACITY ve Dig. "Realizing Outsourcing Expectation’. Information Systems
Managament, 1994, p.15.
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e Performans: Arttirma

e [lave Kaynak Saglama

o Stratejik Fonksiyonlara Odaklanma

e Riski Azaltma

e Artan Taleplerin Ustesinden Gelme

o Ozellestirme Egilimi

e Siyasal Nedenler

A) DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMANIN YARAR
VE SAKINCALARI

Dis Kaynaklardan Yararlanma, kamu ve dzel sektorde faaliyet
gsteren isletmelere bir ¢ok faydalar saglayacag gibi baz1 alanlarda
sakincalar da olusturabilmektedir.

, ¢
DKY uygulamalarinin baglhica yararlan sunlardir.”
e Mal ve hizmet tiretim maliyetlerini azaltir.

e Mal ve hizmet iiretimlerinde esneklik saglanir.

e Firmanin yaraticihk giictiyle simirh kalmayarak tek bagina
iiretmesi mimkiin olmayan vyeni driin, hizmet gelistirme olanag
saglar.

e Spesifik alanlarda uzmanlagsma imkant saglar.
e Uzun donem yatirimlart azaltir.

e Oz yeteneklere odaklanmayr saglar.

e Sermaye yatirimlarini azaltr.

e Teknolojik risklerin paylasimini saglar.

e Amortisman giderleri azaltr.

6 - . . . . R
M.William Lankford, Faramarz Parsa, ‘Outsourcing: A Primer’, Management

Decision, 1999, p.310.
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e Siire¢ yenileme imkani saglar.

® Yeni gelirlerin meydana gelmesini saglar.
o [sletmelere ilave kaynak saglar.

e Personel kontrol hakimiyetini artirir.

Her ne kadar DKY ile isletmelerin elde edecekleri potansiyel
faydalar var ise de disaridan bir tedarikgiye bagl olarak faaliyet
yiiritmenin isletmeye veya isletmenin genel performansina olumsuz
olarak  yansiyabilir. DKY uygulamasina giden isletmelerin
karsilasabilecekleri olasi sakincalar sunlardir.

e Oz yeteneklerin yanlis tanimlanabilmesi,

® Tedarikgi ile imzalanan sézlesmedeki hukuki bosluklar,
® Mal ve hizmet iiretimlerinde esnekligin saglanamamasi,
® Maliyetlerin yeterince diismeme riski,

® Tedarik¢i firma bagimlihgin zamanla artmas,

o Niteliksiz tedarik¢i firmanin secilmesi,

e Tedarikg¢i firma lizerindeki kontroliin kaybedilmesi,

* Bilgi ve kabiliyetlerinin zamanla kaybedilmesi,

e Personelin = olumsuz  etkilenme durumu ve  personel
kontroliintin kaybedilmesi,

e Krittk  bir  fonksiyonun DKY ile yapilmasi sonucu
basarisizlikla sonuglanmasi ve isletmenin krize girmesi.

I1. BELEDIYELERDE DIS KAYNAKLARDAN
YARARLANMA UYGULAMALARI

1980’11 yillardan once, belediyelerin en 6nemli sorunlarinin
basinda finansman yetersizlikleri gelmekteydi. Dolayisiyla belediyeler
yasalarin elvermesine ragmen mali sorunlari nedeniyle yalmiz klasik
kent hizmetlerini karsilamayr amaglamglardir. 1980°1i yillardan sonra
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belediyelerin mali sorunlarini hafifletici bazi yasal diizenlemeler
yaptlmistir. Yapilan bu diizenlemelerle, belediyeler iktisadi ve sosyal
icerikli yeni islevlere yonelmisler bu arada da yeni dretim ve
finansman  yontemleri  gelistirmeye, uygulamaya baslamislardir,
Ciinkii, 1980’11 yillarin baslarinda devlet tesekkillerinde 6zellestirme
akiminin baslamasi, yerel yonetimleri de etkilemistir. Dolayisiyla
belediyelerde de faaliyetlerini dogrudan dogruya kendileri yiiritmek
yerine, “yaptirmak” ve “igletmek™ politikasi egilimi baglamigtir.
Nitekim. 1983 wyilindan sonra hiikiimet politikalarinin  etkisiyle
belediyelerin ©zel sektorden faydalanmalart (DKY) yogun olarak
glindeme girmistir.

Ote yandan, Biiyiiksehir Belediyelere iliskin kanunlar belediye
hizmetlerinde DKY kullanimini miimkiin kilmaktadir. Belediyelerin
kanunlarla yiiklenilen biitiin islevlerini kendileri yapmalari hem
miimkiin degil, hem de gereksizdir. Cinkii her hizmet igin yeni bir
organizasyon, arag-gere¢ ve personel istihdami ortaya ¢ikaracaktir.
Ayrica bazi hizmetler igin tistiin teknoloji ve bilgi gerekli olmaktadir.
Bu durumda hizmetlerin yiiriitilmesinde gereksiz harcamalar
yapilacak makine, arag-gere¢ ve personel bakimindan zaman zaman
at1] kapasite meydana gelecektir.

Diger taraftan belediyelerin yapi, isleyis ve birokratlarn
davramslarindan  kaynaklanan sorunlar nedeniyle hizmet verimleri
diismekte bu da maliyetleri arttirmaktadir. Bu ylizden belediyeler
faaliyetlerinde DKY uygulamalarini kullanmak zorunda
kalmaktadirlar.”

Ulkemizde DKY uygulamalari, Avrupa’da ve diger gelismis
tilkelerde goriilen yayginhkta olmasa da bilhassa biiyiik kentlerde
belirli  hizmetlerde  Devlet  lhale  Kanunlar1  cergevesinde
uygulanmaktadir. Genel olarak DKY ile gerceklestirilen bu hizmetler
sunlardir. 5

Aydin  YILMAZER, “Yerel Yonetimlerin Basarisinda  Dig Kaynaklardan
Yararlanma (Belediyelerde Bir Alan Arastirmast), Doktora Tezi, SAU. SBE.
Adapazari, 2004,

Cengiz BULUT, “Ozellestirme ve Belediyelerde Uygulama  Alanlart”, Beledive
Dergisi, 1999, S.1-7.
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e Temizlik hizmetleri

e Ulasim hizmetleri

e Park ve Bahce hizmetleri
e Bilgi islem hizmetleri

e Teknik hizmetler (su sayag bakim ve tamiri, motor bakim, agag
isleri. kaynak isler, torna islert vb.)

eFen hizmetleri (alt yapi. parke ve bordiir, asfalt yapim ve
onarim hizmetleri)

e Imar hizmetleri (sehir harita ¢izimi, 6lctimi vb.)

® Arag kiralama (her tiirlii binek ara¢ ve kamyon vb.)

e Egitim. Kiiltlir ve Sosyal hizmetler

A) BELEDIYE HIZMETLERINDE DIS KAYNAKLARDAN
YARARLANMA BASARISININ GEREKLILIKLERI

Belediye  hizmetlerinde  basanili  bir  Dis  Kaynaklardan
Yararlanma uygulamast i¢in kritik bazi gereklilikler bulunmaktadir.
. Sy
Bu basar gerekleri sunlardir.

e Acik iletisim kurmak

o Ust yonetim destegi

e Acik sozlesme hazirlama'”

o Stire¢ veya proje takimint dnceden olusturmak
e Dogru tedarikci se¢imi

e Yetenekli danismanlar ile calisma

Michacl LAFAIVE, “Nine Steps to Successful Outsourcing”. www.google.com.tr./
outsourcing. 2000. S.3.

" Ulgen OZMEN, “Outsourcing”. Insan kaynaklart ve vénetim Dergisi, S.4. 2002,
SS.36-39.
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e Calisanlarin tepkilerini dikkate alma

s Eldeki personelin iyi degerlendirilmesi

o Siirekli tedarikci performansinin degerlendirilmesi

e Fiyat ve performans ol¢timlerinin iyl yapilmasi

e Maliyet analizlerinin yapilmasi

e Sozlesmede yer alacak kilit konulariin degerlendirilmes:

e Teknolojik yeniliklerin takip edilmesi

[II. MARMARA BOLGESI’NDEKI BUYUKSEHIR VE
ILCE BELEDIYELERI’NDE DIS KAYNAKLARDAN
YARARLANMAYA YONELIK BIR ARASTIRMA

Arastirmanin amact, Marmara Bolgesi’ndeki biyliksehir ve ilge
belediye hizmetlerinin  gergeklestirilmesinde  Dis  Kaynaklardan
Yararlanma tekniginin  hizmet verimliligi, kalitesi ve maliyet
diizeyinin arastirilmasidir.  Aragtirmamizin - genel  hipotezi  ise;
“Calisma hayaunda yerel yonetimlerde dig kaynaklardan yararlanma
uygulamasi, basartyr arttrir™ diistincesidir. Bu arastirmada amaca
ulasabilmek icin belli sirlamalar getirilmistir. Aragtirma 2003 yili
Mart — Agustos donemi igerisinde yapilmisur. Ayrica bu aragtirma,
belediyelerde en ¢ok DKY uygulamalarinin gerceklestirildigi
hizmetler olan “Temizlik Hizmetleri, Teknik Hizmetler, Arag
Kiralama Hizmetleri, Bilgi Islem Hizmetleri, Fen Hizmetleri, Ulagim
Hizmetleri. Imar Hizmetleri, Park- Bahce Hizmetleri ve Sosyal
Hizmetler” gibi hizmet ahmlart dikkate alinarak sonuglandirilmistir.

Arastirma evreni, 2003 yihnda Marmara Bolgesi'ndeki
belediyelerdir. Orneklem ise Marmara Bolgesi'nde faaliyet gdsteren
dort  Biiyiiksehir; Istanbul, Bursa, Kocaeli, Adapazart ve bu
belediyelere bagh 48 ilce belediyeleridir. Bu baglamda orneklem
denek sayisi 208, goriisme sayist ise 187°dir. Direkt olarak gorisiilen
187 denek. 208 kisilik orneklem icerisinden belirlenmistir. Verilerin
toplanmasinda alan incelemesi yapilmistir. Bu cer¢evede konu ile
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ilgili detayh bir kaynak arastirmasindan yola cikarak iist kademe
belediye yoneticileriyle goriisiilerek nitel (miilakat, gézlem) aragtirma
ve standardize anket formu hazirlanip nicel yéntem de kullaniimastir.
Verilerin analizi asamasinda, elde edilen veriler analize tabi tutulmak
tizere bilgisayara yiiklenmis ve veri tabani olusturulmustur. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular yoruma tabi tutulmustur. Verilerin
analizinde SPS.10.0 programi kullanilmistir. Arastirma dahilinde
Kullamlan istatistik yontemleri ise iki grupta toplanmistir. Birinci
grupta elde edilen bulgular, frekans ve yiizde dagilimlariyla
tablolastinlmistir. Ikinci grupta ise, arastirmada kullanilan hipotezlerin
degerlendirilmesi amaciyla bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
bir iligki olup olmadigina dair capraz tablo olusturulmus ve Chi-
square test teknigi kullanmilarak arasturilmistir.  Hipotezler %95
glivenlik seviyesiyle (p<0.05) test edilmistir.

A) ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Belediye hizmetlerinin yiiritilmesinde DKY uygulamasina
giden Biiyiiksehir ve lice Belediyeler ile ilgili elde edilen bulgular
asagida verilmistir.

Hizmet tretimlerinde DKY uygulamasina giden biiyiiksehir ve
ilce  belediyelerine oncelikli nedenler arastirilmistir. Buna gore
belediyelerin, hizmetlerinde DKY uygulamasina gitmelerindeki en
onemli nedenin %54.1 orani ile hizmet maliyetlerinin azalmasi. ikinci
oncelikli nedenin, %44 orani ile hizmet kalitesinin arturilmasi oldugu
yani halkin istedigi hizmetin en kisa zamanda ve istendigi sekilde
karsilanmasi, Uclincii 6ncelikli nedenin ise, %24.8 orani ile yatirim
harcamalarmin azaltilmast ve %22.8 orani ile yapisal kiiciilme olarak
saptanmistir.

Aragtirmada  belediye yoneticilerine, beraber calisacaklari
tedarik¢i firma ya da firmalarnn secerken oncelikli olarak hangi
kriterlere dikkat ettikleri sorulmustur. Arastirmaya gore: belediyelerin
DKY uygulamasr icin tedarik¢i firma se¢iminde dikkat ettikleri birinci
oncelikli faktor %45.7 ile tedarik¢i firmanin hizmet kapasitesi, diger
ifadeyle bu gerek idari ve teknik personel gerekse arag, gere¢ donanim
bakimindan hizmeti yapabilme giicii, ikinci oncelikli faktor %32.4
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orant ile fiyat teklifi ve t¢iincti oncelikli faktor olarak ise %36.2 oram
ile tedarikgi firmanin gitvenilirligi oldugu anlagiimigtir.

Ayrica, belediye hizmetlerinde DKY uygulamasina yonelik
olarak belirlenmis bulunan faktorel amaglarm etkilenme diizeyleri
arastirimis; buna gore, oncelikli amaglar olarak; maliyetin azalmasi
%82.2. 0z yetkinlige odaklanma %72.1, hizmet performansinin
celistirilmesi %81.3, ilave kaynaklarin saglanmasi %85.1, esnekligin
saglanmast %85.4, risk paylagimi %79.4, yapr olarak kiiglilme %85.4,
hizmet kalitesinin artmast %96.1, karliligin artmasi %92.5, teknolojik
yeniligin saglanmast %91.8 ve hizmet verimliligin saglanmasinda
%97.2 oraninda olumlu olarak etkilendikleri yani bu amaglarim
gerceklestirdikleri anlagiimigtir.

Tablo 1. Belediye Hizmetlerinde DKY Uygulamasinin Yakin Cevreye Etkileri

Kismen Aym Kismen
Secenekler | Olumsuz Diizeyde Olumlu | Toplam
Olumsuz Olumlu
Kaldi
Miisteriler | 7 21 75 104 208
(Halk) (0.5) (2.4) (10.2) (36.4) (50.5) (100.0)
Calisanlar 28 50 95 25 10 208
(13.8) (24.0) (45.1) (12.2) (4.9) (100.0)
Sendikalar 47 74 69 1 7 208
(23.5) (35.0) (33.5 (5.0 (3.0) (100.0)
Belediyeler 2 9 3 97 97 208
(1.0) (4.5) (1.5) (46.5) (46.5) (100.0)
Arastirmada  yoneticilere, belediyelerin  DKY uygulamalan

sonucu yakin cevreyi ne tiirde etkiledikleri sorulmus, cevaplan tablo
I'de gosterilmistir. Yonetici goriiglerine gore, belediyelerin oncelikli
amaclart  olan miisteri (halk) memnuniyetinin  DKY uygulama
sonucunda  %36.4 oraninda kismen olumlu, %50.5 oraninda ise
tamamen olumlu etkilendigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda, 1580
Sayih Kanun cergevesinde belirtilen gorevlerin temeli olan halk
memnuniyetinin saglanmasinda DKY uygulamalarinin, belediyelere
yardime1 oldugu sdylenebilir. Yine belediyelerin DKY uygulamalan
sonucu %93 iiniin kismen ve tamamen olumlu etkilendigi, bagka bir
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sOyleyisle belediyelerin DKY uygulamalart sonucu  hizmetlerinde
bagar elde ettikleri soylenebilir. Tablo 1’de verilen bilgilere gore
calisanlarin %37.8’inin kismen ve tamamen olumsuz etkilendigi,
745.1"nin ayni diizeyde kaldigi yani kayitsiz durumda oldugu,
sendikalarin ise bu durumdan %58.5 oraninda kismen ve tamamen
olumsuz etkilendigi belirtilmektedir. Calisanlarin olumsuz etkilenme
nedenlerinin. isten atlma korkusu, ticret disiiklagi, yetki  ve
sorumluluk kaybina neden olabilecegi diisiincesinden dolayr stres ve
korku yasadiklarr anlasiimistir.

Aynica,  sendikalarin - DKY  uygulamalarindan  olumsuz
etkilenmelerinin sendika tiye sayisimin azalmasi, isletmedeki ticret vb.
pazarhk giiclinlin zayiflamasi ve licret dengesinin bozulmasina neden
olabilecegi distincesinden kaynaklandigi belirtilmistir. Diger taraftan,
yoneticilerle yapilan gorismelerde DKY uygulamalan sendikalar
olumsuz etkilese de sendika ybdneticilerinin uygulamalara karsi
kayrtsiz kaldigi anlagilmistir. Kisaca aragtirmaya katilan yoneticilere
gore, belediye hizmetlerinde DKY uygulamalarinin halki memnun
ettigi. belediye hizmetlerinin basarisina katki sagladigi, calisanlan ve
sendikalart ise belli bir oranda olumsuz etkiledigi yukaridaki tablo
["den anlasilmaktadir.

Tablo 2. Belediyelerde DKY Uygulamasinim
Hizmet Performans Olgtitleri Uzerine Etkisinin Dagilimi

Secenekler I((;(?tlfx Koti | Kararsizim iyi Cok iyi Toplam
Hizmet 2 2 12 175 17 208
Siiresi (1.O) (1.0) (5.5) (83.5) (9.0) (100.0)
Hizmet ] 2 I 174 19 207
Etkinligi (0.5) (1.0) (5.3) (83.7) (9.2) (100.0)
Hizmet 3 4 11 170 12 200
Verimliligi (1.5) (2.0) (5.5) (81.0) (10.0) (100.0)
Hizmet I 3 8 70 125 207
Kalitesi (0.5) (1.5) (4.0) (34.5) (61.6) (100.0)

2
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]
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Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasinin  hizmet basar
olciitleri lizerine etkilerinin ne olacadi sorulmus ve cevaplan tablo
2’de gosterilmistir. Buna gore belediyelerin DKY uygulamalan ile
hizmetlerin yapilmast siirecinin %92.5 gibi biiyiik oranda hizmetin
stiresini, etkinligini, verimliligini ve kalitesini olumlu yonde etkiledigi
soylenebilir. Diger taraftan, anket haricinde belediye yoneticileriyle
yapilan goriismelerde mevcut personel ve donamim ile yapilmas
mumkiin - olmayan hizmet iretimlerin - DKY uygulamalarinin
beledivelere bliylik avantajlar sagladigr tespit edilmisur. Ayrica, az
sayida personel ve arag-gere¢ girdisiyle ¢ok daha fazla hizmet
tiretilmesinin hizmet verimliligi ve etkinligini olumlu yonde etkiledigi,
stirekli tedarik¢i firma performansimin takip edilmesiyle de hizmet
kalitesinin saglandigr anlasiinstir.

Tablo 3. Belediye Hizmetlerinde DKY Uygulamasinin
Basarili Olmasinda Oncelikli Faktorlerin Dagilimi

Segenekler I.Oncelik | 2. Oncelik | 3.Oncelik
Eouzm

Uygulama Amaglarim 33 21 13
Dogru Belirleme (15.9 (10.1) (6.3) 154
Fiyat/Performans 28 35 29
Analizlerini Dogru Yapma (13.5) (16.9) (14.0) 167
Dogru Tedariket Firma 84 12 21
Sccimi (40.4) (5.8) (10.1) 297
Etkin ve Genig Kapsamh 21 85 7
Sozlesme Yapma (10.1) 41.0) (3.4) 240
Hizmet Seviye Kriterlerin 8 16 24
Belirlenmesti (3.8) (7.7) (11.6) 80
Proje Takimim 11 6 10
Olusturma (5.3) (2.9) (4.8) 55
Siirckli Performans 5 14 69
Degerleme (2.4) (6.8) (33.0) 112
Diger 2 6 2

(1.0) (2.9) (1.0) 20
Toplam 208 208 208

(100.0) (100.0) (100.0) 1125
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Belediye  yoneticilerine  DKY  uygulamasinin  basarili
olmasindaki oOncelikli faktorlerin neler oldugu sorulmus, verdikleri
cevaplar Tablo 3’de verilmistir. Buna gore belediyeler birinci dncelik
olarak (%40.4) dogru tedarik¢i yani nitelikli firma seciminin DKY
uygulamasinda bagariyt saglayacagi belirtmiglerdir. Bunu sirasiyla
uygulama  amaglanimin = dogru  belirlemesi,  fiyat/performans
analizlerinin - dogru yapilmasi izlemektedir. Belediyelerde DKY
uygulamasinin basaril olmasindaki ikinci oncelikli faktor olarak
(%41) etkin ve genis kapsaml sozlesme yapilmasinin DKY
uygulamasimi basarlt kilacagr belirtilmektedir. Uygulamada basarinin
elde edilmesinin lglincti 6ncelikli faktorii ise %33 oram ile siirekli
performans degerlemenin, baska bir ifadeyle tedarikci firmann stirekli
kontrol edilmesi ve denetlenmesi gelmektedir.

Aragtirmada belediye hizmetlerinde DKY uygulamalaria
yonelik — oncelikli  sakincalarin = neler olabilecegi  arastirilmustir.
Arastirmaya  katlan belediye yoneticileri, DKY uygulamalarinda
birinci dncelikli sakinca olarak, tedarik¢i firma bagimhlhiginin artmasi
(49.3). ikinci Oncelikli sakinca olarak, tedarik¢i amaclart ile belediye
amaclarin farkli olmasini (35.5), G¢lincii oncelikli sakinca olarak ise
yeteneklerin kaybi (30.0) olgusunu gormektedirler. Baska bir ifadeyle
belediyeler gelecekteki bilgi ve kabiliyetlerini, arag ve gerec
donanimmni kaybedebilecekleri ve tedarikgilerin firsatgi davramislar
sergileyebilecegini diistinmektedirler.

Diger taraftan arastirmada DKY uygulamalarinda oncelikli
sakmcalar olarak: esnekligin kaybedilmesi, gizli bilgilerin aciga
¢itkmasi, kisa vadeli ekonomik amaglara odaklanma, personel
tizerindeki  kontroliin  kaybedilmesi, teknolojik  gelismelerden
kaynaklanan riskler, mevcut personel sikintis1 gibi sakincalarin
oncelikli sakinca olarak goriilmedigi saptanmistir. Fakat yoneticilerle
yapilan goriigsmelerde belirtilen bu sakincalarin da farkhh zaman ve
durumlarda 6nem arz ettigi bunlara ilave olarak {iist kademe
yoneticileri, hizmet Uretimlerinde DKY uygulamalar ile secim
stirecinde destek veren kisileri gozettigi bununda tedarik¢i firma
secimine olumsuz etki ettigi belirtilmistir.
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1. Hipotezler ile Ilgili Olarak Elde Edilen Bulgular

Biiyiiksehir ve ilge belediye hizmetlerinde DKY uygulamasinin
basarisi icin ortaya konulan hipotezlerin sinanmasina yonelik yapilan
Chi-square analizlerinin sonuglar1 asagida belirtilmistir. Buna gore;

Hi: Belediye hizmetlerinde DKY uygulamast i¢in maliyet
analizinin  yapilmasiyla, uygulamamn basarili olmasi arasinda bir
iliski vardir. Yapilan analiz sonucunda., DKY uygulamasina yonelik
maliyet analizinin yapitlmasiyla, DKY uygulamasinin bd$dll]i olmasi
arasinda anlamhi  bir iliski  oldugu anlasilmistr. (x7=32.290;
df=1:P=0,000<0.05) Diger bir ifadeyle, belediye hizmetlerinde DKY
basarist i¢in maliyet analizlerinin yapilmasinin, uygulamanin basarl
olmast agisindan onemli bir faktdr oldugu, dolayisiyla DKY
uygulamalarina gidilmeden 6nce maliyet analizlerinin yapilmasinin
zorunluluk arz ettigi belirlenmistir.

H2: Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasi i¢in yOnetim
takiminin olusturulmasiyla, uygulamanin basarili olmasi arasinda bir
iliski vardir. DKY yonetim takimimin olusturulmasiyla, DKY
uygulamasinin basarth olmast arasinda anlamli bir iligki saptanmistir.
(x"=48.386:df=1:P=0.000<0.05) Sonu¢ olarak belediyelerin tedarik¢i
firmalara  devrettikleri  faaliyetlere  yonelik  yOonetim  takimi
olusturmalarimn, uygulamanin basarthl olmas1 agisindan 6nemli bir
faktor oldugu gorilmiistiir.

H3: Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasi i¢in tedarikgi
firmalara yonelik arastirma yapilmasiyla. uygulamanin basarili olmasi
arasinda bir iliski vardir. Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasi
i¢in tedarikgilere yonelik arastirma yapilmasiyla uyoulamdnm basarihi
olmast arasinda anlamh bir iliski bulundugu saptanmistir. (x~ *=73,803;
df=1; P=0.000<0.05) Diger bir ifadeyle, belediye faaliyetlerinde DKY
uygulamasi i¢in tedarik¢ilere yonelik arastirmanimn  yapilmas ile
uygulamanin bagarili ohmasi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

H4: Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasina gidilmeden
once. DKY basar faktorlerinin belirlenmesiyle, uygulamanin basarih
olmast arasinda bir iliski vardir. Belediye hizmetlerinde DKY
uygulamast i¢in basar faktorlerinin belirlenmesiyle, uygulamanin
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basarth  olmast  arasinda  anlamh  bir iliski  belirlenmistir.
(x"=57 413:df=1:P=0.000<0.05) diger  bir  soyleyisle. DKY
uygulamasina  gitmeden  once  basan  faktdrlerini  belirleyen
belediyelerin basar faktorlerini belirlemeyen belediyelere gére DKY
uygulama basarisinin daha yiiksek oldugu anlasiimistir.

SONUC VE ONERILER

Globallesme ve hizh degisim, insan ihtiyaclarinin cesitlenerek
artmast, teknolojideki geligsmeler ve ekonomik istikrarsizhk gibi
nedenlerden dolayr nitelikli personel ve mali sikintilarla karsilasma
olasihigr bulunan belediyeler icin. DKY uygulamalan dikkate alinmasi
gereken ¢ok Onemli bir konudur. DKY sayesinde, belediyelerin
vapmasi gereken islerde bir daralma olurken hizmetin en iicra
kesimlere ulastirabilme gilicti  artmakta, yatinm  harcamalarini
azaltmakta, genel hizmet maliyetlerinde azalma ve séz konusu
alanlarda kiiglilme dolayisiyla personel tcretlerinde diistis meydana
gelmektedir.  Ayrica  DKY. cahsma  hayatinda  esnekligin
uygulanmasina  imkan vermekte, risk paylasimi ve esnekligin
artmasina bagh olarak belediyelerin ¢evresel degiskenlere uyum
vetenedi gelismekte, hizmet tretim verimliligi ve kalitesi artmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore: belediye yoneticilerinin yonetim
stratejisi kapsaminda hizmet dretimleri i¢in bir ara¢c olarak DKY
uygulamalarimin  bagarisinda maliyet, risk ve fiyat analizlerinin
yapilmasi. proje ylirlitme takiminimn olusturulmasi ve tedarikci firma
ziyareti gibi basart faktorlerinin belirlenmesi gereklidir. Ayrica, DKY
uygulamalarinin basarisinda, nitelikli tedarik¢i firma secilmesi. etkin
ve genis kapsamli sozlesmelerin yapilmasi, strekli olarak tedarikci
firmanin  performansinin izlenmesi ve hizmet seviye kriterlerinin
belirlenmesi oncelikli basari faktorleridir.

Biiyliksehir ve ilce belediyelerinde DKY uygulamasina
gidilmesinde hizmet tretim maliyetinin azaltilmasi, hizmet kalitesinin
artirtlmasi, yatirnm harcamalarinin azaltiimasi ve yapt olarak kiiciilme
istegi oOncelikli nedenlerdir. Diger taraftan DKY uygulamalarinda
tedarik¢i firma bagimhliginin zamanla artmasi, belediye st kademe

246 Afvon Kocatepe Universitesi, [LB.F. Dergisi (C.VI, §.2, 2004)



yoneticilerinin se¢im stirecinde destek alinan cevreleri gozetmeleri
sonucu niteliksiz  tedarik¢i  firmanin - secilmesi, tedarik¢i  firma
kontroliiniin kaybedilmesi, belediye amaclarn ile tedarik¢i firma
amaclarmim farklih@indan dogabilecek sakincalar ile kabiliyetlerin,
ara¢ ve gereclerin zamanla kaybedilmesi oncelikli sakincalardir. Bu ve
buna benzer sakincalarin en aza indirilmesi veya ortadan kaldirilmasi
icin belediyelerin  personel egitimine 6nem vermeleri, DKY
uygulamalart konusunda tecriibeli yoneticileri istthdam etmeleri ve en
onemlisi  siyasilerin  belediyeleri istthdam alani  gOrmemeleri
gereklidir.
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