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OZET

Motivasyon (giidiileme), kisiyi harekete gegiren igsel bir gii¢ olarak
tamimlanabilir. Bu arastirmanin amaci, kisiyi giidiileyen onemli faktorleri
(motivleri) belirlemek ve bunlarin demografik farkliliklar ile olan iliskisini
ortaya koyabilmektir. Gergeklestirilen aragtirmada, Sakarya’min Hendek
ilgesinde kurulmus olan Bir Findik Isleme Fabrikasi’nda is gorenler ile
yOneticilerin giidiileme siirecleri ve giidiilerinin farkliliklar1 belirlenmistir.

ABSTRACT

Motivation is defined as an internal force, which activates the
behaviours of a person. The aim of this research is to find out the important
motives that cause motivation of people, and to determine the relation
between these motives and demographic properties. In this conducted
research, the motivation process and motives of the workers and of the
managers are determined in a hazelnut processing factory, in Hendek district
of Sakarya.

GIRIS

Motivasyon olgusu genellikle isletmeler i¢in kullanilan bir terim
olsa da, motivasyonun pek ¢ok alanda etkili oldugu bilinmektedir.
Devletler vatandaglarini, uygarhk diizeyine yetistirmek amaciyla ¢ok
calismaya Ozendirirler. Kendi iizerine bir takim motivasyon unsurlar
tatbik edilen biri, bagka bir amacla yine diger bir kisiyi giidilemeye
¢alisabilir. Kisaca insan davranislarina yon vermek isteyen hemen

herkesin bagvuracag: en giicli yontemlerden birinin giidiileme
(motivasyon) oldugu soylenebilir.

Sanayi devriminin getirdigi Onemli yeniliklerden biri olan
isbolimii ve onun dogal uzantist uzmanlasma ve karmasik yapili
organizasyonlar, isgorenlerde, zaman i¢inde ise ve isletmeye karsi
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ilgisizlik ve isteksizlik yaratmistir. Taylor’dan Mayo’ya ve giiniimiize
dek bir¢ok arastirmaci bu ilgisiz ve isteksiz insani yeniden ilgili ve
istekli kilmanm yollarimi arastirmis ve motivasyon konusunda
kuramsal boyutlara ulagan arastirma ve incelemeler yapmuslardir.

Motivasyonun orgiit baghlifina, is tatminine ve isgGi
mutluluguna etkilerinin 6nemi de yadsinamaz. Orgiitiine bagli, motive
olmus bir calisan her zaman daha iiretken, daha verimlidir, Orgiitte
daha kalicidir. Bu kisiler, ¢alistiklart stirece edindikleri tiim bilgi,
birikim ve deneyimleri orgiite katarlar, adeta orgiitiin gonilli birer
elcisi haline gelirler. |

Bu c¢alismada Oncelikle Giidillemenin tanim  yapilarak
Giidiileme Teorileri ozetlenecek, daha sonra gilidi ¢esitleri ve
giidiileme araclarina deginilerek sozkonusu isletmede gergeklestirilen
arastirmaya yer verilecektir.

I. GUDULEME (MOTIVASYON) KAVRAMI

Motivasyonun birgok tanimi yapilmistir. Bunun nedeni ise,
temelde psikolojik bir olgu olan motivasyona arastirmacilarin degisik
acilardan yaklagmalamdlrl. Bu kavram Ingilizce ve Fransizca
“Motive” kelimesinden tiiremistir. “motive” kelimesinin Tiirk¢e
karsilig1 giidii, saik veya harekete gegirici, devam ettirici olarak
belirlenebilir. Motivasyonu Kisileri belirli bir amac1 gergeklestirmek
iizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1 seklinde tanimlamak
miimkiindiir. Ayrica motivasyon; orgiitiin ve bireylerin ihtiya¢larinin
tatminle sonuglanacak bir is ortami olusturarak bireyin harekete
gecmesi icin etkilenmesi, isteklendirilmesi siirecidir. “Motive” temel
kavramindan tiiretilen giidiileme ise, bir veya birden ¢ok insani, belirli
bir yone (gaye veya amaca) dogru devaml sekilde harekete gegirmek
icin yapilan ¢abalarin toplamidir’.

Motivasyon terimi, gercekte, bir bireyi birtakim etkilere maruz
birakarak, onun bu etkiler olmadan once gosterecegi davranistan farkhi

! Zeynep, DUREN 2000°li Yillarda Yonetim, Istanbul: Alfa Basimevi, 2000.
> Erol EREN, Orgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basimevi, 6. Baski,
[stanbul, 2000.
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bir bi¢cimde hareket etmeyi saglamasint ifade eder. Boylece bireyin
davranisinda gozlenebilir bir degisikligin meydana gelmis olmasi,
onun glidiilenmesini ifade eder.

Motivasyon kavraminin agiklanmasindaki farkli tanumlarin ortak
yani, bireyin davraniglarini etkileme ve bu etki ile birlikte onu belirli
amaclar dogrultusunda harekete gecirme anlaminin olmasidir.
Motivasyonun, harekete gecirici anlaminin olmasindan dolayi, bu
kavramin istek, amag, egilim, davranig, ¢ikar, secme, tercih etme,
irade, hirs, korku, 6zlem, beklenti, arzu, basari, moral, tatmin v.b. gibi
bir dizi kavrami ¢agristirmast dogal sayilmalidir. Ciinkii motivasyon
kavramu, biitiin bunlar1 da kapsamaktadir.

Bu tamimsal ac¢iklamanin belirttigi nokta, motivasyonun,
bireyleri belirli amaglara dogru yonelttigi ve enerjisinin bir kismini bu
amaclarin gerceklesmesine ayirmaya sevk ettii bir olgu oldugudur.
Bu baglamda motivasyon, bireylerin davranislarinda bir degisiklige
neden olmaktadir. Ancak, bu degisikligin meydana gelmesi, bagka bir
deyisle, bireyin motive olmasi icin bireyin sahip oldugu zihin
yapisinin defisime ugramasi gerekir. Insanin algilama bicimini,
cevresindeki ¢ok sayida kaynaktan gelen isaret ve bilgiler toplulugu
belirler. Ger¢ekte, motive edici gili¢ ya da etkinin, bir mozaik gibi
farkli ogelerden olusan bu isaret ve bilgileri degistirmeye yonelik
olmasi gerekir. Aslinda birey organizmasini harekete geciren, yalnizca
disardan gelen giidiiler degildir. Aymi zamanda, birey davranisinin
alinda yatan 1i¢ gudiiler toplulugu da, birey davranisinin
belirleyicisidir. Hem i¢ giiclerin, hem de dis gii¢lerin bi¢cimlendirdigi
insan davramigim degistirebilmek i¢in bu kaynaklara etki etmek
gerekir.

Motivasyon faktorii, bir bireyin se¢im ve kararlarint buna bagl
olarak da, davranislarini etkileyebilen gii¢lerin dl¢tistinii degistiren bir
0ge olmaktadir. Bu anlamda motivasyon, icerisinde, degerlerin,
giidiilerin ve ihtiyaclarin, gerilimlerin veya beklentilerin yer aldig: bir
olgudur. Motivasyon, bu degiskenlerin birbirleriyle olan karsilikli
iligkilerinden dogan bir siiregtir. Bireylerin degisik siddetteki
ihtiyaglari, arzulari, beklentileri ve amaclari vardir. Davranigin altinda
yatan faktorlere etki ederek, bireyleri harekete ge¢irmek ve onlarin
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belirli yonde enerjilerini  saglamak motivasyon olgusuyla
gerceklesecektir ’

II. GUDULEME KURAMLARI

Giidiileme kuramlart klasik ve cagdas kuramlar olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Klasik kuramlar icerik ve siire¢ teorileri olarak
ikiye ayrilmistir. Icerik teorileri kisiyi “ne”yin motive ettigi ile
ilgilenir ve Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi, Herzberg’'in Cift Faktor
Teorisi ve Alderfer’in ERG Teorisi olmak iizere ii¢ tanedir.
Maslow’un teorisinin ©zii; insamin fizyolojik, giivenlik, ait olma,
taninma ve Oz gerceklestirme olmak lizere bes ana kategoride
toplanabilen ihtiyaglart oldugu ve bunlarin siddet derecesine gore
siralandigidir. Buna gore eger kisinin tatmin edilmemis birkag ihtiyaci
varsa oOncelikle en siddetli olanini tatmin etmek isteyecektir®.
Herzberg’in Cift Faktor Teorisine gore i gorenin tatminini saglayan
iki faktor vardir. Birinci tip faktorler is gorenin isinde mutsuz olmasini
engelleyen ancak motive edilmesine pozitif ya da negatif bir katki
saglamayan hijyen faktorlerdir. Ikinci tip faktorler ise ig gorenin mutlu
olmasini, giidiilenmesini saglayan giidiileyici faktorlerdir. Alderfer’in
ERG kuraminda varolma, iliski kurma ve gelisme ihtiyact olmak Uzere
ti¢ ihtiyac cesidi mevcuttur. En 6nemli fark ise ihtiya¢ gruplarinin
zaman zaman yer degistirebilmeleri yani ©Onem derecelerinin
farklilagabilmesidir’. '

Kisilerin “nasil” gudiilendikleri ile ilgilenen Siire¢ Teorileri
yalnizca kisileri motive eden etmenlerin neler oldugunu arastirmakla
kalmayip davranislari da incelemistir. Burada Vroom’un Umit Teorisi
ve Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Umit Teorisi yer almaktadir. Bu
teorilere gore birey, kendisine verilen ¢diilii bagkalar: ile mukayese
etmekte ve basarisina uygun olmayan bir degerlendirmeye maruz
kaldigmi algiladigt zaman doyumlulugu Onemli olglide olumsuz

3 Feyzullah, EROGLU, Davranus Bilimleri, Istanbul: Beta Yayinevi, 1996.

* A., HUCZYNSKI, D., BUCHANAN, Organizational Behavior. Second Ed. Uk:
Prentice Hall Int., 1991.

> D. HELLRIEGEL, J. W. SLOCUM, R. W. WOODMAN, Organizational
Behavior. Fifth Ed.,USA: West Publishing Company, 1996.
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bicimde etkilenmektedir. Isgorenin icinde calistigr orgiitte gorev
tanimlamalar1 yapilmamis, yetki ve sorumluluklar belirlenmemisse bu
taktirde basar1 ve giidilemey1 etkileyecek rol catismalarina
rastlanabilecektir®.

Klasik ve Cagdas Motivasyon Teorilerinin gec¢isinde énemli bir
yert olan Eric Fromm’dan da stz etmek gerekir. Ciinkii Fromm,
Klasik kuramlarda belirtilmis olan ihtiya¢ gruplarina iki tane daha
ekleyerek  ihtiyaclarin  Onceliklerinin =~ degisimini  aciklamaya
calismistir. Bu iki ihtiyactan ilki bir diinya gorisii, digeri de bir amag
belirleme ihtiyacidir. Kisi, diinya goriisii ve belirledigi amaclar ile
ihtiyaclarini farkli perspektiflere gore siralayabilmektedir’.

Cagdas Motivasyon teorilerinden ilki Adams’in Odiil Adaleti
Kuramidir. Kuram 6diil adaletinin isgoren motivasyonundaki yeri ile
ilgilenmektedir. Ardindan gelen U¢ Ihtiyag Kurami ise Mc Clelland
tarafindan gelistirilmis olup ii¢ ihtiya¢ kategorisi, basari, baglilik
(iliski kurma) ve gii¢ ihtiyaclaridir. Bu yaklasimin onemi, kisiyi
basaridan alikoyan korkulari yenmesini saglamasidir. Sonraki kuram
ise Cranny ve Smith’in “Basitlestirilmis Stire¢ Modeli”dir. Kurama
gore sadece odiillendirilmeye degil, aym1 zamanda ¢aligkan, yetenekli,
becerikli ve tecriibeli kimseler bulma ve calistirmanin da giidiilemede
onemli rolii vardir. Daha sonra gelen kuram ise Pekistirme Kuramidir.
Bu kuramda davranislarin tekrarlanmasit ve giidillenmesi igin
davranisin cesitli pekistireclerle giidiilenmesi gerektigi savunulur.
Ancak pekistire¢c olarak verilen odiillerin hareketin her yapilisinda
siirekli olarak dagitilmas: 6g8renmeyi siiratlendirirken kisi oOdiile
alistiginda arzulanan davranist eski istekle yapmayacaktir. Bunun
yerine &rnegin, belirli periyotlarda yapilan ya da belirli iiretim
diizeyine eristik¢e tekrarlanan odiillendirmelerde davranisi 6grenme
ve onu pekistirme yavas ancak, daha giidiileyici olacaktir. Bir baska
kuram ise Edwin Locke’un Amag¢ Belirleme Kuramidir. Bu kuramin
en onemli ozelligi, isyerinde bireyleri degerlemek, bireysel amaclarla

% J. GREENBERG J. & R. A. BARON, Behaviour in Organizations, New Jersey:
Prentice-Hall International Inc. Sixth Edition, 1997.

R. M. HODGETS, Yonetim Teori Siire¢ ve Uygulama, Cev. Canan Cetin, Esin
(Can) Mutlu, Istanbul: Beta Basimevi, 2. Basim, 1999
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orgiitsel amaclar bagdastirmak bakimindan yoneticiye analitik ve ¢ok
yararl ipuglari vermesidir. Vroom’un Umit Kuramina gore bireyin
gidiilenmesi 1i¢in bazi gerekler vardir. Bireyler; gosterdigi caba
sonucunda  6dil elde edecegine ve  beklenen  basariyi
gerceklestirebilecegine inanmalidir. Ayrica sonucta elde edecegi
odiiliin kendisi i¢cin 6nemli bir anlami olmalidir. Bir insanin ileriye ait
odiilleri ile bir isten alacagi odiillerin degeri onun giidiilemesinin
temellerini olusturmaktadir. Is Karakterleri Modelinin &zelligi
iclerinden en 6nemlisi olumlu is ve kisilik sonuclar1 veren ii¢ ciddi
psikolojik durumu yaratmaya yardimci olan bes temel is karakterini
tamimlamasidir. Model bu cesitli is karakterlerinin farkli psikolojik
durumlar tizerinde 6nemli etkilere sahip oldugunu agikca belirtir®.

II1. GUDU CESITLERI

Giidiiler insan ihtiyaglarindan kaynaklanir ve olusma bicimleri,
yonleri, siddetleri bakimindan degisiklik gosterirler. Bilingli ya da
bilingsiz olan giidiilerin tasidigi dnem birey davranislart izerine olan
etkileri ile olciiliir. Insan davramslarini etkileyen giidiileri dort baslik
altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar; psikolojik giidiiler, i¢ giidiiler,
sosyal giidiiler, fizyolojik giidiilerdir.

1- Fizyolojik Gudiiler: Kaynagini fizyolojik ihtiyaglardan alan
yart bilin¢li giidii olan fizyolojik giidiilere 6rnek olarak beslenme,
barinma, 1sinma, giyinme gosterilebilir. Bu giidiiler hayatin temel
fizyolojisinden dogduklart gibi, insan wrkinin devamu i¢in de Onem
tasirlar. Bu tiir guidiiler insanlarda varolmakla beraber, siddet ve
kuvveti kisiden kisiye degisir. Fizyolojik giidiilerin bazilar1 da
biyolojiktir. Mesela yasamak i¢in hava almak sarttir. Temiz ve bol
oksijenli hava almak icin bireyin bir davranmista bulunmast biyolojik
bir giidiilenmedir. Fizyolojik giidiiler icerisinde deginilebilecek olan
diger bir giidii ¢esidi de i¢ giidiilerdir. Bireyleri dogal nitelik tasiyan
ihtiyaclara kanalize eden bilingsiz davranislara i¢ giidii denir. Bir
baska tanmimla i¢ giidiiler insanlari hayvansal ve dogal nitelikli

8 Stephen P. ROBBINS, Organizational Behavior , New Jersey: Prentice Hall, San

Diego State University, 2001.
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davranislara yonelten olgular, tepkiler olarak agiklanabilir. Bu tiir
giidiiler 6grenmeyi gerektirmedigi ve hayat boyu unutulmadigi icin
insanlarin hayvanlarla paylastig1 ortak giidiilerdir. Acikma, susama,
soluma, cinsel diirtiiler ornek olarak verilebilir. I¢ giidiiler bilingsiz
olmakla beraber belirli refleksler ve dogal davranislarin sonucu
olurlar. Herhangi bir davranisin i¢giidiisel olarak nitelendirilmesi i¢in,
kesin bir fizyolojik neden bulunmalidir ve 6grenme siireci sonunda
icgiidiisel davranis degismemelidir.

2- Psikolojik Giidiiler: Psikolojik giidii, bazen kendini
gosterme istegi, bazen de bagimsiz olma istegidir. Ama bunlarn
birlestiren bag, iktidar olma arzusudur. Psikolojik giidiiler, bireyin
dogusundan gelen ya da sonradan kazandig1 giidiilerdir. Bu giidiilerin
yapist bireyin kisilik ve davranmis modellerini olusturur. Psikolojik
giidiilerin analizini yapmak, onun akisini izlemek fizyolojik ve sosyal
giidiilerden daha zordur. Olaylara, kisilere ve giidiilere gore degisir.
Bazen belli olaylara karsi sogukkanhlik gosterenlere karsilik, benzer
olaylarda digerleri metanetlerini kaybederler. Bazen de bizzat bireyin
kendi davraniglarinda bile zaman icinde degisme goriilebilir. Ciinkii
bu davramiglar kaliim yoluyla gelebildigi gibi c¢ocukluktan
yetiskinlige kadar gecen siire icinde bircok olaym biling altina
islemesinden de kaynaklanabilir. Ortaya ¢ikan bu gercek, bireylerin
kisilik yapisiyla dogrudan iligkilidir.

3- Sosyal Giidiiler: Insami diger canlilardan ayiran 6nemli
ozelliklerden bir tanesi de sosyal bir varlik olmasidir. Hayvanlar toplu
olarak yasamaya iten diirtii bilingsiz olmasina ragmen, insanlarin bir
araya gelip is ve giic birligi saglayip miisterek yasamaya caligmalar
sirasinda bu cabalara toplum kurallari, yasalari, aligkanliklar,
yetenekleri yon verir. Clinkii birey toplumun bir pargasidir ve ondan
soyutlanamaz, bunun yaninda her toplumun kendine ©zgli olan
yasalari, kurallar ve yetenekleri farklidir. Bunlar o toplumun diizenini
saglayici baski unsurlaridir. Birey bir taraftan bu 6gelere saygili olmak
zorundayken diger taraftan toplumun iyi, giizel bir ideal olarak
belirledigi diizeye erismek ister. Mesela; yiikselmek, tamnmak,
egitilmek, secilmek, begenilmek, serbestce diislinmek, arkadaghik
kurmak v.b. duygu ve disiinceler insant harekete gecirici sosyal
giidiilerdir. Birey bu amagclara ulastif1 oranda mutlu olur. Ote yandan
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bu giidilerin olusmast toplumsal kosullarla direkt alakalidir.
Toplumun bir kesiminde hos goriinen davranislar diger kesiminde
yadirganabilir. Yani sosyal giidiiler toplumun ozelliklerine gore
farklilik gosterirler. Toplumun begendigi davranislar bireyin ulagsmak
istedigi davranis bicimleri ic¢in birer giidii rollinti oynarlar. Bu giidiiler
yapisi itibariyle sosyal iceriklidirler. Toplumun diizenini saglayan
kurallar fizyolojik ozellikteki gilidiilerin olusumunu da etkileyebilirler.
Bazen de sosyal giidiiler fizyolojik giidiileri gecebilirler. Ornegin;
savas esnasinda dini inanct geregi sehit olacagi giidiisii bireyin
fizyolojik giictinden daha etkili olabilir. Bu ideal diislince sosyal
giidiilerin eseridir. Sosyal giidiilere ornek olarak gii¢, basari, basarn
korkusu, ait olma, giivenlik ve statii giidiileri verilebilir.

IV. GUDULEME ARACLARI

Motivasyonu oOrgiit icinde olustururken kullanilacak bazi araglar
vardir. Bu araglarin en basinda ticret ve maddi unsurlar gelmektedir.
Ciinku iicret pek ¢ok ihtiyacin temininde etkin bir rol oynamaktadir.
Fizyolojik ihtiyaclar olsun, 6z gerceklestirme ya da taninma ihtiyaglar
olsun hepsinin tatmininde etkin rol oynamaktadir’. Ardindan, giivenlik
ihtiyaclarinin tatmini gelir. Bunun icin emeklilik, sigortalama gibi
islemlerin calisanlar icin isletmede mevcut olmasi gerekmektedlr 10
Ayrica isletmede egitim ve yiikselme olanaklarimin olmast da
motivasyonun saglanmasinda énemli bir aragtir. Calisanin yapacagt isi
cekici kilmak, yapilan isin kisiye toplumda bir statii saglamasi ve
calisana yapilmaya deger bir is vermek'' de motivasyonu saglamada
onemli araglardir. Cahsanin 6zel yasamina saygili davranmak,
statiisiinii  gelistirme imkani saglamak, kisisel yetki ve gii¢
kazandirmak, kararlara katilma olanaklari vermek, uygulanan disiplin
sisteminin adaletli ve siirekli olmasi diger motivasyon araclaridir.

®  Zeyyat SABUNCUOGLU, Melek TUZ, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi,
Bursa: 2001.

H. AKYIL, Toplam Kalite Yonetimi Acisindan Motivasyon Uygulamalari,
Sakarya:Yiiksek Lisans Tezi, 1995.

Erol EREN, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, Beta Basimevi, 6. Bask,
[stanbul, 2000.
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V. ARASTIRMANIN YERI, AMACI ve KISITI

Arastirma, gida sektoriiniin i1slenmis gida alaninda faaliyet
gosteren Bir Findik Isleme Fabrikasi’nda yapilmistir. Uygulamanin
amact fabrika calisanlarint motive eden faktorleri belirleyerek,
fabrikadaki is gbren ve yoneticiler arasinda bir Kkarsilastirma
yapmaktir. Bu arastirma tamamen bu isletmeye yonelik olup,
kesinlikle  diger isletmelere  genelleme yapmak kaygisin
tastmamaktadir. Ayrica arastirma kapsamina biitiin motivasyon
araclari da dahil edilmemistir.

A) ORGUT ANALIZI

Global bir sirket olaran bu isletme, faaliyetlerine Iowa
eyaletinde kii¢iik bir tahil silosuyla baslamistir ve giiniimiizde 57
iilkede 90.000 ¢alisani bulunmaktadir. Isletme, Avrupa’da 1953’ten
beri aktif sekilde faaliyet gostermektedir ve bugiin tarim iiriinleri
yiyecek hammaddeleri ve iriinlerinin en onemli bir tedarikgisidir.
Turkiye’de ise isletmenin toplam 500 kisinin istihdam edildigi 150
milyon dolarhik yatirrmi bulunmaktadir. Tiirkiye’ye 1960 yilinda
cesitli ortakliklarla giren firma, 1986 yilindan itibaren kendi adiyla
faaliyetlerini stirdiirmektedir ve 6 yatirimi bulunmaktadir. Mayis
2002’de ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi almis olan
firmanin diinyadaki tek findik isleme tesisi, 1996’dan bu yana
Sakarya, Hendekte faaliyet gostermektedir. Stzkonusu Findik Isleme
Tesisi’'nde  ihracata  yonelik iiretim  yapilmaktadir.  Findik;
“kavrulmus”, “kiyilmis” ve “findik ezmesi” olarak; cikolata,
dondurma, tatlt ve unlu mamul {ireticilerine ihra¢ edilmektedir. Sirket
amacini, insan gelisiminde diinya capinda lider olmak; misyonunu,
ayricalikli deger yaratmak; yaklasimini glivenilir, yaratici ve girisimci
olmak; performans olgiilerini, sirkete baglilik gosteren caliganlar,
tatmin olmus miisteriler, zenginlesmis toplum ve karli biiylime olarak
belirlemistir.

26’s1 yonetimde, 56’s1 tiretimde olmak tizere 82 calisani vardir.
Findik isletmesinde 2002 yili itibariyle 7,000 ton i¢ findik islenmis ve
ihra¢ edilmistir. Hendek tesisleri 20 doniim arazi {izerine kurulmustur.
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Diinya standartlarinda, kaliteli tiretimi olan fabrika, diinyanin en
biiyiik ¢ikolata tireticilerine ithracat yapmaktadir. Sirket hijyen, hacim,
nem gibi findik tiretiminin 6nemli konularina 6zen gostermektedir.
Firma islemek ilizere alacagi ham findigt cok biiylik incelemelerin
ardindan se¢mektedir. Findigin tiikketim stires1 kisitli oldugu i¢in etkin
bir stok kontrol sistemi gelistirilmistir. Calisanlarin egitim sistemleri
gelismistir. Basta hijyen olmak ilizere pek c¢ok gerekli konuda;
genellikle egitmenler getirilerek siirekli egitimler diizenlenmektedir.
Ozellikle findik isletmesi sirketin kakao koluna baglanarak (ki bu
firma, diinyanin en biiylik kakao tireticilerinden biridir) miisterilerin
kakaoyu ve findigi farkli farkli firmalarla calisarak degil de tek bir
sirketten almalar1 saglanmistir.

Sirketin iist yonetimi oldukca kaliteli ve kendini kamtlamis
kisilerden olusmaktadir. Sirkette degisen miisteri taleplerine ve spek
denilen miisteri kriterlerine son derece 6nem verilmektedir. Sirketin
en biiylik avantaji yuriittiigii yliksek kalite politikasidir. Pek ¢ok firma
bir yandan bu isletmeden aligveris yaparken bir yandan da
Tiirkiye’deki baska firmalarla alisveriste bulunmaktadir. Firmadan
alinan yiiksek kaliteli mamul ile iirettikleri {iriinii buna uygun olarak
yikksek kaliteli Uriin talep eden pazarlara sunmaktadirlar. Diger
firmalardan aldiklarini da ona gore disiik kaliteli mali kabul eden
pazarlara sunmaktadirlar.

Yiksek kalite sirketin avantaji olmasina ragmen bazi konularda
da dezavantaja doniisebilmektedir. Ozellikle yiiksek kalite icin yapilan
harcamalar, iirlin icin talep edilen fiyatlar oldukg¢a yiiksek olmasina
ragmen maliyetler1 yiikselterek sirketin  kar marjim1  oldukca
disiirmektedir. Sirket ekipman olarak teknolojiyi takip etmesine
ragmen kurulum olarak olduk¢a eskimis bir ortama sahiptir.
Calisanlarin egitim ve terfi sistemleri oldukca gelismis olmasina
ragmen  ¢alisanlarin  secilmesinde;  oOzellikle de  yonetim
kademelerindeki personelde biiytik eksiklikler oldugu
goriilebilmektedir. Bunun en biiylik gostergesi, son alt1 yilda ii¢ kez
fabrika miidiiriniin degistirilmesidir. Ayrica birlikte ¢alisilan sendika
ile ilgili iliskiler pek iyi bir sekilde ilerlememektedir. Ayrica sirketin
lirlin hattt oldukga dardir. Ug gesit iiriin tiretilmektedir ve farkli bir
Uriin tiretilmesi s0z konusu degildir.
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B) ARASTIRMANIN METODOLOIJiSI VE EVRENI

Bu arastirmanin konusu, sirket i¢indeki motivasyon faktorlerinin
¢alisanlarin  demografik  oOzelliklerine  gore  farkliliklarinin
belirlenmesidir. Arastirmada sayisal aragtirma yontemleri kullanilmis
ve standardize anket uygulamasi yiiz yilize goriisme ile
gerceklestirilmigtir. Anketler, Adapazari Hendek’te 82 calisani olan
bu Findik Isleme tesisinde 70 calisan (zerinde uygulanmustir.
Uygulamaya katllan c¢aliganlar mevcut calisanlarin = %85,3tinii
olusturmaktadir. Uygulamada, vardiya saatlerinin farklihgi ve is
gezisinde olanlarla goriisilememesi nedeni ile tim calisanlar
arastirmaya dahil edilememistir.

Veri analizinde SPSS 11.0 programi kullamilmustir. Uygulanan
analiz teknikleri arasinda frekans dagilimu, t-testleri, grup analizleri ve
ki kare analizi yer almaktadir.

C) ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmaya dahil edilenlerin  %85,7’si, islerini daha 1iyi
yapanlara 0zel maag artisi verilmesi gerektigini; %82,9’u yoneticilerin
fiziksel calisma kosullarina gerekli dikkati gostermelerini ve yiiksek
performansin yoneticiler tarafindan goriilmesi ve takdir edilmesinin
¢alisanlar i¢in 6nemli oldugunu; %81,4’u sirketin emeklilik ve sosyal
glivenlik programlarinin ¢alisanlarin iglerinde kalmalarinda énemli bir
unsur oldugunu; %87,1°1 calisma gurubundaki iliskilerin; %88,6’st
¢aliganlar i¢in is giivenliginin; %901 ¢alisanlar i¢in iicret seviyesinin;
88,6’s1 da isletmelerin hekim ve saglik hizmeti vermesinin nemli
oldugunu savunmustur. Calisanlarin %80°i iicret disinda ayni yardim
(giyecek, yiyecek yardimlari v.s.) yapilmasimn olumlu bir tutum
oldugunu; %92,9’u da isyerinde ¢aliganin bir is kazasi ile karsilasma
olasihifinin az olmas: gerektigini belirtmistir. Bu verilere gore,
calisanlarin ¢ogunlukla katildig: konular iicret, calisma kosullar1 gibi
fizyolojik ihtiyaclar; is giivenligi, saglik, emeklilik gibi giivenlik
ihtiyaglari; calisma grubundaki iliskiler gibi ait olma ve sevgi
ihtiyaclar1 ile takdir gibi tammma ihtiyaglan etrafinda dagilim
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gostermektedir. Oz gerceklestirme ihtiyacinin  yogunlugu diger
ihtiyaclara nazaran daha diisiik olarak belirlenmistir.

Arastirmaya dahil edilenlerin %44,3’i (31 kisi) erkek, %55,7’si
de (39 kisi) kadindir. Yaslart 20 ile 29 arasinda olanlar, ¢alisanlarin
%41,4°1 (29 kisi), 30-39 arasinda olanlar %40°1 (28 kisi), 40 yas ve
iistinde olanlar ise %18,6’s1 (13 kisi)dir. Calisanlarin egitim
seviyelerine bakildiginda %31,4’i (22 kisi) ilkokul mezunu, %17,1
(12 kisi) orta okul mezunu, %34,3 (24 kisi) lise mezunu, %17,1 (12
kisi) tiniversite mezunudur. Caliganlarin isyerindeki statiileri yonetim
ve liretim olarak belirlenmistir. Buna gore calisanlarin %31,4°0 (22
kisi) yonetim ve biiro islerinde, %68,6’st (48 Kkisi) iiretimde
calisanlardir.

Calisanlarin  kendilerinden ne  beklendigini  bilmelerini
saglayacak daha iyi is tanimlamalart yapilmasini istemeleri ile cinsiyet
arasinda anlamli bir iliski belirlenmistir (x2:7,872, df=2, p=0,020).
Calisanlarin biiyiik bir kismu (%71,4’1) is tanumlamalarimin 6nemli
oldugunu diisiinmektedir. Ancak bayan calisanlarin bir kismu (toplam
calisanlarin %8,6’s1) bunun onemsiz oldugu kanaatindedir. Ciinki
kadinlarin ¢ogunlugu kalifiye olmay: gerektirmeyen ve zor da
olmayan findik ayiklama isinde ¢calismaktadir

Calisanlara islerinin, firmanin rekabet etmesine Kkatkisi
oldugunun hatirlatilmasi gerektigini diigiinmeleri ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur (*= 8,131, df=2, p=0,017). Calisanlarin
cogu icin (%70’1), kendilerinin firma i¢in Onemli olduklarinin
belirtilmesi onemli bir unsurdur. Ancak yine bayanlarin bir kismu
(%17’s1) bunun 6nemsiz oldugu kanaatindedir. Yine kadinlarin diisiik
nitelikli islerde calismalart bu noktada etkili olmustur.

Calisanlarin yetenek ve kapasitelerini islerine yansitabildiklerini
hissetmek istemeleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (x°=1,633, df=2, p=0,003). Calisanlarn %62,9’u bu
konuya katilsalar da, dikkat ¢ekici bir nokta olarak, bayanlarin %21°1
konuya katilmaklarint belirtmiglerdir.

Hemen her isin daha c¢ekici hale getirilebilecegi fikri ile
calisanlarin  isyerindeki statiileri arasinda anlamli  bir iligki
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bulunmustur (y°=14,512, df=2, p=0,001). Oz gerceklestirme ihtiyaci
ile ilgili ve en yiiksek kademedeki ihtiya¢c grubuna ait olan bu
ihtiyacta gbze c¢arpan nokta, Uretim ¢aliganlarmm  biiyik
¢ogunlugunun yaptiklari islerin daha gekici hale getirilebilecegini
diistinmedikleridir. Yonetim ¢alisanlarinin hemen hepsi islerinin daha
¢ekici hale getirilebilecegini diisiinmektedirler. Bu sonug¢ da yonetim
ve dretim islerinin i¢erigindeki farkliliktan kaynaklanmaktadir.

Yonetimin ¢aliganlara, is saatleri disinda sosyal faaliyetler
diizenleyerek daha fazla ilgi gostermesi gerektigi fikri ile calisanlarin
statiisii arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (x2:9,457; df=2;
p=0,009). Elde edilen sonuca gore iiretim ¢aliganlarinin sosyal faaliyet
gereksinimi, yonetim ¢alisanlarininkinden daha fazladir.

Calisanlarin islerini en iyi sekilde yapmak istemeleri ile statiileri
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (y’=6,349; df=2; p=0,042).
Yonetim ¢alisanlarinin biiyiik bir kismi bu konuyu onaylarken, tiretim
calisanlarinin bir kismi (%21,4’i) onaylamamaktadirlar.

Bireysel tesvik primlerinin ¢ok onemli oldugu diisiincesi ile
calisanlarin  statiisii  arasinda anlamli  bir iliski bulunmustur
(%*=23,200; df=2; p=0,000). Bireysel tesvik primlerinin Snemine
¢ahisanlarin ¢ogunlugu (%75,7°si) katilsa da yonetim c¢alisanlarinin
konuya pek katulmadiklari gézlenmistir. Tegvik primleri, tiretimde
¢alisanlarca daha fazla 5nemsenmektedir.

(alisanlarin Gst yonetim tarafindan tanimmasimm 6nemli oldugu
fikri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (%*=6,692:
df=2; p=0,035). Ust yonetimce tammmanin bay ve bayanlar i¢cin
onemli konular olsa da bayanlar i¢in 6nem derecesinin daha diisiik
oldugu goriilmiistiir.

Galisanlarin islerini sevmelerinin  6nemli oldugu fikri ile
calisanlarin statiisii arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (y*=7,013;
df=2; p=0,030). Yonetim ¢alisanlariin biiyiik kismu islerini sevmeye
onem vermektedirler. Oysa Uretim calisanlari, islerini sevmenin
Onemli olmadigini diistinmektedirler.

Afyon Kocatepe Universitesi, I.1.B.F. Dergisi (C.VI, S.1, 2004) 59



Calisanlarin iglerini sevmelerinin 6nemli oldugu fikri ile
calisanlarin cinsiyetleri arasinda da anlamli bir iligki bulunmustur (x*=
8,912; df=2; p=0,012). Calisanlarin %70’i konuya katilmakla beraber
bayanlarin bir kismu calisanlarin  islerini sevmelerinin  Onemli
olmadigini diistinmektedirler.

Caliganlarin kararlara katilma olanagimin bulunmas: gerektigi
fikri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (x*=10,878;
df=2; p=0,004). Calisanlarin kararlara katilmalar: fikrine erkeklerin
tamamina yakini katilirken bayanlarin %21,4’1 katilmamustir.

Isyerlerinde yetisme ve egitim imkanlarinin olmasinin faydali
oldugu fikri ile caliganlarin cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (x*=10,273; df=2; p=0,006). Baylarin tamamina yakint
egitim ve yetigsme ihtiyaglarinin olmasi gerektigini diisiinmektedirler.
Bayanlarin da biiyiik bir kismu1 konuya katilmakla beraber katilmayan
ve fikri olmayanlarin sayisi oldukca fazladir.

Ucret disinda ayni yardim (giyecek, yiyecek yardimlarn v.s.)
yapilmasinin olumlu bir tutum oldugu fikri ile calisanlarin statiisii
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (x°=15,564; df=2; p=0,000).
Uretim calisanlarimin %63’ ticret disindaki ayni yardimin olmast
gerekliligine katilirken, yonetim calisanlarimin neredeyse yarisi bu
konuya katilmamaktadir.

SONUC

Arastirmanin  gerceklestirildigi Findik Isleme Fabrikasi’'nda
genel olarak c¢aliganlar i¢in 0z gerceklestirme ihtiyaglarinin heniiz
ortaya c¢ikmadigi belirlenmistir. Bunun sebebi licret seviyelerinin
diisiikliigiinden ve yiiriitiilen istihdam politikalarindaki yanlisliklardan
kaynaklanmaktadir. Isletme, yonetim galiganlarina ozel sigorta hakki
tanidig1 halde bu hakki iiretim calisanlarina tammamaktadir.

Isletmede tlicret seviyelerinin olduk¢a diisiik olmasinin baghica
nedeni, kalifiye olmayan elemanlarin sayisinin genel g¢aligan sayisi
icindeki yiiksek oranidir. Findik ayiklama bandinda ¢aligan bayanlar
ve yiikleme elemanlart diisiik egitim seviyesine sahiptirler ve bu isler,
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disiik nitelikli 1slerdir. Bu c¢alisanlarin isletme icindeki sayilarinin
orani da oldukca yiiksektir.

Diger onemli konu da isletmenin istihdam politikasidir. Ust
yonetim istikrarh bir istihdam politikas: yiiriitmemektedir. Ise almalar
ve isten ¢ikarmalar oldukga sik araliklarla gerceklesmektedir. Ornegin,
son alt1 yilda fabrika yoneticisi ti¢ kez degistirilmistir. Buna ¢ikarilan
ustabaglar1 ve sozlesmeli personel de eklenirse, isletmenin is goren
devir hizinin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Isletme kaliteye
son derece Onem vermekte bu yiizden miisterilerden herhangi bir
sikayet geldiginde derhal sorumlusu bulunarak ¢ok agir cezalar hatta
isten ¢ikarmalar gerceklestirilmektedir. Boyle bir konumda calisanlar
oncelikle fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarini tatmin etmekle mesgul
olmaktadirlar.

Genel olarak varilan sonuglara gore diisiik statiide olan {iretim
calisanlant i¢in ve genellikle diisiik statiide calisan kadinlar igin
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclar1 6n plana ¢ikarken; daha iist
statiilerde olan yonetim ¢alisanlari ve genellikle yiiksek statiide ¢alisan
erkekler i¢in tammnma, statii, kariyer ve az da olsa 6z gerceklestirme
ihtiyaglarinin dnemsendigi anlagilmigtir. Firmanin olumsuz istihdam
politikalarindan dolay: her statiideki ¢alisanin ait olma giidiisii geri
planda kalmakta ve calisanlar kendilerini igletmenin bir parg¢asiymis
gibi gérmemektedirler.

Kisiyi motive edebilmenin en temel yolu, tatmin edici maddi
unsurlarin saglanabilmesidir. Yonetimin ¢alisanlart motive edebilmesi
icin tuicretler arttirilabilir ya da primlerle calisanlar tesvik edilebilir.
Ayrica kariyer firsatlari da belirlenerek 6nemsenmelidir.
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