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Bilgi iletim arac1 olarak infografikler, aktarilmak istenen mesajin kolay okunabilmesi ve anlasilmasi
icin ilgi ¢ekici hale getirilip belirli grafiklerle desteklenmis gesitli illiistrasyonlar ve sembollerle
hazirlanmig olan tasarimlardir. Bu sayede karmasik, uzun bilgiler daha dikkat ¢ekici/akilda kalici bir
sekilde hedef kitleye kisa siirede ve etkili olarak aktarilabilmektedir. Ozellikle olaganiistii durumlarda
yaganan panigin en aza indirilmesi, konu hakkinda bilgilendirme ve yonlendirme yapmak igin
infografikler 6nem kazanmaktadir. Bunun 6nemli bir 6rnegi de bireyleri yasanan saglik olaylar ile
ilgili konularda bilgilendirme, dogru davramiga yonlendirme, halk sagligimi koruma amaciyla
gergeklestirilen saglik iletigimi uygulamalaridir. Caligmada saglik iletisimi kapsaminda COVID-19
Pandemisi siirecinde yaymlanmis olan infografikler incelenmistir. Pandemi ile ilgili olarak kriz
iletisimini yiiriiten en yetkin kurumlar olan uluslararasi diizeyde Diinya Saglik Orgiitii ve ulusal
diizeyde Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakanligmin yaymlamis oldugu infografikler “iyi/basarili
infografik” kriterleri ¢ercevesinde ¢alismanin gorsel verilerine yonelik olarak uygulanan icerik analizi
ile incelenmistir. Bu amagla Diinya Saglik Orgiitii ve Saglik Bakanhiginin resmi internet sitelerinde
pandemi, hastalik, yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler gibi konularda yaymnlamis oldugu
infografiklere ulagilmistir. Caligmanin amaci dogrultusunda tasarimlarin degerlendirilmesi iki agamada
gerceklestirilmistir. i1k olarak ¢alisma evreninde yer alan tiim infografikler say1, konu, vurgu agisindan
“genel” olarak, ikinci asamada ise amacghi Orneklem ile belirlenen tasarimlar igerik analizi ile
degerlendirilmistir. Caligmanin sonucunda, Diinya Saglk Orgiitiiniin uyar1 amagh tasarlamis oldugu
infografiklerinde mesajlarin kisa, vurgulu ve gorsellerin anlatilmak istenen mesaj1 destekler nitelikte
kullanildigr  belirlenmistir. Saglhik Bakanligimin bilinglendirme amaghh tasarlanmis olan
infografiklerinde uzun yazi kullanildigi, bilgilerin tekrar edildigi ve gorsel kullaniminin minimum
diizeyde tutuldugu belirlenmistir. Bununla birlikte iki kurumun tasarimlarinda da kullanilan gorsellerin
cogunlukla kiiresel ortak bir dil agisindan anlam buldugu goriilmiistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Diinya Saglik Orgiitii, Saglik Bakanligi, Infografik, Saghk Iletisimi.
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INFOGRAPHICS IN HEALTH COMMUNICATION:
COMPARATIVE ANALYSIS OF WORLD HEALTH
ORGANIZATION’S AND MINISTRY OF HEALTH OF TURKEY’S
COVID-19 INFOGRAPHICS

ABSTRACT

Infographics as a means of transmitting information are designs with specific graphics that make the
message to be transmitted interesting for easy reading and understanding. In this way, complex, long
information can easily be transferred to the target audience in a more remarkable/memorable and
effective in a short time. Especially in extraordinary situations, infographics are important for
minimizing panic by informing about the subject. An important example of this is health
communication practices, which are carried out with the aim of informing individuals about health
events, guiding them to correct behavior, and protecting public health. In the study, infographics
published within the scope of health communication during the COVID-19 Pandemic were examined.
The infographics published by the World Health Organization and by the Ministry of Health of the
Republic of Turkey, which are the most competent institutions in crisis communication on pandemic,
were analyzed with the content analysis. "Good/successful infographic" criteria were used in the
analysis. For this purpose, infographics by both institutions on their official websites on issues such as
pandemic, disease, do's and don'ts were reached. For the purpose of the study the designs were
evaluated in two stages. In the first stage, all infographics reached were evaluated as "general" in
terms of number, subject, emphasis. In the second stage, designs determined by purposeful sampling
were evaluated by content analysis method. The following conclusions were reached in the study: The
infographic designs of the World Health Organization are for warning purposes, the messages are
short, emphasis, visuals support the message. The infographic designs of the Ministry of Health are
aimed at raising awareness, the rate of writing is too high, the information is repetitive, and the visual
use is minimal. However, the images used in the infographic designs of the two institutions are
meaningful in global common language.

Keywords: COVID-19, World Health Organization, Ministry of Health of Turkey, Infographic, Health
Communications.

GIRIS

Sadece fiziksel degil ruhsal olarak da tam bir iyilik halini ifade eden saglik, bireylerin temel,
vazgegilemez ve devredilemez haklar arasinda yer almaktadir. Bu anlamda sagligin, bireyin var
oldugu toplum ve sosyal g¢evresi ile iliskili oldugu kadar, politikadan hukuka, egitime kadar genis bir
yelpazeyi kapsadigini séylemek yanlig olmaz.

Sagliktan bahsedildiginde bireyin sagliginin yani sira toplumun sagligindan da s6z edilmektedir. Bu
baglamda saglik alaninda yapilan iletisim faaliyetleri olarak genis agida tanimlanabilecek olan saglik
iletisimi, toplumun saglik diizeyini iyilestirmeyi amacglamaktadir. Diger bir ifadeyle saglik iletisimi,
saglik ve saghgi ilgilendiren konularda bireylerin, kurumlarin, toplumlarin bilinglendirilmesi,
farkindalik yaratilmasi, dogru bilgi ihtiyacinin karsilanmasi, bireyin saglik hakki ile ilgili
bilin¢lendirilmesi, bireyin saglikli ¢cevrede yasama hakkinin korunmasi i¢in gelistirilen ve uygulanan
iletisim strateji ve yontemlerinin kullanilmasi olarak ifade edilebilir.

Sagligin iliskili oldugu alanlar g6z 6niinde bulunduruldugunda saglik iletisiminde farkli disiplinlerden
uygulamalar gérmek miimkiindiir. Saghgin gelistirilmesi ve iilke geneline yayilmasi baglaminda
sosyal pazarlama, medyada savunuculuk, halkla iliskiler ve tanitim yontemlerini kullanarak 6nemli
kazanimlar elde edilmektedir. Bu asamada saglik iletisimi, saglik hizmeti sunan kurum ve kuruluslara
kamusal egitim kampanyalar1 esnasinda etkili ve verimli bilgi akis1 saglamada rol oynayan en temel
sistemlerden birisidir. Saglik iletisimi alani, iletigim silirecindeki biitiin unsurlarin saglikla ilgili
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konularda nasil bir araya geldigini irdelemektedir (Becerikli 2013: 26; Hosgor 2014: 51-52, Saghk
Bakanlig1 2011: 50)

Yiksel (2015: 251-252) saglik iletisimini, saghk alaninda ihtiya¢ duyulan iletisim tiirii olarak
nitelemis ve kullanim bigimlerine gore bes boyutu oldugunu ifade etmistir: (1) Kisileri giidiileyen,
motive eden i¢sel iletisim. (2) Doktor, hasta, hasta yakini gibi hizmet veren ve hizmet alan kisiler
arasindaki iletisimi ifade eden bireylerarasi iletigim. (3) Saglik ¢alisanlari, hastalar veya hastalar arasi
dayanigma gruplar1 igerisinde gegeklestirilen grup/takim iletisimi. (4) Saglik kurumlarinda
yoneticisinden kurum caligsanlarina ve kurumun hedef kitlesine, kurumun tedarik¢ilerinden rakipleri/
diger kurumlarla gerceklestirilen kurumsal iletisim. (5) Saghkla ilgili toplumsal hizmet ve
uygulamalarla birlikte iletisim kampanyalari, halkla iligkiler faaliyetleri ve kitle iletisim araglari
yoluyla gerceklestirilen foplumsal iletisim. Ayni zamanda Yiksel (2015: 252), halkin sagliksiz
davraniglarini degistirme, daha saglikli davramis gelistirme, saghigin korunmasi ve gelistirilmesi,
bireysel ve toplumsal saglik riskine karsi bilinglendirme faaliyetleri c¢ergevesinde gergeklestirilen
etkinlikleri de halk saglig1 boyutuyla toplumsal iletisim kapsaminda degerlendirmektedir.

Toplumsal iletisim kapsaminda saglik iletisimi uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken 6geleri ise
Karagdz (2016: 41) su sekilde siralamaktadir: Medya trendlerinin, internet dedikodularinin, kiiltiirel
mitlerin vs. incelenerek iletisim kontroliiniin yonetimi. Sosyal normlar1 gelistirme, ana mesajlarin
tekrari, saglik okuryazarliginin gelistirilmesi i¢in her sevide egitim. Yalmzca saglk sektoriiyle degil,
icinde medya, akademi diinyasi, hiikkimet de dahil olmak iizere liderlerle savunuculuk yapilmasi.
Bilim ve saglik ile ilgili medyada-halk arasinda diyalog ortamlarinin yaratilmasi, bilimsel bilgi ve
gergek konularinda halkin bilinglendirilmesi. Diger bir ifadeyle saglik iletisimi sagligin gelistirilmesi,
desteklenmesi ve hastaliktan korunmak boyutlariyla karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle SARS, MERS,
AIDS, COVID-19 gibi salgin hastaliklar s6z konusu oldugunda. Bu iletisim ise risk iletigimi
baglaminda kriz iletisimi stratejileriyle yonetilmekte ve ana temayi hastalik hakkinda bilgilendirme ve
korunma yollar1 olugturmaktadir.

Olaganiistii Durumlarda iletisim/Saghk Iletisimi

Olaganiistii durum, olgu, olay ya da birey ve toplumlar etkileyen bir gii¢ olarak adlandirilmaktadir.
Bu gii¢, normal olarak adlandirilan giinliik yasam siireclerini sekteye ugratmakta, dogal, teknolojik
veya insan kokenli olabilmektedir. Diger bir ifadeyle olaganiistii durum, beklenmeyen ve ani olarak
ortaya cikan, var olan diizeni bozan, yikici dzellige sahip olaylardir (Akgiil 2017: 20). Bu olaylar sel,
deprem gibi dogal afetler olabilecegi gibi halk sagligim biiyilik oranda etkileyen bulasici hastaliklar
veya yasanan pandemiler de olabilmektedir.

Olaganiistii durumlarda normal yasamim dolayisiyla da iletisimin kesintiye ugramasi nedeniyle hem
birey hem de toplum yasananlardan haberdar olamamakta, nasil davranmasi1 gerektigi konusunda
sikintilar yagayabilmektedir. Bu asamada kullanilan kriz iletisimi yontem ve siiregleri devreye
girmektedir. Olaganiistii durumlarda gergeklestirilen iletisim bilginin aktarimi/paylasimi, kullanilan
araclar, teknolojiler ve medyay1 kapsamaktadir. Bu boyutuyla da gergeklestirilen iletisimi farkli
disiplinler incelemekte ve kriz iletigimi, risk iletisimi, acil durum iletisimi gibi bagliklar altinda
degerlendirmektedir (Akgiil 2017). Yasanan olaganiistii durumlarda bireyleri yoOnlendirmek,
bilgilendirmek ve siireci saglikli olarak yiiriitmek icin gergeklestirilen iletisimde medya, 6zellikle de
teknolojinin iletigsimle kesistigi yeni medya, iletilerin gonderildigi ara¢ olarak ¢ok biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bireyler her olaganiistii durumda oldugu gibi pandemi konusunda da kendine rehberlik
saglayabilecek dogru ve gilivenilir bilgiye ulagmak i¢in medyayr kullanmaktadir. COVID-19
pandemisi doneminde de hastalik hakkindaki bilgilendirmeler, yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler
vb. konular hakkinda enformasyon geleneksel ve sosyal medyada yapilan paylasimlarla genis kitlelere
ulastirilmigtir (Sarman vd. 2020; Ozpmar vd. 2020: 241). Halkin dogru bilgilendirilmesi ve dogru
davranigin gelistirilebilmesi i¢in olaganiistii durumlarda gerceklestirilen iletisim siirecini yonlendiren
kisi ve kurumlarin ¢ok 6zenli davranmasi gerekmektedir.
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Her ne kadar c¢ikisi ve yayilmasiyla ilgili olarak farkli gerekgeler ifade edilmis olsa da 2019 yih
sonlarinda ortaya ¢ikan COVID-19, tiim diinyay1 etkisi altina alan ve saglik ile ilgili bir kriz olarak
nitelendirilmekte, dolayisiyla olaganiistii durum kapsamina girmektedir.

Igerisinde bulundugumuz bu olaganiistii durum, resmi olarak Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde
rapor edilmistir. Diinya Saglik Orgiitii’ne bildirilmesinin ardindan acil miidahale 6nlemleri alinmistir.
Nedeninin coronaviriis ailesinden olmasi nedeniyle hastalik ilk olarak “2019-nCov” olarak
adlandirilmistir.  DSO tarafindan yapilan bilgilendirmelerde hastaligin yayihmi goz &niinde
bulundurularak hastalik oncelikle endemik, sonrasinda epidemik ve son olarak 11 Mart 2020’de
pandemik olarak tanimlanmistir. Diinyay1 alarm durumuna getiren bu yeni viriis, DSO tarafindan
SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus-2) ve neden oldugu hastalik COVID-
19 (CoronaVirusDisease 2019) olarak adlandirilmistir (Tiirk Tabipler Birligi 2020: 48; Korona viriis
nedir? 2020; Aktan 2020; Aktoz vd. 2020: 2). Yasanan bu olaganiistii durumda en yetkili kurum
olarak kabul edilen DSO’niin yapmus oldugu agiklamalarda kullamlan tanimlamalar, hastalik ile ilgili
bilgilerin degismesi, konunun medyada en ¢ok yer verilen konular arasinda yer almasi, komplo
teorilerinin, manipiilatif haberlerin ¢ikmasi vb. sebeplerden dolay1 halk daha fazla korkmaya baglamis
ve toplumun bu olaganiisti durum ile ilgili algis1 farklilagmigtir. Bu asamada, COVID-19
pandemisinin olumsuz etkilerini azaltmak, topluma dogru bilgileri aktarmak adina iletisim siirecini
yoneten uluslararasi ve ulusal kurumlarm etkinligi, uygulamis olduklar1 iletisim stratejilerinin
oneminin bir kez daha vurgulanmas1 yerinde olacaktir. Yasanan olaganiistii durumun saglik ile ilgili
olmasi nedeniyle gerceklestirilen iletisimin de saglik iletisimi kapsaminda degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Saglik iletisimi ve Bilgilendirme Tasarimlar1

Sozsiiz iletisim igerisinde yer alan gorsel iletisimin en 6nemli ayaklarindan birisi de bilgilendirme
tasarmmlaridir. Infografik de denilen bilgilendirme tasarimi, bir mesaj, haber veya bilgiyi iletmek igin
kelimeleri ve resimleri birlestiren 6zel bir gorsellestirme bicimi olmasi nedeniyle, karmagik bilgilerin
kolay anlasilabilecek sekilde gorsellestirilmesi olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle infografik,
hedef kitleye verilen bilginin yogun/karmasik oldugu diisiiniilen durumlarda bu bilginin grafiksel
(ikon, sembol, piktogram, tipografi vb.) ve gorsel (fotograf, illiistrasyon vb.) &gelerle dikkat
cekici/akilda kalic1 bir sekilde gorsellestirilmesidir. Yapilan gorsellestirme siirecinde ise estetik
nitelikler hedef kitle a¢isindan hem ilk izlenim adina hem de ilgi ¢ekicilik adina énemli bir etmendir
ve hedef kitle lizerinde pozitif bir etki olusturarak hem mesajin kolaylikla iletilmesini hem de kalicilig1
saglar (Eristi 2017: 96; Durmus 2019: 37).

Saglik iletisiminde kullanilan infografiklerin okuyucularin dikkat, kavrama, hatirlama, bagliligim
canlandirarak davraniglarini diizenlemesi/degistirmesini saglama amaci da bulunmaktadir. Bu amagcla
ozellikle halk sagligi alaninda kullanilan infografiklerin karmasik tibbi terminoloji icermeden ve
ekstra aciklama gerektirmeden mesajin anlagilmasimi saglayacak netlikte/anlagilabilirlikte olmasi
gerekmektedir. Ayrica saglik konulu infografiklerin yenilik¢i olmasi, bilginin dogru aktarilmasini
saglayacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Ornegin kompozisyon agisindan karmasik, fazla metin
tabanli hazirlanmis olan bir infogragik cekiciligini yitirecektir (Balkag ve Ergun, 2018; Scott,
Fawkner, Oliver ve Murray, 2016). Dolayistyla aktarilmak iletisim siirecinin tamamlanmas1 miimkiin
olmayacaktir.

lyi ve Basarili Infografigin Ozellikleri Nelerdir?

Iyi bir infografik olusturulma siirecinde &ncelikle giivenilir bilginin hedef kitleye anlasilir ve yalin bir
sekilde aktarilmasi gerekmektedir. Bu agamada okuyucunun yani hedef kitlenin dogru tanimlanmasi
(yasi, kiiltiirii, egitimi vb.) tasarim bilesenlerinin belirlenmesi adina 6énem arz etmektedir. Aym
zamanda iyi bir infografikte okuyucunun aktarilmak istenen mesaj1 ilk bakista ve ekstra ¢aba sarf
etmeden anlayabilecegi sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Denli, 2016, 1478). Bu ise tasarim
unsurlar1 ile miimkiin olmaktadir. Giiglii bir infografik tasariminda bulunmasi gereken 6geleri Davis
ve Quinn (2013, 16) su sekilde siralamaktadir:
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e Amag: Okuyucu tarafindan infografigin amaci anlasilabilmeli, sonug ¢ikarilabilmeli.

e Stil/tarz: Diizen, metin, semboller ve renkleri de iceren tasarim bilesenleri uygun sekilde
olmali

e Kanit: Okuyucu tarafindan anlagilabilirligi desteklemek igin veri ve metinler alintilanmali,
tasarima uygun sekilde entegre edilmeli,

e Format: infografik statik (basili) veya dinamik (etkilesimli) ortam i¢in hazirlanmali.

Diger bir ifade ile iyi ve basarili bir infografigin hazirlanmasi i¢in amacin, kullanilacak bilgilerin,
infografik tilirlinlin belirlenmesi ve okuyucu tarafindan anlagilabilir sekilde bilgilerin sunulmasi
gerekmektedir.

Siricharoen (2015) Infographic role in helping communication for promoting health and well-being
baslikli calismasinda iyi bir infografigin dort temel unsuru barindirmasi gerektigini ifade etmektedir.
Igerik, mesaj, tasarim ve paylasimdan olusan bu unsurlarin en az birinin eksik olmasi durumunda
ortaya ¢ikan infografik tasariminin sikici, gorlinmez, anlamsiz, amator, facia olarak
nitelendirilebilecegini isaret eden Siricharoen (2015) bunu Sekill’deki gibi gorsellestirmistir.

Sfaydah, givenilir kcenk
ICERIK
::;‘V'M i girtiamez
feno
degW!
agik, net problem
yaplandinlmis i akila
tema  TASARIM ki INFOGRAFK MESA) mesg)
renk, font ¢cozlm
okunabllir
fodo
onlomsiz wtandwric
PAYLASIM
wral, yer, sosyal medya

Sekill. Basarili infografigin unsurlar
Kaynak: Siricharoen (2015, 27)’den ¢evrilmistir.

Bir yandan bilgilendirme yapip bir yandan da estetik diizenlemeler igermesi nedeni ile infografikler
hazirlanirken tasarim 6ge ve ilkelerinden yararlanilmasi kagmilmazdir. infografik tasarimi yapilirken,
tasarim ilke ve elemanlarinin (denge, vurgu, oranti, hiyerarsi, uyum-biitiinliik, bosluk, kontrast, ritim,
hareket, oriintii) bir akisi takip edecek sekilde gorsel bir formda sunulmasi gerekmektedir. Bu sayede
gerekli bilgiyi agik ve anlagilir bir yapida sunmak miimkiin olmaktadir. Yine okuyucuya iletilmek
istenilen mesajin kod agiminin dogru yapilabilmesi tasarimda ¢izgi, sekil, bi¢im, renk, doku, desen,
mekan kullanimiyla dogrudan iligkilidir. Hazirlanmig olan bir tasarimin, nitelikli bir infografik olarak
degerlendirilebilmesi i¢in gorsel tasarim ilke ve elemanlarina da (tipografi, ¢izgi, serit, doku, zemin
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vb.) dikkat edilmesi ve belirli bir hiyerarside yerlestirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde tasarimda
gorsel karmasaya neden olarak mesajin okuyucuya ulagmasina engel olunabilmektedir (Yildirim vd.
2014: 248-249; Ozpmar vd. 2020: 250; Turgut, 2013: 127). Bu nedenle infografik tasariminda
kullanilacak kavramsal ve gorsel 6gelerin bir araya getirilmesinde tasarim ilkelerine ve mesaja uygun
kompozisyon kullanilmas1 gerekmektedir.

Diger bir deyisle, infografiklerde aktarilmak istenen mesaj ile ilgili olarak, okuyucuda anlamin
yaratilmasi adina kompozisyon ¢ok énemlidir (Cmeciu, Manolache ve Bardan, 2016). Ciinkii izleyici
tasarim ile sunulan kompozisyon igerisinde yer alan tasarim &gelerini, bu 6gelerin yerlestirtilme
seklini, marjlar1, bosluklar1 dikkate alarak tasarimin biitiiniinii degerlendirerek aktarilmak istenen
mesaj1 anlamlandiracaktir. Kress ve Leeuwen (2006) kompozisyon olustururken 6gelerin yerlesimiyle
dikey, yatay ve merkezi olmak tizere ilgili li¢ farkli boyut oldugunu belirtmektedirler. Bunlar, (1) en
Oonemi bilginin merkezde kademeli olarak daha az onemlilerinin ise ¢evrede yerlestirildigi merkezi
kompozisyon, (2) genel bilgilerin {istte daha spesifik bilgilerin altta oldugu dikey kompozisyon, (3)
mevcut bilgilerin solda yeni bilgilerin ise sagda oldugu yatay kompozisyondur (akt. Cmeciu,
Manolache ve Bardan, 2016, 55).

Iyi ve basarili bir infografik tasariminda mesajin okuyucuya iletilmesinde diger bir ifade ile iletisim
stirecinin saglikli bir sekilde tamamlanmasinda anlamlandirma Onemli bir asamadir. Mesajin
okuyucuya aktarilmasinda tasarim kompozisyonu olusturulurken tasarim ilke ve unsurlarinin yani sira
cesitli gorsellerde kullanilmaktadir. Bu agamada dikkat edilmesi gereken diger bir husus ise kullanilan
gorsel  Ogelerin  dogru  olarak  anlamlandirilabilmesidir. ~ Kullanilan  goérsel — 6gelerin
anlamlandirilmasinda ortak dil saglanamamasi durumunda iletilmek istenen mesajin okuyucu
tarafindan dogru olarak anlamlandirilamamasi sorunu ile karst karsiya kalinacaktir. Ortak dil
olusturma ¢abas1 magara duvarlarina ¢izilen resimlerden baslamistir. Glinlimiizde ise dijital diinyanin
gostergeleri de bu ¢abaya dahil olmus, gostergelerin iiretimi de yasamimizdaki diger her sey gibi
hizlanmis ve aym hizla kiiresel anlamlarla bulusmustur. Ornegin gerek sosyal medya gerek diger
dijital iletisim araglar1 araciligiyla giinliikk hayatimizda anlam kazanan gdstergelerden olan “begenme”
ikonu (Resim1), kullanildiginda, kullanilan konu ile ilgili olarak onaylama/begenme anlami tasidigi
herkesge bilinmektedir. Tipki bu 6mek gibi Resim2’deki gostergenin de yaziya gerek duyulmaksizin,
bulundugu ortamda sigara icilemeyecegini anlattigi; Resim3’teki geri doniislim gostergesinin yine
yaziya ihtiya¢ duyulmadan birbirini takip eden ii¢ ok gorseliyle anlattig1 anlasilmaktadir.

"
&

Resim1. Facebook “begenme” Resim2. Sigara i¢ilmez Resim3. Geri doniisiim
ikonu ikonu ikonu

Infografik tasarimlarinda, tasarimsal bir dil biitiinliigiiniin yani sira tasarimda kullanilmak igin
secilecek gorsellerde de bir dil biitlinliigii olmalidir. Aksi halde tasarimin sdylemek istedigiyle hedef
kitlenin anladig1 sey ayni/dogru olmayabilir. Bu nedenle yapilacak tasarimlarda kullanilacak gorselin,
gostergenin (isaret, simge, sembol, ikon, piktogram vb.) farkl kiiltiirlerde de ortak bir anlam ifade
etmesi onemlidir. Kokenleri yazinin tarihine kadar inen piktogramlarin, gliniimiizde havaalani, hastane
gibi cok Kkiltiirlii ve kalabalik alanlarmn bagslica gorsel dili haline geldigini ifade etmektedir.
Olusturulan tasarimlarda kullanilacak gostergelerin 20. yiizyilla birlikte yeniden yapilanarak bugtinkii
islevini kazanmig ve farkli dil konusan kullanicilarin ortak iletisim dili haline geldigi, bu beceriye
sahip olmasindan otiirii kamusal mekanlarda kullaniciyla kurulan iletisimin agirlikli yiriitiictisii
oldugu soylenebilmektedir (Giiler 2016: 1536). Bu sebeple gostergelerin, kiiresel iletisimde iletigim
stirecinin bagariyla tamamlanmas1 adina 6énemli bir yere sahip olduklar diistiniilmektedir.
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Glinliik veya profesyonel alanda kargimiza ¢ikan hemen her konu ile ilgili olarak yonlendirmelerden
brosiir tasarimlarina, afisten {iriin tamitimma pek ¢ok sekilde hazirlanabilen infografikler teknoloji,
seyahat, bilim vb. ¢ok cesitli uygulama alanlarinda hazirlanabilmektedir. Gorsel iletisim araglar1 ve
infografikler hizli hareket gerektiren konularda gerek iletilerin kaynaklarma ve gerekse alicilarina
biiyiik imkénlar sunabilmektedir (Eristi 2017: 96; Ozpinar vd. 2020: 257). Ozellikle de saglik alaninda
saglik iletisimi ile ilgili pek ¢ok uygulamasini gérmek miimkiindiir.

Hangi alanda hangi sekilde hazirlanirsa hazirlansin iletilmek istenen mesajin tasarim aracilign ile
ortaya konulan mesaj ile uyumsuz olmasi hem tasarimin niteligi zarar gérmesine hem de yogun bir
anlam karmasas1 yasanmasina neden olabilir (Kaptan ve Saym, 2020). Bu ise hazirlanan tasarim
basarisiz bir infografik olmaktan 6teye gotiiremez. Bu gercevede ¢alismanin konusunu saglik iletigimi
anlaminda pandemi ile ilgili olarak hazirlanarak paylasilmis olan infografiklerin halihazirda yer
verilmis olan tasarim ilke ve elemanlari, kompozisyon, anlamlandirma agisindan incelenmesi
olusturmaktadir.

AMAC VE YONTEM
Olaganiistii durum olarak COVID-19 pandemisi siirecinde, Diinya Saglik Orgiitii ve Saglik Bakanligt
tarafindan hazirlanarak resmi sitelerinde halkin kullanimma yonelik olarak sunulan infografiklerin
incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla ¢alismada agagidaki alt sorulara yanit aranmaigtir:

e Yaymlanan infografiklerin say1, tarih ve konu dagilimi nedir?

e Yaymlanan infografikler tasarim kriterleri agisindan nasil degerlendirilebilir?

e Yaymlanan infografikler tasarim dili ve anlamlandirilma agisindan nasil degerlendirilebilir?

Calismada, COVID-19 pandemisi ile ilgili olarak hazirlanan infografikler incelenmistir. Pandeminin
saglik ile ilgili olmasi nedeniyle yiiriitiilen iletisimi yonlendiren, iletisim stratejilerini belirleyen,
pandemi, hastalik, yapilmasi ve yapilmamasi1 gerekenler vb. konularda bilgi vermeye en yetkin
kurumlarin yayinlamis oldugu infografikler esas alinmistir.

Bu kapsamda uluslararasi diizeyde Diinya Saghk Orgiitiiniin (DSO) ve ulusal diizeyde Tiirkiye
Cumhuriyeti Saghik Bakanlhigmin (SB) hazirlamis oldugu ve resmi sitelerinden yaymlanmis olan
infografiklere erisilmistir. COVID-19’un pandemi olarak ilan edildigi Mart 2020’den itibaren dokuz
aylik siire icerisinde yayilanmis olan infografikler calismanin evreninin olusturmustur.

Bu ¢ercevede ¢alismanin iki asamali olarak tanimlanmustir. Oncelikle calisma evreninde yer alan tiim
infografikler say1, konu, vurgu agisindan genel olarak degerlendirilmistir.

Evreninin biiylikliigli, zaman, mekan smirliligi olmasi durumunda evreni temsil edecek 6rneklem
secilerek caligma 6rneklem {izerinden tamamlanir. Caligmada segilecek 6rneklem ve g¢alisma sonucu
arasinda dogrudan bir iligki bulunmasi nedeniyle uygun 6rneklem se¢imi yapilmalidir (Gokge, 2006).
Bu baglamda calismada amacli 6rneklem ile belirlenen infografikler analiz edilmistir. Orneklemin
belirlenmesinde DSO ve SB’nimn infografiklerinde drnekleri olan dort tema (genel bilgilendirme,
maske kullanimi, COVID-19 ve influenza, dongiiyli kirmak) esas alinmistir.

Ikinci asamada, amach Orneklem ile belirlenen tasarimlar “iyi/basarili infografik” kriterleri
cercevesinde ¢alismanin  gorsel verilerine yonelik olarak uygulanan igerik analizi ile
degerlendirilmistir. Bu baglamda her bir tasarimin degerlendirilmesinde su kriterler esas alinmigtir:
Tasarim ilke ve elemanlar1 (Denge, vurgu, oranti, hiyerarsi, uyum-biitiinliik, bosluk, kontrast, ritim,
hareket, oriintii); Gorsel tasarim ilke ve elemanlan (Tipografi, ¢izgi, serit, doku, zemin); Kompozisyon
(Dikey yerlesim, yatay yerlesim ve merkezi yerlesim); Tasarim dili ve anlamlandirma.

BULGULAR

Incelemeye asil olan DSO’niin COVID-19 ile ilgili bilgilendirme sayfasinda (URL1) ve SB’nin
COVID-19 ile ilgili bilgilendirme sayfasinda (URL2) pandeminin baslangicindan itibaren yapmis
oldugu infografik paylagimlarina yonelik bulgulara ve amagli 6rneklem ile belirlenen infografiklerin
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analizine iligkin bulgulara bu boliimde yer verilmistir. Bulgular, temalar gergevesinde ayri ayr
basliklandirilmstir.

DSO ve SB’nin web sayfalarinda erisilen tiim infografikler sayi, tarih ve konu dagilimina gére
incelenmistir. Pandeminin ilan edildigi Mart 2020’den Kasim 2020’ye kadar yaymlanmig infografikler
incelemeye dahil edilmistir. Bu baglamda verilen sayillar Mart ve Kasim 2020 tarihleri arasim
kapsamaktadir.

e DSO’niin internet sayfasinda (URL1) Mart-Kasim 2020 tarihleri arasinda toplam 273 adet
infografik ve video tarihsel olarak gruplandirilarak yaymlanmistir. Ancak, halka, ¢alisanlara veya
isletmelere yonelik olarak hazirlandigina dair bir bilgilendirme yapilmamistir. Buradan da yapilan
paylasimlarin herkese yonelik oldugunu ¢ikarimini yapilmistir.

e SB’nin internet sayfasinda (URL2) ise video paylasimlari bulunmamaktadir. Halka, saghk
personeline ve sektdrlere yonelik olarak ii¢ grup halinde {i¢ ayr1 sekmede toplam 70 adet
infografik yaymlanmistir. Bunlarin dagilimi halka yonelik 22 adet, saglik calisanlarina yonelik 7
adet ve “sektor calisanlart igin ¢aligma rehberi afigleri” tanimlamasiyla sektorlere yonelik 38 adet
infografik seklindedir. Bu infografiklerin yaymlanma tarihleri ile ilgili herhangi bir veri
bulunmamaktadir. Son giincellenme tarihi 3 Eyliil 2020 olarak belirtilmistir.

e (Calismalarda islenen tema/yer verilen konu baglaminda calismalar incelendiginde; DSO’niin
hazirlamis oldugu infografiklerde biiyilk oranda “maske, mesafe, hijyen kurali” merkezinde
uyulmasi gereken kurallardan bahsedilmektedir. Bunun yani sira, 65 yas ilizeri igin
bilgilendirmeler, saglik calisanlarii destekleme yonelik halki tesvik etme, COVID-19 ile ilgili
dogru bilinen yanlislar, ebeveynlere yonelik farkindalik temali bilgilendirmeler ve direkt olarak
cocuklara yonelik bilgilendirmelere yer verildigi goriilmektedir. SB’nin hazirlamis oldugu
infografiklerde ise “maske, mesafe, hijyen kurali”nin yan sira, 14 kural, el temizligi, bez maske,
isyerlerinde alinmasi gerekli 6nlemler temalarma yer verilmistir.

Tema-1. Genel Bilgilendirme

Bu tema altinda DSO’niin “16 Health system policy recommendations to respond to COVID-19”
(Resim4) baslig1 ile hazirlanmis olan infografigi ve SB’nin “Koronaviriis Riskine Karg1 14 Kural”
(Resim5) bashigi ile hazirlanmig olan infografigi incelenmistir.

Infografikte yer verilen bilgiler ¢ergevesinde; DSO’niin tasarrmindaki bilgilerin daha genel, iilkedeki
her kesime/kisiye/kuruma hitap eden ve ekonomiden saglik stratejisine kadar kapsayici uyarilar ve
bilgiler oldugu; SB’nin  tasariminda ise  kisisel hijyen ve mesafe konusunda
bilgilendirme/bilinglendirme amaci tagidig1 goriilmektedir.
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Resimd4. DSO’niin paylastig1 infografik tasarimi1 ~ Resim5. SB’nin paylastig1 infografik tasarimi
(URL 1) (URL 2)

DSO’niin infografik tasariminda yapilmasi gerekenler 16 maddede satirlar ve siitunlar halinde
listelenmigtir. Bu maddeler bagligin altina ve sayfanin ortasina, tamamen esit alan kaplayacak sekilde
ve 4x4 sistemiyle yerlestirilmistir. Bu da infografikte yer alan bilgilerin esit derecede énemli oldugunu
diisiindiirmektedir. Bilgiler tekrar etmemis ve her defasinda farkli bir konuya deginilmistir. Tasarimda
verilen bilgilerin akigi maddelerin numaralandirilmasi ile saglanmaktadir. Her bir madde i¢in uzun
uzun yazil bilgiler vermek yerine tek ciimlelik direktifler ve bunlar gosteren/simgeleyen/referans
olan gostergelerle desteklenmistir. Tasarimda tercih edilen renklerin kirmizi ve tonlart yani sicak
renklerin kullanimiyla konunun énemine ve ciddiyetine dikkat ¢ekilmistir. DSO’niin logosuna da sag
iist kosede, temiz (beyaz) bir alanda yer verilmistir. Bu da infografik tasarimini yaymlayan kurumun
kim oldugunun hizlica algilanmasima yardim etmektedir. Logonun tasarim bashiginin iizerinde,
tasarimdan ayr1 yerde ve kolay okunabilir yerde konumlandirilmasi izleyicide giiven duygusu
olusturmaktadir.

SB’nin infografik tasariminda yapilmasi ve uyulmasi gereken kurallar on dort madde halinde
listelenmigtir. Listelenen maddeler biiyiik ve “14”iin vurgulandigi bagligin altina iki siitun halinde ve
ortal1 olarak sadece yaz1 seklinde konumlandirilmistir. Verilen bilgilerin, akis sirasiyla takip edilmesi
yine numaralandirma sistemiyle alt alta okunacak sekilde liste halinde sunuldugu goriilmektedir.
Infografik tasariminda fonda yer alan ve netligi diisiiriilen viriis ve SB logosu hari¢ higbir
gorselin/gostergenin yer almamasi dikkat cekmektedir. Tasarimda hi¢ gorsel/gostergesel bir 6geye yer
verilmemesi nedeniyle, kullanilan koyu yesil renk fon iizerine beyaz ve aym vurguda olan yazinin
okunurlugu tartismaya agiktir. Numaralandirma sisteminde herhangi bir hiyerarsik Onem sirasi
vurgusu yapilmadigi var sayildiginda bilgilerin kisa yazildigi diisiiniilse de yine herhangi bir
gorselin/gostergenin yer almamasi sebebiyle yazilar sikici, uzun ve onemsiz gibi algilanmaktadir.
Ayrica SB’nin logosu sayfanin sol alt kdsesine yerlestirilmis ve iist kisminda yer alan on dért kuralin
devamiymis gibi bir izlenim uyandirmaktadir. Logonun gerek biiyiikligii gerekse konumlandirildig
alan nedeniyle goriinilirliigii ciddi derecede azalmistir. Bu baglamda burada ilgi g¢ekici bir tasarim
0gesinden s6z etmek miimkiin olmamaktadir.

Tema 2. Maske Kullanimi
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Maske kullanimi temast altinda incelenen her iki infografikte de kumas/bez maske kullaniminin
anlatildig1 tasarimlar se¢ilmistir. DSO’niin “How to wear a non-medical fabric mask safely” (Resim6)
ve SB’nin “Toplumda bez maske kullanim1” (Resim7) basligi ile hazirlanmis olan infografikleri
incelenmistir.

DSO’niin yayinladig1 bu infografik tasariminda kumas/bez maskenin kullanimina dair yapilacaklar ve
yapilmayacaklar olarak iki ayr sekilde uyarilar ve bilgiler oldugu; SB’nin yaymladigi infografik
tasariminda ise sadece kumas/bez maskenin kullanim bilgisinin verildigi goriilmektedir.

HOW TO WEAR A NON-MEDICAL
FABRIC MASK SAFELY

TOPLUMDA %

BEZ MASKE [~

HER BIREY SADECE KENDISINE OLAN MASKEYi KULLANMALIDIR.

COVID- n da esas olan
SOSYAL MESAFENIN (3-4 ADIM) KORUNMASI ve EL TEMIZLIC]

PR EEiem AT WEDacors COTRndny CRiasts

plon tare-use 1t

w!x@
.xw?c £¢ ’c Al %

Do not wer the

‘within 1 metre

A fobric mask con protect others around you. To protect KULLANDIGINIZ BEZ MASKELERI e
reelf and provent the spreod of COVID.19, remember MUTLAKA SU VE DETERJANLA YIKAYIN. T.C. SAGLIX BAKANUG!
to keep at least 1 metre distance from others, clean your CIKARDIGINIZ BEZ MASKEYI =
hands frequently and thoroughly, and avoid touching your a\ World Health 2 DAN TEX] Q ’ 0000
face and mask. ,_3 Organization fagSiSalaniipl

Resim6. DSO’niin paylastig1 infografik tasarimi ~ Resim7. SB’nin paylastig1 infografik tasarimi
(URL 1) (URL 2)

DSO’niin yaymladigi infografik tasariminda “tibbi olmayan bir kumas maskenin giivenli bir sekilde
nasil kullanilacagi” ana bashigi altinda iki adet alt baslkla yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler
seklinde bir bilgilendirme yontemi tercih edilmistir. Bu iki alt bagliktan ilkinde agik ve koyu, kareli
yesil renk zemin tercih edilmistir. Bu alanda kullanilan yesil renk, bireylerde olusturdugu giiven veren
ve iyilestirici anlamlariyla, yapilmasi gereken bilgilerin zemininde kullanildig1 i¢in olumlu anlami da
pekistirmistir. Tasarimda yer alan “gilivenli” alanda yapilmasi1 gereken bilgiler, o bilgileri isaret eden
gostergelerin altinda birer climlelik, ¢ok kisa ve net olarak yazilmis, anlatilmak istenen eylem ise uzun
ve sikici sOylemlerle degil bizzat gostergelerle anlatilmigtir. Gostergeler genel anlamda incelendiginde
zemin renginden ayrilmis ve anlasilirhign kolay hale getirilmis; tek tek incelendiginde ise her bir
yonerge ¢ok net olarak ifade edilmistir. Yapilacaklar alt bagliginin yanina yerlestirilen ok isareti ile
tasarimi gorsel olarak okumaya nereden baslanip sirayla takip edilmesi gerektigi anlagilmaktadir.
Gostergelerde gosterilen ylizlerde herhangi olumsuz bir ifade olmamasi da yine olumlu ve giivenli
anlamlar1 pekigtirmistir.

Ikincisinde ise yine agik ve koyu, kareli fakat bu kez kirmizi renk zemin tercih edilmistir. Bu alanda
kullanilan kirmiz1 renk ise bireylerde olusturdugu tehlike ve korku gibi olumsuz ve giiglii anlamlartyla,
yapilmamasi gereken bilgilerin zemininde kullanildig1 i¢in olumsuz anlami giiglendirmistir. Tasarimda
yer alan “tehlikeli” alanda yapilmamasi gereken bilgiler yine gostergelerin altinda birer ciimlelik
yazilmis, anlatilmak istenen davranig bizzat gostergelerle anlatilmistir. Yapilmayacaklar alt basliginin
yanina yerlestirilen ok isareti ile tasarimi yine gorsel olarak okumaya nereden baslanip sirayla takip
edilmesi gerektigi anlagilmaktadir. Her bir gostergenin yaninda, dikkat c¢ekecek kadar biiylik ve
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kirmiz1 “x” isaretinin koyulmasi; ayrica gostergelerde gosterilen yiizlerde ise bu kez olumsuz ve
endiseli ifadeler kullanilmasi izleyicide bir seylerin dogru olmadigi giidiisiinii uyandirmaktadir.
Tasarimin sol alt kisminda ise ayr1 bir ¢ergeve icine alindig1 ve kalin olarak yazildigi i¢in ¢ok 6nemli
oldugu vurgusu anlasilan bir not yer almakta, bu kisimda tasarimin iist tarafinda yer alan bilgilere ek
olarak 6nemli bir sey anlatildigi izleyiciler tarafindan anlagilabilmektedir. Infografik tasarimi
yayinlayan kurumun logosu bu kez sag alt kisimda yer almakta fakat yine temiz (beyaz) zemin {izerine
konumlandirildig1 ve tasarimin genel renginden farkl bir renkte oldugundan izleyiciler tarafindan yine
net ve kolay okunabildigi i¢in gliven duygusu olusturmaktadir. Bu infografik tasarimini géren bir
birey, tasarimda kullanilan yazili dili bilmese dahi sadece gostergelerdeki yonergeleri izleyerek ne
yapmast ya da yapmamasi gerektigini ¢ok rahat bir sekilde anlayacaktir. Zira bir tasarimda
kullanilmasi gereken kiiltiirlerarasi ortak dil tam da bu ise yaramaktadir.

SB’nin yayinladig1 infografik tasariminda her ne kadar gorsel ve yaziya birlikte yer verilmis olsa da
tasarimda yer verilen yazilar ¢oklugu itibariyle gorsellerin oniine ge¢mistir. Tasarimda igerisinde
maske kullanimi1 numaralandirmanin yani sira ok isaretleri kullanilarak okuyucuyu yonlendirmektedir.
Beyaz zemin tizerine kurgulanmis olmas1 okunabilirligi arttirmak adina olumlu olarak degerlendirilse
de tasarimdaki dengenin gozetilmemesi tasarimin etkililik diizeyinin diisiirmektedir.

Tasarimin basgligt mavi bir zemin iizerine yazilmis, hemen yan tarafinda bez maske fotografi
kullanilmis ve maske fotografinin iizerine ise maskeyi takan bir figlir gostergesi yerlestirilmistir.
Bagligin zemininde yer alan mavi renk burada sagligi simgelediginden renk ve konu birbirine uyum
saglamigtir. Bu tasarimda anlatilan yapilmasi gerekenler basamaklarinin gostergeler yardimiyla da
ifade edildigi goriilmektedir fakat verilen bilgiler yine de c¢ok uzun ve okunurlugu diistiktiir.
Gostergelerin kapladigr alan ile her bir gostergenin ifade ettigi yazimin kapladig: alan arasinda biiyiik
farklar vardir. Ozellikle infografik tasarimlarinda gorsel gostergelerin kullanilmasmin esas amaci
yaztyla verilecek olan uzun ve yogun mesajlarin bu sayede daha kolay anlagilir hale gelebilmesidir.
Gorsel gostergeler tasarimda ¢ok az yer kapladigi igin yine goriiniirliikleri diisiik seviyededir. Ayrica
yapilmamasi gereken hareketler i¢in oldugu bilinen kirmiz1 “x” isareti de yine ¢ok kiigiik bir alanda
kaldig1 icin anlasilmas: giiclesmistir. izleyicinin izlemesi gereken yolun bu kez ilk siradaki bilgiden
son siradaki bilgiye dogru ok isaretiyle yonlendirildigi goriilmektedir. Yine de buna ek olarak
numaralandirma yontemiyle siralamaya vurgu yapilmistir. Bu tasarimda da DSO’niin infografik
tasarimida oldugu gibi sol alta, tasarimin kendisinden ayr1 ve bu kez kirmizi renk bir cerceve
icerisinde, rengi ve ayr1 alanda konumlandirilmasiyla 6nemli oldugu diisiiniilen bir not yer almaktadir.
Bu cercevenin igerisine linlem isaret gostergesi koyularak da bu anlam pekistirilmektedir. SB’nin
logosu sag altta, tasarimdan ayr ve temiz bir alanda gosterildigi icin izleyicide bir netlik ve giiven
duygusu uyandirmaktadir. Fakat bu kez logonun kirmizi renkte kullanilmasi dikkat ¢gekmektedir.

Tema-3. COVID-19 ve Influenza

Bu tema altinda DSO’niin “COVID-19? Influenza?” (Resim8) ve SB’nin “COVID-19, grip, soguk
algmlig1 ve mevsimsel alerjilerin belirtileri arasindaki farklar” (Resim9) baghigi ile hazirlanmis olan
infografikleri incelenmistir.

DSO’niin infografik tasariminda “COVID-19 mu? Influenza mi1?” sorusuyla baslayan ve sadece
COVID-19 ve grip hastaligimin karsilagtirmas1 yapildigi; SB’nin infografik tasariminda ise “COVID-
19, grip, soguk alginligi ve mevsimsel alerjilerin belirtileri arasindaki farklar”t konu aldigi
goriilmektedir.
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Resim8. DSO’niin paylastig1 infografik tasarimi ~ Resim9. SB’nin paylastig1 infografik tasarimi
(URL 1) (URL2)

DSO’niin tasariminda “COVID-19 mu? Influenza mi1?” ana bashg altinda dért adet alt baslik ve
bunlara bagli olarak yapilmasi gerekenler listelenmistir. Tasarimin, netligi diisiiriilmiis halde mavi
rengin iki farkli tonuyla sayfay1 enine ikiye boldiigii ve tist kisimda dort alt bagliktan ikisinin ve
bunlara bagh olarak yapilmasi gereken bilgilerin yer aldigi goriilmektedir. Biitiin bagliklarin kirmizi
renk kullanilarak yazilmasi da dikkati ¢cekmekte ve 6nemli oldugu vurgusu anlasilmaktadir. Tasarim
sayfasi renk olarak ikiye boliinse de dort alt bashigin sayfay1 aslinda dorde boldiigii algilanmaktadir.
[lk alt baslik olarak “evde viriis veya grip benzeri bir hastalig1 olan bir yetiskinin bakimi igin ipuglar1”
ve bilgileri 6nem sirasinda ilk sirada yer aldigi diistiniilmekte ve buna bagli olarak sayfanin sol iist
kisminda yer almaktadir. Izleyicinin gdzleri otomatik olarak ilk o bashigi ve bilgilerini okumaktadir.
Ikinci alt baslikta da “kendinizi ve evde yasayan diger insanlar1 korumak” ve bunun bilgileri yer
almaktadir. Ugiincii alt baslikta ise “ne zaman yardim almalisiniz” sorusuna ve cevaplarma kisa ve net
olarak deginilmis hemen altinda da dordiincii baslik olan “maske takmanin ipuglari” ve bunu
gorebilmek i¢in kare kod kullanilmistir. Bu kare kod sayesinde izleyici ile tasarim bir etkilesim haline
gegmektedir. Bu da tasarimi daha ilgi ¢ekici izleyiciyi eyleme davet etmek i¢in daha etkili bir yoldur.
Tasarimin sag alt kdsesinde ise sadece gostergeler kullanilarak hijyen, maske kullanimi, vitamin
takviyesi, ates 0lgme, test yaptirma vb. 6nlem ve agamalar izleyicinin goziinden kagamayacak sekilde
konumlandirilmigtir. Bu sayede tasarimim her yam yazi ile doldurulmamis ve aymi uyarilarin
tekrarindan kagiarak ¢ok yeterli ve yerinde bir hatirlatma da yapilmistir. DSO’niin logosu bu kez sag
en {ist kdsede ve temiz bir alanda gosterilmistir.

SB’nin yaymladig: infografik tasariminda bashigin altinda on ti¢ belirti, bes adet belirleyici sembol ile
dort hastaligin arasindaki farklar listelenmistir. Tasarim zemin rengi olarak gri tonlarinda ve oldukga
sade, her kesimin anlayabilecegi listeleme yontemiyle ortaya konmustur. Belirtiler hem gostergeyle
hem de yanlarinda ifade ettikleri terimlerle kullanilmis, boylelikle birbirlerini desteklemislerdir. Hangi
hastalikta hangi belirtilerin oldugunu tanimlamak igin kullanilan bes adet belirleyici sembol ise
tasarimin geneline oranla daha karmasiktir. “Goriilmeyen” sembolil kiiltiirleraras1 ortak dilde de
burada gosterildigi gibi kullanilmaktadir, “Nadir Goriilen” sembolii de iki adet yan yana ve birbirinden
uzak nokta ile yine kelime anlamim karsilamaktadir; fakat geri kalan “Yaygin olmayan”, “Az Yaygin”
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ve “Yaygin” sembollerinin diger iki sembolle benzemedikleri, kendi i¢lerinde dahi bir dil biitinligi
olusturmadiklar1 ve izleyicinin anlamlandirmasi i¢in karmasik olduklari diisiiniilmektedir. Tasarimin
en altinda ve bu kez ortada SB’nin logosu tasarimdan ayri temiz bir alanda sergilenmektedir ve
izleyici tarafindan kolayca segcilebilmektedir.

Tema-4. Dongilyii Kirmak

Bu tema altinda DSO’niin “You can help break the chain of COVID-19 infection?” (Resim10) ve
SB’nin “Virlisten korunmak elimizde” (Resimll) baghgi ile hazirlanmis olan infografikleri
incelenmistir.

COVID-19’un yayilimini durdurmak amagh hazirlanmis olan DSO’niin tasarimimda COVID-19’un
yayilim zincirini kirma temali fakat bu kez gostergelerin ¢izim dilinden de anlasilacagi gibi
cocuklara/gencglere yonelik bir uygulama segildigi; SB’nin yaymladigi tasariminda ise gerek
gostergelerin  ¢izim dili gerekse kullanilan mavinin tonlariyla yetiskinlere yonelik ve
bilgilendirme/bilinglendirme tasarim1 yapildig1 goriilmektedir.

ELiMiZDE

Coronavirus
You can help break the chain of COVID-19 infection
OKSORME VE HAPSIRMA VWLASHA Vi KALAIALIK
== 4 T K.:G"I"‘TN vu(m ?ENAIVAN OLAIHJMGINC( vux
,—7 TEX KULLANIMUIK
- * WENORLE KAPATIMALIDIR. KAGINILMALIDIR.  DURULMALIDIR.
y MENDIL YOKSA DIRSEGIN IC.
g < r KISMI KULLANILMALIDIR.
<> B
a ©
Stay home as Stayat: Iuﬂ 1 meter We quently
IMMS possible from other people in public spaces p-hlt. .
=
e
i KIRLI ELLERLE AGIZ, ELLER EN AZ 20 SANIYE SU VE SABUN OLMADIG!
-— \ 4 BURUN VE GOZLERE SOREYLE SU VE NORMAL DURUMLARDA ALKOL
( DOKUNULMAMALIDIR. SABUNLA YIKANMALIDIR. ICERIKLI EL ANTISEPTISI
KULLANILMALIDIR.
used Don't touch
BASICS objects often sneezes your face
B— &

‘ saglik.gov.tr

0000
IsaglikBakanligi

Stop the spread of germs

Resim10. DSO’niin paylastig1 infografik tasarimi Resim11. SB’nin paylastig1 infografik
(URL 1) tasarimi1 (URL 2)

DSO’niin yayinladigi tasariminda “enfeksiyonunun zincirini kirmaya yardimei olabilirsiniz” bashigi
kullanilmistir. Tasarimda sayfa kullaniminin bu kez dikey degil yatay olarak secilmistir. Kullanilan
mavi renk ve tonlari, sayfay1 yatay ve dikey olarak esit sekilde bdlmiis ve yine rengin anlami
nedeniyle saglikla birebir oriintiilii bir anlam yaratilmigtir. Gostergelerin olusturuldugu ¢izimin dili ve
figlirlerin ¢ocuk ve genglerden olusturulmasi nedeniyle bu infografik tasariminin gocuklari/gencleri
hedefledigi ve bu sekilde hedef kitlede cesitlilik istenildigi diisiiniilmektedir. Mavi renginin tonuyla
boliinen her bir kisimda gostergeler oldukga biiylik ve kolay anlasilir halde; gostergelerin altindaki
direktifler ise ¢ok kisa, net ve anlasilir sekilde kullanilmistir. Sol alt kosede “mikroplarin yayilmasini
durdur” slogani tercih edilmistir. Tasarimin sag alt kdsesinde ise bu kez yalnizca DSO’niin logosunu
degil, IFRC (International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies) ve UNICEF’in
logolarinin da bulundugu ve yine temiz, tasarimdan bagimsiz bir alanda oldugu goriilmektedir.

SB’nin yayimladigi tasariminda baslik sayfanin en iistiinde ve ortada kullanilmistir. Basligin hemen
soluna SB’nin logosu, hemen sagina da bir daire igerisinde “el yikamay1” veya “temizligi” ifade ettigi
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diigiiniilen bir gosterge kullanilmistir. Baglikta yer alan “viriisten korunmak elimizde” kelimesiyle
ellerin sik sik yikanmasi gerektigi bilgisinin gostergesinin kullanildig1 diistintilmektedir. Sayfa, mavi
ve tonlarinin kullanimiyla tice bdliinmiis ve logo ve basliklar koyu mavi alanda yer almistir. Tasarimin
orta kismindaki beyaz alanda alti adet gosterge, altlarinda yer alan bilgileri 6zetler nitelikte ve
goriiniirliigli yliksek olarak konumlandirilmistir. Gostergelerin altlarinda verilen yazili bilgi nispeten
daha az, kisa ve anlasilirhgr yiiksektir. izleyici tasarima bakarken verilen bilgilerin akis1 herhangi bir
ok isareti veya cizgilerle ya da numaralandirma sistemi kullanmilmasina gerek goriilmedigi
diistiniilmektedir. Zira en temel, basit, zorunlu yonergeler verilmistir: COVID-19’dan korunmak i¢in
dikkat edilmesi gerekenler. Tasarimin en alt kisminda da SB’nin iletigim bilgilerine yer verilmistir.

SONUC

Tasarmm kriterleri agisindan degerlendirildiginde DSO’niin infografik tasarimlarinda verilmek istenen
mesajlarin kisa, vurgulu ve gorsellerin anlatilmak istenen mesaji destekler nitelikte kullanildig:
goriilmektedir. Ote yandan SB’nin infografik tasarimlarinda ise genelde uzun yazi kullamldig:,
bilgilerin tekrar edildigi ve gorsel kullaniminin minimum diizeyde tutuldugu goriilmektedir. Ayrica
baz1 gorsellerde anlam kargasasma neden olabilecek gorseller kullanildigi tespit edilmistir. Ornegin
“Viriisten korunmak elimizde” baglikli afiste “kirli ellerle agiz, burun ve gozlere dokunulmamalidir”
aciklamasinda kullanilan gorselde yapilmamas: gerektigini gosteren bir gorsel kullanilmamistir
(Resim12a). Oysa mesajin dogru aktarilabilmesi i¢in gorsel ve aciklamanin anlam biitiinliiglinii
saglamas1 gerekmektedir. Bu nedenle davranisin yapilmamasimi anlatan bir gorsel kullanilmasi
gerekmektedir (Resim12b).

~—

2

KIRL! ELLERLE ASIZ, Don't touch
COKUNULMAMALIOR. yourface
a) Hatali gorsel kullanimi b) Dogru gorsel kullanimi
KIRLI ELLERLE AGIZ, KIRLI ELLERLE AGIZ,
BURUN VE GOZLERE BURUN VE GOZLERE

DOKUNULMAMALIDIR. DOKUNULMAMALIDIR.

¢) Dogru gorsel kullanim 6nerileri (Arastirmacilar tarafindan kurgulanmistir)

Resim12. DSO ve SB infografiklerinden (a) hatali, (b) dogru gorsel kullanimi &rnekleri ve (¢) dogru
gorsel kullanim onerileri

Anlamlandirma boyutuyla degerlendirildiginde ise, SB’nin kullanmis oldugu gorsellerin kavramsal
diizeyde anlasilabilirligi konusunda karmasa yaratacak sekilde kurgulanmis oldugu goriilmektedir.
Ornegin “el yikama” kavrami. DSO’niin tasariminda kullamilan gorselin agiklamalarini okumadan da
ellerin bol su ve sabunla yikanmasi gerektigini anlamak mimkiindiir (Resiml3c). Ancak, SB’nin
tasarimida kullanmis oldugu gorsellerde agiklama olmaksizin bunu anlamak miimkiin degildir
(Resim13a, Resim13b).
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O

bol su ile Frequently wash

durulayalim. your IIIMS°

a) Hatal1 gorsel kullanim1 b) Hatal1 gorsel kullanim1 ¢) Dogru gorsel kullanimi
Resim13. DSO ve SB infografiklerinden (a) (b) hatali, (¢) dogru gérsel kullanimi 6rnekleri

Resim13a’da yesil alanda gosterilen bir musluk bashigi ve musluk ile el arasina konumlandirilmig
noktalarin su damlasi oldugu, altinda yazi ve el gostergesi olmasa dahi kiiresel bir ortak dil
bakimindan her kiiltiirde anlagilabilmektedir. Ayni1 infografikte yer alan ve Resim13b’de gosterilen
mor alandaki el gostergesinin ve yazinin kaldirildigr diistiniildiigiinde musluk baghig1 olabilecegi
diistiniilen seyin ne oldugu ve altindaki noktalarin anlamlandirilmasi hem yerel hem kiiresel baglamda
zor bir hal almaktadir.

DSO’niin tasarimlarinda; bilgilerin daha genel, iilkedeki her kesime/kisiye/kuruma hitap eden ve
ekonomiden saglik stratejisine kadar kapsayici uyarilar ve bilgiler oldugu; Sayfa tasariminda 1zgara
goriiniimiiniin kullanilarak kompozisyon olusturuldugu; sicak renklerin kullanildigi, renk kullanimiyla
aktarilmak istenen anlamin pekistirildigi; kullanilan gostergelerin anlasilir, net oldugu; yazi ve
direktiflerin ise ¢ok kisa, net ve anlasilir sekilde kullanildig; logolar, tasarimdan ayr1 yerde ve kolay
okunabilir bir sekilde kullanilmig, hedef kitlede gliven duygusu olusturan, takibi ve anlasilmasi kolay
oldugu goriilmektedir.

SB’nin ise, daha ¢ok kisisel hijyen ve mesafe konusunda bilgilendirme/ bilinglendirme amaci tagidigi;
sayfa tasariminda boliimlendirilmis alan kullanimi c¢abasi ile okunabilirligi diisiik kompozisyonlarin
olusturuldugu; soguk renklerin tercih edildigi; kullanilan gorsellerin mesaj ile iliskisinin tartismaya
acik oldugu; infografik tasarimimin ruhuna uygun diismeyecek sekilde yazi agirlikli oldugu; logo
kullaniminda nispeten basarili olan; ilgi ¢ekici olmayan, anlasilmay1 gii¢lestiren tasarimlara yer
verdigi goriilmektedir.

Sonug olarak, olaganiistii durum ve tibbi kriz olarak nitelendirilebilecek olan COVID-19 pandemisinin
baslangicindan itibaren viriisiin yayilimimin 6nlenmesi, ¢6ziim yollarinin aranmasi gibi bir¢ok agidan
farkl1 boyutlariyla konu degerlendirilerek siire¢ yonlendirilmistir. Siirecin bir boyutunu da saglik
iletisimi olarak degerlendirilen, hedef kitle konumunda olan halka viriisii, korunma yollarini, alinmasi
gerekli Onlemleri vb. konularda bilgilendirmelerin yapilmasi olusturmaktadir.  Saglik iletisimi
kapsaminda DSO ve SB’nin hazirlamis oldugu ve halka yonelik olarak yaynladig: bilgilendirme
tasarrm1 olan infografikler incelendiginde DSO’niin tasarimlarinda uyari, SB’nin ise bilinglendirme
amaci tagidig1 goriilmektedir. Bununla birlikte her iki kurumun tasarimlarinda kullanilan goérseller
cogunlukla kiiresel ortak bir dil agisindan anlam bulabilmektedir. Yine de hedef kitlelerine uygun
gostergelerin se¢imi konusunda net bir yargiya varilamamaktadir.

Basarili bir infografik tasarimmin en 6ne ¢ikan olan 6zelligi olan kisa, etkili yazili bilgi ve konuyla
ilgili gorsel kullanimiyla karmasik bilgilerin kolay anlasilmasini saglama niteliginin daha etkili
kullanilmas1 gerektigi diisiiniildiigiinde DSO’niin tasarimlarmin daha basarili oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Saglik iletisiminde infografiklerin degerini ve gerekliligini ortaya koyan bu caligmanin bir sonraki
asamada yapilmasi planlanan sosyal medya ve mizah temali ¢alismalara da Oncii nitelikte oldugu
diisiiniilmektedir.
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