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Abstract sézel bildiri olarak sunulmustur.

Background: In the media, allegations of medical malpractice and violence in healthcare continuous
publication of news of violence against healthcare professionals, the way the news are presented, and the
effort to make healthcare professionals worthless are among the situations we encounter frequently today.
Materials and Methods: In our study, the relevant news in national newspapers were analyzed
retrospectively in order to examine the way in which the mass media deal with news related to medical
practices, allegations of wrongful medical practice and news about violence in health.

Results: In the presentation of the news; It has been observed that headings such as, 'Compensation of 4
million lira for negligence that caused blindness',' Stomach reduction surgery caused the death of two
children' s father', '"He went to the hospital with abdominal pain, his life was darkened', 'The band was
forgotten in his abdomen during cesarean section', 'They cut his heart in stomach surgery', 'He went to the
hospital for a broken arm, came out with his lifeless body', 'The doctor was fainting beating' etc.
Conclusion: It is observed that the media play a provocative role in violence against physicians/healthcare
professionals and the news has damaged the reliability of healthcare professionals. Media can protect the
clean air we all need and clean the polluted air instead of a role that consumes the healthy atmosphere that
should be.
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Giris

Saglk, insanoglunun var oldugundan bu yana en vazgecile-
mez ihtiyaci ve insan yasami lizerinde etkili en énemli kav-
ramlarin basinda yer almaktadir. Birey, kendisinin ya da ya-
kininin saghgi ile ilgili bir tehlike s6z konusu oldugunda buna
hizli ve etkili bir care aramakta, bu amagla saglk kurulusla-
rina basvurmaktadir. Ancak durum kimi zaman istedigi gibi
sonuclanmadiginda yasadigi iziintl ve hayal kirikhgi gergin-
lige donisebilmekte, bunun sonucunda da kisi siddeti ken-
dinde hak olarak gorebilmektedir. Medyada hatali tibbi uy-
gulama iddialari ve saglik ¢alisanlarina yonelik siddet igerikli
haberlerin sirekli yayinlanmasi, haberlerin sunulus sekli,
saglk calisanlarini degersiz kilma ¢abasi glinimuzde sik¢a
karsilastigimiz durumlardandir. Ozellikle saglik calisanlarina
yonelik siddet haberlerinin artmasi, saglikta siddetin top-
lumsal bir sorun olusu, vaka sayisi olarak azimsanmayacak
derecede fazla olusu ve bu konudaki haberlerin medyada
olagan-siradanmis gibi yansitilmasi durumlari konunun ele
alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu tarz haberlerin so-
rumlu bir yayincilik anlayisiyla, sansasyondan ve iddiadan
uzak, objektif olarak verilmesi gerekirken, magazinsel veya
Uguincl sayfa haberciligi boyutunda kurgulandigi gériilmek-
tedir. Ayrica film ve dizilerde siddetin bir ¢6zim araci olarak
sunulmasi da siddet olaylarinin mesrulastirilmasina neden
olmaktadir.

iletisim, esasinda bir alici ve bir gdnderici arasinda gercek-
lesen, karsilikhlik esasina dayanan bir olaydir (1). Bu gerge-
vede; medya ile dinleyiciler-izleyiciler arasindaki iliski de
toplumsal bir iletisim olayini icermektedir. Kitle iletisiminde
son nokta ise hedef kitleyi etkilemektir. Habercilik anla-
minda geleneksel medyaya karsi internet medyasinin bir fir-
sat, tehdit, avantaj ya da dezavantaj olup olmadigi konusu
tartisiimakla birlikte hizla gelisen bilgisayar teknolojileri ve
internetin sagladigi yeniliklerin habercilik faaliyetlerine yeni
bir alan agmis oldugu gérilmektedir. Ginimdizde, insanlar
ilke veya dlinya glindemiyle ilgili haberlere, genellikle basili
bir gazete ile ulasmaktansa internet siteleri veya haber si-
teleri Gzerinden cep telefonu, sosyal medya uygulamalari
ya da bilgisayarlari araciligiyla takip etmektedir (2). insan-
larin bir olay nerede gergeklesmis olursa olsun bilgiye he-
men ulasabilmeleri faydalar saglamakla birlikte, internette
cokca kirlenmis bilginin mevcut olmasi karisikliklara sebep
olmaktadir. Medya kisilerin bilgi, tavir, davranis ve duygu-
lari Gzerinde etki etme ve onlari sekillendirme glicline sa-
hiptir. Sadece bireyler Uzerinde degil, ayrica toplumsal
gruplar, organizasyonlar, kurumlar, yani kisacasi btiin top-
lum ve kiiltir, medyanin etki alani dahilindedir. Ayni za-
manda medya, ¢ok etkin bir sosyalizasyon (toplumsallas-
tirma) ajanidir (1). Genel anlamiyla sosyalizasyon, bireyin
davranislarinin sekillenmesini, sahip oldugu ya da toplum
tarafindan kendisine verilen roliin ve bunlarin sonucunda
sahip olunan statiiniin gerektirdigi davranis bigimlerini,
toplumun ve diger bireylerin kendisinden beklentilerini 6g-
renme sirecidir (1). Etkilesimler; sonucunda izleyici, dinle-
yici, okuyucu durumundaki kisileri kiicik veya bliyik capta
degistirebilmektedir.
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Kan ya da siddet gordigiinde rahatsiz olan, korkan, olum-
suz duygusal tepkiler gosteren kisi, bu maruziyet tekrar et-
tikge duyarsizlasmakta, empati, sempati ve ilgisini yitirmek-
tedir. Cok fazla siddet icerigine maruz kaldiginda ise sidde-
tin artik yaygin, kabul edilebilir ve kaginilmaz bir hal oldu-
gunu disinmeye baslamaktadir.

Medya, bilgiyi aktarirken bireylerin diisiincelerini ve davra-
niglarini sekillendirmektedir. Bu sebeple bir haber olusturu-
lurken, bunun verilip verilmeyecegine ya da nasil verilece-
gine medya etigi acisindan dikkat edilmesi gerekmektedir.
Ancak ¢ogu zaman reyting kaygisi, habere olan ilgiyi artir-
mak gibi amaglarla, haber magazinlestirilmekte, haberde
kullanilan sézli/g6rsel dil ile haber icerigi populerlestiril-
mektedir. Bir magdur yaratma, olayi trajik hale getirme ve
izleyeni duygusal olarak etkileme ¢abasi glidiilmektedir.
Siddet ifadeleri ve eylemleri; televizyonda, dizilerde, film-
lerde, yarisma programlarinda, dijital oyunlarda, ¢izgi film-
lerde ¢okca yer almakta, haberlere eklenen video goriinti-
leri ile birlikte daha garpici hale getirilmekte, boylelikle
medya igeriklerinin izlenilirligini/okunurlugunu arttirmak,
haber degeri tasimasini da saglamak amaglanmaktadir (2).
Bir haberde ya da ilanda baslk, metinden daha énemlidir.
ClinkQ olayin 6zetini verir, cogunlukla gekiciligini artirir ve
okuyucuyu/ dinleyiciyi tesvik eder. Bu sayede kisinin haber
metnine bakis agisini da yonlendirir. Calismamizda kitle ile-
tisim araglarinin 6zellikle tibbi uygulamalarla ilgili haberleri
ele alig ve aktaris sekillerine deginilmesi, hatali tibbi uygu-
lama iddialari ve saglikta siddet hakkindaki haberleri aktaris
sekillerinin incelenmesi amaglanmistir.

Materyal ve Metod

Calismamizda, ulusal gazetelerin yaptigl saglkta siddet,
hatal tibbi uygulama iddialari ile ilgili haber basliklari ve
icerikleri retrospektif olarak degerlendirilmistir.

Bulgular

Calismamiz kapsaminda, incelenen ulusal yayin organla-
rinda tibbi uygulamalarla ilgili haberlerin sunulus sekilleri,
ulusal gazetelerin yaptigi konuyla ilgili haber basliklari ve
icerikleri incelendiginde; ‘Kor birakan ihmale 4 milyon lirayi
bulan tazminat’, "Mide kiigiltme ameliyati iki cocuk babasi-
nin sonu oldu’, ’Karin agrisiyla hastaneye gitti, hayati ka-
rardl’, ‘Sezaryen sirasinda karninda bant unutuldu’, ‘Mide
ameliyatinda kalbini kestiler’, 'Doktor tamamen yalan soy-
layor’, ‘Kirik kol icin girdikleri hastanede cansiz bedeniyle
ciktilar’ gibi bashklar kullanildigi gérilmustiir. Bu haberlerin
icerigine bakildiginda tamamen tek tarafli bakis agisi ile
olusturulmus, hastalarin doktorlar tarafindan magdur edil-
digine inandirilmaya calisilan, kimi zaman tibbi tanimlama-
lardan ve uygulamalardan bihaber, tamamen izleyicinin-
okuyucunun ilgisini artirmak ugruna saglk calisanlarini de-
gersizlestiren, itibarini zedeleyen séylemler kullanildigi go-
ralmustir. Bu tarzda yapilan haberler igerisinde ‘7 aylk ha-
mile doktorun karnina tekme’, ‘Siilale halinde doktora sal-
dirdilar’, ‘Doktora bayiltan dayak’, ‘Silahla vurulan hastaya
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miidahale eden doktoru hastanelik ettiler’, ‘Uyanmayan og-
lunu 6ld{ saninca doktoru sopayla dovdi’, ‘Antalya‘da acil
servis doktoruna demir gubuklarla saldirdilar’seklinde bas-
liklarla siddet uygulayani giigli olarak yansitip doktoru ve
doktorluk meslegini itibarsizlastiran, siddeti mesrulasti-
ran,degerlestiren, popiler tutan, siradanlastiran, kaniksa-
tan ve bayagilastiran sdéylemler, ‘ilac yazmadi diye doktora
saldird’’, ‘Oliim haberi veren doktorun burnunu kirdilar’,
‘Ambulans 6ntline park etmeyin diye uyaran doktora saldir’,
‘Salgin var maske takin diye uyaran doktora saldirdilar’,
‘Yanlis teshis ettin dedi doktorun kolunu kirdr’, ‘Koronavi-
risli dehset!” "Bana bakmak zorundasiniz" dedi, saglikgilari
darp etti’ gibi baslklarla siddeti gerekgelendirilerek her-
kesgce onaylanacak bir nitelige kavusturan (mesrulastiran)
soylemler, ‘Hastanede darp iddiasl’, ‘Kadinlar doktora sal-
dirdi iddiasi’ seklindeki basliklarla saldirinin okuyucuda
siphe uyandirmasini saglayacak séylemler, ‘Doktora sid-
dete devam’, ‘Yine doktora saldir’’, ‘Doktora siddet dnlene-
miyor’ gibi basliklarla da siddetin sirekliligine vurgu yapa-
rak aslinda normal bir durummus algisinin olusturulmasina
yonelik séylemler yer aldig1 gérilmastir. ‘Saldiri ani kame-
rada’ seklinde yazili metne ilistirilen video goruntileri ile
daha carpici ve seyirlik olmasi amaciyla diizenlenen baglik-
lar sikhkla medya haberlerinde karsimiza gikmistir. Ayni se-
kilde adeta saldiriyi onaylayacak sekilde ‘Var ya, siz doktor-
lari bosuna dévmiyorlar yani’ diyerek gizerin elestirmek-
tense gilinglestirme amaci glittUgi karikatlrde de siddeti
uygulayanlarin hakh g¢ikarilmaya ¢alisildigi dustnulmustur

2).

Tartisma

Hekimlik, dogasi geregi riskli bir meslektir, izin verilen riskin
tibbi karsihigr ise komplikasyondur. Bu sekilde kabul edilen
normal sapmalar sebebiyle dogacak kotu sonuglar, tek ba-
sina kusur sayilmaz, hekimi sorumlu kilmaz (3). Malpraktis
ise kotl, hatali uygulama anlamindadir (4,5).Hekimin so-
rumlulugu ancak kusurlu uygulama hatasindan dolayidir.
Medya’da hatali tibbi uygulama iddialari tGizerine yapilan ha-
berlerde, iyi-kotl karsithgini olusturacak sekilde kurgula-
malar, hastanin tamamen doktor tarafindan magdur edil-
digi, caresiz birakildigi seklinde tek yonli bir bakis sunar
tarzda tutumlar, tibbi uygulamalarda izin verilen risklerin
yani komplikasyonlarin malpraktis gibi yansitiimasi, hasta-
nin bu konuda hakkini aramasi gerektigi konusunda yogun
soylemler sonucu doktorlara karsi glivene golge diismekte-
dir. Glvensizlik ortaminda ise saghkli bir saghk hizmeti su-
nulamamakta, doktor-hasta arasinda giiven duygusu kal-
mayinca toplumda var olan siddet, doktorlari da hedef se-
cebilmektedir. Genele bakildiginda medya sirketleri; kari en
ylksekte tutma, daha c¢arpici mansetler olusturabilme, iz-
lenme/tiklanma sayilarini artirabilme ugruna sorumlu ya-
yincilhk anlayisindan vazgegmemeli, iceriklerinde sansas-
yondan uzak, “saglkh” bir saghk haberciligi anlayisina bu-
rinmelidir. Stirekli yinelenen, defalarca gosterilen goriinti-
ler, anlatilan olaylar, insanlar lzerinde hayatla ilgili 6rnek
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modeller ve 6nyargilar olusturmakta, davraniglarin sekillen-
mesinde rol oynamaktadir. Basin Meslek ilkeleri’'nin
13’linci maddesinde belirtilen “Siddet ve zorbaligl 6zendi-
rici, insani degerleri incitici yayin yapmaktan kaginilir” ilke-
sine, Tlirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’'nde
yer alan gazeteci temel goérevleri ve ilkeleri kapsaminda
“Gazeteci her turden siddeti hakl gosterici, 6zendirici ve
kigkirtici yayin yapmamaya 6zen gosterir” ilkesine her gaze-
tecinin 6zen gdstermesi gerekir (6-8).incelenen haberler
dogrultusunda, hekimlere/saglik calisanlarina yoénelik sid-
dette medyanin kiskirtici rol oynadigi gérilmektedir. Bu
baglamda, medya metinlerinin lretim siregleri icerisinde
yer alanlarin sosyal saglik bilincinde hareket etmelerinin,
saglik iletisimi ve saglhk haberciligi egitimi almalarinin da bu
tehlikeli ve sorunlu dilin dizeltilebilmesi agisindan faydal
olacagini disinmekteyiz. Medyada TV programlarinda sag-
lik calisanlarina siddeti hakl gésteren, bu olaylari glindelik
suc olaylari olarak haberlestiren ve haber biltenlerinde ye-
terli arastirma yapilmadan, bazen tipla alakali olan bilgilerin
alelacele hazirlanan, aslinda normal olan bir durumu yanlis
bir olaymiscasina sunan, toplumsal ya da sistemsel sorun-
lara deginmek yerine olayin sadece goriinen yiiziine, olayin
taraflarina (cogu zaman tek tarafina) odaklanan, saghk ku-
rumlari ve galisanlarini hedef gosteren igerikler yasaklan-
malidir. Haberlerde, icerik kadar beraberinde yayinlanan
fotograflara da dikkat edilmeli, yasaga uymayan medya ku-
ruluslarina ciddi yaptinmlar uygulanmali, haberler etik ku-
rallar gozetilerek, dil dikkatli kullanilarak yayinlanmalidir.
Ozellikle saglik politikalarini belirleyen siyasetciler, saglkta
siddeti kinayan ve saglik ¢alisanlarinin verdigi hizmetin 6ne-
mine vurgu yapan sdylemler gelistirmelidir. Saglik calisan-
larina siddet konusunda toplumsal duyarhhgr arttirabilmek
icin kamu spotlari yapilmali, etkin miicadele edebilmek icin
saglik yoneticileri, meslek 6rgitleri ve sendikalar birlikte ha-
reket etmeli ve ortak programlar yapmali, saglik calisanlari-
nin ¢alisma sartlarinin zorlugu konusunda halkin farkinda-
hg artinlmalidir. Siddet uygulayanlarin caydirici cezalar al-
masi saglanmali, verilen cezalar adli para cezasina gevrilme-
melidir. Verilen cezalarin farkli medya organlari araciligiyla
caydiriciigr arttirilmali, haber basliklarinda bu yaptirimlar
ve cezalar siddet eyleminden daha oncelikli yer almalidir
(9).

Tim davranislar gibi siddetin de 6grenilen bir davranis ol-
masi gdz 6niinde tutulmalidir. Ayrica sunu da eklemek ge-
rekir ki, yalnizca siddet igerigi anlaminda degil de genel an-
lamda zararh olabilecegi tartisilan tim medya iceriklerine
karsi izleyici/okuyucularin elestirel medya okuryazari, kisi-
lerin hasta veya saglik hizmeti alan bireyler olarak haklari ve
sorumluluklarinin bilincinde birer saglik okuryazari olabil-
meleri gerekmekte, buna yonelik politikalar ve egitim calis-
malarinin gelistirilmesi faydal olacaktir. Belki de ancak bu
sekilde, medya olmasi gereken saglikl atmosferi tiiketmek
yerine, hepimizin ihtiyaci olan temiz havayi koruyup, kirle-
nen havayi temizleyebilir, hepimiz icin daha saglikli ve hu-
zurlu bir diinya, biz saglik calisanlari icin daha gtivenli bir ¢a-
lisma ortami olusturmaya katki saglayabilir.
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