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Tiiketicilerin Seyahat Tercihleri ile Koronafobi Diizeyleri

Arasindaki Iliskinin incelenmesi”
An Examination of the Relationship Between the Travel Preferences and the
Levels of Coronaphobia of Consumers
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Oz

Calismada Covid-19 siirecinde tiiketicilerin seyahat tercihleri ile koronafobi diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu incelemeler Tstanbul ili
ile sinirlandimlmis ve veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullandmustir. Anket, 501 tiketiciye uygulanmis ve Covid-19 stirecinde seyahat
tercihlerinin koronafobi diizeyi ile iliskilerinin analiz edilebilmesi i¢cin belitleyici sorular sorulmustur. Arastirma sonucunda ise tiiketicilerin
seyahat tercihleri olusturan bazi degiskenler ile koronafobi diizeyleti arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif iliskiler oldugu gérilmustiir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat tercihleri, Koronafobi, Covid-19

Abstract

In the research, the relationship between the travel preferences of consumer and the level of coronaphobia has been examined. This study
has been localized by Istanbul and survey has been conducted as data collecting method. The questionnaire has been completed by 501
people and determinative questions have been asked to analyse the relationship between the travel preferences and coronaphobia level
during Covid-19 pandemic. As a result of the study, it was observed that there were statistically significant and positive relationships
between some travel preferences of consumers and their coronaphobia levels.

Keywords: Travel preferences, Coronaphobia, Covid-19

1. GiRIS
Diinya Saghk Orgiiti, Cin Ulke Ofisi 31 Aralik 2019
tarihinde sebebi bilinmeyen zatirre vakalarini bildirmis ve
yaklastk 5 gin sonra ise bilim insanlarinin ortak
arastirmalar ile diger bulasici hastaliklardan farkh daha
Oonce insanlarda gorilmeyen vyeni bir koronavirls
hastahginin  tanimlandigini  agiklamustir.  ilk zamanlar
2019n-CoV olarak tanimlanan bu hastalik daha sonra
koronaviris oldugu icin “Covid” ve yeni tip bir koronaviris

oldugu icin de ortaya cikis yili 2019’un kisaltmasi olan “19”
ile birlestirilerek Covid-19 olarak literatiire girmistir. Ug ay
gibi cok kisa bir slirede tim Diinya’ya yayilan Covid-19,
Diinya Saglik Orgiiti Genel Direktérii tarafindan yapilan
basin agiklamasinda, 11 Mart 2020 tarihinde pandemi
olarak ilan edilmistir (Ustiin & Ozgiftgi, 2020).

Covid-19 pandemisi ortaya ¢ikmasindan bu yana bilimsel
calismalara da konu oldugu goézlemlenmistir. Bu noktadan
hareketle kurgulanan arastirmadaki amag, Covid-19
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pandemisi slrecinde tlketicilerin seyahat tercihleri ile
koronafobi diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Arastirmada; oncelikle seyahat kavramina deginilmistir.
Ardindan sirasiyla; tiketicilerin seyahat tercihlerine etki
eden etmenler, pandemi Kavrami, Covid-19 ve Koronafobi
Uzerinde  durulmustur.  Arastirmanin  metodolojisi
kisminda; tliketicilerin seyahat tercihleri ile koronafobi
dizeyleri  arasindaki iliski  Covid-19  pandemisi
cercevesinde incelenmis, anket yontemi ile veriler
toplanmis ve analiz edilmistir. Son olarak sonug
bolliminde ise arastirma kapsaminda elde edilen bulgular
yorumlanmis ve bu alanda calisma gercgeklestirecek olan
akademisyen, arastirmaci ve ilgili kisilere O©nerilerde
bulunulmustur.

2. LITERATUR
2.1 Seyahat Kavrami

insanligin varolusundan beri siirekli yer degistirdigi yeni
yerler kesfettigi tarih boyunca bilinmektedir. Ancak
sanayinin ilerlemesi sonucunda ulasim aglarinin gelismesi,
insanlarin daha fazla tlketmeye ihtiyag¢ duymasi,
gelirlerinin ve refah seviyelerinin artmasi ve bunlarla dogru
orantili olarak hayat kalite standartlarinin iyilesmesi gibi
cesitli etmenler seyahati farkli bir noktaya getirmistir. Bu
durum insanlarin sanayi devrimi 6ncesi donemde yapmis
olduklari ticari, dini veya askeri seyahatlerden farkli bir
noktadadir (Erol, 2003).

Gegmis caglarda insanoglu hayat sartlarinin zorlamasi
sebebiyle go¢ etmek zorunda kalmistir. Bu goécler daha
sonralari ise avlanma, barinma veya savaslardan kagcma
gibi farkli etmenlerin de etkisiyle siklasmis ve insanoglu
gecmis caglarda seyahate zorlanmistir. Gergeklesen bu
seyahatleri etkileyen etmenlerden de anlasilacag lzere
tiim bu siire¢ zorunluluk neticesiyle olusmustur. Ozellikle
1950’li yillardan sonra seyahat kavrami devsirilerek turizm
kavramiyla beraber anilmaya baslanmistir. Seyahat 19. yy
sonlarina gelindiginde, siirekli glincellenen sosyo-kiiltirel
bir sektor gibi gozikse de insanoglunun tarih sahnesine
cikisindan itibaren barinma, avlanma, gezme-gérme, dini
veya toplumsal etkinliklerde bulunma gibi amaclarla
yapilmistir (Basol, 2012).

insanlar tarih boyunca tiiketme, barinma ve inanma gibi
kavramlara ihtiya¢ duymuslardir. Bunlarin neticesinde
surekli olarak ticari, dini ve bircok nedenle bulunduklari
konumdan baska konumlara seyahat etmislerdir.
Sanayilesme ile birlikte nifus yogunlugun belirli alanlara
stkismasi, tiiketicilerin gelir ve refah diizeylerinin artmasi,
bireysel ve toplu ulasim alanlarinda yasanan gelismeler
neticesinde toplumun her kesimindeki insanlarin yeni
yerler ve yeni bolgeler kesfetmeye olan meraklarini
giderme imkani ortaya ¢itkmistir. Boylece seyahat kavrami
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insanoglunun varolusundan beri en aktif donemini
yasamaya baslamistir. Glinimiz teknolojisi ile bakilacak
olursa, bir kitadan diger bir kitaya ne sebeple olursa olsun
hava araglari ile saatlerle ifade edilebilecek kadar ¢ok kisa
siirede seyahat edilebilmesi, seyahat kavraminin zirve
noktasina ulastiginin ¢ok acik bir gostergesidir (Kozak,
2012).

Dinyanin kiiresellesmesi, ticaret hacimlerinin artisi ve
tiketim ihtiyaglarinin fazlalasmasi ile birlikte seyahat,
kiiresellesmeden en cok etkilenen alanlardan biri olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle kiiresellesmenin dikkat ceken
en oOnemli sonuglarindan olan seyahat sayesinde,
uluslararasi turizm de yiikselise gegmistir. Seyahat ve Turizm
sektori kiiresellesme ile en ¢ok gelisme kaydeden sektorler
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yavuz & Karabag, 2009).

20. yy baslarinda kiiresellesmenin bir sonucu olarak dlke
sinirlarinin kaldirilmasinin glindeme gelmesi, uluslararasi
yatinm politikalarinin  gelistiriimesi ve yayginlasmasi,
ozellikle sosyal medya platformlarinin  aktif olarak
kullanilmasi ile farkh kiiltirlere sahip bireylerin birbirlerini
tanimasi, kesfetmesi uluslararasi turizmde ve uluslararasi
seyahatlesmelerin gelismesinde bilylik rol oynamistir
(Ceken vd., 2009).

2.2 Tuketicilerin Seyahat Tercihlerine Etki Eden Etmenler

Tarih boyunca Kkisilerin seyahat etmelerine etki eden
etmenler olmustur. Gegmiste avlanma, barinma veya
savastan kagma gibi etmenler etki ederken, glinimdzde ise
kiiresellesmenin de etkisiyle kisilerin talep ve ihtiyaclarina
gore seyahat tercihleri belirlenebilecegi gibi daha farkh
etmenlerin de olabilecegi goézlemlenmistir (Merdan &
Okuroglu, 2016). Nitekim 2019 yilinin son glinlerinde Cin’in
Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi buna en
glncel orneklerden biridir. Kisilerin seyahat tercihlerini
etkileyen etmenlerin ¢oklugu bu etmenlerin ortaya cikis
tespitlerinin incelenmesini de zorlastirmaktadir.

Kisilerin seyahat tercihlerine etki eden etmenleri bes ana
baslik altinda toplamak mimkindir (Akyurt, 2008). Ancak
son donemlerde ortaya c¢ikan veya cikabilecek olan salgin
hastaliklar gostermektedir ki literatlire yeni baslklar
eklenmesi gerekmektedir. Genel olarak kisilerin seyahat
tercihlerini etki eden etmenleri; psikolojik etmenler,
ekonomik etmenler, siyasi etmenler, toplumsal etmenler ve
diger etmenler olarak ifade etmek mimkindir. icerik
olarak psikolojik etmenler daha ¢ok tiketicilerin seyahat
edecekleri bolgeye olan kiiltlirel uzakliklari, dini inanglari,
zevk ve aliskanhklari olarak betimlenirken; ekonomik
unsurlarda ise tiketicilerin sosyo-ekonomik yapilari, gelir ve
refah dizeyleri veya meslekleri gibi kavramlar ile
betimlenmektedir. Siyasi ve hukuki etmenler seyahat
tercihinde bulunulan bdlgenin daha ¢ok refah ve politik
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durumu  acisindan incelense  de  glumriklerde
yasanabilecek sorunlar, vize serbestligi gibi kavramlarla da
ifade edilebilir. Toplumsal etmenler ise tiiketicinin seyahat
edecegi bolgenin dili, dini, aile yapisi, konaklama ve
sehirlesme imkani olarak tanimlanabilmektedir. Diger
etmenler ise bu dort ana bashigin ayni anda senkron bir
sekilde karsilasiimasi ile tanimlanabiliyor iken son
dénemlerde diinya genelinde yasanan Covid-19 pandemisi
diger etmenlerin igerisine saglk faktoriini de eklemistir
(Gossling vd., 2020).

Tiketicilerin Covid-19 pandemisi silirecinde seyahat
tercihlerini etkileyebilecek son bir etmen olarak
“infodemi” kavramindan bahsedilebilir. Dinya Saglik
Orgiiti Genel Direktérii Subat 2020’de yapmis oldugu
acitklamada “biz sadece bir pandemiyle degil ayni zamanda
bir infodemiyle de savasiyoruz” ifadesi, infodeminin
tehlikeli bir teknolojik salgin oldugunun acgik bir
gostergesidir (Golbasi & Metintas, 2020). infodemi,
ingilizce “information” ve “pandemic” sézciiklerinden
turetilmistir. infodemi tanim olarak agir yanhs bilgi
dolasimi seklinde ifade edilebilmektedir (Yilmaz vd., 2021).

Covid-19 salgini sirecinde sosyal medya araglarinin ¢ok
daha aktif bir sekilde kullanildigi g6zlemlenmistir. Pandemi
nedeni ile insanlarin sokaga ¢ikma kisitlamalari siirecinde
evlerinde bulunmalari ve aktif is yasantilarina evlerinde
devam etmeleri, sosyal medyaya daha fazla vakit
ayirmalarina neden olmustur (Cinelli vd., 2020). infodemi
de sosyal medya platformlari sayesinde kolaylikla
yayllabilmektedir. Dolayisiyla, bu tip dénemlerde sadece
bir salginla degil, infodemi ile de miicadele edilmektedir
(Aydin, 2020).

2.3 Pandemi Kavrami, COVID-19 ve Koronafobi

Pandemi kavrami o6zellikle son dénemlerde Covid-19
salgini ile birlikte oldukca sik karsilasilan kavramlardan
biridir. Kavram olarak pandemi, diinya tizerindeki bir veya
birka¢ bolgede ortaya cikan ve diinyaya yayilabilecek
potansiyeli olan ya da vyayilabilen salgin hastaliklarin
tiimine verilen genel bir isimdir (Parildar, 2020).

insanlarin tarih sahnesine ¢ikisindan sonra dogada bir gok
hastalik kesfedilmis ve bu hastaliklarin bazilar salgin
boyutunda neredeyse diinya lzerindeki bir cok bolgeyi
etkisi altina almistir. Bu hastaliklarin hizli ve durdurulamaz
yayilisi, o dénemlerin saglk-tip alaninin tam anlamiyla
gelisememis olmasi ylizinden, diinya tizerinde bulunan bir
¢ok insanin olimiyle sonuglanmistir. Bunlardan en ¢ok
bilineni hala Avrupa ulkelerinin tarihlerinde kara bir leke
ve trajik bir durum olan “kara veba” ya da “kara 6lim”
olarak adlandirilan  salgin  hastaliktir.  insanoglu
hastaliklarla yasami boyunca miicadele etmistir. Zaman
zaman bu hastaliklar gecis ya da donemsel hastalik olarak
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nitelendirilse de bazi zamanlarda salgin hatta pandemi
boyutuna ulasmistir. Salginlar bir bolgede ya da bir tlkede
aniden ortaya cikan hastaliklar olarak nitelendirilebilir.
Ozellikle toplumun bir arada yasadigi bolgelerde aniden
ortaya ¢ikan salginlar, normal seyrin (zerinde gorilen
enfeksiyonlarin ortaya cikmasi anlamina da gelmektedir.
Goraldagu Gzere salgin ve pandemi kavramlari arasindaki en
onemli farklar; ortaya gikan hastaligin seyri, yayilma hizi ve
tedavi sirecleridir. Salginlar belirli bir bolge ve Ulkelerde
gorilen hastaliklar olarak tanimlanirken, pandemi ise bu
hastaliklarin  tim dinyaya vyayilmasi ve tim dinya
Uzerindeki insanlari ayni anda ve ayni zaman dilimi
icerisinde etkilemesi olarak tanimlanabilmektedir (Pratt,
2011).

Koronaviris veya literatlr tanimiile Covid-19 ileilgiliilk vaka
2019 yilinin son glinlerinde Cin’in bir sehri olan Wuhan’da
gorilmistiir. Wuhan’da bulunan Huanan Deniz Uriinleri ve
Canh Hayvan Toptan Satis Pazari’'nda ortaya c¢iktigi bilim
insanlarinca varsayllmaktadir. Virtslin ortaya c¢ikisi ile
birlikte hizla yayilm gostermesi Ozellikle virlisiin ortaya
ciktigl yer olan Cin’in ekonomisini derinden etkilemis ve
daha sonrasinda bu ekonomik etken tiim diinya lkelerinin
kriz yasamasina neden olmustur. Bilim insanlar Sars, Mers,
Influenza gibi solunum yoluyla bulasarak insanlarin
o6limine neden olan virtslerin de icinde bulundugu
koronavirtslerden bu virGst farkh tutarak, daha o©nce
gorilmemis yeni bir hastalik olarak tanimlamislardir (Budak
& Korkmaz, 2020). Diinya Saghk Orgiitii tarafindan ise Covid-
19, 21. yy'in pandemisi olarak diinyaya ilan edilmistir
(Martin, 2011).

Hastaligin ortaya cikisi ve hizla yayilmasi, yayihm hizinin bir
turli kontrol altina alinamamasi, enfekte olan bireylerin
hastaligin ilk c¢iktigi donemlerde kisa slirede hayatini
kaybetmesi, Ulkelerin  ticari faaliyetlerini  siresiz
durdurmasi, sokaga cikma yasaklarinin ve karantinalarin
olusturulmasi ve viriisli tedavi edecek bir asi ya da tedavi
yonteminin bulunamamis olmasi sebebiyle, diinya Gzerinde
milyonlarca insan bu virls tarafindan enfekte olmus ve
enfekte olundugunda kisa slirede 6lme gibi psikolojik olarak
korkuya kapilmislardir. Bu gelisen virlis korkusu literatiire
“koronafobi” olarak son donemlerde yerlesmistir. Genel
manada kavramin olusumuna bakilirsa, kelime anlami
olarak koronaviristen korkma anlamina gelen koronafobi
suan milyonlarca insani etkileyen psikolojik etmen olarak
ortaya ¢tkmaktadir (Arora vd., 2020).

Koronafobinin ortaya c¢ikmasina sebep olabilecek riskler
arasinda; “belirsizlikler, ©ngorilemeyen gelecek, yeni
uygulamalar ve onlemler, uluslararasi ajanslarin yaydigi
Umitsizlikler, saglik sistemine glivenin azalmasi, Unlilerin
Covid-19'a yakalanmalar ya da yaratilan bilgi kirliligi
(infodemi) sayilabilir” (Yaman, 2020).
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3. YONTEM
3.1 Arastirmanin amaci

Bu arastirmada amag; COVID-19 pandemisi slirecinde
tiketicilerin seyahat tercihleri ile koronafobi dizeyleri
arasindaki iliskiyi ele almaktir. Arastirmanin alt amaglariise
sunlardir:

e Tiiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerini ortaya
koymak,

e Tiketicilerin Covid-19 pandemisi sirecinde

seyahat tercihlerini belirlemek,

e Tiketici seyahat tercihleri ve koronafobi dizeyleri

acilarindan tlketicilerin sosyo-demografik
Ozellikleri arasinda fark olup olmadigini
incelemektir.

3.2 Arastirmanin Onemi

Tim diinyay! etkisi altina alan COVID-19 virls hayatin
normal akisini sekteye ugratmistir. Bu noktada tiim ulkeler
ve tlim sektorler derin yaralar almistir. En ¢ok etkilenen
sektoérlerin basinda seyahat sektoriiniin geldigini soylemek
mimkdnddr. Bu virls ylzinden insanlarda bir korku
olustugu, bunun tiketicilerin seyahat tercihleri ile iligkili
oldugu distntlmustdr.

Bu calismada COVID-19 ile ortaya c¢ikan koronafobinin
tiiketicilerin seyahat tercihleri ile iliskisi ve bu sirecte
hangi seyahat sekillerinin tiiketiciler tarafindan ne derece
tercih edildigi Gizerinde durulmustur. Ulasilan sonuglarin
konunun ilgililerine yardimci olmasi agisindan bu ¢alisma
onem teskil etmektedir.

3.3 Veri Toplama Yontemi ve Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi
kullanilmistir. Anket formu U¢ bolimden olusmaktadir.
Anketin birinci béliminde tiiketicilerin sosyo-demografik
ozellikleri, ikinci boliminde tiketicilerin  seyahat
tercihleri, Gglincl boélimde ise tlketici koronafobi 6lcegi
bulunmaktadir.

Tiketicilerin  sosyo-demografik o6zellikleri haricindeki
degiskenler anket formunda 5’li likert 6lgegi kullanilarak
sorulmuslardir. Sosyo-demografik 6zellikler; cinsiyet, yas,
medeni durum, gelir durumu ve egitim durumu seklinde
siralanmaktadir.

Seyahat tercihleri, sehir icindeki tercihler ve sehirler arasi
ya da Ulkeler arasi tercihler seklinde sorulmustur. Seyahat
tercihlerine iliskin degiskenlerin belirlenmesinde, Erdogan
ve Acikalin (2014) tarafindan vyapilan calismadan
yararlanilmistir. Toplam 13 degiskenden olusmustur.

Korofonafobi 6lcegi icin ise Arpaci, Karatas ve Baloglu
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(2020) tarafindan yapilan ¢alisma kullaniimistir. Koronafobi
olceginde 20 degisken bulunmaktadir.

Tuketicilerin

seyahat tercihlerine iliskin degiskenler

asagidaki sekilde siralanmaktadir:

e Sehirici seyahat tercihleri: (6 degisken):

1
2
3
4.
5
6

Kisa mesafeleri ylrimeyi tercih ederim.
Bisiklet, scooter, motosiklet vs. tercih ederim.
Sahsi aracimi tercih ederim.

Bagkasinin aracini tercih ederim.

Taksiye binmeyi tercih ederim.

Toplu tasimay:i (otobis, minibus, dolmus vs.) tercih
ederim.

e Sehirler arasi ya da Ulkeler arasi seyahat tercihleri: (7

degisken):

1. Kendiaracimi tercih ederim.

2. Baskasinin aracini tercih ederim.

3. Arag kiralamayi tercih ederim.

4. Otobus ile gitmeyi tercih ederim.

5. Trenile gitmeyi tercih ederim.

6. Havayolu ile gitmeyi tercih ederim.

7. Denizyolu ile gitmeyi tercih ederim.

e Koronafobi o6lceginde ver alan degiskenler: (20

degisken):

1. Korona viris kapma korkusu beni c¢ok
kaygilandiriyor (K1).

2. Korona virls sebebiyle karnima agrilar giriyor (K2).

3. Oksiiren insanlari gériince koronaviriis siiphesiyle
asiri kaygilaniyorum (K3).

4. Korona virlis nedeniyle vyiyecek maddelerinin
tiikenmesinden kaygilaniyorum (K4).

5. Ailemden birinin korona virlise yakalanma
olasihgindan asiri derecede korkuyorum (K5).

6. Korona virls sebebiyle gogsiim agriyor (K6).

7. Hapsiran insanlardan korona virls sliphesiyle
kacarcasina uzaklasiyorum (K7).

8. Korona virlis nedeniyle temizlik maddelerinin
tiikenmesinden endiseliyim (K8).

9. Korona virlisten o6lim haberleri beni mithis

derecede kaygilandiriyor (K9).

10. Korona viris sebebiyle elim ayagim titriyor (K10).
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11. Korona virlis sebebiyle, ellerimi temizlemek igin
asirt zaman harcadigimin farkindayim (K11).

12. Korona viriis korkusuyla gida stokluyorum (K12).

13. Korona virisle ilgili belirsizlikler beni ciddi manada
kaygilandiriyor (K13).

14. Korona virlis korkusu nedeniyle uyku problemi
yasiyorum (K14).

15. Korona virlise yakalanmak korkusundan sosyal
iliskilerim ciddi anlamda sekteye ugruyor (K15).

viristen  sonra, evdeki
kontrol etmezsem igim

16. Korona
malzemelerini
etmiyor (K16).

ihtiyag
rahat

17. Korona virlisiin yayllma hizi beni asir derecede
panikletiyor (K17).

18. Korona virlis beni o kadar gerginlestiriyor ki,
normalde vyaptigim seyleri bile yapamiyorum
(K18).

19. Baskalarindan korona viriis kapma korkusundan
kendimi alamiyorum (K19).

istatistiki olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Hs: Covid-19 pandemisi slirecinde tiiketicilerin sehirler arasi
ya da Ulkeler arasi seyahat tercihleri ile koronafobi diizeyleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

3.5 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini COVID-19 pandemisinde seyahat
tercih eden ya da etmeyi dislinen tim tiketiciler
olusturmaktadir. Zaman ve maliyet agisindan tim
tiketicilere ulasmak mimkin olmadigindan tesadiifi
olmayan ornekleme ydntemlerinden, kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Tesadifi olmayan &rneklemede,
arastirmaci kisisel yargilari ve karar mekanizmalari ile 6rnek
kitleyi belirlemektedir (Zanco & Kaya, 2015). Kolayda
ornekleme ise ana kitle igerisinden segilecek 0Ornegin,
arastirmacinin yargilarina dayanarak belirlendigi tesadiifi
olmayan oOrnekleme yontemidir (Hasiloglu, vd., 2015).
30.11.2020 ve 15.12.2020 tarihleri arasinda 501 tiiketici ile
anket galismasi gerceklestirilmistir.

4, BULGULAR
4.1 Koronafobi Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Tablo 1: Koronafobi Olceginin Giivenilirlik Analizi

20. Korona virlise karsi insanlarin  duyarsiz
davranmalari sebebiyle cevremdekilerle hiddetle Degisken | Degisken | . e | Degisken
$
d K isti K20 Koronafobi Silindigi Silindigi Deisken — Silindigi
tartisiyorum (ya da tartismak istiyorum) (K20). ronafc Takdirde | Takdirde gis Takdirde
Olgegi Olcesi Blcesi Olgek Aloh
3.4 Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri seein seein Korelasyonu pha
Ortalamasi | Varyansi Katsayisi
Arastirmanin degiskenleri gbz 6niline alinarak olusturulan K1 46,16 281,097 676 1941
model asagida Sekil 1'de goérilmektedir. Modelde; K2 47,58 285,293 646 942
tuket|C|Ier|n. sos.yo-d(fmo.gr.aﬂl.( ozelllklerl,. t.yketlallerln K3 46,53 279,654 705 941
S(leyaf:(at (’;erahlerl ve tiketicilerin koronafobi diizeyleri yer Ka 4724 286,908 599 943
almaktadir. K5 45,66 286,226 ,568 ,943
( L A K6 47,78 289,533 ,609 ,942
TUKETICILERIN SOSYO-
DEMOGRAFIK K7 46,63 282,320 ,640 ,942
OZELLIKLERI o K8 47,46 290,057 ,549 ,943
\ J TUKETICILERIN
7 N DUZEYLERI K10 47,75 286,880 ,682 ,941
TUKETICILERIN K11 46,85 283,400 ,620 ,942
SEYAHAT TERCIHLERI K12 47,61 289,498 ,614 ,942
\. J K13 46,27 281,483 ,652 ,942
Sekil 1: Arastirmanin modeli K14 47,74 288,380 ,625 ,942
Sekil 1’deki arastirmanin modeline gére arastirmada yer K15 46,72 280,368 655 942
alan hipotezleri de asagidaki gibi siralamak da K16 47,46 283,717 685 941
mumkindir: K17 46,55 275,864 ,770 ,940
T . . . K18 47,30 281,855 ,721 ,941
Hi:  Tuketicilerin  koronafobi  dlzeyleri agisindan
tiketicilerin  sosyo-demografik  6zellikleri  arasinda K19 46,88 274,721 794 939
istatistiki olarak anlaml bir fark bulunmaktadir. K20 46,67 280,755 625 942

H,: Covid-19 pandemisi slirecinde tiketicilerin sehir ici
seyahat tercihleri ile koronafobi dizeyleri arasinda
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Yapilan givenilirlik analizine iliskin koronafobi dlgegine ait
Cronbach's Alpha degeri 0,944 bulunmustur. Bu sonuca
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gore koronafobi dlceginin yliksek glivenilirlikte oldugunu
soylemek mumkinddr.

Tablo 1 incelendiginde ise koronafobi 0lgeginin
glvenilirligini  azaltan  bir  degiskenin  olmadigi
gorilmektedir. Bu durumda Olgekte yer alan

degiskenlerden higbirinin Olcekten g¢ikarilmasina gerek
bulunmamaktadir.

4.2 Tiketicilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Ait
Frekans Dagilimlari

Bu kisimda, tiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklere ait
frekans  dagilimlant  yer almaktadir. Tablo 2'de
gorilebilecegi gibi sirasiyla; cinsiyet, yas, medeni durum,
gelir durumu ve egitim durumuna gore dagilimlara yer
verilmistir.

Tablo 2’'ye gore; ankete katilan 501 tiketicinin, 276’si
kadin ve 225’i erkektir. Ankete katilan tiketicilerin
ylzdelik dilimine bakildiginda ise kadin %55,1 ve erkek
%44,9 seklindedir.17 yas alt1 72 tiiketicinin (%14,4), 18-25
yas araliginda 268 tiiketicinin (%53,5), 26,35 yas araliginda
123 tiiketicinin (%24,6), 36-45 yas araliginda 25 tlketicinin
(%5) ve son olarak 46 yas ve lizerinde 13 tiketicinin (%2,6)
oldugu gorilmektedir. Ankete katilan 279 tiketicinin
(%55,7) bekar, 222 tiiketicinin (%44,3) ise evli oldugu ifade
edilmektedir. Gelir durumlarina gére 2000-2500 arasi gelir
elde eden 62 tiiketicinin (%12,4), 2501-3500 TL arasi gelir
elde eden 51 tiiketicinin (%10,2), 3501-5000 TL arasi gelir
elde eden 79 tiiketicinin (%15,8) ve son olarak 5501 TL ve
Gzeri gelir elde eden 309 tiketicinin (%61,7) oldugu
gorlilmektedir. Son olarak; 67 tiketici (%13,4) lise ve lise
alti diizeyinde, 65 tiketici (%13,0) onlisans diizeyinde, 271
kisi (54,1) lisans dizeyinde ve 98 kisi (%19,6) lisansisti
diizeyinde egitim seviyesine sahiptir.

Tablo 2: Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére
Dagilimlar

Frekans | Yizde

Cinsiyet Kadin 276 55,1
Erkek 225 44,9
17 yas ve alti 72 14,4
18-25 268 53,5
Yas 26-35 123 24,6
36-45 25 5,0
46 yas ve Uzeri 13 2,6
Sosyo- Medeni Bekar 279 55,7
Demografik | Durum Evli 222 44,3
Ozellikler 2000-2500 TL 62 12,4
Gelir 2501-3500 TL 51 10,2
Durumu 3501-5000 TL 79 15,8
5001 ve Ustl 309 61,7
Lise ve lise alti 67 13,4
Egitim Onlisans (2 yillik) 65 13,0
Lisans (4 yilhk) 271 54,1

Durumu - —

Lisansusti (Yiksek
. 98 19,6
lisans ve Doktora)
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4.3 Tiiketicilerin Seyahat Tercihleri ile ilgili istatistikler

Bu kisimda tiketicilerin seyahat tercihleri ile ilgili
istatistiklere yer verilecektir. Tablo 3’te tiiketicilerin sehir ici
seyahat tercihleri ile ilgili istatistiklere, Tablo 4’te ise
tuketicilerin sehirler arasi ya da ulkeler arasi seyahat
tercihleri ile ilgili istatistikler bulunmaktadir.

Tablo 3: Tiiketicilerin Sehir ici Seyahat Tercihleri

N |Ortalama Standart

Sapma
1. K.|sa mesafeleri yiriimeyi tercih 501 3,39 1,342
ederim.
2. ?ISIk|et,. scooter, motosiklet vs. 501 204 1,395
tercih ederim.
3. Sahsi aracimi tercih ederim. 501 3,79 1,453
4. Baskasinin aracini tercih ederim. 501 2,14 1,272
5. Taksiye binmeyi tercih ederim. 501 2,29 1,387
6. Toplu ta§|m?y| (oto.bus, minibus, 501 201 1,324
dolmus vs.) tercih ederim.

Tablo 3’te tiiketicilerin sehir ici seyahat tercihleri ile ilgili
istatistiklere yer verilmektedir. Tiiketicilerin sehir ici seyahat
tercihleri agisindan ortalamalara bakildiginda, en ¢ok sahsi
aracin tercih edildigi, en az ise toplu tasimanin tercih edildigi
ortaya ¢tkmaktadir.

Tablo 4: Tiiketicilerin Sehirler Arasi ve Ulkeler Arasi Seyahat
Tercihleri

N |Ortalama Standart

Sapma
1. Kendiaracimi tercih ederim. 501 3,60 1,524
2. Baskasinin aracini tercih ederim. | 501 1,93 1,269
3. Arag kiralamayi tercih ederim. 501 1,94 1,345
4, Qtobus ile gitmeyi tercih 501 1,69 1,180
ederim.
5. Tren ile gitmeyi tercih ederim. 501 1,70 1,167
6. I-!avayolu ile gitmeyi tercih 501 3,09 1610
ederim.
7. D.enlzyolu ile gitmeyi tercih 501 181 1,202
ederim.

Tablo 4’te tiketicilerin sehirler arasi ya da Ulkeler arasi
seyahat tercihleri ile ilgili istatistikler bulunmaktadir.
Sehirler arasi ya da Ulkeler arasi seyahat tercihleri agisindan
ortalamalara bakildiginda, tliketicilerin en c¢ok kendi
araglarini tercih ettigi, en az ise otobisl tercih ettigi
goralmektedir.

4.4 Tiketicilerin Koronafobi Diizeyleri Agisindan Sosyo-
Demografik Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Arastirmanin  bu boéliminde, tlketicilerin koronafobi
diizeyleri acisindan sosyo-demografik 6zelliklere (cinsiyet,
yas, medeni durum, gelir durumu ve egitim durumu) gore
farkhhk gosterip gostermedigi incelenmis ve fark

101



K. SAGLIK — A. DUYGUN

izmir Sosyal Bilimler Dergisi/izmir Journal of Social Sciences

analizlerinden yararlaniimistir.

Hangi fark analizlerinin kullanilacagina karar vermek
amaciyla; koronafobi 6lgek puaninin normal dagilip
dagilmadigina yonelik olarak Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testleri yapilmis ve Olgek puaninin
dagiliminin normal olmadigl sonucuna ulasiimistir. Buna
gore fark analizlerinde parametrik olmayan testler olan,
Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis kullanilmistir (p<0,05).

Tablo 5: Tiketicilerin Koronafobi Diizeylerinin Cinsiyete
Gore Karsilastiriimasi

L Sira
N
Cinsiyet Ortalamasi v P
il Kadin | 276 272,20
Koronafobi 25199500 ,000
Olgegi Erkek | 225 225,00

Tablo 5’te gorilen Mann-Whitney U testi sonuglarina gére
tiiketicilerin koronafobi dizeyleri agisindan anlamlilik
dizeyi (p) istenilen %5’ten kiglktir. Bu durumda H;
hipotezi cinsiyet acisindan kabul edilmektedir. Sira
ortalamasina gore kadinlarin koronafobi diizeyi erkeklere
nazaran daha yliksektir.

Tablo 6: Tiketicilerin Koronafobi Diizeylerinin Yasa Gore
Karsilastiriimasi

Sira 2
Yas N Ortalamasi X P
17 yasve alti| 72 283,88
18-25 268 246,03
Kt.)r'pnafvcf 26-35 123 226,32 17,384 |,002
bi Olgegi 36-45 25 266,70
46"ya§.ve 13 374,62
Uzeri

Tablo 6'da ortaya konan Kruskal Wallis testi sonuglarina
gore, tuketicilerin koronafobi dlzeyleri agisindan
anlamhihk diizeyi (p) istenilen %5’ten kiiglktlr. Dolayisiyla,
H: hipotezi yas acisindan kabul edilmektedir. Sira
ortalamalarina bakildiginda 46 yas ve Uzeri olanlarin
koronafobi diizeyi diger yas gruplarina kiyasla daha ytiksek
dizeydedir.

Tablo 7: Tiketicilerin Koronafobi Dizeylerinin Medeni
Duruma Gore Karsilastiriimasi

Medeni N Sira U
Durum Ortalamasi P
i Bekar 279 249,79
KOEOnaff)bl 30631,000/,834
Olcegi Evli 222 252,52

Tablo 7'de goriilen Mann-Whitney U testi sonuglarina gére
tiiketicilerin koronafobi dizeyleri acgisindan anlamlilik
dizeyi (p) istenilen %5’ten bulylktir. Bu durumda H;
hipotezi medeni durum agisindan reddedilmektedir.
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Tablo 8: Tiketicilerin Koronafobi
Durumuna Gore Karsilastiriimasi

Dizeylerinin  Gelir

Gelir Durumu| N Ortjller\?nag X2 b
2000-2500 TL| 62 261,06
Koronafobi 2501-3500 TL| 51 301,30
Olegi 3501-5000 TL| 79 295,80 [21,019|,000
5000153 V€ 1300 | 229,23

Tablo 8'de ortaya konan Kruskal Wallis testi sonuglarina
gore, tiketicilerin koronafobi diizeyleri agisindan anlamhlik
diizeyi (p) istenilen %5’ten kiiglktiir. Dolayisiyla, H1 hipotezi
gelir durumu agisindan  kabul edilmektedir. Sira
ortalamalarina bakildiginda 2501-3500 TL arasinda gelire
sahip tlketicilerin digerlerine gére koronafobi diizeyi daha
ylksek seviyededir.

Tablo 9: Tiiketicilerin Koronafobi
Durumuna Gore Karsilastiriimasi

Diizeylerinin  Egitim

Egitim Sira )
Durumu N Ortalamasi X P
Lise ve lise alti| 67 253,93
On lisans (2 65 273,45
K fobi yillik)
oronafobi
Blegi Lisans (4 yilhk) | 271 249,56 |2,399 |,494
Lisansustu
(Yuksek lisans | 98 238,08
ve Doktora)
Tablo 9’daki Kruskal Wallis testi sonuglarina gore,
tiketicilerin koronafobi dizeyleri agisindan anlamlilik

diizeyi (p) istenilen %5’ten biylktir. Bu durumda H;
hipotezi egitim durumu agisindan reddedilmektedir.

4.5 Tiketicilerin Seyahat Tercihleri ve Koronafobi Diizeyleri
Arasindaki iliskilerin Analizi

Bu kisimda tiketicilerin seyahat tercihleri ve koronafobi
dizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini test
etmeye yonelik korelasyon analizine yer verilmistir.
Oncelikle tiiketicilerin sehir ici seyahat tercihleri ile
koronafobi diizeyleri arasindaki iliskiler, sonrasinda
tiketicilerin sehirler arasi ya da llkeler arasi seyahat
tercihleri ile koronafobi dizeyleri arasindaki iliskiler
incelenmistir.

Tablo 10’da goriildGgi lzere tuketicilerin sehir ici seyahat
tercihleri ve koronafobi dizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli iliski bulunan degiskenler; koronafobi diizeyi
— sahsi araci tercih etme (r = 0,101), koronafobi dizeyi —
baskasinin aracini tercih etme (r = 0,127) ve koronafobi
diizeyi — taksiyi tercih etme (r = 0,163) seklindedir. Bu
degiskenler agisindan H; hipotezi kabul edilmektedir. Her ne
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kadar aralarinda istatistiki olarak anlamlh pozitif iliskiler
bulunun degiskenler arasindaki iliskiler zayif olsa da, en
yuksek iliskinin koronafobi diizeyi ile sehir icinde taksiyi
tercih etme arasinda oldugu goérilmektedir.

Tablo 10: Tiiketicilerin Sehir ici Seyahat Tercihleri ve
Koronafobi Diizeyleri Arasindaki iliski

Koronafobi Olgegi
P r 1,000
Koronafobi Olgegi
p

r ,019

Ylrlimeyi tercih ederim.
p ,664
Bisiklet, scooter, motosiklet vs.| T ,036
tercih ederim. p 416
r ,101

Sahsi aracimi tercih ederim.
p ,024
Baskasinin aracini tercih| T 1277
ederim.| p ,004
r ,163™

Taksiyi tercih ederim.
p ,000
Toplu tasimayi (otobis,| r ,076

minibus, dolmus vs.) tercih
ederim.| P 091

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 11: Tiiketicilerin Sehirler Arasi ya da Ulkeler Arasi
Seyahat Tercihleri ve Koronafobi Diizeyleri Arasindaki iligki

Koronafobi Ol¢egi
A r 1,000
Koronafobi Olgegi
p
r ,110°
Kendi aracimi tercih ederim.
o] ,014
Baskasinin aracini tercih r ,165"
ederim. p ,000
. . . r ,087
Arac kiralamayi tercih ederim.
o] ,050
Otobiis ile gitmeyi tercih r ,125™
ederim. p ,005
Tren ile gitmeyi tercih r ,115°
eederim. p ,010
Havayolu ile gitmeyi tercih r ,008
ederim. p ,856
Denizyolu ile gitmeyi tercih r ,103"
ederim. p ,021

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 11’e gore tiketicilerin sehirler arasi ya da Ulkeler
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arasi seyahat tercihleri ve koronafobi dlzeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunan degiskenler;
koronafobi dizeyi — kendi aracini tercih etme (r = 0,110),
koronafobi diizeyi — baskasinin aracini tercih etme (r =
0,165), koronafobi dilizeyi — arac kiralamayi tercih etme (r =
0,087), koronafobi diizeyi — otobusu tercih etme (r=0,125),
koronafobi diizeyi — treni tercih etme (r = 0,115) ve
koronafobi dizeyi — denizyolunu tercih etme (r = 0,103)
seklinde siralanmaktadir. Bu degiskenler agisindan Hs
hipotezi kabul edilmektedir. Sehir i¢i seyahat ile benzer
sekilde, her ne kadar aralarinda istatistiki olarak anlamli
pozitif iliskiler bulunun degiskenler arasindaki iliskiler zayif
olsa da, en yiiksek iliskinin koronafobi diizeyi ile sehirler
arasi ya da Ulkeler arasi seyahat tercihinde baskasinin
aracini tercih etme arasinda bulunmaktadir.

5. SONUC ve ONERILER

Covid-19 virtsiinlin Aralik 2019’da Cin’de ortaya cikisindan
sonra hizla Diinya’ya yayllmasi ve Diinya Saghk Orgiiti
(WHO) tarafindan kiresel pandemi ilan edilmesi sonrasinda
ortaya cikan sokaga ¢ikma kisitlamalari, Glkelerin sinirlarini
kapatmasi, sehirlerarasi ve uluslararasi seyahat yasaklari
nedeniyle, tliketicilerin seyahat tercihlerinin de bu
durumdan etkilendigini séylemek mimkindur.

Ayrica Covid-19 ile birlikte yasamak insanlarda koronavirise
karsi bir fobinin olusmasina da neden olmustur. Ortaya
cikan bu fobi “koronafobi” olarak adlandiriimaktadir
(Yaman, 2020). Bu noktadan hareketle ortaya konan
calismada, Covid-19 pandemisi siirecinde tiiketicilerin
seyahat tercihleri ile koronafobi dlizeyleri arasindaki iliski
incelenmistir.

Arastirma istanbul’da ikamet eden 501 tiiketici
gerceklestirilmis ve veri toplama yodntemi olarak anket
yontemi tercih edilmistir. Arastirmaya katilan 501
tiketicinin 225’i (%44,9) erkek, 276’s1 (%55,1) ise kadin
tuketicilerden olusmaktadir. Tiketicilerin yas aralklan
incelendiginde ise 17 yas ve alti tiketiciler 72 kisi ile
%14,4’lik orani kapsarken, 18-25 yas araligindaki tiketiciler
268 kisi %53,5 oranindadir. 26-35 yas araliginda yer alan
tiketiciler %24,6 oranla 123 kisi, 36-45 yas araligindaki
tiiketiciler %5,0 oranla 25 kisi ve son olarak 46 yas ve lzeri
tiketiciler ise %2,6'lik oranla 13 kisidir.

Medeni duruma bakildiginda ankete katilan 501 tiiketicinin;
279’y (%55,7) bekar, 222’'si (%44,3) ise evlidir. Gelir
durumuna gore ankete katilan 501 tiiketicinin; 62si (%12,4)
2000-2500 TL arahginda gelire sahip iken, 2501-3500 TL
gelire sahip olanlar 51 (%10,2) kisi, 3501-5000 TL gelire sahip
olanlar 79 (%15,8) kisi ve son olarak 5001 TL ve (zeri geliri
bulunan tiketiciler ise 309 (%61,7) kisidir. Ankete katilan
tuketicilerin  egitim durumlarina bakildiginda; katilim
saglayan 501 tiiketicinin 67’si lise ve lise alti egitime sahip
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iken, 65’i 6nlisans, 271’i lisans ve 98 kisi lisansustl egitim
seviyesindedir. Egitim durumunun yuzdelik oranlari; lise
ve lise alti %13,4, onlisans %13,0, lisans %54,1 ve
lisansustli %19,6 seklinde oldugu goérilmektedir.

Ayrica tliketicilerin sehir ici seyahat tercihleri agisindan
ortalamalara bakildiginda, en ¢ok sahsi aracin tercih
edildigi, en az ise toplu tasimanin tercih edildigi ortaya
¢ikmaktadir. Sehirler arasi ya da (lkeler arasi seyahat
tercihleri acisindan ortalamalara bakildiginda, tiketicilerin
en ¢ok kendi araglarini tercih ettigi, en az ise otobusi
tercih ettigi gortlmektedir.

Covid-19 pandemisinin ortaya cikisi ile beraber literatiire
kazandiriimak istenen bu g¢alismada, ilgililere faydali
olabilecek sonuglara ulasildigini ifade etmek mimkindr.
Arastirma da ortaya atilan hipotezlerin test edilmesi ile
ortaya ¢ikan analizlerin sonuglari ise su sekildedir:

e Kadinlarin koronafobi diizeyi erkeklere nazaran daha
yuksektir.

e 46 yas ve Uzeri olanlarin koronafobi diizeyi diger yas
gruplarina kiyasla daha yiiksek diizeydedir.

e 2501-3500 TL arasind gelire sahip tiiketicilerin
digerlerine gore koronafobi dizeyi daha yilksek
seviyededir.

o Tiketicilerin sehir ici seyahat tercihleri ve koronafobi
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski
bulunan degiskenler; koronafobi dilizeyi — sahsi araci
tercih etme (r = 0,101), koronafobi diizeyi — baskasinin
aracini tercih etme (r = 0,127) ve koronafobi diizeyi —
taksiyi tercih etme (r = 0,163) seklindedir.

e Tiketicilerin sehirler arasi ya da ulkeler arasi seyahat
tercihleri ve koronafobi diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli iliski bulunan degiskenler; koronafobi
dizeyi — kendi aracini tercih etme (r = 0,110),
koronafobi diizeyi — baskasinin aracini tercih etme (r =
0,165), koronafobi diizeyi — ara¢ kiralamayi tercih
etme (r = 0,087), koronafobi diizeyi — otoblisu tercih
etme (r =0,125), koronafobi diizeyi — treni tercih etme
(r = 0,115) ve koronafobi dilizeyi — denizyolunu tercih
etme (r = 0,103) seklinde siralanmaktadir.

Ek olarak arastirmada elde edilen bulgular ve sonuglar
dogrultusunda Covid-19 pandemisi siirecinde tiiketicilerin
seyahat tercihleri ile koronafobi dlzeyleri arasindaki
iliskiler Gizerine calisma yapmayi diisiinen arastirmacilara,
akademisyenlere ve ilgililere bazi 6nerilerde bulunmak
mimkdnddr.

Oncelikle arastirmada tiiketiciler katihmci  olarak
tanimlanmistir. Farkli mesleklere mensup katilimcilar ile
yeni ve glincel veriler elde edilerek daha farkli sonuclara
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ulasmanin mimkin oldugu dusiiniilmektedir. Ornegin;
saglik calisanlarinin seyahat tercihleri ile koronafobi
dizeyleri arasindaki iliski incelenebilir. Boylece elde edilen
sonuglar, arastirmada ortaya ¢ikan bulgular
karsilastirilabilir.

Arastirma; Tirkiye’de istanbul ilinde gerceklestirilmistir.
Farkl Glke ve sehirlerde bulunan tiketicilerle arastirma
tekrarlanip, ortaya c¢ikan sonuglar kiyaslanabilir. Seyahat
tercihleri ile koronafobi diizeyleri arasindaki iliskinin, farkl
Ulke ve sehirler bazinda benzerlikleri ya da farkhliklari ortaya
konabilir.

Son olarak; bu arastirmada Covid-19 pandemisi siirecinde
tiiketicilerin seyahat tercihleri ile koronafobi dizeyleri
arasinda iliski ortaya konulmustur. Bir iliski bulunsa da bu
iliskinin zayif bir iliski oldugu distnlldigiinde, seyahat
tercihleri ile koronafobi diizeyleri arasinda araci etkisi
olabilecek baska degisken ya da degiskenler ile arastirma
tekrarlanabilir. Boylelikle baska degiskenler arasindaki
iliskileri de kesfetmek mumkin olabilir.
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