KTC

Gelig Tarihi: 10 Nisan 2021

Kabul Tarihi: 21 Eylal 2021

Akdeniz Kadin Calismalari ve
DOI: 10.33708/ktc.913033

Toplumsal Cinsiyet Dergisi
http://dergipark.gov.tr/ktc
Say1 IV (2) 244-264
Arastirma Makalesi

Tiirkiye’de is Hayatinda Yonetimde Kadin Olmak: Cam Tavan ve Cam

Ucurum Kavramlari Uzerine Nitel Bir Arastirma
Being a Woman in Management in Business Life in Turkey: A Qualitative Study on
Concepts Glass Cliff and Glass Ceiling

Esra Karakus Umar*

Oz: Toplumsal cinsiyet rolleri, kiiltiir tarafindan cinsiyetlere atfedilen, "kadinlik" ve "erkeklik" rolleridir.
Hakim kiiltiir, bireyden cinsiyeti ile iliskili olarak birtakim rolleri yerine getirmesini beklemektedir. Bu
beklentiler, kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterse de temelde erkek egemen toplum yapisinin yansimasi olarak
toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin deneyimlenmesine ve bu yolla esitsizliklerin yeniden insa edilmesine
neden olmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitsizlikleri her alanda oldugu gibi ekonomi alanindaki kurumsal
yapilarin isleyisine de yansimaktadir. Kurumsal yapilar, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin
gozlemlenebilecegi mikro kiiltiir alanlaridir. Kadinin g¢alisma hayatinda var olma miicadelesi onun,
toplumsal cinsiyet esitsizlikleri ile 6zel alanin yaninda kamusal alanda da miicadele etmesine neden
olmaktadir. Cam tavan kavrami, kadinlarin kurumsal liderlikte kendinden ve toplumsal yapidan kaynakl
engellemelerle miicadele ettigini ve bir noktadan sonra yiikselmelerinin engellendigini anlatmak igin
kullanilmaktadir. Cam ugurum kavrami ise kadinlarin liderlik miicadelesinde cam tavan kavraminin aksine
terfi alabildiklerini ancak séz konusu terfilerin ¢aligtiklart kurumlarin kriz dénemlerinde gergeklestigine
isaret etmektedir. Bu haliyle “cam ugurum” metaforu ile krizde olan kurumlarda basarisizligin
sorumlulugunun ve faturasinin kadinlara kesilmesi durumu anlatilmak istenmektedir. Bu gercevede
caligmanin amaci, Tirkiye’de ¢aligan kadinlarin ¢alistiklart kurum igerisindeki terfi deneyimlerini cam
tavan ve cam ugurum baglaminda arastirmaktir. Calisma, cam tavan ve cam u¢urum kavramlari baglaminda
kadinlarin is yerindeki deneyimlerini (“ise alim”, “iste yiikselis”, “isten ayrilma”) anlamak ag¢isindan 6nem
tagimaktadir. Sonug olarak arastirma bulgular1 ¢alisan kadinlarin belli bir kisminin "cam ugurum" olgusunu

deneyimlemekle beraber temelde kadinlarin, "cam tavana" takildiklarini ortaya koymaktadir.
Anahtar Kavramlar: Toplumsal Cinsiyet, Is hayatinda Kadm, Cam Ugurum, Cam Tavan

Abstract: Gender roles are those of "femininity" and "masculinity" that are culturally ascribed to the sexes.
The dominant culture expects the individual to fulfill certain roles in relation to his/her gender. Although
these expectations differ from culture to culture, they cause gender inequalities to be experienced and

reconstruct inequalities in this way as a reflection of the male-dominated social structure. Gender
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inequalities are reflected in the functioning of institutional structures in the field of economy, as in every
field. Institutional structures are micro-cultural areas where gender inequalities can be observed. The
struggle of women to exist in the working life causes her to struggle with gender inequalities both in the
public sphere and in the private sphere. The concept of glass ceiling is used to explain that women struggle
with the obstacles stemming from themselves and the social structure in corporate leadership and that they
are prevented from rising after a point. The concept of glass cliff, on the other hand, indicates that women
can be promoted in the struggle for leadership, contrary to the concept of glass ceiling, but that these
promotions take place during the crisis periods of the institutions they work for. In this state, the metaphor
of the "glass cliff" is intended to explain the situation in which the responsibility and the blame for failure
in institutions in crisis are imposed on women. In this context, the aim of the study is to investigate the
promotion experiences of women working in Turkey in the context of glass ceiling and glass cliff. The
study is important in terms of understanding the experiences of women in the workplace (“recruitment”,
“ascension”, “leaving the job”) in the context of the glass ceiling and glass cliff concepts. As a result,
research findings reveal that although a certain part of working women experience the "glass cliff"
phenomenon, basically women are stuck with the "glass ceiling".

Keywords: Gender, Women in Business Life, Glass Cliff, Glass Ceiling

Summary
Purpose

In this study, the "presence of the glass cliff phenomenon in Turkey™ was sought through
the experiences of female interviewers in business life, and in theoretical terms, and "where and
how women are positioned in business life in Turkey" was questioned. The aim of the study is to
search for evidence of the existence of a glass gap in the promotion experiences of women in the
institutions in Turkey. The study is important in terms of understanding women's experiences in

9 13

the workplace (“recruitment”, “ascension”, “leaving the job™). Thus, it is aimed to reveal the

gender inequalities constructed in different cultural areas (“national”, "international™) working

environments of women in business life.
Design and Methodology

Various techniques can be used in a qualitative study in the field of social sciences. In the
selection of these techniques, the question of which method was chosen in the study and why this
method was chosen are essentially determinant. | chose the qualitative research method in the
study to reveal the uniqueness of these experiences by focusing on the experiences and building

processes experienced by a working woman in her work life.
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The idea that quantitative studies on the “glass cliff” phenomenon were not sufficient in
determining the qualitative method was decisive. For example, in two articles published in July
2019 and August 2019 in Turkey, the result was linked to a qualitative phenomenon using
quantitative techniques (Yildiz, vd., 2019; Yildiz and Vural, 2019). The result, which could not
progress at this point, revealed that a new method should be chosen when the "glass cliff"

phenomenon is in question.

In the research, I used snowball sampling technique as a sampling method. I focused on the
perspective of corporate cultures both in the world and in Turkey on women managers. | used a
key person to reach out to executive women in corporate firms. In total, 1 conducted interviews
with an executive woman in the style of narrative technique. I also conducted interviews with six

executive women.

| conducted the talks through the internet due to my interviewers being abroad and the
pandemic. The fact that the meetings between March 2021 and April 2021 take place over a long
period of time can be said to be related to the effects of the pandemic process. In my research,
while "corporate culture in Turkey" was determined as the first category and | identified "glass

cliff" as the second category.
Findings

When the interviewers talked about their employment conditions and their recruitment
processes, I witnessed another woman’s saying goodbye to her business life during her entry into
business life. Ayse defined the process of starting to work continuously in the workplace where
she started as an intern with the following words: ... “I started an internship in the IT department,
and the assistant manager | was assigned to help was pregnant. It was already my last year, it was
the first time | was in a corporate environment and | was running like a super bee in the mode of
doing whatever I could because I was going to start looking for a job. ... However, [ was a trainee
after all; I had errands like changing cartridges, organizing a cake gift if someone has a birthday,
etc.”. Although she thinks that the way to gain a place in business life is through "hard work",
after a while she realized that this was to enter into a different struggle with "female employees"”

and "managers".
Implications

Women continue their private "motherhood” roles within the company here as well. In other
words, if women are able to "pay the price” and become managers, it can be said that they maintain
their gender roles through a number of behaviors. It can also say that the attitude of Turkish

managers is supported by a number of "derogatory" statements against female employees. Such
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expressions are constructed over the "motherhood” roles of women. It can be said that "women
executives can experience the glass cliff in terms of sectors in Turkey"; but basically, there is a

situation where the woman gets stuck on the glass ceiling.

| came to the conclusion that women who experienced the glass cliff and who were stuck
to the glass ceiling experienced the glass cliff from a sectorial perspective. The active presence of
women in "home office” applications will deepen the image of women in business life that
develops in parallel with traditional gender roles. Such a situation may cause the woman to work
under precarious conditions. Therefore, based on the findings, women should be supported to work
in areas "outside home". However, this situation can be considered as a result of the limitation of

the research.

Giris

Toplumsal cinsiyet rolleri, biyolojik belirlenimden farkli olarak bireyin i¢inde yasadigi
kiiltiir tarafindan belirlenen, her cinsiyetten beklentileri iceren ve sosyal etkilesimlerle tiretilen
rollerdir (Oakley, 1972). Toplum kadin ve erkek olarak her bir cinsiyetten cinsiyetlerine uygun
kadinlik ve erkeklik rollerine uygun hareket etmesini beklemektedir. Bireyler, s6z konusu
kendilerinden beklenen davranislar1 yerine getirirken aslinda hakim kiiltiirii yeniden insa ederler
(Butler, 2014). Hakim kiiltiir yeniden iiretildikce o toplumda yasayan bireylerin cinsiyetleri
dogrultusunda bireylerden beklentiler de degisebilmektedir. Ancak toplumsal yasam duragan degil
dinamiktir bu nedenle de cinsiyet rolleri de sabit olmay1p zaman igerisinde degismektedir. Ornegin
kadin, 6zel alan ile mesgul olurken bugiin kamusal alanda da var olabilmektedir. Boylelikle
kamusal alanda “kadinlik” ve “erkeklik” rollerinin ataerkil degerler ¢ercevesinde yeniden

iiretilmesinde de direng ortaya ¢ikabilmekte ve soz konusu roller de zaman i¢inde degismektedir.

Sanayi devrimiyle tarim toplumundan sanayi toplumuna gecisle ev ve is yeri birbirinden
ayrilmistir. Bu donem kadinlar da ev dis1 kamusal alanda ticret karsilig1 caligmaya baslamiglardir.
Kamusal alan-6zel alan ayriminda kadinlarin daha ¢ok 6zel alanla erkeklerin ise daha fazla 6zel
alanla iligkilendirilmeleri kadinlarin kamusal alanda belli esitsizliklerle karsilasmalariyla
sonuclanmistir. Kadinin is hayatinda erkegin gerisinde olmasi erkege gore diisiik iicret karsilig
calisarak emeginin karsiligini alamamasina neden olmustur. (Kymlicka, 2006: 535). Buradan
hareketle ¢calisma yasaminda cinsiyete dayali esitsizlik akademik olarak incelenmesi gereken
onemli sorunlardan birisidir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de kadinin, 1§ hayatinda karsilastigi toplumsal
cinsiyet esitsizliklerine iliskin deneyimlerine odaklanilarak kadinlarin ise alim, iste yiikselis ve
isten ayrilma siireclerinin derinlemesine incelenmesi amaglanmaktadir. Ayrica “yar1 zamanli” ya

da “evden caligma” gibi farkli calisma tiirlerinin yaninda “ulusal-uluslararasi” sirketlerdeki
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calisma ortamlarindaki farkli caligma pratiklerinde deneyimlenen esitsizliklerin ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Arastirmadaki zamansal, mekansal ve sektorel ¢ok yonliilik, deneyimlenen
esitsizlikleri ve “cam tavan” ve “cam u¢urum” kavramlar1 6zelinde detaylandirma agisindan 6nem

arz etmektedir.
Cam Uc¢urum Kavram ve Literatiir Taramasi

Cam ugurum kavrami, ¢alisma kosullarinda cinsiyete dayali esitsizlik oldugunun altini
cizen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ryan ve Haslam (2005: 82), ilk defa cam
ucurumun tanimlamasini yaparken aslinda cam tavani asan kadinlar1 isaret etmektedir. Cam tavani
asmak, gorlinlirde toplumsal cinsiyet esitsizlikleri ile basa ¢ikmay1 ifade etmektedir ancak arka
planda toplumsal cinsiyet esitsizliklerini besleyen yapinin varligi devam etmektedir. Cam tavani
asarken kadinlar, ayni statii i¢in erkeklerden daha ¢ok zorlanabilmekte ya da riskli yani giivencesiz

ve kisa dmiirlii pozisyonlara getirilebilmektedir (Ryan, Haslam ve Kulich, 2010).

Cam ucurum kavramina kaynaklik eden cam tavan kavrami, kadinlarin, is hayatinda,
goriinmez engellerle karsilasarak iist diizey yonetici pozisyonlarina ulasamamalar1 seklinde
tanimlanmaktadir (Dzanic, 2009: 9). Is hayat1 s6z konusu oldugunda goriiniirde kadin ve erkek
arasinda hicbir esitsizlik s6z konusu degil gibi goriinse de goriinmez engelleri (davranigsal ve
orgiitsel onyargilar) (Ogiit, 2006) asan kadinlar, cam tavani da asmis seklinde tanimlanmislardir.
Benzer profesyonel niteliklere sahip kadin ve erkek ¢alisanlar rekabete girmeleri durumunda g¢ok
az sayida kadin yonetici, yonetici koltuguna oturabilmekte dolayisiyla ¢ok az sayida kadin, cam
tavani asabilmektedir (Wirth, 2001:26). Iste cam tavan kavrami, kadmlarin is yasaminda
kariyerlerinde ilerlerken karsilastiklar1 engelleri anlatmak icin kullanilir. Oyle ki sadece belirli
meslekler ya da uzmanlasma alanlarinda degil yapilan calismalarda politika, hukuk,
yiiksekogretim, bilisim ya da spor gibi pek ¢ok alanda cam tavanin deneyimlendigi goriilmektedir
(O’Neill, Pruysers ve Stewart, 2019; Peterson, 2016; Wilson-Kovacs, Ryan ve Haslam, 2006; Acar,
2015; Na Young Ahn ve Cunningham, 2020).

Kadinlar cam tavani asip kariyerlerinde ilerleseler dahi geldikleri iist diizey pozisyonlarda
onlar1 ¢esitli risk ve zorluklarin bekledigini anlatmak i¢in cam ugurum kavrami kullanilmaktadir.
Orgiitlerde kriz ya da sorunlar oldugunda bu zor kosullarin bedelini erkekler &demek
istemediklerinde kadinlarin cam tavani asarak yonetimde s6z sahibi olmalarina izin verilmekte ve
boylece zararin faturasi erkekler yerine kadinlara kesilerek onlarin “kotii yoneticiler” olduklari
vurgulanmaktadir. Dolayisiyla yonetici kadinlar, cam tavani agsalar dahi aldiklar terfi ile yeni
birtakim toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin kars1 karsiya kalarak belli bir bedel 6demektedirler.

Sonug olarak kadinlar ancak kriz siirecinde yonetici pozisyonlarina getirilmektedirler (Yildiz vd.,
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2016: 1120). “Kriz diisiin kadin diisiin” (Ryan vd., 2011) sdyleminden hareketle organizasyonlarda
krizin varliginin kadin ydneticilerin yilikselmesi agisindan firsat olarak degerlendirildigini 6ne

siiren calismalar mevcuttur.

Kadin c¢alisanlarin sirket pozisyonlarindaki yiikselmelerini sirketlerin i¢inde bulundugu
kriz durumuna baglayan "cam ugurum" kavrami literatiire Judge (2003)’nin calismalariyla
girmistir. Judge (2003), yiiz sirketi 6rneklem olarak aldigi aragtirmasinda yonetim kurullarinda
kadinlarin yogunlukta oldugu sirketlerin diisiik piyasa performansina sahip oldugunu ortaya
koymustur. Kadinin sirket performansimma olumsuz etkisi olmadigi kabuliiyle arastirmasina
baslayan Ryan ve Haslam (2005), sirketin kriz durumunda kadinlarla ¢alismay1 6zellikle tercih
edip etmediginin arastirilmasi gerektigini sorgulamaktadir. Ryan ve Haslam (2007). Kadinlarin
kriz durumlarinda {ist diizey yonetici pozisyonlarina getirildiklerini ve bunun kasith bir sekilde
yapildigin1 6ne siirmekte ve aslinda kadinlarin cam tavani kiramadigini sadece boyut degistirerek

toplumsal cinsiyet esitsizliginin yeniden farkli bir sekilde iiretildigini 6ne stirmektedir

Yapilan ¢alismalarda isletme mezunlarinin girket performansinin diisiik oldugu durumlarda
kadin yonetici ile yoluna devam etmeyi istedikleri goriilmistiir (Haslam ve Ryan, 2008); Ayni1
sekilde Birlesik Krallik’ta yapilan bir arastirmada borsada yer alan olumsuz performansa sahip
sirketlerde kadin yoneticilerin asir1 temsil oranina dikkat ¢ekilmektedir (Mulcay ve Linehan, 2014).
Buradan hareketle kadinlarin sirket i¢in riskli donemlerde yonetim kadrolarina uygun gorildiigi
iddia edilmektedir (Uyar, 2011). Isvec'te yapilan baska bir arastirmada kadimlarin
yiiksekogretimde st pozisyonlarda yer alma durumlari, kadinlarin deneyimleri tizerinden
incelenmistir. Calismada yiliksekdgretimde kadin yoneticilerin atanma siireclerinin liyakatten uzak
olduguna ve sonucta bu durumun kadinlarin akademik ¢aligmalarini olumsuz etkiledigine dikkat

¢ekilmistir.(Peterson, 2016).

Ryan ve Haslam (2006: 43) is hayatinda kadinlarin, bazi1 deneyimlerle cam ugurumu
yasadiginin alti ¢izmektedir. Bu deneyimler; kadmin yeteri kadar bilgilendirilerek
desteklenmemesi, is yiikiiniin fazla olusu ile isinde kontrol eksikliginin yaratilmasi, 6nceden var
olan bir projeye bir siire sonra atanmak seklinde siralanabilir. Ayrica s6z konusu projenin basarisiz
bir ¢izgide ilerlemesi, zamansiz is ylikiiniin zamaninda yetistirilmeye c¢alisilmasi i¢in baski, diger
erkek is arkadaslariyla iliskilerinde sosyallesme sikintisi, is yerinde kaynaklarin diger erkek
personellere gore adaletsiz dagilimi ve bunun karsiliginda ayn1 kidemde olan erkek personelin
sorumluluktan kacinmasi... gibi deneyimlerin, is yerinde kadin personeli cam uguruma siiriikledigi

gdzlenmistir.
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Literatiir kadinlarin ¢alisma hayatinda cam uguruma siiriikklendigi argiimaninda hemfikir
degildir. Bazi1 caligmalar cam ucurum tezini desteklememektedir. Chambers (2011)' 1n
calismasinda kadinlarin riskli dénemlerde 6zellikle yonetim kadrosuna segildigi olgusu kabul
gormemektedir. Adams, Gupta ve Leeth (2009)" in 1992'den 2004'e kadar inceledikleri verilerde
cam ucurum olgusunu destekleyen bulgulara ulagmadiklart goriilmektedir. Aksine ¢alismalarinda

olumlu dénemlerde kadin yoneticilerin basa gectigi bulgusunun saptandigi belirtilmistir.

Tirkiye'de ise "glass cliff" kavramu ilk olarak 2011 yilinda "cam ugurum" seklinde ¢evirisi
yapilarak bir tez calismasinda kullanilmistir (Ak Kurt, 2011). "Cam ugurum: Kadin yoneticiler
cam tavani ne zaman asar?" isimli makalede Ryan ve Haslam (2005)' in ¢alismas1 desteklenmekle
beraber Tiirkiye’de cam ugurum deneyimine rastlanmamaktadir. “Tiirkiye'de Cam Ucgurum
Olgusunun Incelenmesi" isimli yiiksek lisans calismasinda Vural (2017: 74), cam ugurum
kavramini desteklemeyen bulgulara ulasmistir. Kadin yoneticiler, yonettikleri sirketlerin i¢cinde
bulundugu riskli dénemlerinde kadin ¢alisanlarla ¢alismay1 tercih etmemektedirler. Burada
kadinlarin riskli pozisyonlara yonlendirilmesinde erkek yoneticilerin aksine kadin yoneticilerin
rolii ortaya ¢ikmustir. Akbas ve Taner (2017), "Ydnetim ve Cinsiyet: Cam Ugurumun Otesi" isimli
Avrupa odakli ¢alismalarin kadinlarin, riskli donemlerde basa gelseler de birtakim statii

pazarliklarina girerek bulunduklar1 konumlarini giivenceli hale getirdiklerini iddia etmislerdir.

Yildiz vd. (2019) calismalarinda Tiirkiye'de cam ugurum kavraminin uygun bir zemin
bulamayacagini belirtirlerken Tiirkiye'de kurum kiiltiirii olarak erilligin yiiksek olmadigina vurgu
yapmuslardir. Ayn1 zamanda Yildiz ve Vural (2019), hazirladiklar ¢aligmada Tiirkiye'de cam
ucurum kavraminin gegerli olamayacaginin sebebini Yildiz vd., (2019)’1n ¢alismasinda oldugu

gibi kurum kiiltiirti olarak diisiik erillik seviyesiyle agiklamiglardir.

Kurum kiiltiirti, kiiltiir tantmindan yola ¢ikilarak anlasilabilecegi gibi bir kurum igerisinde
is gorenlerin paylastiklar1 degerleri, normlari, gelenekleri ve davranis Oriintiilerini ifade etmektedir.
Bu sebeple de kurum kiiltiiri, cam ugurum olgusuna kaynaklik etmektedir (Bruckmiiller ve
Branscombe, 2010). Kuruma hakim olan kiiltiir, kurumdaki is gorenlerin birbirlerine karsi olan
davranig tarzlarii sekillendirmekte ve bu yolla yeni insa siireclerine de kaynaklik etmektedir
(Peters ve Waterman, 1995). Bireyler, kurumda sahip olduklar1 “ortak deger ve inanclarla” kurum
kimligi kazanirken bu kimlik onlara kurum igerisindeki potansiyelinin de sinirin1 ¢izmektedir.
Hofstede (1980), kurum kiiltiirii izerine yaptig1 ¢alismasinda kurum kiiltiirtiniin “erillik ve disillik”

boyutuna dikkat ¢ekmektedir.

Erillik ve disillik boyutu, kurum kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmak adina eril ve disil

ozellikler tizerinden bir tanimlamay1 ifade etmektedir. Erillik/disillik boyutu, kurum genelinde gii¢
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ve baski odakli egilimlerin hakimiyeti ile sevgi ve saygi gibi olgularin hakimiyetine baglidir
(Onciil, Deniz ve Ince, 2016:257). Kurum igerisindeki roller, cinsiyet rolleri temelinde
belirlenmektedir. Kabasakal (1994) calismasinda Tiirkiye’yi disil kiiltiiriin hakim oldugu bir
yapiya sahip olmasi seklinde degerlendirirken kadinlarin yonetici pozisyonlarinda az sayida temsil
edilmesini de iste bu kiiltiirel 6zelligin yaygin olmasina baglamaktadir. Kadinlar, hakimiyetten,

direnisten ve ¢catismadan uzak bir kurum kiiltiirii i¢erisinde rekabetten kaginmaktadir.

Arastirmanin 0zgiin degeri bu noktada belirmektedir. Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de
kadin is gorenlerin terfi deneyimlerinden yararlanilarak “kurum kiiltiiriine” iliskin derinlemesine
bir inceleme yapilmasi ve Tiirkiye’de cam ugurum olgusunun izinin siiriilmesi amaglanmaktadir.
Mevcut literatiir, cam tavan kavraminin one sirdiigii “kadin c¢alisanlarin bir noktaya kadar
yiikselebilecegi” fikrinin cam ugurum olgusu ile yeniden diistiniilmesi gerektigine dikkat
¢cekmektedir. Avrupa’da yapilan c¢aligmalarda kadin ¢alisanlar yonetici pozisyonlarina
getirilebilmektedirler ancak arka planda esitsiz uygulamalar devam etmektedir. Kadinlar, kriz
durumlarinda ya da riskli durumlarda yonetici pozisyonunda tercih edilmektedirler. Bu da aslinda
kadinlarin cam tavan1 asmasi ile esitsizliklerle miicadelesinin son bulmadigini gostermektedir.
Esitsizlikler, sekil degistirmektedir. Tiirkiye’de yapilan ¢caligmalar en temelde kadinin “cam tavan”
kavraminin igaret ettigi engellemelerle yiiz yiize oldugunu gdstermektedir. Bu insa siireclerini
anlamaya calisirken kurum kiiltiiri 6zelligi ile cam ugurum olgusunun neden ve sonug¢ seklinde

degerlendirilmesi aragtirmanin 6zgiin degerini ortaya koymaktadir.
Arastirma Yontemi

Kadinlarin ¢aligma hayat1 ve kariyerlerinde ilerleme siireclerine odaklanan ve bu siirecte
yasadiklar1 deneyimleri anlayarak sosyo-kiiltiirel baglamda yorumlamayr amaclayan bu
arastirmada nitel aragtirma yontemi benimsenmistir. Oldukca karmasik olan sosyal gerceklik
toplumsal sistem icerisinde pek ¢ok faktor tarafindan etkilenir. Bu baglamda kadinlarin is yasami
ve i3 yasamindaki deneyimleri de kendi bireysel 6zellikleri, toplumsal rol ve statiileri, ¢alistiklar
orgiit ve bu orgiitiin kiiltlirii gibi pek ¢ok faktor tarafindan belirlenir. S6z konusu karmasik iligki
ve etkilesim siirecinde kadinlarin ¢calisma yasami ve kariyerde ilerleme siireclerine iliskin sosyal
gercekligi derinlemesine anlayabilmek ve analiz edebilmek i¢in arastirmada yorumlayici yaklagim
benimsenmistir. Yorumlayici yaklagimin tercih edilme nedeni kadinlarin ¢alisma yasamina girisi
ve ilerleme siire¢lerinde “nigin”, “nasil” veya “ne sekilde” davrandiklarini, hangi avantaj ve

dezavantajlar1 “nasil” deneyimlediklerini anlamaya, agiklamaya ve yorumlayabilmeye olanak

saglayabilmesidir. Cam ugurum konusunda Tiirkiye’de daha once nicel arastirma yOntemiyle
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anket ve Olcek kullanilarak gergeklestirilen ¢calismalar mevcuttur (Yildiz vd, 2018; Yildiz ve Vural
2019). Bu ¢alisma daha dncekilerden farkli olarak nitel yontemle gerceklestirilmistir.

“Kariyer deneyimi olarak cam u¢urum” olgusunun arastirilmasinin amaglandigi ¢calismada
fenomenolojik (olgubilim) arastirma deseni benimsenmistir. Fenomenolojik yaklasim, bir olgu
veya kavramla ilgili bireylerin yasamis oldugu deneyimlerinin ortak anlamini tanimlar ve segilen
olguyu deneyimleyen biitiin katilimcilarin ortak &zelliklerinin tanimlanmasma yogunlasir.
Fenomenolojinin temel amac1 segilen olguyla ilgili bireysel deneyimleri evrensel nitelikteki bir
aciklamaya indirgemektir (Creswell, 2013: 77). Bu baglamda kadinlarin bireysel Kkariyer
deneyimlerinden yola ¢ikilarak cam ugurum olgusunu kadinlarin nasil anlamlandirdiklar1 ve

yorumladiklari biitiinciil olarak betimlenmektedir.

Calismada nitel aragtirma yontemini kullanan ¢aligmalarin pek ¢ogunda tercih edilen veri
toplama tekniklerinden "derinlemesine goriisme" teknigi benimsenmistir. Yar1 yapilandirilmis
formlar araciligiyla gergeklestirilen derinlemesine goriismelerle goriismecilerin is hayatina
katilmasindan bugiine kadarki kariyer deneyimlerinin anlasilmasi amaglanmistir. Goriismeler,

“pandemi” ve “mekansal uzaklik” sebebiyle cevrimici olarak gergeklestirilmistir.

Mevcut literatiir yardimiyla Ozellikle de Wilson-Kovacs vd., (2006)’mn goriisme
iceriklerinden yararlanilarak yari yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Arastirmada
olasiliks1z 6rneklem tiirlerinden biri olan kartopu 6rnekleme teknigi kullanilarak alt1 gériismeci ile
goriisiilmiistiir. Zincirleme ulagim prensibinin hakim oldugu kartopu 6rnekleminde bir anahtar
goriismeciye ulasildiktan sonra bu goriismecinin bildigi, 6nerdigi ve goriigmeye goniillii olan diger
goriismecilere ulasilir. Bu ¢calismada da kurumsal firmalarda yer alan yonetici kadinlara ulagsmak
adma anahtar kisi kullamlmustir. Ik anahtar kisi, bir yonetici kadindir. Bu goriismeci, pilot
calismanin gergeklestirildigi kisi olup ayni zamanda arastirmaciyr diger yonetici kadinlara
ulagsmak ac¢isindan yeni goriismecilere yonlendirmistir. Goriisme 6ncesi katilimcilara aragtirmanin
amaci, icerigi, verilen bilgilerin gizli kalacagi anlatilmis ve izinleri alinarak goriismelerin ses kaydi

alinmistir.

Mart 2021 tarihinden Nisan 2021 tarihleri arasinda toplam alti kadinla derinlemesine
goriisme gerceklestirilmistir. Pandemi siirecinden kaynaklanan iletisimde yasanan aksakliklar
nedeniyle gorligmeler uzun bir zaman dilimine yayilmis ve sorunlar ¢éziimlenene kadar zaman

zaman goriismelere ara verilmistir. Goriismeler ortalama yarim saat stirmiistiir.

Goriismelerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak igerik analizi yontemiyle
¢oziimlenmis ve yapilan goriismelerin igeriklerinden hareket edilerek “kurum kiiltiirii” ve “cam

ucurum olgusu” olmak tiizere iki ana kategori belirlenmistir. Arastirmada kurum kiiltiiri temast
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altinda "Tiirkiye'de kurum kiiltiiri" bir kategori olarak belirlendikten sonra iki gériismecinin (Ayse
ve Melis) Tiirkiye'de bir siire ¢calistiktan sonra yurt disinda da ¢alisarak yurt dis1 is deneyimine de
sahip olmalar1 da dikkate alinarak kurum kiiltiirii kategorisi altinda "Cok uluslu kimlige sahip bir
sirkette kurum kiiltiiri" alt kategorisi de olusturulmustur. Béylece kadinlarin Tiirkiye ve yirt
disinda calisma deneyimlerini kiyaslama imkani dogmustur. Uluslararas: sirket deneyimleri
Tiirkiye’deki kurum kiiltiiriinii anlamak acisindan da faydali olmustur. Ikinci kategori "cam
ucurum" olarak belirlenmistir. Cam ucurum kategorisinin alt kategorileri ise bireysel ve orgiitsel
faktorler alt kategorileri olarak olusturulmustur. Calismada veriler sunulurken her bir katilimciya

takma bir isim verilerek (Ayse, Esra, Melis, Firuze, Kiibra ve Berna) kimlikleri gizlenmistir.

Arastirma kapsaminda etik ilkelere dikkat edilerek arastirma kapsaminda gerekli olan Etik
Kurul Belgesi (Atatiirk Universitesi, 14.03.2021 tarihli ve 77040475-000-E.2100077129 say1li
belge) alinmistir. Gorlismelerden Once goriismecilere aragtirmanin ve gortismelerin konusunu
iceren bir e-posta ile ulasilmistir ve arastirmanin icerigi hakkinda bilgi verilerek arastirmaya
katilimlar1 istenmistir. E-postamizi okuyan bir goriismecinin (Ayse) “Ben ¢alismani okuduktan
sonra ozellikle hayatimdaki onemli doniim noktalarim diisiindiigiimde ¢ok ilging detaylar

oldugunu fark ettim” diyerek sdze baslamistir.

Arastirmada etik ilkelere dikkat edildigi gibi gegerlilik ve gilivenirliginin saglanmasi i¢in
de gerekenler yapilmistir. Nitel bir arastirmanin gecerligi ve glivenirligi arastirmanin inandiriciligs,
aktarilabilir olmasi, giivenilebilirlifi ve onaylanabilirligi lizerinden anlagilmaktadir.
Arastirmacinin  konuya ilgisi, ortaya c¢ikardigi sonuglarin niteligi ve aragtirmanin diger
arastirmalara yon verecek igerigi, arastirmanin giiven duyulabilirligini etkilemektedir. Nitel
arastirmalarda inandiriciligin gergeklestirilmesi i¢in bazi nitelikler belirlenmistir (Krefting, 1991;
Houser, 2015; Streubert ve Carpenter, 2011; Guba ve Lincoln, 2020; Baskale, 2016). Bu nitelikleri
Arastaman vd. (2018), veri toplama tekniginin se¢iminden ¢esitliligine goriismecilerin

belirlenmesinden alandaki kisilerle baglanti kurmaya kadar genis bir yelpazede degerlendirmistir.

Arastirmada giiven duyulabilirligi desteklemek adina bu alanda c¢alisan bir uzman
arastirmacidan arastirma sonuglarini degerlendirmesi istenmistir. Boylelikle tek bir aragtirmacinin
On yargilariin metine yansimasti ihtimaline kars1 ikinci bir goriis alinmigtir. Uzmandan alinan geri
bildirimler de dikkate alinarak veriler tekrar gozden ge¢irilmis ve verilerin derinlikli olarak
anlagilmas1 saglanmistir. Ayrica goriigmecilerden teyit alma yoluna da gidilmistir. Boylelikle

goriismecinin anlatmak istedigini tam anlamiyla yansitip yansitamadigi teyit edilmistir.
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Bulgular ve Tartisma
Goriismecilerin Tanitim

Goriismeci Ayse (45), matematik miihendisidir. Bilisim sistemleri ile alakali olarak
uluslararasi ticaret yapan ve saglik iirlinleri pazarlayan bir sirkette ¢alismaktadir. Yurt disinda
(Ingiltere) yasamaktadir. Evlidir ve bir ¢ocuk sahibidir. Ayse’nin sundugu bilgiler 1s131nda Esra
(40) ile iletisime gegilmistir. Esra da iletisim sektoriinde iist yonetici olarak ¢aligmaktadir. Esra,
yurt disinda (Ingiltere) yasamaktadir. Evlidir ve ¢ocuk sahibidir. Evli ve bir ¢ocuk sahibi olan
Melis (42) ise ticaretle ugrasan bir sirkette ¢alisan kadin yoneticidir. Melis, Tiirkiye’de Istanbul’da
yasamaktadir. Gorligmeler sirasinda ikinci tiniversitesini okudugunu dile getirmistir. Egitim
sektoriinde calisan ve yonetim deneyimine sahip Firuze (41), bekardir. Firuze, Erzurum’da
yasamaktadir. Kiibra (30), kadin girisimcidir. Esiyle Erzurum’da ortak c¢aligmaktadirlar. Son
olarak Berna (39) ise kozmetik sektoriinde yonetici olarak calismakta olup evlidir ve iki ¢ocuk

sahibidir. Berna, Kocaeli’nde yasamaktadir.
Tiirkiye’de Kurum Kiiltiirii: Ise Giris ve Calisma Ortam
"O kadar sevingliydim ki simdi diisiiniince fark ediyorum haksizlig..."

Gorlismeciler, ise giris kosullarini ve ise giris siireclerini anlattiklar1 zaman, bir kadinin is
hayatina girisi sirasinda bagka bir kadinin da is hayatina veda edisine sahit olunmustur. Ayse,
stajyer olarak basladigl is yerinde devamli olarak g¢alismaya baglama siirecini su sozlerle
tanimlamistir... “Bilgi islem departmaninda staja basladim ve yardimci olmam i¢in yanina
verdikleri miidiir yardimcisi hamileydi. Zaten son senem, ilk defa bir kurumsal ortamdayim ve is
aramaya baglayacagim, ne is olsa yapar modda siiper ar1 gibi kosturuyorum... Ancak stajyerim
sonugta; kartus degistirme, birinin dogum giinii varsa pasta hediye organize etme gibi ayak isleri
de bende”. Is hayatinda kendine yer edinmenin yolunun “cok ¢alismaktan” gectigini diisiinse de
bir siire sonra bunun, “kadin ¢alisanlar” ve "yoneticilerle" farkli bir miicadeleye girmek oldugunu

fark etmistir.

Goriismeci Ayse, ise girisini anlatirken “o kadar sevingliydim ki simdi diistiniince fark
ediyorum haksizlig1” diyerek sozlerine devam etmistir. Aslinda staj yapmak i¢in yanina yardimci
olarak verildigi kadin hamiledir ve bir siire sonra da dogumu gerceklesmistir. Dogum iznindeyken
yerine bakmis ancak dogum izni bittikten sonra bir siire daha destek eleman olarak bu kadinin
yaninda gorev almistir. Gorev alma sebebini, “...¢iinkii dogum sonrasi, kiiciik bebegi var. Siit izni

nedeniyle erken ¢ikiyor, hafta sonu ¢alismiyor, mesaiye kalamiyor” 6rnekleriyle agiklamistir.
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Genel miidiir Ayse'yi dogumdan sonra odasina ¢agirmistir. “kizim sen bu isi kendin alsan
yapabilir misin?” diye sormustur. Yapabilecegimi soyleyince de “e o zaman bu siit¢ii teyzeyi
gonderelim ¢ocuguna baksin” sozleriyle oradaki insan kaynaklart midirligiine kendisinin
alindigini belirtmistir. Ayse, gériismenin igerigini aktarirken "Simdi diistiniince yiiziim burusuyor,
biiyiik haksizlikmis diye diisiiniiyorum. Ama o zaman o kadar bilingsizim ki, havalara ugtum”
sOzleriyle bir kadin olarak baska bir kadinin zarar gérmesine neden oldugu i¢in yasadigi pismanligi
dile getirmektedir. Bu durum Yildiz vd., (2016) ¢alismasinda da vurgulandig iizere orgiitsel

faktorlerden kaynakl cinsiyetciligi ifade etmektedir.

Bu 6rnekte bir kadin ¢alisanin hamilelik ve dogum gibi kadin yasantisinin dogal, biyolojik
bir pargasini olusturan siire¢leri deneyimledigi i¢in genel midiirii tarafindan bir anlamda
cezalandirildig1 ve onun yerine yine baska bir kadinin goreve getirilmesi suretiyle de aslinda bir
anlamda radikal feministlerin 1srarla vurguladiklart kadin dayanismasinin da kirilldig
gozlenmektedir. Ancak hamilelik ve dogum sonrasi kadin calisanin deneyimledigi ayrimeiligin
bireysel olarak sadece o kisiye kars1 olmayip toplumsal ve kiiltiirel olarak genel anlamda kadinlara
kars1 oldugunu, kendisine de benzer ayrimeiliklar yapildiginda fark edecektir. Cilinkii kendisinden
isten ayrilan kadin miidiiriin tiim is ve gorevlerini miidiir pozisyonuna ve maasina sahip olmadan
yerine getirmesi istenecektir. Goriismeci yasadigi olay1 “Elbette ki ayni pozisyona getirilmedim,
miidiir yardimcisinin isini yapiyorum ama uzman yardimcisit olarak.” seklinde ifade etmistir.
Goriismelerde Ayse, esit olmayan bir durumun farkina vardigini belirtirken esitsizligi "yeni
mezun" yani "deneyimsiz" olmasina baglamistir. Burada da goriilebilecegi gibi Ayse, kendisine

yonelen ayrimcilig1 bir sebebe baglayarak normallestirmektedir.

Ik esitsizligi is yiikiiniin artmasi ancak hak etti§i {icreti alamamasi {izerinden
deneyimlemistir. Ancak isyerinde tarih tekerriir etmis ve kendisi de bir dnceki kadin miidiirii gibi
isten ayrilmak zorunda kalmistir. Ayse, bunu "kaderin cilvesi” olarak yorumlamaktadir. Ancak bu
kaderin cilvesi degil calisma yasaminda kadinlara uygulanan ayrimci uygulamalar ve cinsiyet¢i
orgiit kiiltiirtiyle yakindan ilgilidir. Ayse’ye uygulanan ve Ayse’nin de rasyonellestirdigi ayrimci
muamele is yerinde yeniden tretilmistir. Konuyu "Aradan 5 yil gectikten sonra ben de kizim 1,5
vasindayken ayni yonetici tarafindan ise iyi odaklanamadigim sebebiyle isten c¢ikarildim"
sOzleriyle 6zetlemistir. Bu durum bireysel kaynakli gibi diisiiniilen siddet ve ayrimciligin sosyal,

kiltiirel ve orgiitsel kaynakli oldugunu gostermektedir.

Isten ayrilma siirecini ayrintilandirdiginda sehir disinda bir agilisa katilmak zorunda kaldig:
o giin kizinin, havale ge¢irip hastaneye kaldirildigin1 6grenmis ve calistig1 i¢in kizinin yaninda

olamamuistir. O da kiz1 i¢in duydugu endise ve korkuyla is sirasinda bir odaya kapanarak aglamistir.
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"O kadar korktum ki, ama a¢ilis var. Hemen ¢ikip gidemem. Girdim bilgi islem odasinda agladim.
Ustelik agilis hafta sonu! Yani ben Cumartesi tatilimde bir iicret almadan sehir disinda
calistyorum ve kizim, hastanede" sozleriyle Ayse, kariyeri ve kizi arasinda kalmanin yarattigi
duygusal baskiyr bdyle dile getirmistir. Olaym akabinde pazartesi midiirliniin onu, odasina
cagirdigini ona kendi esini 6rnek vererek isini aksattigini sdylemistir. Isten ayrilismni anlatirken
"Onun esi de c¢alistyormus ama hep isine oncelik veriyormus falan” sozleriyle miidiiriiniin
kendisini ailesi ve isi arasinda bir tercih yapmaya zorladigin1 aktarmistir. Halbuki gériismeci "O
stiregte ¢ocugum yiiziinden igimi ihmal ettigim ifadesi yanls bir ifade idi ve bana én yargil
davrandilar" sozleriyle isini aksatmadigini diisiinmektedir. Kendisi de tercih yapmak istemeyerek
alternatif ¢ikis yollar1 aradigini su sozlerle belirtmistir: “Neyse memnun degilseniz ¢ikarin diye bir
rest ¢ektim ¢tinkii bir yandan bir banka ile goriigiiyorum ve giizel bir is teklifi alabilecek gibiydim™
Ancak her ne kadar tazminat1 alip isten ayrilsa da her sey onun istedigi gibi gelismemistir. Bu is
yerinden ayrildiktan sonra bir bankada ise girmesine ragmen kendi sOylemiyle “bebeginden
dolay1” kendini ise verememistir. Isinden ayrilirken patronu; “ben kiiciik bir bebegin olmasina
ragmen seni ige aldim, ¢iinkii bizim de bebegimiz var ve esimi sirf bu nedenle ise almasalar ne
diigtiniiriim dedim, sana teklif ettim pozisyonu... Bu, iste ¢ok dogru bir karar vermedigimi
gosterdi.” diyerek Ayse'nin istifasini kabul etmistir. Bu durum Glick ve Fiske (1996), tarafindan
gelistirilen ¢elisik duygulu cinsiyetcilik kavramini ¢agristirmaktadir. Bu kavramla kadinlara
iliskin hem olumsuz, hem de goérece olumlu duygularin bir arada deneyimlenmesi anlatilmak
istenmektedir. Kadinlara karsi gergeklestirilen cinsiyetgiligin bazi durumlarda korumacilik
baglaminda da olabilecegine dikkat ¢ekilmektedir. inceledigimiz ornekte yonetici olumlu bir
korumacilik baglaminda bir kadin yoneticiyi goreve almakta ancak daha sonra performansindan
memnun kalmayarak isini son vermektedir. Yoneticiler, kadinlara diigmanca bir tavir

sergileyebildikleri gibi onlara kars1 korumaci ve cinsiyetci de davranabilmektedirler.
Iste Calisanlarin Annesi Olmak: "Tiirkiye'de kadin, is hayatinda "anne" gibi gériiliiyor..."

Kadinin kamusal alanda is yerinde zekasi veya caligkanligi ile degil 6zel alandaki kadinlik,
annelik rollerinin bir uzantisiyla var olabildigi de ¢alismada gézlenmistir. Ayse, " Tiirkiye'de kadin,
is hayatinda ‘anne’ gibi goriiliiyor. Anne rolleri de kadin ¢aligana veriliyor. Ornegin diigiin ya da
dogum giinii organizasyonlarint kadinlar organize ediyor. Pastayr kadin ¢alisanlar alryor. Para
toplanmasi gerekiyorsa kadinlar bu gorevi iistleniyor” demistir. Bu orneklerle sirketlerde bir
cinsiyet esitsizliginin s6z konusu oldugunu bunun sebebinin de kadinin ev i¢i 6zel alandaki rol ve
sorumluluklarinin ev diginda is hayatinda yeniden iiretildigi gozlenmektedir. Gorligmeci Esra

sirketteki deneyimlerini anlatirken kendi kurdugu ekibiyle ilgili olarak sarfettigi, "onlar
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vetistirdim ve baskasimin ellerine verdim" seklindeki duygusal tanimlamasi, ¢alisanlarini anne

sefkatiyle kucaklayip hayata atilmalarin1 sagladigini satir arasinda ele vermektedir.

Sirketlerde kriz donemlerinde cinsiyet esitsizliklerinin daha da derinlestigini ifade eden bir
ornek Ayse’den gelmistir "Calistigim gsirkette ¢ok kadin yénetici vardi, ben c¢alisirken
calisanlardan herhangi bir ayrimcilik hi¢ hissetmedim. Ama istatistiksel olarak baktiginda iist
diizey erkek yonetici sayist hep kadinlarin iki katrydi. Bu 6zellikle sirketin kriz durumunda yonetici
degistirmesi ile daha da artt.". Ayse, sirketin krize girdigini ve bu krizden sonra ydnetici
degisikligine gittigini soylemistir. Aynmi Ornek, Esra tarafindan da verilmistir. Esra, "kriz
donemindeyken sirket, kadin ¢alisan sayisinda azalmaya gitti" demistir. Dlinyada ve Tiirkiye'de
kriz durumlarinda sirketlerin yonetici degisikligine gittigi gorilmektedir ancak bu degisim,
cinsiyetler arasi degil yabanci ya da Tiirk yoneticiler arasinda yapilan bir se¢im seklinde

ilerlemektedir.

Yerel sirketlerde kadin yoneticilerin hangi sartlar altinda yiikselebildikleri soruldugunda
Ayse "Ben dogum izninden gelip bir seneye yénetici olan kadin ¢ok gordiim mesela. Izinden
gelince ‘bazi’ kadinlar direkt ise sariliyor, ¢ocukla kaybettikleri zamani yakalamak igin agsirt
gayret ediyorlar, sonra da terfi alryorlar" demistir. Kadinlar i¢in "yarisin disinda kalmamak" ve
"ailesine zaman ayirmak" iki zit kutup gibi goriilmektedir. Oyle ki Ayse buna "bedel 6demek”
demis ve c¢alisan kadinin 6dedigi "bedeli" bir 6rnek iizerinden detaylandirmustir. "Benim bir
yoneticim isten ¢ikinca eve gitmeden once evinin alt katindaki kafede hem yemek yiyip hem de
calisiyordu. Neden eve gitmedigini sordugumda 'eve gidersem bakici ¢ikar, esim de ¢ocuga
bakamiyor isleri bitiremem' demisti". Verilen 6rnekler ¢alisan kadinlarin hem is yeri hem de evle
ilgili yiikleriyle basa ¢ikmak i¢in nasil erkeklerden daha fazla ¢caba gostermeleri gerektigi ve hem
isyerinde hem de evde kendilerinden beklenen cinsiyete gore ayrismis sorumluluklarinin
iistesinden gelebilmek icin nasil farkli stratejiler gelistirdiklerini anlamak agisindan oldukca

degerlidir.
Cam Ucurum Kavram: Iste Yiikselememe ve isten Cikarilma/Ayrilma

Kadnlar ¢alisma yasaminda ise giris siirecinde sorunlar yasadigi gibi kariyerlerinde
ilerleme ve isten ¢ikarilma konusunda da sorunlar yasamaktadirlar. Sirketler kriz donemlerinde
genellikle dncelikle kadinlar isten ¢ikararak kiigiilmeye gitmektedirler (Yaman Oztiirk, 2010).
Iste yiikselememe ve isten ayrilma siirecini anlatan goriismeci Esra, alt1 yildir yoneticilik yaptig
sirketin kriz doneminde calistig1 departmanin baska bir departmana baglanacagini, kadin ¢alisan
sayisint azaltma politikasini duydugunu ancak bir sey yapamadigini ve bu siiregte kurdugu ekibin

dagildigin1 su sekilde dile getirmistir:" ...Cok giicendim. Belki savassam zorlasam bir seyler
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vapardim.... O donemde erkek birliginin kurbani oldugumu ¢ok diigiindiim. Ama duygusalda
vaklagmis olabilirim...". Ayse, isten ¢ikarilma sebebini is sahibine baglarken ancak Esra is
sahibinin yan1 sira kendisini de yeterince ¢aba gdstermedigi i¢in suglamaktadir Oyle ki Esra,

gerektiginde "savasmanin ve zorlamanin" etki yaratacagini diistinmektedir.

Esra’daki "savagmak" ifadesi goriismeci Firuze ile yapilan goriisme sirasinda "direnmek"
ifadesine yerini birakmistir. Firuze anlagsmali olarak bir girketin yonetici pozisyonuna getirilmistir.
Pozisyona getirilirken belirli bir siire sonra isten ayrilmasi beklenmistir. Diizen degistigi yani kriz
bittigi zaman, Firuze’nin istifasi istenmistir. Firuze, "cok istesem direnirdim ama bastan boyle bir
pozisyonu kabul ettim..." demistir. Hatta kendisi, zaman1 gelmeden bu pozisyondan alinmasini
istemistir. "Ben bu pozisyonda sirf kadin calisanlarimiz i¢in vardim. Onlar yénetime rahat
ulasabilsinler diye. Ancak yoneticilik daha digli olunmasi gereken bir pozisyon... Simdi baktigimda
disli olmayr ogrenmeden yeniden bu teklifi kabul etmem gibi geliyor.” sozleriyle Firuze,
direnmemesini "kisilik" 6zelligi olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla Esra'daki iki tarafa da
yiiklenen tavir, Firuze'de sadece kendisinin bu durumdan sorumlu oldugu ifadelerine yerini

birakmustir.

"Disli olmak" ve bunun bir kisilik meselesi olmas1 durumuna karsi ¢ikan Ayse, "maasa zam
isteme" Ornegini vererek bunu, kadimmin toplumsal konumunun bir sonucu olarak
degerlendirmektedir. Ona gore "kadinlar, disli olsalar bile toplumsal sistem, bunun oniine engeller
koyabiliyor ve kadinlar, direnemiyor"”. Kadmlarin direnememesini, "¢ocukluktan oyle yetismisiz.
Bir de sanki eve bakan, gegindiren kadin degil, onun geliri ana gelir degil de bir ek katki gibi
goriiliiyor, kadinlar igin bile..." diyerek esitsizligin toplumsal sistem tarafindan etkilesimler
araciligiyla 6grenildiginden bahsetmistir. Kadinlar, kurumlar icerisinde genel anlamda kendilerini
kabul ettirme cabasi i¢indedir. A¢ikcasi bu ¢aba, kurumdan yiikselen siddet karsisinda “kabul etme

ve devam etme” seklinde insa edilmektedir.

Ayse, sirketlerin neden kadinlarla c¢alisabilecegini ifade ederken "sirketlerin, kriz
donemlerinde, anne roliine giivenerek kadinlari tercih etmeleri olas1” demistir. Bunun iki sebebi
olabilmektedir. Birincisi kadinlarin empati yetenegi erkeklerden daha fazla oldugu gibi erkeklere
gore daha sabirhidirlar Dahasi bir kriz durumunda erkek, statiisiiniin "lekelenmesinden" 6zellikle
kaginabilmektedir. Dolayistyla kadin, “giinah ke¢isi” olarak tercih edilebilmektedir. Berna ise
kozmetik sektoriinde calisan bir kadin yonetici olarak yiikselmesinin Oniinde kimsenin
durmadigini, engellenmedigini hatta desteklendigini belirtmistir. Ona gore kadin-erkek esitsizligi

bu tarz sektorlerde deneyimlenmemektedir. Dahasi bu tarz sektorlerde “kadinlar” tercih
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edilmektedir. Durumu Ayse “Sirketler, kriz dénemine girseler de ydnetimin cinsiyeti bizde

kadindir” sozleriyle ifade etmektedir.

Bir aile isletmesinin yoneticiligini yapan Kiibra, "maddi olarak bizim kesemiz ortak birlikte
yonetiyoruz kriz stirecini de daha sonrasini da ama manevi olarak ben daha ¢ok iistlenen taraf
oldugumu diistiniiyorum." demistir. Durumu 6rneklendirmesi istendiginde Kiibra, "Belediye ile
davalik oldugumuz siiregte daha sakin akillica yonetmeye ¢alistim ben. Mesela ofkemle hareket
etmedim dogru adimlar atmaya ¢alistim esimi de bu egilime yonlendirmeye ¢alistim hep™ diyerek
kriz durumlarinda sanilanin aksine kadinlarin daha sakin ve sabirli olduklari i¢in daha rasyonel

kararlar alabildiklerine dikkat ¢ekmektedir.

Firuze, "iist yoneticilerin tavrr bir erkege karsi daha mesafeli olabilecekken karsisindaki
kadin oldugunda ayni mesafeyi koruyamuyor. Belki bir erkek olsa onu piiskiirtiir ya da erkek bir
calisan hakaretlere karsi sessiz kalmaz ama kadin, susmay: tercih edebiliyor ve alttan aliyor
veniden giiliip hi¢bir sey olmamus gibi isi idare ediyor ta ki tiikenene kadar" sozleriyle kadinlarin
kariyerlerinde ilerlerken daha sabirli ve temkinli bir sekilde davranabildiklerini acele etmeden
emin adimlarla ilerlemeye calistiklarin1 ancak onlarin da haksizliga ugradiklarinda belli bir

noktaya kadar bu duruma g6z yumabildiklerine dikkat ¢cekmektedir.

I¢inde bulunulan durumlar farkli olsa da goriismeci Ayse gibi Esra'nin da isten ayrilmayi
tercih ettigi anlasilmaktadir. Hatta Esra, "Sirket icinde farkli bir ekibe gegmeye ¢alisabilivdim. Ama
bu kadar emek ve ¢cabama ragmen bu savasa itilmem iizdii beni. Yillarca savasip o pozisyonu ve
ekibi hak ettigi noktaya tasimistim. Simdi birisi tist yonetime yakin diye benim emeklerimin iizerine
konuyordu. Buna firsat veren bir kiiltiirde yine bastan baglayip ayni seyleri yasamak mi yoksa yeni
bir kiiltiirde ¢cabalamak mi? Her durumda bastan baslayacaktim. Farkl bir kiiltiire sans vermeyi
tercih ettim." diyerek uluslararasi bir sirkette ¢alismaya baslamasinin altinda yatan nedeni dile

getirmigtir.

Goriismeci Esra, yasadigi esitsizlerin sebebini kiiltiire atfederek yerel bir sirkette
calismayip geleneksel degerler yerine profesyonel degerlerin hidkim oldugunu diisiindiigii
uluslararasi bir firmada ¢alismayi tercih etmis ve sézlerinden aradigini1 da buldugu anlasilmaktadir.
Yeni sirketinde karsilastigi ortam1 tanimlamasi istendiginde "Teknoloji firmasi olmasina ragmen
kadin sayisini ve kadin yénetici sayisint artirmak igin ozel bir caba var" demistir. Her ne kadar
Esra isten ayrildig i¢in eski isyerinde emeginin karsiligini alamasa da risk alarak gectigi firmadaki
calisma ortaminin kadimnlar i¢in daha olumlu olmast onu riski goze aldigina pisman etmeyip

gelecege daha umutla bakmasina neden olmus goziikmektedir. Buradan hareketle farkli kurum
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kiiltiirtine sahip is yerlerinde kadinlarin is ve kariyer deneyimleri de farklilasmaktadir. Kadin-

erkek esitligini benimseyen kurumlar kadinlara daha uygun kariyer olanaklar1 sunabilmektedir.
Sonu¢ ve Degerlendirme

Kadin ve erkelerin ise giris ve kariyerlerinde ilerleme siireglerinde oldugu gibi krizlerin
yonetilmesi siirecinde de Bruckmiiller ve Branscombe (2010)’1n ¢alismalarinda belirttikleri kurum
kiiltiirti 5nem tagimaktadir. Glick ve Fiske (1996) de yoneticilerin tavirlarindan yola ¢ikarak kurum
kiltiriiniin “cam ugurum” olarak adlandirilabilecek bir ortama zemin hazirladigindan soz
etmektedir. Bu calismada ise ist yoOnetim pozisyonlarinda goérev almis kadmlarin kriz
donemlerindeki deneyimleri igerisinde yer aldiklar1 kurum kiiltiiriiyle beraber incelenmeye

calisilmigtir.

Yapilan goriismelerde dncelikle Tiirkiye’de kurum kiiltiiriiniin icerigine iliskin fikir sahibi
olunmaya calisilmistir. Calismada 6rnekleme dahil olan is hayatindaki kadinlarin, toplumsal
cinsiyet rolleri izerinden degerlendirildigi ve beklentilerin de bu sekilde insa edildigi goriilmiistiir.
Kadinlar, 6zel alana ait "annelik" rollerini kurum igerisinde is sirasinda da devam ettirmektedirler.
Ayrica “performans diisiikliigli” temelinde elestirildiklerinde yoneticiler tarafindan “s6zel siddete”
maruz kalabilmektedirler. Kadinlarin mevcut diizende karsilastiklari cinsiyetci tavirlarla miicadele
etmemeleri bazi ¢alisan kadinlarin da geleneksel kadinlik rollerini benimsediklerini ortaya

koymaktadir.

Tiirkiye’de kurumlar, kriz donemlerinde yonetici degisimine gitmektedirler. Bu durum alan
yazininda da goriilmektedir. Diinyada da kriz donemleri, yonetici degisimlerinin oldugu stirecleri
isaret etmektedir Bu degisim siirecinde ya erkek yoOnetici yerine yine bir erkek yonetici ya da
yabanci kokenli erkek yoneticilerin tercih edildigi goriilmiistiir. Iki secimde de goriilebilecegi gibi
Tiirkiye'de sirketler, "erkek" yoneticilerle calismayi tercih etmektedirler denilebilir. Ote yandan
“kadins1” alanlar olarak ayrigtirilan ve kadinlara yonelik iiretim yapan sektorlerde “kadin
calisanlar” daha rahat yiikselebilmektedirler. Kadinlar, goriismecilerin ifade ettigi gibi "bedel
Odeyerek" —¢ocuklarina harcayacagi vakti yonetim faaliyetleri i¢in gecirmek diye ifade edilmistir-
yonetici olabilmeyi basarabilmektedir. Bu ifadeler kadinlar is- aile ikilemi arasina nasil
sikigtiklarini da gostermektedir. Onlarin anlatimina terciiman olunursa kariyerlerinde ilerlemek
isteyen kadinlar bunu ailelerini ihmal etmek pahasina yapmaktadirlar. Burada da izlenecegi iizere
goriismeciler, toplumsal cinsiyet rolleri ile kurum kiiltiirlinii dengede tutmaya ¢alismaktadirlar. Bu
durum ise gorlismecilerin terfi almalarinin 6niinde engel olarak goriilebilir. Denge, uzlagmay1

gerektirmektedir. Catigmadan uzak durma istegi de terfi almay1 engelleyebilmektedir denilebilir.
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Calismada yapilan goriismelerde sirketin riskli doneminde yonetim kadrosuna getirilen tek
goriismeci, Firuz’edir. Firuze 6rnegi acaba Tiirkiye’de "cam ugurum" olgusu gozlenmekte mi?
Basarisizligin faturast bir kadina mi kesilecek sorusunu akla getirmekle beraber diger
goriismecilerin deneyimleri, Tiirkiye'de bu olgunun sik¢a yasanmadigini gostermektedir. Diger
gorlismeciler Ayse, Esra ve Melis yoOnetici kadrosuna yiikselebilecek nitelikte iken sirketin kriz
durumuna girmesi ile isten ayrilmak zorunda birakilmislardir. Denilebilir ki kriz ortamlar1 kadin
calisanlarin en temelde isten ayrilmalarina/gikarilmalarma yol agabilmektedir. Bu durum da

temelde kadinlarin “cam ugurum” dan daha ¢ok “cam tavan” ile karsilastiklarina isaret etmektedir.

Tiirkiye'de kadin calisanlara atfedilen "empati yapmak", "sabirli davranmak”, "organize

"

etmek", " anne olmak", "pozitif ayrimciliga tabi olmak", "asagilanabilmek", "diger kadin
calisanlarla kiyaslanmak ya da birbiri ile es tutulmak" gibi sifatlar, kadinlarin yonetici kadrolarina
secilmemelerinin sebebi olarak diisiiniilebilir. Ancak Tiirkiye’de kadin ¢alisanin “yiikselmesinin”
ontindeki engellerin s6z konusu kadinsi olarak diisiiniilen 6zelliklerden degil kurum kiiltiiriinden
kaynakli oldugu goriilmektedir. Ancak kurum kaynakli cinsiyet¢i yaklasim kadin c¢alisanin
bireysel baglamina indirgenerek genel olarak ¢alisma yasamindaki cinsiyetgilik problemine isaret
etmek yerine tekil olarak bireyin sorunlariyla iliskilendirilerek bireysellestirilmektedir. Halbuki
Ozel alanla iliskilendirilen kadinlar ne kadar nitelikli olurlarsa olsun kariyerlerinde ilerlerken

yonetici pozisyonlarina ulasmakta zorlanmaktadirlar. Bu pozisyonlar erkek dayanigsmasi icerisinde

ve erkeksi kurum kiiltiirii icinde erkeklere ayrilmaktadir.
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