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MAKALE GECMISI 0z

Gonderim Tarihi:

flk kez 2019 yihinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisinin ortaya cikmasiyla,

11.04.2021 pandeminin turizm sektoriine etkileri ya da olasi etkilerine yonelik birgok akademik

ihe caligma gergeklestirilmistir. Bu caligmada, turizm alaminda COVID-19 ile ilgili
Kabul T_arlhl: 1mlanmu lismalarin, bibliyometrik 1dan icerik Ozelliklerinin incelenmesi
21.06.2021 yayimlanmis - caligmalarin, yometrik agidan igerik ozellikle celenmes

amacglanmistir. Bu amag dogrultusunda Dergi Park’a iiye toplamda turizm ile ilgili 90
dergi analizlere dahil edilmistir. Daha sonra “turizm” ve “COVID-19” anahtar
kelimeleriyle taramalar yapilmis olup, 29 makale igerikleri konu dagilimi, yontem, veri
toplama araci, Oorneklem, analiz teknikleri, dergi agisindan Aralik 2020-Ocak 2021

tarihleri arasinda igeriklerine gore degerlendirilmistir. Calisma analizleri sonucunda

Anahtar Kelimeler:

Turizm
COVID-19 Pandemisi
Bibliyometrik Analiz

“COVID- 19 salgmin turizm sektdriine etkisi” konusunun en fazla arastirilan konu
oldugu, yontem olarak nitel yontemin tercih edildigi, veri kaynagi olarak en fazla
internet sitelerinin kullanildig1 ve analiz tekniklerinden ¢ogunlukla istatiksel analizlerin
(betimleyici istatistikler, dogrulayici faktér analizi, korelasyon vb.) kullanildigi
saptanmistir.
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With the emergence of the COVID-19 pandemic, which first appeared in 2019, many
academic studies have been conducted on the effects or possible effects of the pandemic
on the tourism sector. In this study, it is aimed to examine the bibliometric content
features of the studies published on COVID-19 in the field of tourism. For this purpose,
90 journals related to tourism, which are members of Dergi Park, were included in the
analysis. Searching out process was initated through keywords such as were made with
the keywords "tourism" and "COVID-19", and the contents of 29 articles were
evaluated in terms of subject distribution, method, data collection tool, sample, analysis
techniques, journal content between the span of December 2020 and January 2021.and
the contents of 29 articles were evaluated in terms of their subject distribution, method,
data collection tool, sampling, analysis techniques, journal between of the span of
December 2020 and January 2021, by biometric analysis. As a result of the study
analysis, the subject of "The effect of the COVID-19 epidemic on the tourism sector" is
the most researched subject, the qualitative method is preferred as the method, the
internet sites are used as the data source, and the statistical analyzes (descriptive
statistics, confirmatory factor analysis, correlation, etc.) was used.

Makalenin Kiinyesi: Ozdemir, F., Eryilmaz, G. & Giil, K. A. (2021). Turizm Alaminda Covid-19 Pandemisiyle flgili Yayimlanmug
Makalelerin Icerik Bakimindan Degerlendirilmesi. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 24 (2), 177-191.
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1. GIRIS

Turizm, iilkelerin dogasi, kiiltiird, tarihi, inanci ve sahip oldugu diger zenginlikleriyle beraber
insanlarin dinlenme, yeni yerler gorme, tedavi ve yeni kiiltiirlerle tanigma arzularindan dogan
kombinasyonunun ortaya ¢ikardigi hizmet agirlikli bir sektordiir (Tanrikulu, 2020: 407).
Sektoriin talep boyutu meydana gelen gelismelere olumlu ya da olumsuz sekilde hizli tepkiler
verebilen dinamik yapiya sahiptir (Acar, 2020: 111). Bu sebeple turizm talebinin, hassas ve
kirilgan bir nitelik tasidig1 sdylenebilir (Kiper, Sarag, Colak ve Batman, 2020: 528). Turizm
talebi elastiktir ve giiven odaklidir. Korku ve panik gibi giiven ortaminin eksik oldugu
durumlar, ilk turizm talebini vurmaktadir (Yenisehirlioglu ve Salha, 2020: 356). Turizm
zorunlu bir tiikketim olmadig1 i¢in siyasi, sosyal ve psikolojik etkenlerden kolay bir sekilde
etkilenmektedir (Karaoglu, 2019: 86). Dogal afetler, ekonomik krizler, terdr saldirilari, siyasi
olaylar, savaslar, salgin hastaliklar gibi beklenmedik olaylar turizm talebini
etkileyebilmektedir (Sengel, Iskin, Geng¢ ve Cevrimkaya, 2020:107; Aydin, Daric1 ve Taset,
2015: 148).

2019 yilinda COVID-19 adl viriis ilk olarak Cin’in Hubei eyaleti Wuhan kentinde Aralik
Ayinda ortaya c¢ikmistir. O donemden beri ise hizla kiiresel olarak yayilmaya devam
etmektedir. (Bahar ve Ilal, 2020: 127-128). Ortaya ¢iktig1 andan itibaren tiim diinyay1 kisa
siirede etkisi altina alan COVID-19 salgmin turizm sektdriinii ciddi bir sekilde etkiledigi
asikardir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 236). COVID-19 siireci itibariyle turizm alaninin
durumunu inceleyen bilimsel calismalar (Kilig, Aslan ve Gdvce, 2020; Cmnar ve Ozkaya,
2020; Demir, 2020; Acar, 2020) ise bu durumun en iyi yansimasidir. Bu ¢aligmalarin COVID-
19 siireci ve bu siirecten sonraki zaman i¢in hem arastirmacilara hem de isletmecilere yol
gosterici olmast bakimindan 6nemli olacag: diisiiniilmektedir. Turizm literatiiriinii tarayan
calismalar incelendiginde (Arslan ve Kendir, 2021; Skore, Soricoa ve Porada, 2021; Zhang
vd., 2021; Karadeniz vd., 2021; Higgins, 2020; Ibis, 2020; Dogancali, 2020; Citak ve Cals,
2020) COVID-19 ile alakal1 ¢alismalar1 irdeleyen herhangi bir arastirmaya rastlanilmamustir.
Bu nedenle gelinen bu siiregte, COVID-19’un turizm sektériine yansimasini/etkisini inceleyen
hali hazirda ne tiir calismalarin oldugunu igerik 6zellikleriyle bilmenin teorik agidan bilime
katk: sunacag1 6n goriilmektedir. Ilgili ngdrii bu ¢alisma amacinin belirlenmesinde énemli
bir rol oynamaktadir. Bu calismada, turizm alaninda COVID-19 ile ilgili yayimmlanmis

calismalarin, bibliyometrik acidan icerik 6zelliklerinin incelenmesi amacglanmigstir. Buradan
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hareketle arastirma konusu olarak teorik bir zemin olusturmak, ayn1 zamanda gelecek
arastirmalara yol gosterici olmak istenmektedir. Calismanin devaminda kavramsal g¢erceve,
yontem, bulgular ve sonug boliimleri yer almaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kiiresel olgekte olusan beklenmedik olaylar, salgin hastaliklar diinya c¢apinda tehditler
olusturmaktadir. Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikarak tiim diinyaya yayilan Yeni Tip
Koronaviriis (COVID-19) salgini da son yilarda diinyanm karsi karsiya kaldigi biiyiik
tehditlerden birisidir. Ik olarak Aralik 2019 sonunda Diinya Saglik Orgiitiine bagh Cin iilke
ofisinin ilk vakalar1 bildirmesiyle baslayan salgin siireci hizli bir sekilde yayilarak kiiresel bir
tehdit olusturmustur. COVID-19 diinya genelinde pek ¢ok iilkeye yayilmis ve ¢ok sayida
insanin dliimiine neden olmustur (Ibis, 2020: 86). Kaynag: tam belli olmayan viriis, damlacik
yoluyla bulasarak kisa siirede ¢ok fazla kisiyi etkisi altina alabilmektedir. Ug aylik bir siirede
Diinyada 600 binin lizerinde vaka kayit altina alinmistir. Hastaligin hizli yayilmasina sebep
olarak daha once insanlarda goriilmeyen bir viriis olmasina ragmen insandan insana bulagma
ozelliginin sebep oldugu belirlenmistir (Macit ve Macit, 2020: 102).

31 Aralik 2019°da Diinya Saglik Orgiitiiniin pandemiyle ilgili bilgiyi Ocak 2021 dahil 65,8
milyonun iizerinde vaka sayis1 ve 1,5 milyon 6liim sayis1 kayit altina alinmistir (Diinya Saglik
Orgiitii, 2021). Tiirkiye’de ise ilk vakaya 11 Mart 2020 tarihinde rastlanilarak Ocak 2021
dahil 25.993’i 6lim olmak {lizere toplam 2.477.463 toplam vaka kayit altina alinmistir
(COVID 19 Bilgilendirme Sayfasi, 2021).

Turizm COVID-19’ dan en ¢ok etkilenen sektdrlerden birisi olmustur. Turizm sektdrii ortaya
cikan farkli durumlardan olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilenen dinamik bir yapiya
sahiptir. Sektor, teror saldirilari, siyasal olaylar, salgin hastaliklar gibi beklenmeyen ve
yasanmas1 arzu edilmeyen olaylara son derece duyarlidir (Acar, 2020: 8; Bahar ve Ilal, 2020:
126). COVID-19’un basta turizm olmak iizere diinya capinda tekstilden otomotive, egitimden
sanayiye tiim sektdrleri olumsuz yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. insanlarin salgin tehlikesi
nedeni ile seyahatlerden vazge¢meye baslamasi, ardindan viriis salginin yayiliminit énlemek
icin ilkeler arasi, sehirlerarasi seyahat yasaklarinin uygulanmaya baglamasi, karantina
uygulamalari, sokaga ¢ikma yasaklari turizm faaliyetlerinin durma noktasina gelmesine sebep
olmustur (Kiper, Sarag, Colak ve Batman, 2020: 530; Atay, 2020: 169; Yenisehirlioglu ve
Salha, 2020: 356).
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Beklenmedik bir sekilde ortaya c¢ikan salgin hastaliklar turizm endiistrisinde basta turizm
geliri olmak iizere pek cok konuda biiyiik kayiplarin yasanmasma sebep olmaktadir (Ibis,
2020: 20; Khan, 2020: 34). Turizm ile ilgili ilk tedbirler havayolu uguslarindaki kisitlama ve
iptaller olmustur. Virlisiin Wuhan’da ¢ikmasi ve diinyaya yayilmasi sebebiyle ilk olarak 22
Ocak 2020’de Cin’deki bir hava yolu isletmesi tarafindan gergeklestirilen Wuhan-Istanbul
ucusunun ardindan; salginin yayilim hizini artirmasi sonucu 5 Subat 2020 tarihinden itibaren
Cin ¢ikish tiim ucuslar durdurulmustur. Viriis Cin’den sonra iran’ da etkili olurken vaka 6liim
sayilar1 ¢ogalmaya baslamustir. Tiirkiye tedbir olarak 23 Subat 2020 de ilk olarak Iran ile
arasindaki kara sinir kapilarmi kapatmis ve Iran’ dan gelen ucak seferlerini durdurmustur.
Daha sonra 29 Subat 2020’de Tiirkiye ile Italya, Tiirkiye ile Giiney Kore, Tiirkiye ile Irak
arasinda gidis-gelis tiim yolcu ucuslari, ardindan 14 Mart 2020°de Almanya, Fransa, Ispanya,
Norveg, Danimarka, Belgika, Avusturya, Isve¢ ve Hollanda ucuslar1 tedbir olarak
durdurulmustur (Demir, Giinaydin ve Sen- Demir, 2020: 83). Haziran 2020 normallesme
oncesi donemde seyahat kisitlamalar1 otel ve konaklama hareketliligini neredeyse durma
noktasina getirmistir (Biiylik ve Can, 2020). Bu agidan bakildiginda pandeminin olumsuz
etkilerinin ilk olarak konaklama, seyahat (ulasim, kruvaziyer gibi) ve restoran endiistrilerinde
goriildigli (Aydin ve Dogan, 2020: 98) sdylenebilir. Pandeminin konaklama isletmelerinin
gelirlerini olumsuz yonde etkiledigi ve uluslararasi konaklama faaliyetlerinin azalacagina
yonelik saptamalar (Tiirker ve Ertik, 2020) bu durumu desteklemektedir. Turizm
endiistrisinin 6nemli aktorlerinden olan seyahat acentelerinde ise gelir bazinda biiytik kayiplar
yasamistir (Ibis, 2020). Pandemi nedeniyle simirlarin kapanmasi, seyahat engellerine dair
tedbirler ve karantina siirecleri seyahat sektoriinii olumsuz yonde etkilemistir. Yolcu
gelirlerinde pandemiden sonra biiyiik oranda diislis yasanmistir (Biiyiik ve Can, 2020). Alinan
tedbirler ve duyulan saglik endisesiyle bircok yiyecek icecek isletmesi ise faaliyetlerine ara
vermis, bunun sonucunda tiiketiciler evde yemek yemeye yonelmistir. Bu anlamda isletmeler
(hizmet sartlar1 uygun olanlar i¢in) sadece paket servis ile gel-al benzeri hizmet vererek
faaliyetlerini siirdiirmeye c¢alismislardir (iflazoglu ve Aksoy, 2020). Diinya c¢apinda,
hiikiimetler tarafindan kilitlenmeye ve sosyal mesafeye karar verildiginden, salgin sirasinda

restoran igletmeciligi biiyiik oranda olumsuz olarak etkilenmistir.
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3. YONTEM

Arastirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma yoOntemlerinden
bibliyometri teknigi (Okubo, 1997) bu arastirmada verilerin analizinde kullanilmistir.
Bibliyometrik analiz bir alanda ya da konuda literatiirii anlamak i¢in tercih edilmektedir
(Zhang ve Zhang ve Managi, 2019: 426 ) Baska bir deyisle yaylarin tiirlii 6gelerinin sayisal
analizlerle birlikte istatistik araciligiyla incelenmesidir (Hall, 2011: 16). Arastirmada turizm
alamnda COVID-19 pandemisiyle ilgili yayimlanmis makalelerin igerik bakimindan
degerlendirmesi amaclanmistir. Bibliyometrik analizde belirli bir alandaki yayimnlarin
Ozelliklerinin sayisal verilerle araciligiyla bu alanda yer alan yayinlarin bilimsel olarak
geemisi ve mevcut durumu hakkinda ¢ikarimda bulunmak amaglanmaktadir (Yolal, 2016:
89). Buradan hareketle ¢alismanin amaci dogrultusunda biliyometrik analiz kullanilmistir.
Arastirma verilerini elde edebilmek i¢in tarama yonteminden yararlanilmistir. Tarama
yontemi hedeflenen olgu veya olgular ile ilgili bilgi i¢eren yazili materyallerin analizini
kapsamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018: 189).

Calisma amaci karsilayabilmek adina uygulanan tarama siirecinde, konu bakimindan
“otelcilik, konaklama, spor ve turizm” sinirliliklar1 ¢ercevesinde Dergipark Akademik sitesine
iiye 90 dergi tespit edilmistir. Daha sonra “turizm” ve “COVID-19” anahtar kelimeleri
bazinda Dergi Park’a iiye tiim dergiler dikkate alinarak tarama yapilmistir. Taramalar sonrasi
konuyla ilgili 29 makaleye erigilmistir. Erigilen tiim makaleler arastirma kapsamina dahil
edilmistir. Makalelerin “COVID-19 ve turizm” anahtar kelimeleriyle taranmas1 arastirmanin
siirliligidir. Makale erisimlerine yonelik tarama Aralik 2020-Ocak 2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda arastirmada degerlendirmeye alinan makaleler yayim siireci
bakimindan 2021 Ocak ayi ile sinirlandirilmigtir.

Tarama sonucu tespit edilen 29 makale icerikleri, konu, yontem, veri toplama teknigi,
orneklem, veri analizi, dergi bakimindan toplamda 6 kriter dikkate alinarak
degerlendirilmistir. Bu kapsamda asagida belirtilen 6 arastirma sorusu hazirlanmustir. Tlgili
degerlendirmeler sonucu elde edilen veriler, belirtilen Ozellikler baz almarak siklik
diizeylerine gore sayisal veriler ile tablolastirilarak bulgular kisminda sunulmustur.

3.1. Arastirma Sorular

1.Makalelerin COVID-19 6zelinde konu dagilimlar1 bakimindan siklik diizeyleri nasildir?

2.Makalelerin yontem tekniklerine gore siklik diizeyleri nasildir?
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3.Makalelerin kullandiklar1 yonteme/yontemlere gore veri toplama araci bakimindan siklik
diizeyleri nasildir?

4.Makalelerin 6rneklemlerini kimler olugturmaktadir?

5.Makalelerin uygulanan analiz tekniklerine gore siklik diizeyleri nasildir?

6.Makalelerin yayimlandiklar1 dergi bakimindan siklik diizeyleri nasildir?

4. BULGULAR

Makale degerlendirme siirecinde, arastirma sorulart igin sirasiyla, her soruya ait bir siireg
izlenmistir. Ik asamada makaleler, arastirma konusu bakimindan degerlendirmeye alinmustir.
Tablo 1 ilgili degerlendirme sonuglarini siklik diizeylerine gére sunmaktadir.

Tablo 1. Makalelerin arastirma konusu siklik diizeyleri

COViD-19 n %

Turizm sektoriine etkisi 7 24.1
Turizm egitimi 2 6.89
Turizm faaliyetlerine etkisi 2 6.89
Turizm ekonomisine etKisi (bist, finans, borsa) 4 13.7
I¢ turizme etkisi 1 3.44
Saghk ve medikal turizm 3 10.3
Seyahat davranisi ve seyahat acentelerine etkisi 2 6.89
Otellere etkisi 2 6.89
Turist niyetlerine etkisi 1 3.44
Turistik tiiketime etkisi 1 3.44
Turizmde Istihdama etkisi 1 3.44
Diger (COVID-19 ile ilgili turizm genelgeleri, istihdam ) 3 10.3

Toplam 29 100

Tablo 1 incelendiginde % 24.1 (6) ile “COVID-19’un Turizm Sektdriine Etkisi” konusunun
en fazla tercih edildigi saptanmistir. Bununla birlikte “Saglik ve medikal turizm”, “turizm
ekonomisine etkisi (bist, finans, borsa)”, “turizm egitimi”, “turizm faaliyetlerine etkisi”
konular1 da tercih edilen konular arasinda yer almaktadir.

Ikinci asamada incelenen makaleler yontem bakimindan degerlendirmeye almmustir. Ilgili

degerlendirme sonucu elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Makalelerde kullanilan arastirma yontemi siklik diizeyleri

Arastirma Yontemi n %
Nitel 20 68.9
Nicel 7 24.1
Karma 2 6.89
Toplam 29 100
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Tablo 2’ye gore arastirmalarda % 68.9 (20) ile en fazla “nitel” yontemin tercih edildigi
saptanmistir. Nitel yontemi % 24.1(7) ile “nicel” % 6.89 (2) ile karma yontem (Nicel+Nitel)
takip etmistir.

Uciincii asamada incelenen makaleler, veri toplama aract bakimindan degerlendirmeye
almmustir. I1gili degerlendirme sonucu elde edilen bulgular Tablo 3’de sunulmaktadir.

Tablo 3. Makalelerin veri toplama araci siklik diizeyleri

Nicel (7) Nitel (20) Karma (2)
Veri Toplama araci n % n % n %
Goriisme - 6 28.5 1 333
Anket 4 50 - 2 66.6
Dokiiman incelemesi - 15 71.4 -
internet tabanh tarama 4 50 -

Tablo 3 incelendiginde nicel arastirma yonteminde anket ve internet tabanli veri toplama
aracinin kullanildigi, nitel arastirma yonteminde en fazla dokiiman incelemesi ve goriismenin
kullanildig1 ve karma yontemde ise goriisme ve anketin birlikte kullanildig: tespit edilmistir.
Dordiincli asamada incelenen makaleler orneklem gruplart bakimindan degerlendirmeye
alinmustir. {lgili degerlendirme sonucu elde edilen bulgular Tablo 4’de sunulmaktadir.

Tablo 4. Makalelerde kullanilan veri kaynaginin siklik diizeyleri

Veri Kaynaklari n %
Turizm alanindaki akademisyenler 2 6.89
Turizm Alaminda Ogrenim Goéren On lisans, Lisans, Yiiksek Lisans, 2 6.89
Doktora Ogrencileri

Tatil yapan Kisiler 2 6.89
Internet Siteleri (COVID19bilgi.saglik.gov.tr, OECD, WHO vs. ) 10 34.4
Yerel Halk 1 3.44
Yerli Turistler 2 6.89
Acente temsilcileri 1 3.44
Zincir oteller 1 3.44
Bilimsel Calismalar- haberler- raporlar 7 24.1
Otel yoneticileri 1 3.44
Toplam 29 100

Tablo 4’e gére COVID-19 baglaminda ¢esitli veri kaynaklarinin kullamldig1 goriilmektedir.
Ancak tablo incelendiginde arastirmalarda veri kaynagi olarak % 34.4 (10) ile en ¢ok

“internet sitelerinin” kullanildig1 saptanmistir. Sonrasinda ise “Bilimsel Caligmalar- haberler-
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raporlar” %24.1 (7) dan veri olarak yararlanildigi goriilmektedir. Bu bulgulara gore
calismalarin cogunluk olarak ikincil verilere dayanilarak gergeklestigi sOylenebilir.

Besinci agamada incelenen makaleler ver analizi bakimindan degerlendirmeye alinmustir.
Ilgili degerlendirme sonucu elde edilen bulgular Tablo 5’de sunulmaktadir.

Tablo 5. Makalelerin veri analizine gore siklik diizeyleri

Analiz Teknigi n %

Icerik Analizi 4 13.7
Betimsel Analiz 5 17.2
Istatiksel Analiz 7 24.1
Diger analizler (Birim kok, Sinir testi, SWOT, durum, teorik) 13 44.8
Toplam 29 100

Tablo 5’te goriildiigli lizere arastirmalarda veri analizi olarak siklikla), istatiksel analiz
(%24.1)’in kullanildig1 goriilmektedir. Sonrasinda ise betimsel analiz (%17) ve igerik analizi
(%13.7) siklik bakimindan 6n plana ¢ikan diger analiz tiirleridir. Diger analizler ise birim kok
testi, sinir testi, SWOT, teorik analizler (%13) gibi makaleler de kullanilan analizleri
kapsamaktadir.

Altinc1 asamada incelenen makaleler dergilere gore siklik diizeyleri bakimindan
degerlendirmeye alinmistir. Ilgili degerlendirme sonucu elde edilen bulgular Tablo 6’da
sunulmaktadir.

Tablo 6. Makalelerin yayilandigi dergilere gore siklik diizeyleri

Makalelerin Yayimlandigi Dergiler n %
International Journal of Social Sciences and Education Research 5 17.2
Gaziantep University Journal of Social Sciences 4 13.7
Journal of Awareness 2 6.89
Isletme ve Iktisat Calismalar: Dergisi 2 6.89
Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalar: Dergisi 2 6.89
USOBED Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi 1 3.44
Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 1 3.44
Van YYU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 3.44
Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar Dergisi 1 3.44
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi COVID-19 Sosyal 1 3.44
Bilimler Ozel Sayisi

Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi 1 3.44
Ida Academia Muhasebe ve Maliye Dergisi 1 3.44
Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi 1 3.44
Akademik Yaklasimlar Dergisi 1 3.44
Journal of Gastronomy, Hospitality, and Travel 1 3.44
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Turizm Akademik Dergisi 1 3.44
Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi 1 3.44
Journal of Tourism Theory and Research 1 3.44
MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi 1 3.44
Toplam 29 100

Tablo 6 incelendiginde ¢alisma kapsamina dahil edilen arastirmalarin yaymlandigi 18 farkl
dergi belirlenmistir. S6z konusu dergiler icerisinde % 17.2 (5) ile en ¢cok “International
Journal of Social Sciences and Education Research” dergisinin oldugu saptanmustir.
“Gaziantep University Journal of Social Sciences” dergisinin % 13.7 (4) ile onu takip ettigi
saptanmigtir.

5. SONUC

Calisma da dergi park sitesin de “turizm ve COVID-19” anahtar kelimesi kullanilarak
makaleler taranmistir. Tarama sonucunda erigilen 29 makale arastirma konusu, yontemi, veri

toplama araci, 6rneklem grubu, dergi ve veri analizleri dikkate alinarak incelenmistir.

Calismada “COVID- 19 salgmin turizm sektdriine etkisi” konusunun en fazla arastirilan konu
oldugu saptanmistir. Turizm sektoriiniin hassas bir sektér olmasi krizler, savaslar, salginlar
gibi olaylardan etkilenmesine sebep olmaktadir. Olumsuz olaylar genel olarak daha az
ziyaretgiyle sonuglamir (Bahar ve Ilal, 2020:126). COVID-19 salginin ortaya ¢ikmasi sonucu
arastirmacilar cogunlukla salgimin turizm sektoriine etkilerini, alinacak onlemleri, sonuglari
incelemislerdir. Ayrica arastirmacilar turizm ekonomisine, faaliyetlerine, seyahat
acentelerine, otellere, i¢ turizme, turist niyetleri ve turistik tiiketime etkilerini de
incelemislerdir. Genel olarak bakildiginda arastirmacilar salginin turizmin mevcut durumunu,
alimacak Onlemlerin neler olabilecegi ve sektoriin bu durumu en az hasarla nasil

atlatabilecegini ortaya koymaya ¢alismislardir.

Calisma da aragtirma yontemi olarak genellikle nitel yontemin tercih edildigi veri toplama
teknigi olarak ise dokiiman incelemesi tekniginin kullanildig1 saptanmistir. Dokiiman olarak
da genellikle COVID-19 ile ilgili sitelerin, haberlerin, bilimsel makalelerin incelendigi tespit
edilmistir. Bu durumun COVID-19 salgmin yeni bir hastalik olmas ve diinyanin ilk kez bu

durumla karsilagmasiyla iligkili oldugu diistiniilmektedir.

Veri kaynagi olarak ¢esitli 6rneklem gruplari ile ¢alisilmis olsa da bunun sinirlt sayida oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bulgulardan hareketle en ¢ok internet sitelerinin tercih edildigi
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saptanmistir. Bu kapsamda veri degerlendirmesi olarak genel itibariyle ikincil verilerden
yararlanildig1 sdylenebilir. Bu durumun veri toplama teknigi olarak dokiiman incelenmesinin
tercih edilmesiyle alakali oldugu diisiiniilmektedir. Ayni1 zamanda sosyal mesafe sartlarinin
korunmasi gerekliligi géz Oniine alarak bu siiregte arastirmacilarin yiliz yiize veri toplama
imkanlarmin oldukca sinirlt kaldigi sdylenebilir. Erisilen katilimcilardan da genel itibariyle
¢evrim i¢i ortamdan veri saglanmis olabilecegi én goriilmektedir. Ornegin, Kilig, Aslan ve
Govce (2020) ile Kiper vd. (2020), calismalarinda goriisme yontemini kullanmalarina ragmen,
goriismeleri pandemi nedeniyle ¢evrimigi olarak gerceklestirmislerdir. Ilgili detaymn bu

durumu destekledigi soylenebilir.

Veri analiz yontemi olarak cogunlukla istatiksel analiz tekniginin kullanildigi goriilmiistiir.
Bununla beraber icerik analizi ve betimsel analiz sik kullanilan diger tekniklerdir. Aymi
zamanda SWOT, durum analizi, birim kok ve smir testleri gibi bir¢ok farkli analiz
yontemlerinin de tercih edildigi saptanmistir. Calismalarin ekonomi, finans gibi farkli
alanlarda yapilmis olmasinin degisik test ve analizlerin gerceklestirilmesiyle alakali oldugu
diisiiniilmektedir. Calisma kapsamina dahil edilen arastirmalarin yayinlandig: dergiler olarak
International Journal of Social Sciences and Education Research ve Gaziantep University
Journal Of Social Sciences’in siklik diizeyi en fazla olan dergiler oldugu saptanmustir.
Bununla birlikte Journal of Awareness, Isletme ve Iktisat Calismalar1 Dergisi, USOBED
Uluslararas1 Bati Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Balikesir University The
Journal of Social Sciences Institute, Van YYU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi gibi bircok
farkli dergide ¢alisma kapsamindaki makalelerin yayimlandigi saptanmistir. S6z konusu
dergiler igerisinde makalelerin yayimlandig1 dergilerin 5 tanesinin turizm dergisi oldugu

belirlenmistir.

Calismada COVID-19 salginmin ekonomi, istihdam, turist davranis1 ve niyeti, turistik
tiiketimi, oteller ve seyahat acentelerini, i¢ turizmi turizm sektoriinii agisindan olumsuz olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Arastirmacilar genel olarak sektoriin salgindan aldigi hasari, bu
hasarin nasil giderilecegini ve ayrica isletmecilerin salgina kars1 aldigi/alabilecegi onlemleri
inceledikleri saptanmigstir. S6z konusu aragtirmalarin gerek isletmecilere gerekse ilerdeki

arastirmacilara yol gosterici oldugu diistintilmektedir.

186



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Ozdemir, Eryimaz & Giil, 2021, Cilt: 24, Sayi: 2, 177-191

Arastirmadan elde edilen bulgular 15131nda su dneriler sunulabilir: COVID-19 vakalarinin az
oldugu bolgeler akademik caligmalarla saptanip seyahat isletmelerine yonelik rotalar
olusturulmalidir. Calisma neticesinde nitel ¢alismalarin fazla oldugu tespit edildiginden, nicel
yontemle gerceklesen calismalara da yer verilmesi dnerilmektedir. COVID-19 déneminde ve
sonrasinda turistlerin korkular, talep degisimleri ve sektorden beklentilerini arastiran
calismalar gerceklestirilebilir. Bu calismalar sayesinde gelecege yonelik daha ¢ok 6n goriide

bulunabilecek ¢iktilar ile alanyazina ve sektore katkilar sunulabilecegi diisiiniilmektedir.
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Extensive Summary

It is a pleasure to be in a new experience that consists of the culture, history, belief and a culture of

tourism countries, together with new experiences, experiences and desires.

The demand dimension of the sector has a dynamic structure that can react quickly, either positively or

negatively. Tourism demand is elastic and trust oriented.

In 2019, the virus, named COVID-19, first appeared in December in Wuhan, China's Hubei province.
It is obvious that the COVID-19 epidemic, which has affected the whole world in a short time since its
emergence, has also seriously affected the tourism sector. When the studies scanning the tourism

literature are examined, no research has been found that examines the studies related to COVID-19.

In this study, it is aimed to examine the bibliometric content features of the studies published on
COVID-19 in the field of tourism. From this point of view, it is desired to establish a theoretical

ground as a research subject and at the same time give direction to future research.

In the study, articles were scanned using the keyword "tourism and COVID-19" on the journal park
site. The 29 articles reached as a result of the scanning were examined by considering the research
topic, method, data collection tool, sample group, journal and data analysis. In the study, it was
determined that the subject of "the impact of the COVID-19 epidemic on the tourism sector" was the
most researched subject. The fact that the tourism sector is a sensitive sector causes it to be affected by

events such as crises, wars and epidemics.

It has been observed that statistical analysis technique is mostly used as a data analysis method. It was
determined that the International Journal of Social Sciences and Educational Researches and

Gaziantep University Journal of Social Sciences were the journals with the highest frequency as the
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journals in which the studies included in the research were published. It was determined that 5 of the

journals in which the articles were published were tourism journals.

In the study, it was determined that the COVID-19 epidemic negatively affected the economy,
employment, tourist behavior and intention, touristic consumption, hotels and travel agencies,
domestic tourism and tourism sector. It was determined that the researchers examined the damage that
the industry received from the epidemic in general, how this damage could be eliminated, and also the
precautions that the operators took/can take against the epidemic. It is thought that these studies will

guide both operators and researchers in the future.
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