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Oz

Calisan performansi birgok calismaya konu olan énemli bir kavramdir. Bu arastirmada
da veri madenciligi yontemlerinden olan karar agaglart kullanilarak ¢aligan performansi
verileri tizerinde smiflandirma yapilmistir. Calisan performansi dlgegindeki ifadelerden
hangisinin veya hangilerinin performans diizeyinin belirlenmesinde daha fazla etkili
oldugu arastirilmistir. Bu amagla performans, kariyer planlama, is tatmini ve kisilik
arasindaki iligkilerin incelenmesi igin 2017 yilinda yapilan bir anket galismasinin
verileri kullanilmustir. Veriler tizerinde karar agaglar yontemi uygulanarak ¢alisanlarin
performans diizeyinin siniflandirmasi islemi gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda;
karar agaglarmim calisan performansini yiiksek basari ile tahminlendigi gorilmiustiir.
Ayrica analiz sonucunda ¢alisan performans diizeyinin belirlenmesinde 6lgekteki P1 "
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim" ve IT4 " Toplumda saygin bir kisi olma
sansini bana vermesi bakimindan" ifadelerin daha etkili oldugunu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Karar Agaglarn, Simiflandirma, Calisan
Performanst

Abstract

Employee performance is an important concept that has been the subject of many
studies. In this study, classification was made on employee performance data by using
decision trees, which is one of the data mining methods. It has been researched that
which or which of the expressions in the employee performance scale are more effective
in determining the performance level. For this purpose, the data of a survey study
conducted in 2017 were used to examine the relationships between performance, career
planning, job satisfaction and personality. The classification of the performance level of
the employees was carried out by applying the decision tree method on the data. In the
results of working; It has been seen that decision trees predict employee performance
with high success. In addition, as a result of the analysis, it was revealed that the
statements P1 "I complete my tasks on time" and 1T4 "In terms of giving me the chance
to be a respected person in the society" in the scale are more effective in determining
the employee performance level.

Keywords: Data Mining, Decision Trees, Classification, Employee Performance.

561


https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://doi.org/10.30798/makuiibf.913478
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en

Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt:9. Say:i: 15.561-584 Volume: 9 Issue: 1 p.561-584
Mart 2022 March

EXTENDED SUMMARY
Research Problem

In this research, a classification was made on employee performance data by using decision
trees, one of the data mining methods. It was determined which or which expressions in the employee
performance scale were more effective in determining the performance.

Research Questions

What are the relationships between performance, career planning, job satisfaction and
personality? Can employee performance be classified using the decision trees method?Which
expressions in the scale are more effective in classifying employee performance?

Literature Review

When the literature is examined, it is seen that the decision trees method is used in many studies.
Some of these studies are as follows. Calis et al. (2014) studied computer and internet security to make
inferences for people with different demographic characteristics. The data were collected by
questionnaire method, and the decision trees method was used as the method. Sengiir and Tekin (2014)
studied the estimation of graduation grades of students using artificial neural networks and decision
trees method. Bayir et al. (2016) worked on the prediction of voter trends using the decision tree method.
Aksu and Giizeller (2016) conducted the classification of mathematics literacy scores within the scope
of the international student assessment program using the decision tree method. Akbal et al. (2017)
conducted research on analyzing phone fraud data and classifying them with the decision tree method.
Biiyiikarikan (2020) tried to determine the financial variables affecting financial performance by using
the decision trees method. Okatan and Isik (2020) worked on the estimation of health expenditures using
the decision trees method. Kogak (2020) tried to determine whether the attributes of psychological
contract and organizational commitment are effective in the classification and prediction of
organizational commitment by using the CART decision tree method. As can be seen, decision tree
algorithms have been used in many different studies in the literature. In recent years, it is seen that the
method in question has started to be applied in the field of organizational behavior. In the studies in the
field of organizational behavior, it is seen that the regression and correlation analysis of the relations
between the variables are mostly done by package programs such as SPSS, AMOS and Lisrel. Unlike
these studies in the literature, this research is unique in that variables, which are the subjects of
organizational behavior, are handled with decision tree analysis, which is one of the data mining
methods.

Methodology

Data mining is a concept used to reveal hidden patterns in raw data (Celik et al., 2018). Data
mining methods include concepts such as classification, clustering, association analysis (Celik, 2020).
It aims to help decision making by using the method of computer learning (Koyuncugil & Ozgiilbas,

2016) on the basis of these concepts (Zhang et al., 2021). For example, the classification process, which
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is among the data mining methods, is the automatic classification process of new samples with the help
of the model obtained from the data with a supervised approach (Maliah & Shani, 2021). Decision trees
method is one of the supervised classification algorithms (Ertugrul et al., 2013). This method aims to
create a systematic tree structure for the classification of available data (Koulinas et al., 2020) (Cihan et
al., 2018). Decision trees are among the frequently preferred methods due to the simple and
understandable rule structure created (Gok & Fidan, 2019). Decision trees, like other methods that
classify with the aid of supervised learning (Sarkhosh et al., 2021), are carried out by first training the
model with known examples and classifying different examples using the trained model (Chen et al.,
2020). In order to check the accuracy of the rules obtained in the created model, the model is tested with
test data (Kagmaz et al., 2020). The success rate provided for the test data is also seen as the success
rate of the model. It is important that the success rate of the model is high. If the success rate is high, it
means that the trained model can classify new data. If the success rate of the model is low, it means that
the decision tree created does not reflect the truth. The decision trees approach is designed similarly to
a real tree structure.

Results and Conclusions

Correct determination of the factors affecting the performance of employees provides ideas for
improvements to be developed. In addition to performance evaluation methods, it is also very important
to examine the relationships of employees with concepts such as personality traits, career planning, job
satisfaction. Especially, revealing the situations in which the employees have positioned themselves by
examining their own statements is highly beneficial in the improvements to be made. In this case, when
the literature is examined, it is seen that there are many studies on the performance of employees, but it
is seen that there are very few studies done using methods such as decision trees, which are among data
mining methods. For this reason, in this study, employees' performances were classified using the
decision trees method, which is among the data mining techniques whose popularity and usage areas are
increasing with the developing technology. In the classification process, the expressions that have a high
effect on the process have been revealed. At the same time, pruning was carried out on the tree structure
and the results were compared. In the study, 459 samples collected by questionnaire method were used
in order to evaluate the relationship between demographic characteristics, personality traits, career
planning, job satisfaction and performance of employees. The root node of the first decision tree contains
the P1 expression, and the second deep nodes include the runtime, IT4, P3, P4 expressions. These results
mean that the most important expression in the classification of performance is the P1 expression. When
we look at the classification success made with the first decision tree, it is seen that 441 out of 457
samples were classified correctly and a success rate of 96.50% was achieved. This success rate is very
high and it is possible to say that the tree structure represents the data set and can be used in the
classification of employee performance. The decision tree formed after pruning consists of 33 leaves.

The tree structure that is pruned has a simpler and easier to understand tree structure than the tree
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structure without pruning. In the second tree structure formed after the pruning process, P1 expression
was placed on the root node. The fact that P1 expression is located in the root node in both tree structures
means that it is the attribute that has the greatest impact on the classification. When the success of the
tree structure pruned is examined, it is seen that 440 of the 457 specimens were classified correctly and
a success rate of 96.26% was achieved. This success rate is quite high, and it is possible to say that it

can be used in classification of employee performance.
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1. GIRiS

Calisan performansi tiim sektorlerde faaliyet gosteren igletmelerde oldukga Onemli bir
kavramdir. Cilinkii gergeklestirilen iste basarili olunmasinin ve fayda saglanmasimnin en temel
faktorlerinden bir tanesidir. Calisan performansmi etkileyen birgok etmen olabilir. Ornegin bireyin
calistig1 kurumun isleyisi, yoneticilerinin yaklasimlari, ¢evresi, ailesi, arkadaslari, is tatmini, kariyer
planlarini nerelerde konumlandirdigy, kisilik 6zellikleri gibi bir¢ok etmen kisinin ¢alisma performansini
etkileyebilmektedir. Performansin dl¢iilmesinde performansa etki eden faktorlerin belirlenmesi ve bu
faktorlerin iyilestirilesi iizerine yapilan calismalar oldukca onemlidir. Ozellikle yapilan galigmalara
yapay zekd, veri madenciligi gibi yeni bakis acilarinin eklenmesi normal yontemlerin disinda farkli
cikarimlarin yapilmasina yardimer olmaktadir. Ciinkii veri madenciligi kavrami ile hayatimiza giren
yontemler veriler arasinda gizli kalmus iliskilerin ortaya ¢ikarilmasina olanak tanimaktadir. Ozelikle
bilisim teknolojilerinin gelismesi ve depolama imkanlarinin da artmasi ile birlikte veriler arasindaki
iligkilerin ¢ikarilmasi oldukga popiiler konular arasinda yer almaktadir. Birgok alanda oldugu gibi sosyal
bilimler alaninda da veriler lizerinde ¢aligildig1 i¢in veri madenciligi gibi yontemlere olan 6nem de
giderek artmistir. Bu sebepten dolay1 bu ¢alismada performans, kariyer planlama, is tatmini ve kisilik
arasindaki iligkilerin incelenmesi i¢in 2017 yilinda yapilan bir anket ¢alismasinin verileri lizerine karar
agaclart yontemi uygulanarak calisan performansinin belirlenmesinde kullanilan 6lgekteki hangi
ifadelerin daha etkili oldugu arastirilmistir. Ayrica galisan performans diizeyinin siiflandirilmasinda ve
tahmin edilmesinde is tatmini, kariyer planlama ve kisilige dair 6zniteliklerin etkili olup olmadig1 veri

madenciligi yontemi ile tespit edilmeye ¢alisilmustir.

Literatiir incelendigi zaman karar agaglar1 yonteminin birgok ¢aligmada kullanildigt
gorlilmektedir. Bu calismalardan bazilar1 sunlardir. Calis ve arkadaslar1 (2014), Bilgisayar ve internet
giivenligi konusunda farkli demografik 6zellikteki kisiler i¢in ¢ikarim yapilmasi tizerine ¢aligmiglardir.
Veriler anket yolu ile toplanmig yontem olarak ise karar agaglari yontemi kullanilmistir. Sengiir ve Tekin
(2014), yapay sinir aglar1 ve karar agaglar1 yontemini kullanarak 6grencilerin mezuniyet notlarinin
tahminlenmesi iizerine ¢alismislardir. Bayir ve arkadagslar1 (2016), karar agaci1 yontemini kullanarak
secmen egilimlerinin tahmin edilmesi iizerine ¢alismislardir. Aksu ve Giizeller (2016), karar agact
yontemini kullanarak uluslararasi 6grenci degerlendirme programi kapsaminda matematik okuryazarlig
puanlarinin siniflandirilmasini gergeklestirmislerdir. Akbal ve arkadaglar1 (2017), telefon dolandiricilig
verilerinin analiz edilmesi ve karar agaci yontemi ile siiflandirilmasi {lizerine arastirma yapmuislardir.
Biiyiikarikan (2020), karar agaclari yontemini kullanarak finansal performansa etki eden finansal
degiskenleri belirlemeye ¢alismistir. Okatan ve Isik (2020), karar agaglar1 yontemini kullanarak saglik
harcamalarinin tahminlenmesi iizerine ¢aligmislardir. Kogak (2020), ise orgiitsel bagliligin
siiflandirilmasinda ve tahmin edilmesinde psikolojik s6zlesme ve orgiitsel bagliliga dair 6zniteliklerin

etkili olup olmadigin1 CART karar agaci yontemi ile belirlemeye ¢alismistir. Goriildiigii tizere karar

565



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt:9. Say:i: 15.561-584 Volume: 9 Issue: 1 p.561-584
Mart 2022 March

agaci algoritmalar literatiirdeki pek ¢ok farkli arastirmada kullanilmistir. Son yillarda s6z konusu
yontemin orgiitsel davrams bilim dalinda da uygulanmaya baslandig1 goriilmektedir. Orgiitsel davranis
alanindaki c¢aligmalarda ¢ogunlukla SPSS, AMOS ve Lisrel gibi paket programlar araciligl ile
degiskenler arasindaki iligkilerin regresyon ve korelasyon analizlerinin yapildigi goriilmektedir. Bu
arastirma literatiirdeki bu ¢alismalardan farkli olarak orgiitsel davranis bilim dalinin ¢alisma konular
olan degiskenlerin veri madenciligi yontemlerinden karar agaci analizi ile ele alinmasi yoniinden

Ozgiinliik tasimaktadir.

2. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI
2.1. Calisan Performansi

Performans kavraminin genel anlamina bakildigi zaman planlanmis bir is ya da islem sonrasinda
elde edilen sonucun, nitelik ya da nicelik olarak belirlenmesi olarak ifade edildigi goriilmektedir
(Tunger, 2013). Diger bir ifadeye gore ise isin yerine getirilme diizeyi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Bu degerlendirmeye cevresel kosullar, zaman gibi faktorleri de eklemek miimkiindiir. Calisan
performansi ise performans kavraminin calisan iizerinde incelenmesi durumunda kullanilan bir
kavramdir (Audenaert vd., 2021). Calisan performansi isletmelerin faaliyetlerinin basarili ve istenilen
sekilde ilerletilebilmesi i¢in 6nemli faktorlerden bir tanesidir (Giiler ve Ocak, 2020) . Yiiksek
performansh ¢aliganlar isletmelerin siirdiiriilebilir bir kazang¢ saglamasina yardimci olmaktadir (Cigek
ve Cicek, 2020). Bu durum zaman igerisinde isletmenin biiylimesi ve rekabet iistiinliigii saglamasi i¢in
firsat olugturmaktadir (Sifah vd., 2020). Tam tersi sekilde diisiik performansli ¢calisanlar ile ¢calismak ise
isletmelerin bircok acidan yavas ilerlemesi hatta bazi durumlarda ilerlemesinin tamamen durmasi ile
sonuc¢lanabilmektedir. Bu gibi sebeplerden dolayi isletmeler performansi yiiksek olan ¢aliganlar ile
yoluna devam etmek istemektedirler (Derebew vd., 2021). Ayn1 zamanda ¢alisanlarinin
performanslarmi arttirmak icin bir takim diizenlemelerde bulunmaktadir (Diktas ve Ozgeldi, 2020). Bu
kapsamda degerlendirildigi zaman galisanlarin performanslarinin 6l¢iilmesi 6nemli (Chien vd., 2020),
olmakla birlikte performansi etkileyen faktdrlerin belirlenmesi de daha 6nemli bir hal almaktadir (Ozcan
ve Oztiirk, 2020). Ciinkii performans: etkileyen faktorlerin dogru belirlenmesi gerceklestirilecek
diizenlemelerinde daha etkin bir bigimde ilerlemesine yardimci olmaktadir. Bir bagka ifadeyle

performansin dogru bir sekilde dl¢iilmesine imkan verecektir.
2.2. Is Tatmini

Insanlar zamanlarinin ¢ogunu isleri ile gegirmektedir bu agidan degerlendirildiginde is tatmini
onemli bir olgudur (Karadirek, 2020). Is tatmini kavraminin bilimsel anlamdaki temeli 1935 yilinda
Hoppock’1n yaymlamis oldugu “Is Tatmini” kitabina dayamaktadir. Kitapta is tatmini kavramu, calisanin
fiziksel ve psikolojik ¢alisma ortamina iligkin tatmin diizeyi olarak ifade edilmektedir (Kahyaoglu ve

Akga, 2020). Is tatmini soyut bir kavramdir ve birden ¢ok tanim ile agiklanmistir (Bezdrob, Sunje, 2021).
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Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir. Is tatmini belirli bir is kapsaminda beklentiler ile gerceklesenler
arasindaki farkin derecesi olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda degerlendirildigi zaman
calisanlarin islerine yonelik beklentileri ile gergeklesenler arasindaki farkin sonucunda tutumun olumlu
olmasi is tatmini (Tuna ve ark., 2016), olumsuz olmasi ise is tatminsizligi ile agiklanmaktadir ( Poyraz
ve Kama, 2008). Is tatminin c¢alisamin ise karsi olumlu diisiinceler besledigi durumlarda
gergeklesmektedir (Yorulmaz ve Karabacak, 2020). Bir bagka tanima gore is tatmini ¢alisanlarin isg
hayatinda elde ettikleri kazanimlar sonucunda elde ettikleri mutluluklardir (Almagik vd., 2020).
Bilginoglu ve Yozgat (2021) is tatminini, kisilerin islerini ne derecede sevdikleri ile alakali olan bir
kavram olarak ifade etmektedirler. Bozer ve Yanik’a gére (2020) is tatmini, isin sagladigi maddi
olanaklardan dogan mutluluktur. Calisanlarin yaptiklar1 igle alakali olarak mutsuz olduklari, gii¢siiz
hissettikleri, baskiya ugradiklar1 (Tanriverdi ve Kilig, 2016) durumlarda is tatminleri diisebilmektedir
(Rucker ve Galinsky, 2008). Bunun yani sira ¢evresel etkenler olumlu yonde gerceklestiginde ya da
bireyler islerini severek yaptiklari durumlarda is tatminleri yiikselmektedir (Bilginoglu ve Yozgat,
2021). Is tatmini, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal saghgm etkilemektedir. Bu durum ayn: zamanda
organizasyonun verimliligini ve basarisini da etkilemektedir (Park vd., 2020). Dolayist ile is tatmini goz

ardi edilemeyecek kadar 6nemli bir kavramdir (Cop ve Doganay, 2020).
2.3. Kariyer planlama

Meslek, bireylerin hayatlarini kazanmak i¢in yerine getirdikleri, kurallar1 toplumca belirlenmis
ve belirli bir egitim sonucunda kazanilan bilgi ve becerilere dayali etkinlik biitiinii olarak tanimlanabilir
(Kuzgun, 2000). Bir bagka ifadeyle meslek, elde edilen kazanimlarin maddi kazang saglamak amaci ile
sunulmasidir. Istisnalar olmakla birlikte meslek bireylerin yasamlar1 boyunca siirdiirdiikleri uzun ve
onemli bir siirectir. Dolayisi ile meslek se¢imi olduk¢a 6nemlidir. Kariyer kavrami meslek kavrami ile
iligkili bir kavramdir (Kartal vd., 2019). Kariyer, bireylerin yasamlari boyunca ger¢eklestirdikleri
olaylar dizisidir (Eren ve Kaya, 2020). Diger bir ifade ile kisilerin yasam ve mesleklerinin birbirini
etkilemesi sonucunda olusan genel durumdur. Kariyer i¢ine mesleki faaliyetleri de alan daha genis bir
kavramdir (Cavus ve Kaya, 2015). Kariyer planlama ise bireylerin kendi kariyerlerine yon verirken
degerlendirdigi alternatifler arasindan yaptig1 secimler ile gerceklesmektedir. Dogru bir kariyer
planlama bireyler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii hayatlarinin ¢ok biiyiik bir bolimiinii planladiklar
kariyer dogrultusunda yasamaktadirlar (Kartal vd., 2019). Dolayisiyla, yanlis meslek se¢imi ve kariyer

planlamast bireyleri mutsuzluga itebilir.

2.4. Kisilik

Kisilik bireyleri digerlerinden ayiran ve bireyi yansitan dzellikler biitiiniidiir (Akduman, 2020).
Kisilik, bireyin zihinsel ve bedensel farkliliklarinin kendi yasam tarzina yansimasidir (Daglar, 2020).
Kisilik bireyi kendisi yapan kalic1 6zellikler biitiintidiir. Atmaca (2020)’ya gore ise kisilik, bireyin
tutarlilik igeren davranig sekilleridir (Tekin ve Giiven, 2020). Bireysel fiziksel 6zelliklerde oldugu gibi
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kisilikler de birbirlerinden farklilik géstermektedir. Bu durumda insanlarin diisiinceleri, davraniglari ve
hareketleri de birbirlerinden farklidir. Kisilik dogustan gelen ve sonradan edinilen egilimlerin
tamamindan meydana gelmektedir (Bulut ve Yildiz, 2020). Dolayisiyla kisilik bireylerin yasam bi¢imi
olarak da ifade edilebilmektedir. Kisilik dogumdan 6liime kadar devam eden dinamik bir siireci
kapsamaktadir. Bireyin kisiligi ¢alistig1 ise ve sosyal cevresine iliskin yaklagimlarini etkilemektedir
(Ozsoy ve Tayfun, 2020). Ayrica bireyin ¢alistig1 isin kisilik 6zelliklerine ve yeteneklerine uygun olmasi
tatminin saglanmasina yardimci olmaktadir. (Sudak ve Zehir, 2013). Kisiligi belirlemede nitel ve nicel
olmak tizere farkli arastirma yonteminden yararlanilabilmektedir. Nicel dlgiitler daha yaygin olarak
kullanilmaktadir (Daglar, 2020). Son zamanlarda kisilik alaninda c¢alisan uzmanlarin kisiligi detayli
olarak degerlendirmesinden dolay1 bes faktor kisilik modelini siklikla kullandiklar goriilmektedir
(Horzum vd., 2017). Bes faktor kisilik 6lgegi, bireylerin kisiliklerini tanimlamak i¢in kullanilan sifatlara
faktor analizi uygulanarak gelistirilmistir. Bu ¢alismada da bes faktor kisilik 6l¢egi kullanilmustir.

3. YONTEM VE VERI SETi
3.1. Karar Agaci Yontemi

Veri madenciligi, ham veriler igerisinde gizli kalmis oOriintiilerin ortaya ¢ikarilmasinda
kullanilan bir kavramdir (Celik vd., 2018). Veri madenciligi yontemleri siniflandirma, kiimeleme,
birliktelik analizi gibi kavramlari kapsamaktadir (Celik, 2020). Bu kavramalar temelinde bilgisayar
ogrenmesi (Koyuncugil ve Ozgiilbas, 2016) yontemini kullanarak karar vermeye yardimci olmayi
hedeflemektedir (Zhang vd., 2021). Ornegin veri madenciligi yontemleri arasinda yer alan siiflandirma
islemi gozetimli bir yaklasimla eldeki verilerden elde edilen model yardimi ile yeni 6rneklerin otomatik
siiflandirilmasi islemidir (Maliah ve Shani, 2021). Karar agaclar1 yontemi ise gdzetimli siniflandirma
algoritmalarindan bir tanesidir (Ertugrul vd., 2013). Bu yontem, elde bulunan verilerin siniflandirilmasi
(Koulinas vd., 2020) igin sistematik bir agac yapist olusturmayi hedeflemektedir (Cihan vd., 2018).
Karar agaglar olusturulan kural yapisinin basit ve anlasilabilir olmasindan dolay1 siklikla tercih edilen
yontemler arasinda yer almaktadir (Gok ve Fidan, 2019). Karar agaglari, gozetimli 6grenme yardimu ile
siiflandirma yapan (Sarkhosh vd., 2021) diger yontemler gibi dncelikle modelin bilinen 6rnekler ile
egitilmesi  ve egitilen model kullanilarak farkli  6rneklerin  siniflandirilmasi  seklinde
gergeklestirilmektedir (Chen vd, 2020). Olusturulan modelde elde edilen kurallarin dogrulugunun
kontrol edilmesi i¢in model test verisi ile sinanmaktadir (Kagmaz vd., 2020). Test verisi i¢in saglanan
basari oran1 ayn1 zamanda modelin basar1 orani olarak goriilmektedir. Modelin basari oraninin yiiksek
cikmasi Onemlidir. Basari orami yiliksek olursa egitilen modelin yeni verileri siniflandirabilecegi
anlamimi tagimaktadir. Modelin basar1 oraninin diigilk olmast durumunda olusturulan karar agacinin
dogruyu yansitmadig1 anlamina gelmektedir. Karar agaglar yaklasimi gercek bir agac yapisi ile benzer

sekilde tasarlanmgtir. Ornek bir karar agaci yapis1 Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1. Ornek Bir Karar Agac1 Yapisi

- = -

Yaprak  Yaprak Vapiok Ve

Bir karar agacinin temel yapist kok, diigiim (Azad vd., 2020), dallar ve yapraklardan
olusmaktadir (Askin vd., 2020). Kok denilen kavram aym zamanda bir diigiimdiir. Agag¢ yapisi
icerisindeki diiglimler dallanmanin gergeklestigi bolgelerdir. Diigiimlerden ¢ikan dallanmalar ifade
etmek i¢in dal kavrami kullanilmaktadir. Agag¢ yapisinin en son elemanini ise yapraklar olugturmaktadir.
Yapraklardan sonra herhangi bir dallanmaya gidilmez. Bu sebepten dolay1 yapraklarda bulunan degerler
ciktilardir. Agac yapisinin basladigi noktayi temsil eden ilk diiglim kok olarak gecmektedir. Kok ifadesi
literatiirde kok diigiim olarak da ifade edilebilmektedir. Veri seti icerisindeki degiskenler 6znitelik
olarak adlandirilmaktadir ve agac yapisi igerisindeki kok de dahil olmak iizere tiim diigiimler
Ozniteliklerden olusmaktadir. Aga¢ yapisi igerisinde veri setindeki tiim Ozniteliklerin kullanilmasi
zorunlu degildir. Yalnizca birtakim hesaplamalar sonucunda belirlenen 6znitelikler kullanilmaktadir.
Dolayisi ile sonucu etkilemedigi belirlenen 6zniteliklere agac yapisi igerisinde yer verilmemektedir
(Aksoy vd., 2019). Oznitelikler agac yapisina yerlestirilirken sonug iizerindeki etkisi en yiiksek olan
Oznitelikten baglanmaktadir. Bu sebepten dolay1 kokte yer alan 6znitelik sonug {izerinde en ¢ok etkiye
sahip olan 6znitelik olmaktadir (Kogak, 2020). Dallanmalar, yeni bir diigiim olusturulmayana kadar
devam ettirilmektedir. Karar agaglar1 olusturulurken gergeklestirilen en 6nemli adim agag¢ yapisi
icerisinde gerceklestirilecek dallanmalar igin gerekli olan kriterlerin belirlenmesidir. Kriterlerin
belirlenmesi i¢in kullanilan birka¢ yontem vardir. Bu kriterler bilgi kazanci ve bilgi kazanci orani, gini-
indeksi, Towing kurali, Ki —Kare olasilik tablo istatistigi olarak sayilabilmektedir. Bu yontemler
kullanilarak gelistirilen algoritmalardan bazilar1 ise ID3, C4.5, C5.0, J48 (Alan ve Yesilyurt, 2018) ve
CART algoritmalari olarak sayilabilmektedir (Kavzoglu ve Colkesen, 2010). Bu caligmada bilgi kazanci

orani yaklagimi kullanilarak tasarlanan J48 algoritmasi kullanilmustir.

Bilgi kazanc1 ve bilgi kazanci orani (Pandey vd., 2013) entropi kurallarini igeren bir yaklagimla
olusturulmustur (Eroglu ve Palabas, 2016). Entropi ise belirsizlik ve diizensizligin dl¢iisii olarak bilinen
bir kavramdir. Dallanmalarin entropi hesabi ile yapildigi J48 algoritmasinda hesaplanan degerler
boliinme bilgisi, bilgi kazanci ve kazang oranidir.
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Bir veri setinin Cy, Cy, ... C; seklinde birden fazla siniftan olustugu ve T’nin smif degerlerini
gosterdigi disiiniliirse, bir siifa ait olasilik Pi=(Ci/|T|) olmaktadir. Smiflara ait olasilik degerleri
hesaplandiktan sonra esitlik 1’de gosterilen formiil kullanilarak siniflarin entropi degerleri

hesaplanmaktadir.

Entropi(T) = -3 p, log.,(p) 1

i=1

Veri setindeki B Ozniteligine gore T sinif degerlerinin T1,To,...,Tn seklinde alt kiimelere

ayrildig1 varsayildiginda Esitlik 2°deki formiil kullanilarak elde edilecek kazang hesaplanmaktadir.

n [T
Kazang(B, T) = Entropi(T) —ZuEntropi(Ti) 2

=4l

T kiimesi i¢in B Ozniteliginin degerinin belirlenmesinde Esitlik 2’deki formiil kullanilarak

boliimleme bilgisi hesaplanmaktadir.

=l

Boliinme bilgisi hesaplandiktan sonra son asama olan kazang¢ orami Esitlik 2’deki formiil

k
Bélimleme Bilgisi(B) = Z'—Iog{| U 3

kullanilarak hesaplamaktadir.

Kazang(B, T)

Kazang Oram = —— —
Bolunme Bilgisi(B)

Kazang orani, siniflandirma igleminde kullanilan ayirma sonucunda ile elde edilen bilgi oranini
vermektedir. Dallanma igin tercih edilecek 6znitelik, kazang orani en yiiksek olan 6znitelik olacak
sekilde belirlenmektedir. Bu hesaplamalar boliinme tamamlanincaya kadar, aga¢ yapisinin her bir
diigiimiinde hesaplanmaktadir ve her diigiimdeki dallanma kazang orani en yiiksek olan Oznitelik ile
gerceklestirilmektedir (Kogak, 2020). Karar agaglarindaki en 6nemli konulardan bir tanesi de karar
agacinin  biyikligidir. Olusturulan aga¢ yapisinin ¢ok kiiciik olmast veri kiimesinin iyi
tanimlanmamasina neden olabilmektedir. Ayni zamanda ¢ok biiyiik olmas1 ise veri kiimesini temsil
yeteneginin diismesine neden olabilmektedir. Ayni1 zamanda dallanmalarin ¢ok fazla olmasi veriyi
temsil yetenegini azalmas1 ve veri kiimesinin ezberlenmesi ihtimalini ortaya ¢ikardigi i¢in giivenilirligi
de diistirebilmektedir (Cihan vd., 2018). Karar agaclar1 olusturulurken bazi durumlarda dallanmanin
cok fazla olabilme ihtimali ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum literatiirde “overfitting” olarak gegen ve
sonucu c¢ok fazla etkilemeyen dallanmalarin gergeklemesini meydana getirebilmektedir. Overfitting
durumundan kurtulmak i¢in kullanilan ¢6ziim ise budama olarak gegmektedir (Li vd., 2008). Budama
islemi sonuca etkisinin ¢ok fazla olamadig1 belirlenen bazi diigiimlerin ortadan kaldirilmasi anlamina

gelmektedir. Diger bir ifade ile bazi dallarin budanmasi olarak ifade edilebilmektedir. Budama islemi
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gergeklestirilen agac yapilar daha sade ve anlasilir olmaktadir. Baz1 6rneklerde budama sonucu oldukca
basarili sonuglar elde edilebilmesinin yam1 sira bazi Orneklerde ise fazla diigiimiin ortadan
kaldirilmasindan dolay1 basarisizlikla sonuglanabilmektedir. Bu sebepten dolay1 budamanin gerekli olup
olmadiginin kullanilan veri seti kapsaminda degerlendirilmesi daha dogru olmaktadir. Budama islemi
temelde iki sekilde gergeklestirilmektedir. Birincisi aga¢ yapisi olusturulurken karar verilen diigiimlerin
kaldirilmas1 seklinde gerceklestirilen budama yontemidir. Agac yapist olusturulurken gerceklestirilen
budama yéntemi preprunning olarak adlandirilmaktadir. Ikinci yontem ise karar agaclar
olusturulduktan sonra belirlenen bazi diigiimlerin kaldirilmasi seklinde gerceklestirilmektedir. Agac
yapisi olusturulduktan sonra gergeklestirilen budama yontemi postprunning olarak adlandirilmaktadir.

Bu calismada J48 algoritmasi kullanilmig ve postprunning yontemi ile budama gergeklestirilmistir.
3.2. Arastirmanin Veri Seti ve Kullanilan Ol¢ekler

Bu calismada 2017 yilinda yaynlanan “Konaklama Isletmeleri Yéneticilerinin Kisilik
Ozelliklerinin Kariyer Planlamalar1 Uzerindeki Etkisi” isimli arasttrmanmin verileri kullanilmustir.
Aragtirmanin 6rneklemi Antalya’da faaliyet gdsteren bes yildizli konaklama igletmelerinin alt ve orta
kademe yoneticilerinden olusmaktadir. Calismada, calisanlarin demografik o6zellikleri, kisilik
ozellikleri, kariyer planlamalari, is tatminleri ve performanslar1 arasindaki iliskiyi degerlendirebilmek
adina anket teknigi ile toplanan 459 veri bulunmaktadir. Ankette demografik bilgileri iceren (cinsiyet,
yas grubu, medeni durum, egitim durumu, mesleki deneyim, galigma siiresi, bolge ve departman) 8
ifadenin yanisira, performans dlgegi (4 ifade), kariyer planlama 6lcegi (19 ifade), is tatmini dlgegi (20

ifade) ve Bes faktor kisilik 6lcegi (44 ifade) olmak {izere toplamda 4 farkli 6lgek yer almaktadir.

Bes Faktor Kisilik Olgegi toplamda 44 ifadeden ve disadéniikliik, gelisime aciklik, norotiklik,
uyumluluk, sorumluluk olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Olgek, Siimer ve Siimer (2005)

tarafindan dilimize uyarlanmis ve giivenirlik ¢alismasi yapilmigtir.

Kariyer Planlama Olgegi kisisel kariyer planini &lgmek igin Serpil Aytag’in ‘Calisma
Yasaminda Kariyer’ adli kitabindan yararlanilarak gelistirilen Sahin (2007) ’in yiiksek lisans tezinde
kullandig1 6lcekten faydalanilmigtir. Kariyer planlama, mesleki gelisim ve kisisel 6zellikler olmak {izere

3 alt boyuttan olusan 6lgekte 19 ifade bulunmaktadir.

Is Tatmin Olgegi is tatminini 6lgmek igin Minnesota Is Doyum Olgegi’nin kisa formu
kullamlmistir. Minnesota Is Doyum Olgegi i¢sel ve digsal doyum diizeyini belirleyici &zelliklere sahip
2 boyuttan olusmaktadir. Olgekte 20 ifade bulunmaktadir.

Caligan performansi 6lgegi, is performansi 6lgegi olarak Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan
gelistirilen Slcekten elde edilmis olup 4 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgcegin Tiirkge’ye
uyarlamas1 C6l (2008) tarafindan yapilmistir. Olcegin giivenilirlik katsayisinin 0.827 oldugu tespit

edilmistir.
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Arastirmada kullanilan ankette tiim ifadeler 5°li Likert tarzindadir. Olgekte 1 en az, 5 en fazla
seklindedir. Veri seti icerisinde yanlislikla girildigi belirlenen iki katilimcinin soru formu ¢ikarilmistir
ve veri seti 457’ye disiiriilmiistiir. Elde edilen anket sonuglar1 arasinda eksik veriler mevcuttur. Bu
sebepten dolay1 eksik veriler sabit bir ifade ile doldurulmustur. Veriler doldurulurken kullanilan sabit
deger sayisal degil kategorik olarak tanimlanan soru isareti seklinde olmustur. Olgekteki sorularin
isimlerinin ¢ok uzun olmasi sebebi ile her ifade temsil ettigi dlgegin kisaltilarak numaralandirilmasi
seklinde tanimlanmustir. Oznitelik olarak tasarlanan ankette yer alan ifadelerinin detaylar1 EK 1°de

verilmistir,

EK 1°de gosterilen acik uglu sorularda (agik uglu sorulan sorular i¢in verilen her bir cevap ayri
bir kategori olarak) dahil tiim ifadeler kategorik veriler seklinde tanimlanmistir. Veri setinde sinif etiketi
olarak, performans dlgegi ifadelerini olusturan 4 ifadenin ortalamasi alinmig ve elde edilen ortalamaya
gore 3 farkli sinifta dahil edilmistir. Ortalama performans degeri 1 ile 3 arasinda olanlar 1. Grup olarak
(3 dahil degildir), ortalamasi 3 olanlar 2. Grup ve ortalamasi 4 ile 5 arasinda olanlar ise 3. Grup olarak
belirlenmistir. Grup isimleri daha kisa olarak ifade edilmesi agisindan EK 1°de de ifade edildigi sekli ile
yalnizca 1, 2, 3 seklinde tanimlanmigtir. Sinif etiketi 1 olarak ifade edilen 1. Grup en diisiik performansa
sahip calisanlari, sinif etiketi 2 olarak ifade edilen 2. Grup orta performansa sahip ¢alisanlari, sinif etiketi

3 olarak ifade edilen 3. Grup ise en yiiksek performansa sahip calisanlari ifade etmektedir.

Anket ifadelerinden elde edilen 6znitelikler ve agiklamalari ekler kisminda EK 1 tablosunda

detayl olarak verilmistir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada igletmeler i¢in olduk¢a 6nemli bir kavram olan ¢alisan performansinin demografik
ozellikler, kariyer planlama, i tatmini ve kisilik arasindaki iliskilerinin incelenmesi amaci ile karar
agaclar olusturulmustur. Olusturulan karar agact yardimi ile performanslarin simiflandiriimasi
yapilmistir ve siniflandirma {izerinde anketteki ifadelerden hangilerinin daha etkili oldugu belirlenmeye
calisilmistir. Veriler performans, kariyer planlama, is tatmini ve kisilik arasindaki iliskilerin 6lgiilmesi
amaci ile toplanan 2017 yilindaki bir anket ¢aligmasindan elde edilmistir. Ankette kullanilan ifadeler
5°1i likert seklindedir ve anket sonucu toplanan verilerden olusturulan 6znitelik bilgileri EK 1°de detaylh

olarak verilmistir.

Caligsan performansinin siniflandirilmasi igin olusturulan sinif etiketleri, performans ifadelerinin
ortalamalar1 sonucu disiik, orta ve yiiksek olarak belirlenmis ve sif etiketleri sirasi ile 1, 2 ve 3
seklinde tanimlamistir. Toplamda 459 6rnekten 2 tanesinde 5°1i likertin disinda veri bulundugu iki 6rnek
veri setinden ¢ikarilmistir. Boylece analize uygun hale getirilen toplamda 457 6rnek ile karar agaclar
olusturulmustur. Olusturulan karar agaclar1 yardimu ile veriler performans agisindan olusturulan 3 sinif

ile smiflandirilmigtir. Smiflandirilan verilerde basari oranini hesaplayabilmek admna 10 kat ¢apraz
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dogrulama (10 fold cross validation) yontemi uygulanmistir. Olusturulan karar agaci Sekil 2’de

verilmistir.
Sekil 2. Olusturulan 1k Karar Agaci
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Sekil 2’deki ¢alisan performansinin siniflandirilmasi i¢in olusturulan karar agaci goriilmektedir.
Elde edilen karar agac1 72 yapraktan olusmaktadir. Olusan karar agaci incelendiginde birgok diigiim ve
yapraga sahip oldugu goriilmektedir. Aga¢ yapisinin kokiinii P1 ile tanimlanan ‘Gorevlerimi tam
zamaninda tamamlarim’ ifadesi olusturmaktadir. Bu durum ¢alisanin performansinin belirlenmesinde
en etkili ifadenin P1 ifadesi oldugu anlamini tasimaktadir. P1 ifadesinden sonra olusturulan ilk digiim
noktalarinda c¢alisma siiresi, 1T4, P3, P4 bulunmaktadir. Bu durum g¢alisan performansinin
belirlenmesinde ikinci 6nemli etkiye sahip olan ifadelerin ¢alisma stiresi, 1T4 ifadesi, P3 ifadesi ve P4
ifadesi oldugu anlami tagimaktadir. Agac yapisinin tamami incelendigi zaman, diigiimler genel anlamda
performans ifadeleri ile olustugu goriilmektedir. Bunun yani sira WT ile ifade edilen ¢alisma zamani ve
IT ile ifade edilen is tatmini ifadelerinin de ikinci derinlikte yer aldiklar1 gériillmektedir. Kisilik ifadeleri
agisindan bakildigr zaman ise yalnizca BFK41 ifadesine yer verildigi, onun disindaki hi¢bir kisilik
ifadesinin aga¢ yapisinda yer almadigimi goriilmektedir. Bu durum performansin siniflandirilmasinda
kisilik ifadelerinin ¢ok fazla bir etkisinin olmadig1 anlami tagimaktadir. Sekil 2 ile ifade edilen karar

agaci ile gergeklestirilen simiflandirma sonucuna ait hata matrisi (confusion matrix) Tablo 1’de

verilmistir.
Tablo 1. Olusturulan Ilk Karar Agaci1 Sonucunda Olusturulan Hata Matrisi
Tahminlenen Sonuglar
a b c
13 1 1 a
3 121 7 b Gergek Sonuclar
1 3 307 c

Tablo 1°de olusturulan ilk karar agaci sonucunda gergeklestirilen siniflandirma sonuglarina ait
hata matrisi goriilmektedir. Detayli analiz sonuglarini ekler kisminda EK 2 resminde bulabilirsiniz. 10

kat ¢apraz dogrulama yontemi ile elde edilen basar1 oran1 %96,50 olmustur. Bu oran 457 6rnekten 441
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tanesinin dogru smiflandirildigi anlamina gelmektedir. Bu basar1 oraninin oldukga yiiksek oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Karar agaclar1 olusturulurken bazi durumlarda agaca yeni diigiim eklendik¢e egitilen verilerde
siniflandirma basaris1 artabilmektedir. Sonunda egitilen veriler i¢in basari orani yiiksek olmasina
ragmen test verisi i¢in basar1 oran diisiik olabilmektedir. Bu durum fazla diigim yapist olusturularak
eldeki verilerin ezberlenmis olma ihtimalini ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu durumun 6niine gecebilmek
adina bazi durumlarda olusturulan karar agacinin budanmasi islemi gergeklestirilebilmektedir. Budama
islemi birtakim kriterlere gore agac yapisindaki diiglimlerin azaltilmasi ile yapilabilmektedir. Boylelikle
daha karmasik ve eldeki veriyi ezberlemeye dayali olan agag yapisinin 6niine gegilmeye ¢aligilmaktadir.
Budama islemi bazi durumlarda basarili sonuglar verebilmesine ragmen bazi durumlarda ise fazla
diigim noktasinin kaldirilmasindan dolay1 basari1 oranini diigiirebilmektedir. Bu durumu degerlendirerek
dogru olan yapiy1 olusturmak basari oranini arttirma noktasinda olduk¢a 6nemlidir. Giliven Faktorii:
(Confidence Factor) 0.25 ve minimum nesne sayist (minimum number of object) (M): 2 degerleri
kullanilarak gerceklestirilen budama iglemi sonucunda elde edilen karar agaci Sekil 3’de verilmistir.

Sekil 3. Budama Sonrasi Olusturulan Karar Agaci

P1

i /ﬂ\k’“\\\
il —
o R =3 =4 .l PO
o PP A \ e S
I BV \ B
1604102  7a 220100.0) & o
P SN IR AR
=17 =2 =3 =4 =S 7 x2 my ad :5\ =17 =2 =3 a4 Sas
- S . N 5 , 3
I Sl ol & TR W Al | s Tl ! NN
1(0.0) 2Q20) 1(1.0) 1 (6.04/0.02) 1.(0.0) 2(0.0) 2(3.01/0.01) 2(28.43/1 06) P4 3(35.08/1.08) 1(0.59) 2Q20) 2(5.011.0) P2 3(181.0/2.0)
T .
~/ \ v
/;|/=3 =3 =4\=5\ /=|/;: =3 =4 =5
A T e ™ = 2 | \
2(1.220.22) 2(1.0) 209,00 P2 3(15.0) 30.0) 3.0 2(3.0) P3 3(31.0)
7R 7 N
>t ‘ NS X N NG
,/. / / i \\ \\ / 1/‘ ] N\ \\‘
2(00) 200 2(5.0) 2(65.0) 3(6.0) 300 3000 2(259) 3(34.0) 3(10.0)

Sekil 3’de ¢alisan performansinin siniflandirilmasi i¢in budama islemi gergeklestirildikten sonra
olusturulan karar agaci goriilmektedir. Elde edilen karar agaci 33 yapraktan olugmaktadir. Calisan
performansinin siiflandirilmasi i¢in budama iglemi gergeklestirildikten sonra olusturulan karar agaglari
incelendiginde, budama islemi gerceklestirilmeden 6nce olusturulan karar agacina gore daha az diigiim
ve yapraga sahip oldugu goriilmektedir. Aga¢ yapisi incelendiginde agacin kokiinii P1 ifadesinin
olusturdugu goriilmektedir. Bu durum calisanin performansinin belirlenmesinde en etkili ifadenin P1
ifadesi oldugu anlamini tagimaktadir. P1 ifadesinden sonra olusturulan ilk diigim noktalarinda 1T4, P3,
P4 ifadeleri bulunmaktadir. Bu durum ¢alisan performansinin belirlenmesinde ikinci 6nemli etkiye sahip
olan ifadelerin IT4 ifadesi, P3 ifadesi ve P4 ifadesi oldugu anlami tasimaktadir. Budanma
gerceklestikten olusan agag yapisi incelendigi zaman diigiimleri genel olarak P ifadelerinin olusturdugu

goriilmektedir. P ifadelerinin yani sira bir diiglimde T4 ifadesinin de yer aldig1 goriilmektedir. Olugan
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agac yapist igerisinde KP ile gdsterilen edilen kariyer planlama ve BFK ile gosterilen bes faktor kisilik
ifadelerine hi¢ yer verilmedigi goriilmektedir. Bu durum kariyer planlama ve bes faktor kisilik
ifadelerinin performansin siniflandirilmasinda dogrudan bir etkisinin olmadigi anlamina gelmektedir.
Sekil 3 ile ifade edilen karar agaci ile gergeklestirilen siniflandirma sonucuna ait hata matrisi (confusion

matrix) Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Budama Sonrasi Olusturulan Karar Agaci Sonucunda Olusturulan Hata Matrisi

Tahminlenen Sonug¢lar
a b c
13 1 1 a
4 119 8 b Gerg¢ek Sonuglar
3 308 c

Tablo 2°de olusturulan ilk karar agaci sonucunda gergeklestirilen siniflandirma sonuglarina ait
hata matrisi goriilmektedir. Detayli analiz sonuglarini ekler kisminda EK 3 resminde bulabilirsiniz. 10
kat ¢apraz dogrulama yontemi ile elde edilen basar1 oran1 %96,28 olmustur. Bu oran 457 6rnekten 440
tanesinin dogru siniflandirildigi anlamina gelmektedir. Bu basar1 oraninin olduk¢a yiiksek oldugunu

sOylemek miimkiindjir.

5. SONUC VE ONERILER

Calisanlarin performansinin yiiksek olmasi isverenler i¢in olduk¢a Onemlidir. Ciinki
performansi yiiksek olan bireylerin isletmeye sagladig1 fayda daha fazladir. Dolayist ile performansin
artirtlmasi i¢in yapilan bir¢ok calismada 6nemli hale gelmistir. Calisanlarin performansini etkileyen
faktorlerin dogru belirlenmesi gelistirilecek iyilestirmeler igin fikir saglamaktadir. Performans
degerlendirme yontemlerinin yani sira ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri, kariyer planlamalari, is tatminleri
gibi kavramlarla olan iliskilerinin incelenmesi de olduk¢a &nemlidir. Ozellikle ¢alisanlarmn kendi
beyanlari incelenerek kendilerini konumladiklari durumlarin ortaya ¢ikarilmasi gergeklestirilecek
iyilestirmelerde olduk¢a fayda saglamaktadir. Bu kasamda literatiir incelendigi zaman c¢alisanlarin
performans: {izerine yapilan birgok galisma olduguna rastlamakla beraber veri madenciligi yontemleri
arasinda yer alan karar agaglar1 gibi yontemlerle yapilan ¢alismalarin olduk¢a az oldugu goriilmektedir.
Bu sebepten dolay1 bu ¢alismada gelisen teknoloji ile beraber popiilerligi ve kullanim alanlar1 gittikce
artan veri madenciligi teknikleri arasinda yer alan karar agaclari yontemi kullanilarak ¢aliganlarin
performanslart smiflandirtlmistir.  Siniflandirmada isleminde etkisi fazla olan ifadeler ortaya
konulmustur. Ayni zamanda aga¢ yapisinda budama islemi gergeklestirilmis ve sonuglar
karsilastirilmistir.  Calismada, c¢alisanlarin  demografik  ozellikleri, kisilik 6zellikleri, kariyer
planlamalari, is tatminleri ve performanslar1 arasindaki iliskiyi degerlendirebilmek adina anket yontemi
ile toplanan 459 o6rnek kullanilmistir. Veriler kategorik olarak tammmlanmistir ve eksik veriler sabit
degerler ile doldurulmustur. Cikt1 etiketi olarak performans degerinin ortalamasi alinmig ve ortalama
degerlere gore 3 farkli sinif olusturulmustur. Ayn1 zamanda egitilen modelin basarisinin test edilmesi

icin 10 kat ¢apraz dogrulama uygulanmistir. Karar agaglarini olusturmak icin j48 algoritmasi
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kullanilmistir. Olusturulan ilk karar agac1 72 yapraktan olusmaktadir. Ilk karar agacinin kok diigiime P1
ifadesi, ikinci derinlikteki diigiimlerde ise calisma siiresi, IT4, P3, P4 ifadeleri yer almaktadir. Bu
sonuclar performansin siniflandirilmasinda en 6nemli ifadenin P1 ifadesi oldugu anlamina gelmektedir.
[k karar agaci ile gerceklestirilen siniflandirma basarisina bakildigi zaman 457 6rnekten 441 tanesi
dogru siiflandirildigi ve %96.50 oraninda basariya ulasildigi goriilmektedir. Bu basari orani oldukca
yliksektir ve aga¢ yapisinin veri kiimesini temsil ettigini ve ¢alisan performansinin siiflandirilmasinda
kullanilabilecegini sdylemek miimkiindiir. Budama islemi gergeklestirildikten sonra olusan karar agaci
33 yapraktan olugmaktadir. Budama islemi uygulanan agag¢ yapisi, budama gerceklestirilmeyen agac
yapisina gore daha basit ve anlasilmasi kolay bir aga¢ yapisina sahiptir. Budama islemi uygulandiktan
sonra olusan ikinci aga¢ yapisinda da kok diigiime P1 ifadesi yerlestirilmistir. P1 ifadesinin iki agag
yapisinda da kok diigiimde yer almasi siniflandirma iizerinde en biiyiik etkiye sahip olan 6znitelik
oldugu anlamina gelmektedir. Budama gergeklestirilen aga¢ yapisinin basarist inceledigi zaman 457
ornekten 440 tanesi dogru siniflandirildigi ve %96.26 oraninda basariya ulasildigi goriillmektedir. Bu
basar1 orani da oldukca yiiksektir calisgan performansmin siniflandirilmasinda kullanilabilecegini
sOylemek miimkiindiir. Budama islemi gerceklestirilen aga¢ yapist ile budama islemi
gerceklestirilmeyen agac yapisi karsilastirildiginda sunlar sdylemek miimkiindiir. Budama isleminden
sonra olusturulan aga¢ yapisinin daha basit ve anlasilir olmustur. Basar1 oraninda ¢ok kiiciik bir oranla
azalma gorilmistiir ama yine de oldukca yiiksek bir basari oranina ulasilmistir. Bu durumda
performansi siniflandirmak icin karar agaclarinin kullanilabilecegini ortaya konulmustur. Bunun yan
sira dikkat ¢ceken bir bulgu da her iki agac yapisinda da kok diigiimde yer alan P1 ifadesi olmustur. Bu
durum performansin siniflandirilmasindaki en etkili ifadeni P1 ifadesi oldugu anlamina gelmektedir.
Bunun yanmi sira dikkat diger bir bulgu ise performansin siniflandirilmasi iizerinde genellikle P
ifadelerinin yiiksek etkiye sahip olmasi ve P’li ifadeler kadar yiiksek olmamakla birlikte IT ifadelerinin
yer almasidir. Olusturulan ilk karar agacinda yalnizca bir diiglimde BFK ifadesine yer verilmis olup
onun disinda BFK ifadelerinin hig biri karar agacinda yer almamistir. Budama gergeklestirildikten sonra
elde edilen agag yapisinda ise BFK ifadelerinin hig¢ birine yer verilememistir. Buna ragmen budanmis
agag ile gergeklestirilen siniflandirmanin basari orani oldukga yiiksek ¢ikmistir. Bu durum performansin
siniflandiriimasi {izerinde BFK’11 ifadelerin dogrudan bir etkisinin olmadigi anlamina gelmektedir.
Kamasak ve Bulutlar (2010) da ¢alismalarinda kisilik tipleri ile performans arasinda anlamli bir iligki
tespit edememislerdir. Rothmann ve Coetzer (2003), meta analiz yontemini kullandiklar1 ¢alismalarinda
kisilik boyutlar ile ig performansi arasinda gorece zayif iligkiler elde etmislerdir. Kisilik boyutlari ile
gorev performansi arasindaki iliski eksikliginin olasi bir agiklamasi, yoneticilerin gdrevlerinin iyi
tanimlanmis ve nispeten diisiik 6zerklige izin verilmis olmasi olabilir. Barrick'e (2001) gore, kisilik

boyutlart 6zerkligin yiiksek oldugu durumlarda is performansini daha ¢ok etkilemektedir.

Arastirma sonucuna goére performanslari tahmin etmek icin P ve IT’li ifadelerin kullanilmasi

yeterlidir. P1 ifadesi EK 1’de gosterildigi gibi “Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim’ ifadesine
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karsilik gelmektedir. Dolayist ile ¢alisanlarin performanslarim yiiksek bir oranda “Goérevlerimi tam
zamaninda tamamlarim’ ifadesi ile iligkilendirdikleri sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Arastirmanin
orneklemini konaklama isletmeleri yoneticilerinin olusturdugu géz 6niine alindiginda, zamanla yarisilan
bir hizmet sektorii olan konaklama isletmelerinde gorevleri zamaninda tamamlamanin onemli
performans gostergesi oldugu bilinmektedir. Testa ve Sipe (2012) da konaklama isletmeleri
yoneticileriyle miilakat yontemini kullanarak yaptiklar1 galigmalarinda zaman yonetimini hizmet
sektorii yoneticilerinde bulunmasi gereken bir yeterlilik olarak ortaya koymuslardir. Ahmed vd. (2012)
de hizmet sektorii yoneticileri {izerine yaptiklar1 calismalarinda zaman yonetimi ile is performansi
arasinda iligki bulmuslardir. Buna gore is performansi, biiyiik 6lciide, yoneticinin talepleri 6zellikle

zaman agisindan karsilama becerisine baglidir.

Sonuglar konaklama isletmeleri yoneticilerinin performansini tahmin etmede ikinci en 6nemli
ifadenin IT4 ifadesi oldugunu gostermektedir. 1T4, ‘Toplumda “saygin bir kigi” olma sansini bana
vermesi bakimindan’ ifadesini temsil etmektedir. Maslow’un ihtiyac¢lar hiyerarsisi teorisine gore saygi
ihtiyaclari fizyolojik, giivenlik ve ait olma ihtiyaglarindan sonra gelen doérdiincii ihtiyag¢ diizeyini temsil
eder. Kendine saygi ve baskalarinin onayina duyulan ihtiyaci igerir (Kaur, 2013). Sayginlik, 6rgiit icinde
ve oOrgiit disinda olmak iizere iki boyutta incelenmektedir. Bireyin orgiit icinde taninmasi, takdir edilmesi
ve Odiillendirilmesiyle; 6rgiit disinda ise dernekler, topluluklar ve is ¢evresinde taninmasiyla gerceklesir
Dolayisiyla is yerinde sayginlik ihtiyaglarinin karsilanmasi sosyal statiiye ve is yasami basarisina katki

saglar (Sirgy vd., 2001).

Bu ¢alismada oldukga basarili sonuglar elde edilmis olmasina ragmen siniflandirma igin tek bir
yontemin kullanilmasi arastirmanin en 6nemli kisiti olarak sayilabilmektedir. Farkli siniflandirma
yontemleri kullamlarak siniflandirma yapilmasi ve sonuglarin karsilastirilmasi dnerilmektedir. ikinci
kisit kullanilan verilerin 2017 yilina ait olmasidir. Dolayisi ile daha giincel olan veriler ile yeniden analiz
edilmesi faydali olacaktir. Ugiincii bir kisit ise verilerin belli bir bolgeye ve sektédre yonelik smirli sayida
olmasidir. Bu sebepten dolay1 ileriki ¢aligmalar i¢in daha genis kapsamali veri seti ile galismalar
yapilmasi onerilmektedir. Son olarak bu ¢alismada kullanilan veriler ¢alisanlarin kendi performanslarini
degerlendirmeleri sonucunda elde edilmistir. Degerlendiricinin ¢alisan olmasi durumunun faydalar
yaninda dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Dolayisiyla veri madenciligi yonteminin, nesnel kriterler veya
360 derece performans degerlendirme yontemleri kullanilarak elde edilen verilere de uygulanmasi

Onerilmektedir.
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EKLER

EK 1. Anket ifadelerinden Elde Edilen Oznitelikler ve Aciklamalari

Oznitelik | iliskili ifade Oznitelik | iliskili ifade
G Cinsiyetiniz? [ Kadm, Erkek ] BFK1 1. Konuskan
AG Yas Grubunuz? [ 20-30, 31-40, 41-50, 51 ve iizeri ] BFK2 2.Baskalarinda hata arayan
MS Medeni Durumunuz? [ Evli, Bekar ] BFK3 3.1Isini tam yapan
ES Egitim Durumunuz? [ Lise ve alti, Lisans, Lisansiistii ] BFK4 4 Bunalimli, melankolik
Mesleki Deneyiminiz? [ 1-5, 6-10, 11-15, 16 ve iizeri ] 5.0rijinal, yeni goriisler ortaya
PE BFK5 koyan
WT Calisma Siireniz? [ 1-5, 6-10, 11-15, 16 ve tizeri ] BFK6 6. Ketum / vakur
Bulundugunuz Isletme hangi bolgede? [ Belek, Manavgat, Kundu, 7.Yardimsever ve  ¢ikarci
R Kemer, Sehir i¢i, Diger (acik uglu cevap) ] BFK7 olmayan
D Bulundugunuz fsletmedeki Departmaniniz? [ agik uglu soru] BFK8 8.Biraz umursamaz
1. Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 9.Rahat, stresle kolay bas
P1 BFK9 edebilen
2. Is hedeflerime fazlastyla ulagirim. 10. Cok degisik konular1 merak
P2 BFK10 eden
3. Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan 11. Enerji dolu
P3 eminim. BFK11
P4 4. Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim iiretirim. BFK12 12. Bagkalaryla siirekli didisen
KP1 1. Meslegimi segerken kariyer plan1 yaptim. BFK13 13. Giivenilir bir ¢alisan
2. Kariyerimi planlarken ¢evremin(aile, arkadas vb.) fikirlerini de 14. Gergin olabilen
KP2 degerlendirdim. BFK14
3. Kariyer plan1 yapsam da meslek segimime asil yon veren sans ve 15. Maharetli, derin diisiinen
KP3 rastlantilar olmustur. BFK15
KP4 4. Kurumumda yiikselebilecegim konumlart bilirim. BFK16 16. Heyecan yaratabilen
5. Meslegimle ilgili yeni gelismeleri takip etmek agisindan kariyer 17.Affedici bir yapiya sahip
KP5 planlamanin gerekli olduguna inanirim. BFK17
6. Mesleki gelisimimi belli bir kariyer planina gore diizenlemeyi gerekli 18. Daginik olma egiliminde
KP6 buluyorum. BFK18
KP7 7. Meslegim bana gurur veriyor. BFK19 19. Cok endiselenen
KP8 8. Meslegim kisisel gelisimime katkida bulunuyor. BFK20 20.Hayal giicii yiiksek
9. Kurumumuzda ¢aliganlarin mesleki ve kisisel gelisimi icin yeterli 21. Sessiz bir yapida
KP9 olanaklar vardir. BFK21
10. Aldigim hizmet-igi kurslarin mesleki gelisimime 6nemli katkilari var. 22.  Genellikle bagkalarina
KP10 BFK22 giivenen
KP11 11. Meslegime karar verirken gelecek teminatinin olmast etkilidir. BFK23 23. Tembel olma egilimi olan
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12. Onemli olan iyi bir iicret ve gelecek teminati, kariyer olmasa da olur. 24. Duygusal olarak dengeli,
KP12 BFK24 kolay keyfi kagmayan
KP13 13. Meslegimde yeni ve farkli seyler yapmaktan zevk alirim. BFK25 25. Kesfeden, icat eden

14. Sectigim meslek ile kisisel 6zelliklerim arasinda uyum yok. 26. Atilgan bir kisilige sahip
KP14 BFK26 olan
KP15 15. Kendimi iyi tantyor ve ihtiyaglarimi biliyorum BFK27 27. Soguk ve mesafeli olabilen

16. Meslegimde yiikselebilmek icin yeterli dzelliklere sahip degilim. 28. Gorevi tamamlayincaya
KP16 BFK28 kadar sebat edebilen

17. Kariyerimi planlamak ve gelistirmek etkinlik ve verimliligimi 29.  Dakikast  dakikasina
KP17 artirtyor. BFK29 uymayan

18. Kariyer planlama bireye yetenek ve becerilerini kullanma firsati 30. Sanata ve estetik degerlere
KP18 sagladigindan bireyi motive eder. BFK30 Onem veren

19. Kariyerimde ilerleyebilmek igin ¢aba gosteriyorum. 31. Bazen utangag, g¢ekingen
KP19 BFK31 olan

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 32. Hemen hemen herkese karst
IT1 BFK32 saygili nazik olan
IT2 2. Tek basina ¢alisma olanaginin olmasindan BFK33 33. Isleri verimli yapan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 34. Gergin ortamlarda sakin
IT3 BFK34 kalabilen

4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi bakimindan 35. Rutin isleri yapmayi tercih
IT4 BFK35 eden
ITS5 5. Amirin kisileri idare tarzi agigindan BFK36 36. Sosyal, girisken

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 37. Bazen baskalarma kaba
IT6 BFK37 davranabilen

7. Vicdanima aykiri olan seyleri yapma durumunda kalmamam agisindan 38. Planlar yapan ve bunlari
IT7 BFK38 takip edebilen
IT8 8. Bana sabit bir i saglamas1 bakimindan BFK39 39. Kolayca sinirlenen

9. Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olma agisindan 40. Distinmeyi seven, fikirler
IT9 BFK40 gelistiren
IT10 10. Kisilere ne yapacaklarini soyleme sansina sahip olmam bakimindan | BFK41 41. Sanata ilgisi az olan

11. Kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi 42. Isbirligi yapmay seven
IT11 acisindan BFK42
IT12 12. Akademik kararlarin uygulanmaya konmasi bakimmdan BFK43 43. Kolaylikla dikkati dagilan

13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimimdan 44. Sanat, miizik ve edebiyatta
IT13 BFK44 cok bilgili

14. Is iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan (Output) | 1=1. Grup, 2=2. Grup, 3=3.

Grup

IT14 1,2,3
IT15 15. Kendi kararlarini uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana
IT16 saglamasi bakimindan
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IT17 17. Calisma sartlar1 bakimindan

IT18 18. Calisma arkadaslarinin birbirleri ile anlagmalari agisindan
IT19 19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan
IT20 20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden

Correctly Classified Instances
Kappa statistic

Mean absolute error

Root mean squared error
Relative absolute error

Root relative squared error
Total Number of Instances

=== Detailed Accuracy By Class

EK 2. Olusturulan ilk Karar Agacinin Smiflandirma Bagarist

441

ww w o o O

w

457

.9224
.0251
L1484
.2781
.164

3

867
924
987

TP Rate FP Rate Precision Recall
0,867 0,009 0,765 0,
0,924 0,012 0,968 0,
0,987 0,055 0,975 0,
Weighted Avg. 0,965 0,041 0,966 0,

=== Confusion Matrix ===

a b c <-- classified as
13 1 1] | a=1

3 121 y | b=2

- 3 307 | c=3

965

9€.4989 %

F-Measure MCC

0,813
0,945
0,981
0,965

EK 3. Budama Sonrasi Olusturulan Karar Agacinin Siniflandirma Basarisi

Correctly Classified Instances 440
Kappa statistic 0.
Mean absolute error 0.
Root mean squared error 0.
Relative absolute error 11
Root relative squared error 8.
Total Number of Instances 457

=== Detailed Accuracy By Class ===

9173
033¢
1495

.0753 %

4557 §

€7
08
90

TP Rate FP Rate Precision Recall
0,867 0,009 0,765 0,8
0,908 0,012 0,967 0,9
0,990 0,062 0,972 0,9
Weighted Avg. 0,963 0,04¢ 0,964 0,9

=== Confusion Matrix ===

a b c <-- classified as
18 3 a=1
4119 8 | b=2
0 3308 | c=3

€3

584

96.2801 %

F-Measure MCC

0,813
0,937
0,981
0,963

ROC Area PRC Area Class
0,807 0,961 0,700 1
0,925 0,971 0,941 2
0,939 0,988 0,990 3
0,931 0,982 0,967
ROC Area PRC Area Class
0,807 0,956 0,628 1
0,914 0,963 0,945 2
0,939 0,980 0,986 3
0,928 0,974 0,962



