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Oz Makale Bilgisi

Bu ¢aligmanin amaci, Azerbaycan’in Bakii ilinde yer alan okullarindaki yonetici, 6gretmen

ve veli goriislerine gore okul-aile is birligine iliskin durumu belirlemektir. Bu amacla Bakii Anahtar kelimeler: Okul-Aile
ilinin sosyoekonomik agidan farkli diizeye sahip ilgelerinde 6gretim hizmeti veren {i¢ ayri Is birligi, Okul Y®&neticisi,
okul secilmistir. Bu okullardan amagli ve dl¢iit drnekleme yontemleriyle segilen {i¢ yonetici, Ogretmen, Veli

alt1 6gretmen ve 12 veli olmak iizere toplam 21 kisinin katilimiyla durum ¢aligmas1 deseni

uygulanmustir. Veriler yliz ylize goriisme ve dokiiman incelemesi yoluyla toplanmustir. Makale Ge¢misi:

Bulgular, ¢alismanin amaglar1 dogrultusunda alt1 temada sunulmustur: (1) Paydaslardan Gelis: 12 Nisan 2021
beklenen sorumluluklar, (2) okul-aile is birligi uygulamalari, (3) okul-aile iletisim yollari, (4) Diizeltme: 26 Mayis 2021

okul-aile is birligi sorunlari, (5) okul-aile is birligi sorunlarinin ¢6ziim yollar1 ve (6) okul-aile Kabul: 8 Agustos 2021

is birliginin paydaslara etkisi. Calismanin sonuglarina gore, okul-aile is birliginde okuldan

nitelikli egitim-6gretim ortami saglama, velilerle is birligine agik olma, veliyi bilgilendirme; Makale Tiirii: Arastirma
veliden ¢ocugunun egitim-0gretimiyle ilgilenme, okuldaki &gretimi evde devam ettirme, Makalesi

okulla iletisimde olma, Mektepli Kitapgasi’ni takip etme, veli toplantisina ve okul faaliyetine
katilma beklenmektedir. Birlikte hareket etme ve esit katki saglama ise paydaglarin ortak
sorumlulugu olarak belirlenmistir. Okul-aile is birligi uygulamalar arasinda toplanti, seminer,
“Velinin Okulda Bir Giinii”, velilerin etkinliklere katilimini saglama, bireysel goriisme ve
velinin ders dinlemesi bulunmaktadir. Okul-aile is birligi siirecinde iletisim i¢in, Mektepli
Kitapgasi, telefon, WhatsApp grubu ve veli komitesi baskanindan yararlanilmaktadir. Okul-
aile ig birliginin temel sorunlari, O6gretmenin ayrimcilik yapmasi, Ogrenciye bireysel
yaklagsmamasi, Mektepli Kitapcasi’na degerlendirme notunu yazmamasi ve ders yapmamast;
velinin ¢ocugunun egitim-ogretimiyle ilgilenmemesi, toplantilara katilmamasi, yiiksek not
beklentisi; 6grencinin dgretim ortamini bdlmesi, 6greniminde basarisiz olmasi ve velisine
yalan sdylemesidir. Is birligi sorunlar1 igin, yiiz yiize veya telefonla konusmaya ve birlikte
¢ozlim yolu aramaya calisilmaktadir. Okul-aile is birligi paydaslarin mutlulugu, veli
memnuniyeti ve 0grenci basarisini artirmaktadir.
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School-Family Collaboration: A Case Study in Azerbaijan

Abstract

Article Info

The aim of this study is to determine the situation regarding school-family collaboration
according to the views of administrators, teachers, and parents in Baku/Azerbaijani schools.
For the study conducted in case study design, three separate schools serving education were
selected in the socioeconomically different districts of Baku province. The study data were
collected through face-to-face interviews and document reviews and analysed with descriptive
method. The findings are presented in six themes in line with the purposes of the research: (1)
responsibilities expected from stakeholders, (2) school-family collaboration practices, (3)
school-family communication ways, (4) school-family collaboration problems, (5) solutions
to the problems of school-family collaboration, and (6) the impact of school-family
collaboration on stakeholders. According to the results of the study expected responsibilities
from the school in school-family collaboration are to provide a good educational environment,
to be open to collaboration, to inform the parents. The expected responsibilities from the
parents are to involve closely in the education of their children’s education, to support school’s
training at home, to communicate with the school, to follow the Student Diary, participating
at the school activities from the parents. On the other hand, acting together and making equal
contribution are stated the stakeholders’ common responsibilities. School-family
collaboration practices include meetings, seminars, “Parents’ Day at School”, ensuring
parents’ participation in activities, individual parents meeting and parents’ observation at the
lesson. For the communication in the school-family collaboration process are benefitted from
The Student Diary, telephone, WhatsApp groups and parent committee chairman. In school-
family collaboration, main problems caused by from the teachers are discrimination among
students, not taking into account the student’s individual needs, not writing evaluation notes
in the “The School Diary” and neglecting their lessons; problems caused by the parents are
not being involved in their child’s education, not participating in the meetings, expecting
higher points from the teacher; problems caused by the students are disrupting teaching
environment, failing the class and lying to the parents. Collaboration problems are talked with
face to face or by phone and they are tried to find solutions together. School-family
collaboration increases the happiness of the stakeholders, parents’ satisfaction, and student
success.
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Extended Summary

The relationship among teacher, student, and parent, which are the three basic elements of the educational process at
school, can be likened to a trivet. Student success constitutes the centrepiece of the trivet. Success of the student depends
on parents’ support to education given at school. Such a support can only be achieved through a strong collaboration
between the school and the family. School-family collaboration is the combination of the efforts and activities of parents
and teachers to support the development of the child in a sense of mutual responsibility. School and family have mutual
expectations regarding the education of children and young people who will become adults of the future, and school-
family collaboration plays an important role in meeting these expectations.

The purpose of this study conducted with a case study design of qualitative method is, to reveal the current
situation of school-family collaboration in Baku/Azerbaijan based on the views of school administrators, teachers, and
parents. To achieve this purpose, the following questions were searched for the answers: conducted with a case study
design of qualitative method, is to reveal the current situation of school-family collaboration in Baku/Azerbaijan based
on the views of school administrators, teachers and parents. To achieve this purpose, the following questions were
searched:

1. What are the responsibilities expected from stakeholders in school-family collaboration?

What are school-family collaboration practices?

How is communication provided during the school-family collaboration process?

What are the problems encountered in the school-family collaboration process?

What are the ways to solve the problems encountered in the school-family collaboration process?

AN N

How does school-family collaboration affect stakeholders?

The study was carried out at schools in three districts, with different socioeconomic levels, of Baku, Azerbaijan
in the 2019-2020 school year. These schools are determined in three categories as low, medium, and high in terms of
the socioeconomic level of the society where the school is located. In the study group, there were total 21 voluntary
participants consisting of one principal, two teachers, and four parents from each school. Data were collected through
face-to-face interviews and document analysis and were analysed by descriptive method.

In line with the purposes of the study, six themes emerged from the views of the participants. These were named
as expected responsibilities from the stakeholders, school-family collaboration practices, ways of communication in the
school-family collaboration process, school-family collaboration problems, solutions to the problems of school-family
collaboration and the impact of school-family collaboration on stakeholders.

In the theme of expected responsibilities of the stakeholders in school-family collaboration, three following
categories were determined: (1) expected responsibilities from school, (2) expected responsibilities from parents, and
(3) the school-parent partnership. The common views of all participants are to take care of the education and training of
the child, to provide a good educational environment for the student, to be open to collaboration with parents and to act
together as the school and the family.

The second theme involves the practices of school-family collaboration. According to the findings, the practices
of school-family collaboration are organizing meetings, face-to-face individual meeting, ensuring parents’ participation
in school activities, Parents’ Day at School (Open Door), organizing seminars, support of student’s comrades, home
visit, parents’ observation at the lesson, giving a certificate of appreciation to parents, and psychological conversation
and support.

Findings reveal that the ways of communication in the school-family collaboration are phone call, Student
Diary, WhatsApp groups, bulletin boards, and informing parents through student and the chairman of parent committee.
The most important communication way in the collaboration process is the phone for principals and teachers, but Student
Diary for parents.

School-family collaboration problems were classified as problems caused by the school, problems caused by
the parents, and problems caused by the student. Problems caused by the teachers are discrimination among students,
not considering the student’s individual needs, not writing evaluation notes in the “The School Diary” and neglecting
their lessons; problems caused by the parents are not being involved in their child’s education, not participating in the
meetings, expecting higher points from the teacher; problems caused by the students are disrupting teaching
environment, failing the class, and lying to the parents.

Participants’ views regarding the solutions to the problems of school-family collaboration were classified under
two categories as the school’s solutions and the parents’ solutions. The common views of the participants about solving
school-family collaboration problems are face-to-face meeting, phone call, giving advice, informing parents, solving
problems together, inviting parents to school and reprimanding the student.
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According to all participants, school-family collaboration creates a sense of happiness, parent satisfaction and
increased student success. Principals and teachers indicated both negative and positive effects of school-family
collaboration. According to them, negative effects are solving problems took time, desired results could not be reached
when the support was not available, sense of exhaustion was experienced, school’s reputation was damaged, and parents
removed their child from school; while positive effects are increased school’s reputation, feeling parents’ support, and
improved student behaviours. On the other hand, parents mentioned only positive effects of school-family collaboration
such as socialization of parents and students.

As a result, although many practices aiming at providing more participation and awareness raising for the
school-family collaboration are carried out at schools within study group, the collaboration process still needs
improvement. Problems met by participating schools on school family collaboration process give rise to thought that
the stakeholders do not fulfil their responsibilities enough. The fact that the participants mostly preferred to solve
problems by talking face to face is consistent with the suggested behaviour as the best communication way in the
literature. Results reveal that school-family collaboration creates both positive effects on all the stakeholders and
negative effects on the administrators and teachers. Since it was conducted in a qualitative method, the study results,
undoubtedly, cannot be generalized to all Azerbaijani schools. However, it is thought that the findings have the potential
to raise awareness on the vital importance of school family collaboration not only for the schools in the study group but
also for Azerbaijani education authorities.
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Giris

Ulus ya da devletlerin gelisimi ve bagimsizliginin korunmasi i¢in iyi yetismis bireylerden olusan bir topluma gereksinim
vardir. Bilindigi gibi insan yetistirme, biiyiik bir ¢aba ve emek gerektiren bir siirectir. Cocugun ilk 6gretmenleri ana
babalardir ve onlarm egitim gorevleri okulun kapisinda sona ermemektedir. Bu nedenle egitim siirecinin ortaklar1 olarak
gorev ve sorumluluklarinin devam etmesi beklenmektedir. Aileler ayrica cocuklarinin zararli aligkanliklari olan arkadas
cevresi, kullanim diizeyi kontrol altinda tutulamayan sosyal medya, sanal oyunlar ve yasam kosullarinin olumsuzlugu
ile de basa ¢ikmak zorunda kalabilmektedir (Oskay, 1990; Goodman, 2015; Sahin & Ustiiner, 2018; Topcu, 2018).
Cocuklar giiniimiiz kosullarinin olumsuz etkisinden koruma istegi okul ve veli is birligini 6nemli kilmaktadir. Okul ile
ailenin is birligi yapmas1 halinde ¢ocugun ¢ok yonlii taninarak gizilgiiciiniin ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirmesine katki
saglamak, karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde gii¢ birligi yapmak, bdylece ¢cocugun yararini en {ist diizeye ¢ikarmak
miimkiindiir. Ancak bu konuya iliskin ulagilabilen haber ve aragtirmalardan elde edilen, okulun velilerle is birligine agik
olmamasi (Porsuk & Kunt, 2012), okulda 8grencinin akran zorbaligina maruz kalmasi (Ibrahimova, 2019), 6gretmenin
ogrenciye sozel ve fiziksel siddet uygulamasi (Giindiiz M. , 2015), velinin okula gelip 6gretmenlere siddet uygulamasi
(Atmaca & Ontas, 2014), velinin ¢ocuguyla ilgilenmemesi (Porsuk & Kunt, 2012), velinin okulla is birligi yapmada
duyarsiz olmasi (Kulak, 2020) gibi bulgular, uygulamada beklentilerin yeterince karsilanmadigini1 géstermektedir. Diger
taraftan, okul-aile ig birligi konusunda egitimcilerde farkindalik olusturabilecek alan arastirmalarina Azerbaycan’da
rastlanmamaktadir. Azerbaycan okullarinda okul yoneticileri, dgretmenler ve velilerin yani sira, sistemin tim
paydaslarinin is birligi cabasina katilmasinda yarar goriilmektedir.

Okulda egitim-6gretim siirecinin ii¢ temel 6gesi olan 0gretmen, dgrenci ve veli arasindaki iligki bir sacayagina
benzetilebilir. Sacayaginin merkezini de dgrenci basaris1 olusturmaktadir (Bayar & Bolat, 2020). Ogrencinin basarili
olmasi, okulda baslanan egitim ve 6gretimin evde de devam etmesi ve desteklenmesine baglidir (Hornby, 2011). Boyle
bir destek, ancak okul ve aile arasindaki giiclii is birligi ile saglanabilir. Is birligi, insanlarin basariya ulasmak i¢in amag
ve kararlar dogrultusunda giiglerini birlestirerek birlikte hareket etmeleri anlamina gelmektedir. Okul-aile is birligi de
veliler ve 6gretmenlerin ortak sorumluluk anlayisi icinde 6grencinin gelisimini desteklemek amaciyla gosterdikleri ¢aba
ve yaptiklan etkinliklerin birlesimi olarak tanimlanabilir. Burada egitimin ve bir egitim kurumu olarak okulun sosyal,
ekonomik, siyasal ve bireyi gelistirme gorevleri akla gelmektedir. Okullar bir yandan 6grencilerini toplumsallastirarak
sosyal gorevlerini yerine getirirlerken, diger yandan nitelikli vatandas ve gelecegin liderlerini yetistirerek siyasal islevde
bulunurlar. Azerbaycan Anayasasi (1995) da vatandaslarin sorumluluk sahibi, esitlik¢i, sosyal adaletci, katilimei,
farkliliklara saygili ve demokratik davranig bigimini i¢sellestirmis olarak yetistirilmesini 6ngérmektedir.

Gelecegin yetiskinleri olacak ¢ocuk ve genglerin egitimi konusunda okul ile ailenin karsilikli beklentileri vardir
ve okul-aile is birligi bu beklentilerin yerine getirilmesinde énemli bir role sahiptir. Velilerle okul arasinda is birligi
olusturmak icin belirli kosullarin saglanmasi gerekir. Bu kosullarin saglanmasinda da her bir paydasim yerine getirmesi
gereken sorumluluklar vardir. Basarili bir is birligi, iyi niyet, aciklik, saygi, sempati, diiriistliik ve takdir gibi 6zellikler
igerir. Iliski kurma siirecinde, karsilikl1 anlay1s ve is birligi i¢in acik kurallar belirleme adimlar1 dnemlidir. Alanyazinda,
i birliginin olugmasinda gerek okul gerekse velinin sorumluluklarina iligkin bulgulara rastlanilmaktadir. Polonya’da
okul-veli is birligi rehberi olarak hazirlanan kitapta, etkili bir is birligi i¢in 6gretmenlerin ilk adimi atmasi, veliyle
iletisime hazir olmasi, tiim velileri is birligine dahil etmesi, velileri dinlemesi, elestirilere ve yeni fikirlere agik olmasi,
gereksinimler ve beklentiler hakkinda net ve kararli bir sekilde konusmasi, 6grencileri aile ortamlarinda tanimasi,
Ogrencinin gelisimini siirekli izleyerek ana babayi bilgilendirmesi, ana babaya kotli haberi vermeden 6nce ¢cocugunun
olumlu niteliklerinden bahsetmesi ve sorunlarla basa g¢ikmak igin yardimci olmasi okulun sorumlulugu olarak
sunulmustur (Lifelong Learning Programme, 2020). Bilgen’in (2019) ¢alismasinda ise, cocuguna temizlik ve diizen
aliskanlig1 kazandirmak, beslenmesini ve saglik hizmetlerinden yararlanmasim saglamak, ders ara¢ gereglerini temin
etmek, okul formasini almak, duygusal ilgi gostermek ve iletisim icin kaliteli zaman ayirmak, sorunlarin1 paylasmak,
okula gittiginden emin olmak, okulda ne yaptiklarin1 sormak, dgretmenle siirekli iletisim halinde olmak, 6devlerini
izlemek ve gerektiginde yardim etmek, 6gretmen ve okulla is birligi yapmak, okuldaki toplantilara katilmak, ¢ocugu
sosyallestirmek, sorumluluk kazanmasini saglamak, sosyal etkinliklere yonlendirmek ve yaptiklarm izlemek veli
sorumlulugu olarak belirlenmistir.

Okulu ile veliyi birbirine yaklagtiracak uygulamalar ve taraflar arasindaki saglikli iletisim okul-aile is birligini
pekistirmektedir. Ogretmenlerin velilerle bireysel ve telefon goriismeleri yapmast, veli toplantilari ve haftahk goriisme
saatleri diizenlemesi, 6grencinin defterine not yazmasi, veliyi okula davet etmesi, ev ziyaretleri ve sinif eglenceleri gibi
etkinlikler gergeklestirmesi okul-aile is birligi kapsaminda gergeklestirilen 6nemli uygulamalardir (Y1ildirim & Dénmez,
2008). Filipinler'de Laguna eyaletinin Calamba sehrinde yiiriitiilen bir caligmada, velilerle siirekli iletisim halinde olarak
Ogrencinin akademik bagar1 durumu hakkinda karsilikli bilgi aligverisinde bulunmak i¢in velilerle her donemde en az
iki kez goriistilmesi ve toplant1 programlanmasi; herhangi bir olumsuz sonugla karsilasmamak icin ¢ocugun derste
olmadigma dair veliye bilgi iletilmesi; 6grenci yanls davramslar sergilediginde bu sorunun aileden mi, arkadag
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cevresinden mi veya okuldan mi kaynaklandigimi saptamak amaciyla ev ziyaretleri yapilmasi; velileri ¢ocugunun
akademik ve psikolojik gelisimi, ¢cocuguyla nasil iletisim kuracagi ve ¢ocuguyla ilgili sorunlari nasil ¢dzecegi
konusunda bilinglendirmek icin bilgilendirme seminerleri ve atdlye ¢alismalar1 diizenlenmesi, okul-aile is birligi
kapsamindaki uygulamalar olarak ortaya ¢ikmistir (Llamas & Tuazon, 2016). Etnik kokeni farkli veliler ile odak grup
gorlismesi yapan Baker’in (1997) calismasinda da velilerin okul gezilerine yardimci olmasi; belli bir sorunu tartigmak
icin diizenlenmis toplantilarda, acik kap1 ve yardimlagsma yemeginde yer almasi; ¢ocugun ilerlemesi konusunda
Ogretmenle bireysel olarak ya da telefonla goriismesi; ¢ocuklarinin gosteri ve miizikal performanslarini izlemek igin
okul etkinliklerine katilmasi uygulamalarinin, velilerin hem kendilerinin hem de g¢ocuklarinin sosyallesmesi ve
cocuklarinin egitim-6gretim durumuna katki saglamasi bakimindan 6nemli gordiikleri bulgusuna ulasilmistir. Okul-veli
is birligi siirecinde taraflar arasindaki iletisim kopuklugunu &nleyecek biilten, mektup veya notlar, yazili mesajlar,
okulun web sitesi, ev ddevi giinliigli (Hornby & Witte, 2010; Delgado-Gaitan, 1991), elektronik 6grenci kitapgigi
(Abreu, Rocha, & Cota, 2015) kullanilan 6nemli iletigim araglar1 olarak goriilmektedir.

Kuskusuz, her alanda oldugu gibi, okul-aile is birliginde de sorunlarla karsilasilabilir. Bu konuda yapilan
taramada farkli sorunlarin yasandigina dair bulgular gdézlenmistir. Bulgular, okul-aile is birligi alaninda yasanan
sorunlarin taraflarin kendi iizerlerine diisen sorumluluklar yerine getirmemelerinden kaynaklandigini géstermektedir.
Okul yoneticilerinin etkinlikler konusunda velileri bilgilendirmeye 6nem vermemesi (Atayeter, 2004); dgretmenin
ogrenci ve veliye elestirel, sert, ilgisiz tavir sergilemesi ve veli toplantilarinda maddi konulara yer verilmesi (Yildirim
& Donmez, 2008), okulun iletisime agik olmamasi ve kendilerini uzman olarak goéren o6gretmenlerin bagka fikir ve
goriisleri dikkate almamasi (Lawson, 2003), veli bir sorunu iletmek ve tartismak icin geldiginde okul tarafindan hos
karsilanmamasi (Baker, 1997) okulun sorumluluklarini yerine getirmediginin gostergeleridir. Okulla is birligine agik
olmama, 0gretmene yeterince giivenmeme, 0gretmeni yoOneticiye sikdyet etme, ihtiya¢ duyuldugunda degil yalniz
parasal problemlerde okula gelme, egitim diizeyinin disiikliigii, ¢ocuguyla ilgilenmeme, g¢ocugun olumsuz
davraniglarinda okulu sorumlu tutma, ¢ocuk egitimindeki yetersizligi, bagar1 konusunda ddiillendirmek yerine cezaya
bagvurma, fazla otoriter davranma, 6gretmenden cocukla ilgili fikir ve Oneri almama, okul &gretim programi ve
ogretmen hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama (Giil, 2007), okulla yeterince is birligi yapmama, ¢ocuklarini koruma
amacl i¢giidiisel davranislar sergileme, 6gretmen ¢alismalarina fazla miidahale etme (Unal, Yildirim, & Celik, 2010)
de yapilan ¢aligmalarda goriilen veli kaynakli sorunlardir.

Okul-aile is birliginde paydaslarin her birinden kaynaklanan sorunlar yasanirken paydaglarin bu sorunlarin
iistesinden nasil geldigi de is birligini saglikli bir sekilde siirdiirme agisindan dikkat ¢eken bir konudur. Bazen ikna
edilmesi veya saglikli iletisim kurulmasi zor velilerle karsilasilmaktadir. Boyle bir durumda Tingley’in (tarih yok) su
onerilerini dikkate almak yararl olabilir: (1) Velilerle herhangi bir sorun yagsamamak i¢in oncelikle veliyi ¢cocugunun
egitim-6grenim durumuyla ilgili siirekli bilgilendirmek ve bu amacla gonderilmis e-postalarin, yapilmis telefon
gorlismelerinin veya diger konugmalarin kaydini tutmak. (2) Sorunu ¢ozerken veliyle yiiz yiize goriismek, goriisme
zamani veliyi dinlemek ve gerektiginde soru sormak, soruna iligkin kanitlar paylasmak, iizerinde anlasilabilecek ortak
noktalar bulmaya g¢aligmak ve olumlu sonuca varilamadiginda yoéneticiyi bilgilendirmek. Sorunlarin ¢6ziimi i¢in,
Meador (2019) da Tingley gibi zor bir durum ortaya ¢ikmadan dnce veliyle iletisim kurmayi, iyi bir dinleyici olmayz,
sOyledigi her seyi dikkate almayi, eger veli ¢ok sinirliyse sakinlestikten sonra konugmay1 siirdiirmeyi ve eger durum
kontrolden ¢ikmigsa veliyi yoneticiye yonlendirmeyi 6nermistir. Velileri okul politikasi, okula zamaninda ve devamh
gelme konusunda bilgilendirme, okula devamli gelme konusunda olusan sorulari cevaplamak igin okulda irtibat
kurulagak kisinin adimi ve telefon numarasinin verme, karsilikli iletisimi saglamak i¢in iki yonlii iletisim kanallari
olusturma, devamlilik durumu iyilestirilmis 6grencileri 6diillendirme, ev ziyaretleri yapma, devamsizlik sorunu kronik
hal almis 6grenciler hakkinda danigmanlar1 ve ilgili memurlan bilgilendirme okullarda yasanan 6grenci devamsizligi
sorununu ¢ézmek i¢in dnerilen yollardir (Epstein, 2015).

Okul-veli arasinda saglikl bir is birliginin olmasi, 6grencilerin egitim-6gretimdeki bagarilarini ve nitelikli bir
birey olarak yetismelerini olumlu yénde etkileyebilir. incelenen ¢alismalarda saptanan bulgular da bu goriisii destekler
niteliktedir. Ogretmen ve ydneticiler veliyi cocugunun egitimine gekmeye kararli olduklarinda, égrencinin akademik
sonuglari olumlu yénde etkilenmektedir (Khajehpoura & Ghazvini, 2011). Ogrencilerin okul, aile ve toplum tarafindan
desteklenmesi sonucunda 6grenci performansinin artmasiyla birlikte dnemli 6lgiide kendilerini giivende olduklarini ve
ondemsendiklerini hisseder, egitimin hedeflerini anlar, tam potansiyellerine ulagmak i¢in ¢alisir, okula kars1 tutumlar
degisir, olumlu tutumlar ve okul davraniglar sergiler, okul faaliyetlerine daha iyi katilim saglar ve daha iyi sosyal
beceriler kazanirlar (Epstein, et al., 2002; Epstein, 2015). Okul-aile is birligi 6grencilerin akademik bagarisim
yiikseltmenin yani sira, 6grencilerde 6z farkindalik, daha iyi tutum ve gelismis kisisel nitelikler yaratmaktadir (Llamas
& Tuazon, 2016). Okul tarafindan velilere katilimin tiirleri konusunda yeterli egitim ve tesvik verildigi takdirde, ana
babalar ¢ocuklarin okuldaki 6grenme etkinliklerine olumlu katki saglayabilmektedir (Vahedi, 2010). Veliler, is birligi
stirecinde ana babalik, cocuk ve ergen gelisimi, evde cocugun 6grenmesini desteklerken karsilagilan giigliikler, okul
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program ve politikalar1 hakkinda daha derin bilgi ve farkindalik kazanmiglardir (Llamas & Tuazon, 2016). Velilerin
okulla is birligi yapmasi 6grenci basarisini artirmakla birlikte 6gretmenlerin de siniflarinda daha etkili olmalarina
yardimc1 olmaktadir (Mewezino, 2010). Okul veli ig birliginin olusturulmasi sonucunda okul programlari ve okul iklimi
iyilestirebilir, aile hizmetleri ve destegi saglanabilir, velilerin becerileri ve liderligi artirilabilir, ailelerin okuldaki ve
toplumdaki diger kisilerle iletigimi kurulabilir ve 6gretmenlere ¢aligmalarinda yardimei olunabilir (Epstein, et al., 2002).
Yapilan caligmalar okul-aile is birliginin sadece 6grenciler degil, veliler ve 6gretmenler {izerinde de olumlu etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

Azerbaycan’da okul-aile is birligi siirecinde velileri pedagojik olarak egitmek, ailelerin okulla baglantisini
saglamak, 6gretmenlere geng neslin egitim ve dgretiminde yardime1 olmak agisindan veli komitesi onemli role sahiptir.
Okullarda okul-aile is birligini saglamak amaciyla okul ve sinif veli komiteleri olusturulmaktadir. Okul veli komitesi,
egitim-0gretim konularmda okula yardimci olma, velilerin okul faaliyetlerine aktif katilimini saglama, okulun maddi
kaynaklarinin giiclendirilmesine yardim etme, cocuklarin ailedeki yasam kosullar1 konusunu tartisma, Onemli
durumlarda velileri toplantiya davet etme, pedagojik ve psikolojik bilginin 6grenciler ve veliler arasinda duyurulmasini
saglama gibi sorumluluklara sahiptir (Diinyamaliyeva, 2017). Ayrica okul veli komitesi, okul faaliyetlerine yardime1
olunmas1 konusunda okul yonetimi ile birlikte ilgili kuruluslara bagvuru yapma, okul faaliyetinin iyilestirilmesi i¢in
onerilerde bulunma, c¢ocuklarmin egitim-6gretimine katkisindan dolay1r velileri ddiillendirme, c¢ocuklarmin
yetistirilmesine kayitsiz kalan veliler lizerinde sosyal etki yaratma ve boyle velilerin is yerlerinin yonetimini ve kamu
kurumlarim bilgilendirme gibi haklara sahiptir (Diinyamaliyeva, 2017). Bu kadar 6énemli hak ve sorumluluklara sahip
olan veli komitesi hakkinda medyada karsilagilan haberler, veli komite bagkanlarinin bu hak ve sorumluluklarla ilgili
bilgiye sahip olmadigimi ortaya koymaktadir. Yapilan haberlerden veli komite baskanlarinin okullarda Ggrencilerin
egitim-0gretim konularina odaklanmak yerine, siniftaki 6grenciler i¢in bayram senligi diizenleme, 6gretmenler giiniinde
ogretmenlere hediyeler alma veya belli konularla ilgili para toplama gibi islerle ugrastig1 anlagilmistir (Raufqizi, 2015;
Nabiyeva, 2019).

Farkli iilkelerde yiiriitiilmiis c¢aligmalarda okul-aile is birliginin 6nemi, paydaslarin tagimalarn gereken
sorumluluklar, is birligi siirecinde gerceklestirilen uygulamalar ve yasanan sorunlar, paydaslar arasinda iletigimin
saglanmasi, sorunlarin ¢ézlim yollar ve ig birliginin paydaslara etkisine iligkin birtakim bulgular ortaya konmustur.
Azerbaycan’da ise, okul-aile is birligi konusunda herhangi bir alan aragtirmasina ulagilamamistir. Bu durum bdoyle bir
caligmanin yapilmasi ihtiyacini agik¢a ortaya koymustur. Paydaslarin is birligi konusundaki sorumluluklari, bu siiregte
gergeklestirilen uygulamalar, kullanilan iletisim yollari, karsilagilan sorunlar, sorunlarin nasil ¢oziildiigii ve is birliginin
paydaslar1 nasil etkilediginin Azerbaycan’in Bakii ilindeki ti¢ okuldan segilen yonetici, sinif rehber 6gretmeni ve
velilerin goriisleriyle belirlendigi bu ¢alismada ulagilan sonuglardan egitim sisteminin tiim paydaslarinin yararlanmasi
beklenmektedir. Calisma ayrica alanyazinda gézlenen boslugu da doldurma gizilgiiciine sahiptir.

Calismanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, okul yoneticilerinin, 6gretmen ve velilerin goriislerine gore Bakii’de/Azerbaycan’da okul-aile is
birligine iliskin durumu ortaya koymaktir. Bu amaca ulagsmak i¢in asagidaki sorulara yanit aranmistir:
1. Okul-aile ig birliginde paydaslardan beklenen sorumluluklar nelerdir?

Okul-aile is birligi uygulamalar1 nelerdir?

Okul-aile is birligi siirecinde iletisim nasil saglanmaktadir?

Okul-aile ig birligi siirecinde karsilagilan sorunlar nelerdir?

Okul-aile ig birligi siirecinde karsilagilan sorunlarin ¢oéziimiinde kullanilan yollar nelerdir?

S

Okul-aile is birligi paydaslari nasil etkilemektedir?
Yontem

Calisma nitel yontemin benimsendigi durum deseninde yiiriitilmiistiir. Tek bir veri kaynag: yerine dogal ortaminda katilimeilarla
yiiz ylize etkilesime girerek, davraniglar1 gézlemleyerek ve belgeleri inceleyerek veri toplama, verileri agsagidan yukariya dogru
(kalip, kategori, tema) analiz etme, birden ¢ok bakis agisini rapor etme, 6grenilen duruma iliskin birgok faktor belirleme, daha biiytik
resmin taslagini ortaya ¢ikarma agisindan nitel yontem arastirmacilar tarafindan tercih edilmektedir (Creswell & Creswell, 2014).
Durum deseninde yapilan ¢alismalarda vakanin 6zelligi ve karmasikligi derinine incelenerek arastirilmaktadir (Stake, 1995).
Calismada, bu ozellikler dikkate alinarak Bakii/Azerbaycan okullarinda okul-aile is birligi detayli bir sekilde incelenmeye
calistlmistir.

Bu ¢alismada arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Calismanin verileri 2020 y1il1 6ncesi toplanmis olup, veri toplama
stirecinde katilimeilarin goniilli katilimi gozetilmistir.
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Cahsma Grubu

Caligma, 2019 yilinin haziran ve eyliil aylarinda' Azerbaycan’in Bakii ilinin sosyoekonomik agidan diisiik, orta ve yiiksek diizeye
sahip ilgelerindeki {i¢ okulda yurutulmustur Caligmanin yiiriitiildiigii ii¢ okul miidiirtinden, bir kidemli ve bir de az kidemli sinif
rehber 6gretmenin ismi istenmistir. On goriismede kendilerine ¢alismanin amaci anlatilan tiim siif rehber 6gretmenleri goniillii
katilim saglamislardir. Sonra ise her smif rehber 6gretmeninden okul-aile is birligine bir aktif ve bir pasif katilim sergileyen veli
belirlemeleri istenmistir. Bdylece ¢alisma grubu, {i¢ yonetici, alt1 sinif rehber 6gretmen ve 12 veli olmak iizere toplam 21 kisiden
olusturulmustur. Daha zengin veri elde etmek i¢in, ¢alismanin sosyoekonomik agidan farkli diizeydeki il¢elerde egitim-6gretim
hizmeti veren okullarda yiiriitiilmesi ve farkli katilimer grubunun segilmesi 6ngoriilmiistiir. Calisma grubunun belirlenmesi amaglh
ornekleme yontemiyle yapilmistir. Amaghi 6rneklemede de maksimum ¢esitlilik ve 6l¢iit 6rnekleme uygulanmistir. Maksimum
cesitlilik ii¢ ayr1 ilgeden, {i¢ ayr1 paydas temsili ile saglanirken; 6lgiitler 6gretmenler i¢in kidem, veliler i¢in de aktif ve pasif katilim
olarak belirlenmistir. Calisma grubunu belirlerken amagli 6rneklemenin maksimum c¢esitlilik yontemini kullanmakta amag, kiigiik
bir 6rneklem olusturarak bu 6rneklemde calisilan probleme iliskin goriiste bulunabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede
yansitmaktir. Olgiit rneklemeni kullanmakta amag ise 6nceden belirlenmis bir dizi 6lciitii karsilayabilecek biitiin durumlari
caligmaktir (Yildirnim & Simsek, 2009).

Caligma siiresince gizlilik esaslarina bagli kalinmis ve ¢aligma grubunda yer alan katilimcilarin ismi kodlanarak verilmistir.
Kodlamada kullanilan ilk karakter, ¢calisma yapilan okulun bulundugu ilgenin sosyoekonomik diizeyini (Yiiksek: Y, Orta: O ve
Diisiik: D) gostermektedir. ikinci karakter, ¢alisma grubunun unvanimi (Ydnetici: Y, Ogretmen: O ve Veli: V), iigiincii karakter ise
katilime olarak sirasin1 gostermektedir. Caligma grubuna segilen okullar da YD (Yiiksek Diizey), OD (Orta Diizey) ve DD (Diisiik
Diizey) olarak kodlanmustir.

Veri Toplama Araglar

Caligmada iki tiir veri toplama araci kullanilmistir. Katilimcilarin okul-aile is birligine iligkin goriislerini belirlemek igin yart
yapilandirilmis bir goriigme formu kullanilmigtir. Arastirmacilar tarafindan okul-aile is birligi konusunda yapilmig caligmalar
incelenerek kolay anlasilabilecek, konu odakli ve agik uglu sorulara dayali olan taslak form olusturulmustur. Bakii ilinden bir
o0gretmen ve bir veliyle ¢evrim i¢i olarak goriisiildiikten sonra gerekli goriilen diizenlemeler yapilarak araca son sekli verilmistir.
2019’un haziran ayinda sosyoekonomik agidan orta ve diisiik diizeye sahip ilgelerdeki toplam iki okulda, 2019’un Eyliil ayinda ise
sosyoekonomik agidan yliksek diizeye sahip ilgedeki okulda katilimcilarla goriistilmiistiir. Veri toplama islemine baglamadan once,
katilimcilara arasgtirmacinin goriisme nedeni, yapilan ¢alismanin niteligi, katilimin goniilliiliige dayandig1 ve istedigi an goriismeden
ayrilma hakkina sahip oldugu bilgisi verilmis ve bu bilgilerin yazili oldugu belgeyi imzalamalar1 istenmistir. Katilimeilardan yazili
izin alinarak goriigmelerin ses kayitlar1 yapilmis, anlasilmayan sorularda agiklamalarda bulunulmus, daha zengin veri saglamak
amactyla sondaj sorular1 sorulmus ve sorunun amact digina ¢ikildigi durumlarda miidahale edilmistir. Goriisme siirecinde bazi
katilimcilar, 6zellikle okul-aile is birligi uygulamalariyla ilgili soruya yanit verirken is birligi siirecinde iletisimin nasil saglandigi
konusundaki goriislerini de paylasmiglardir. Goriisme formunda iletisimin nasil saglandigi sorusu ayrica yer almakla birlikte
katilimciya herhangi bir miidahalede bulunulmamis, akisa gore gerekli degisikliler yapilmistir. Alti agik uglu sorudan olusan
goriisme formu araciligiyla, yaklagik 34 dakika yonetici, 35 dakika 6gretmen, 19 dakika veli ile olmak {izere toplam 9 saat 12 dakika
yliiz ylize goriisme yapilmistir. Dokiiman analizi siirecinde ise, ¢aligmanin yiiriitildiigii {i¢ okulun resmi web sitesi ve sosyal medya
sayfasi incelenerek 2019 yilina ait okul-veli is birligi konusundaki gorsel i¢erikli haber ve paylasimlar degerlendirilmistir.

Veri Analizi

Yar1 yapilandirilmis goriisme sonucunda elde edilmis verilerin ¢dziimlenmesinde icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizini
kullanmakta amag, okul-aile is birligine iliskin elde edilmis verileri tanimlamak ve verilerin altinda yatan kavramlar1 ortaya
¢ikarmaktir (Yildirim & Simsek, 2009). Calismanin veri analizi stirecinde Celik, Baykal ve Kili¢ Memur’un (2020) nitel veri analizi
konulu ¢aligmasindan yararlanilmistir. Verileri analiz etmek amactyla oncelikle goriisme siirecinde elde edilen ses kayitlart desifre
edilerek bilgisayar ortamina aktarilmistir. Ardindan anlam biitiinliigii korunarak katilime1 ifadeleri tizerinde kodlamalar yapilmustir.
Yapilmis kodlamalarin timdengelim ve tiimevarim analizi sonucunda alt1 ana tema elde edilmistir. Baz1 durumlarda kodlamalarin
siniflandirilmasi sonucunda ana temalarin altinda da kategorilerin var oldugu saptanmustir. Veriler analiz edilirken elde edilmis
temalar, kategoriler ve kodlara iliskin yorumlarda bulunulmus ve yorumlar, katilimci goriislerinden dogrudan alintilarla
desteklenmistir.

Inandiricilik ve Aktarilabilirlik
Calismanin inandiricilik ve aktrilabilirligini temin etmek i¢in i¢in asagidaki dnlemler alinmistir:

a) Calismanin inandiriciliini saglamak amaciyla goriisme formu tasarlanirken okul-veli is birligiyle ilgili farkl {ilkelerde
ylriitiilmiis ¢aligmalar incelenerek bir kavramsal ¢ergeve olusturulmustur. Goriisme siirecinde katilimeilarla aragtirmaci
arasinda giivenin olusmasi ve katilimcilarin gelistirilmig gériisme formunun sorularina samimi cevap vermesi i¢in oncelikle
aragtirmact her bir katilimcrya kendisini tanitmis, gériisme nedeninin okul-aile ig birligi konusunda bilimsel bir ¢aligma
yapmak oldugunu agiklamis, ¢alismaya goniillii olarak katilip katilmadigini sormus, c¢alismadan istedigi an bir gerekce
sOylemeden ayrilabilecegini sdylemis, ¢alismada belirttigi goriisler disinda kimligini ortaya ¢ikaracak herhangi bir bilgiye
yer verilmeyecegini, aksi yapildig: takdirde mahkemede dava agma haklar1 bulundugunu belirtmistir. Katilimer diiriistligiint
destekleyen bu adimlarin atilmasi goériisme siirecinin samimi bir bigimde geg¢mesini temin etmistir. Ayrica yiiz ylize

! Calismanin verileri 01.01.2020 tarihinden 6nce toplandig1 igin etik kurul karar1 zorunlulugu tasimamaktadir.
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goriiserek ve dokiiman analizi ile veri toplanmasi ve ¢alisma grubuna farkli katilimcilarin (yoneticilerin, siif rehber
ogretmenlerin ve velilerin) alinmast da inandiriciligi artirmaktadir. Ses kayd: yapildigi halde, katilimciya her sorunun
sonunda verdigi yanit 6zetlenerek aninda katilimer teyidi saglanmistir.

b) Calismanin aktarilabilirligini saglamak i¢in ¢aligmanin deseni, katilimc1 grubu, veri toplama araglari, veri toplama siireci ve
veri analizi hakkinda ayrintili bilgi verilmistir.

¢) Calismanin tutarliligini saglamak amaciyla belirtilmis ham katilimer gortisleri iki ayn kisi tarafindan kodlanmis ve elde
edilmis kodlamalarin tutarli olup olmadiginin karsilastirilmas: yapilmistir.

d) Calismanin teyit edilebilirligini saglamak amaciyla veri toplama araglari, ham veriler, kodlamalar, notlar ve ¢éziimlemeler
ileride bagskalar tarafindan incelenebilecek sekilde saklanmaktadir.

Bulgular

Bu boliimde, okul-aile is birligine iligskin temalara, kodlamalara ve dogrudan alintilara yer verilerek yorumlar
yapilmistir. Veri analizi siirecinde elde edilen bulgular, katilimcilarin unvani ve okulun bulundugu ilgenin
sosyoekonomik konumuna gore de karsilagtirilmistir. Bulgular incelendiginde, bir yandan yonetici ve d6gretmenler ile
veli gortigleri arasinda farkliliklar bulundugu; diger yandan bu farkliliklarin katilimcilarin ait olduklari okullara da
yansidig1 anlagilmaktadir. Calismada bulgular yorumlanirken yonetici, 6gretmen ve veli goriislerindeki benzerliklere ve
okullar arasindaki farkliliklara dikkat ¢ekilmistir. Okul-aile ig birligine iliskin okul yoneticisi, sinif rehber 6gretmen ve
velilerin goriislerinin analizi sonucunda Sekil 1’°deki temalar ortaya ¢ikmistir:

Paydaglardan Beklenen
Sorumluluklar

Okul-Aile Is Birliginin Okul-Aile Is Birligi
Paydaslara Etkisi Uygulamalar1

Okul-Aile Is Birligi
Sorunlarmin Coziim
Yollar1

Okul-Aile Is Birligi
Iletisim Yollar

Okul-Aile Is Birligi
Sorunlar1

Sekil 1. Okul-Aile Is Birligi Temalari

Okul-Aile Is Birliginde Paydaslardan Beklenen Sorumluluklar

Katilimcilara okul-aile is birliginde paydaslardan beklenen sorumluluklar nelerdir sorusu sorulmakla katilimcilarin
sorumlulukla ilgili farkindalik diizeyi ve birbirlerinden beklenen sorumlulukla ilgili goriigleri belirlenmeye galigilmistir.
Okul-aile is birliginde paydaslardan beklenen sorumluluklar temas1 okuldan beklenen sorumluluklar, veliden beklenen
sorumluluklar ve okul-veli ortaklig1 kategorileri altinda siniflandirilarak Sekil 2°de sunulmustur.

Calisma grubunda yer alan okul yoneticileri ve simif rehber 6gretmenleri, okul-aile is birliginde kendi
sorumluluklarini ifade etmislerdir. Okul midiirleri ve sinif rehber 6gretmenleri, 6grencilere nitelikli egitim-6gretim
hizmeti vermek ve 6grenci basarisinda iyi sonug elde etmek igin velilerle is birligi yapmayi, aileleri tanimayi, veli
beklentilerinden haberdar olmayi, velilerin okul etkinliklerine katilimm saglamayi, 6grenci haklarini gézetmeyi ve
velilerle siirekli iletisim igerisinde olarak gerekli konularda onlar1 bilgilendirmeyi kendi sorumluluklar1 arasinda
gormektedirler. Yonetici ve 6gretmenler is birligi olusturmada kendi sorumluluklarint s6yle tanimlamiglardir:

Okul, égrencinin gelisim diizeyini takip edebilmek icin aile ile siirekli olarak is birliginde olmaldir. ...Ogrenciyi
gelistirmek i¢in onu ve ailesini tanimak gerekir. Tanimak iginse aile ile is birligi icinde olmamiz lazim (YY).

Okul, velilerle is birligi icinde olmali ve onlarin okulda diizenlenen etkinliklere katilvmini saglamalidr. Okul 6grencinin
ilk terbiyesini aldigi aileyi iyi tamimali, ailenin okuldan beklentilerinin ne oldugunu bilmeli, okuldaki egitim ve 6gretim kogullariyla
ilgili veliyi bilgilendirmelidir. Okulun gorevi her 6grencinin olumsuz davramglarin térpiileyerek onu dogru yone yonlendirmek ve
vatansever bir birey olarak yetistirmektir (OY).
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Ister okul yonetimi ister 6gretmenler kaprislerini bir kenara koyarak velilerle is birligine acik olmalidir... Ogrencisinin
egitim, ogretim ve diger haklarim gozetmelidir (DY).

Ogretmen bu is birliginin olusmast icin veliyle hep iletisimde olmal, aile ile i¢ ice olmali, ailedeki durum ve sorunlar
bilmelidir ¢iinkii eger ailede bir sorun varsa, bu mutlaka ogrenciye yansiyor (YO2).

Okuldan Beklenen Sorumluluklar

fyi  egitimogretim _ ortams Veliden Beklenen Sorumlulukiar

saglama, velilerle is birligine | Cocusunun  egitim-Gsretimivle S y
agik olma, veliyi bilgilendirme, igljgilerglme, olguldakig 6greti}r]ni Okul-Veli Ortaklig:
ailede verilen egitimi okulda|eyde devam ettirme, okulla Birlikte harek ——
devam ettirme, aileyi iyl tamma, | jletisimde ~ olma,  Mektepli klr lltli:l arexet, . elil'tb' lat. 1,
aynmel yaklagim sergilememe, | Kitapgasi'ni  takip etme, veli darillil ! samlmlly ct, birbirierim
ogrenciye birey olarak yaklasma, | toplantisma ve okul faaliyetine | | ¢°3'€X/¢Me Ve aniama

olumsuz ogrenci davranslarini | katima, cocugu okula diizenli
t(i'rpi.ilemez 6grenciy1.e @lgilenme? génderme, cocugun dogru
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Sekil 2. Okul-Aile Is Birliginde Paydaslardan Beklenen Sorumluluklar

Katilimei velilere gore de kaliteli egitim-6gretim hizmeti verilmesi, 6grencinin 6grenim durumuyla ilgili siirekli
bilgilendirmenin yapilmas1 ve 6grenciye bireysel yaklagilmasi okulun {istlenmesi beklenen sorumluluklardir. DD kodlu
okulun velilerinin beklentileri arasinda, 6gretmenlerin 6grenci bagarist ve veli statiisii bakimindan 6grenciler arasinda
ayrimcilik yapmamasi da bulunmaktadir. Bu beklentinin YD ve OD kodlu okullarda gzlenmemesi dikkat ¢eken bir
bulgudur. Veliler, okuldan beklenen sorumluluklarla ilgili asagidaki goriislerde bulunmuslardir:

Ogretmenlerin ¢ocugumun 6grenimiyle ilgilenmesi gerektigini diigiiniiyorum (YV2).

Ogretmenin ¢ocugumun ogrenimiyle ilgilenmesi, davraniglarint takip etmesi ve beni bilgilendirmesi gerektigini
diigtintiyorum (OV4).

Cocuklarimin bilgili, egitimli olmasint istedigim icin onlari okula gondermekteyim. Bana gore okul da iyi bir egitim ve
ogretim ortami yaratilmali, 6grenciler arasinda ayrimcilik yapiimamali ve ¢ocuguma birey olarak yaklasiimalidir (DV1).

Okulda 6gretmen cocugun evde yaptigi ev édevi ve sinifta neyi 6grenip 6grenmedigiyle ilgilenmelidir. Ogretmen ¢ocugum
bir yanlhs yaptiginda bana haber vermelidir ki, ben zamaninda gerekli tedbirleri alabileyim. Egitim ve 6gretim, 6grencinin velisine,
bagarisina ve 6grenim durumuna gore ayrimcilik yapimadan verilmelidir (DV4).

Okul yoneticileri ve sinif rehber 6gretmenleri de okul-aile is birliginde velilerden beklenen sorumluluklarn dile
getirmiglerdir. Bunlar, ¢ocugu igin evde ders calisma ortam diizenleme, evde de egitimin-6gretimin siirekliligini
saglama, okulun egitim-6gretime iligkin istemlerini kargilama, okulla iletisimde olma, ¢ocugunun dogru beslenmesini
temin etme, ¢gocugunun uyku diizenine dikkat etme ve ¢ocugunu etkileyebilecek sorunlar1 6gretmenle paylasma olarak
belirlenmistir. Velilerden beklenen sorumluluklarla ilgili yonetici ve 6gretmen goriisleri asagida sunulmustur:

Evde ogretim kosullarimin saglandigi bir alan olusturmalidir. Veli bizim okulda ogrettiklerimizi evde devam ettirmelidir.
Veli bunlart yapmadiginda okulla aile arasinda bir tutarsizlik olusuyor. Her bir okulun 6grencinin egitim ve 6gretimiyle ilgili belli
istemleri vardwr ve aile de o istemleri karsilamalidir. Veli cocugunun araliksiz olarak okula gelmesini temin etmelidir (YY).

Her egitim, 6gretim yilimin basinda genel toplantilarda velilere soyliiyorum: Sizin goreviniz ¢ocugunuzun egitim ve
ogretimiyle ilgilenmek, ¢ocugunuza liiks bir oda ayirmak degil sadece 6grenimini gerceklestirebilecegi bir alan olugturmak,
okuldaki veli toplantilarina katilmak, onun dogru beslenmesini temin etmek, ona zaman aywmak, onunla saghkl iletisim kurarak
onlarla ilgili beklentilerinizi ve onlarin gorevierini konusmanizdir (DY).

Diisiiniiyorum ki, 6grencinin egitim ve égretimiyle biz ilgileniyorsak, veli de evde bunu devam ettirmelidir (YOI).

Veli 6gretmenle iletisimde olmalidir. Bir sorun varsa bunu mutlaka ogretmenle paylasmalidir. Tabii ki 6gretmen de bu
sorunu bildigini ogrenciye hissettirmeden ona yardimct olabilir. Veli ¢ocugunun iyi bir 6grenim gormesini istiyorsa, evde ona
okumast igin sakin bir yer ayarlamali, gereken ders arag gere¢lerini almali, iyi uyumasini, dogru beslenmesini saglamalidir (YO2).
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Veliler okul-aile is birliginde kendi sorumluluklarini ¢ocuklarinin egitim-6gretimiyle ilgilenme, cocugu okula
gondermeden nce kitap ve defterinin ¢antada olup olmadigin kontrol etme, Mektepli Kitapcasi'mi* siirekli takip etme
ve okulla ig birligi yapma olarak gérmektedirler. Bu bulgu, katilimei velilerin sorumluluklarinin farkinda oldugunu
gostermesi bakimmdan umut vericidir. Veliler, cocuklarma iyi bir gelecek olusturmak i¢in kendi sorumluluklariyla ilgili
su goriislerde bulunmuslardir:

Ailenin de ¢ocugunun egitim ve ogrenimiyle ilgilenmesi gerektigini diistiniiyorum. Ben ¢ocuklarimin ev odevleriyle
ilgileniyorum. Cocuklarin Mektepli Kitap¢asi’'ni takip ediyorum (YV2).

Veli her giin ¢cocuk geldiginde ¢ocuktan okuldaki 6gretim durumunu sormali, evde derslerini nasil yaptigini takip etmel,
derse hazirlikli gidip gitmedigini ogrenmeli, ¢cocugunu okula gonderirken ¢antasina bakmali, giiniin ders kitap ve defterlerinin
cocugunun ¢antasinda olup olmadigini kontrol etmeli, Mektepli Kitap¢asi 'ni takip etmelidir (DV?2).
iyi bir gelecegi olamaz. Onun i¢in de biz bir is birligi yapmak zorundayiz. Biz de okulun tiim faaliyetine katilmakla veli gérevimizi
yerine getirmeye ¢alisiyoruz... (DV3).

Veli olarak evde ¢ocugumun derslerine yardimct olmali ve her giin derse hazirlikli goéndermeliyim. Cocugumun
derslerindeki zayif yonlerini ortadan kaldirmak icin elimden geldigi kadar yardim etmeye ¢alistyorum. Cocuklarim okuldan
geldiginde Mektepli Kitapgast 'na bakiyyorum. Mektepli Kitap¢asi 'na 6gretmenin ne yazdigini merak ediyorum. Ogretmenler bugiin
okulda islenen konuyla ilgili cocugumun neyi, nasil bildigini veya bilmedigini not ediyor (DV4).

Okul yoneticisi, siif rehber 6gretmeni ve veli goriislerinden, okul-aile i birliginde sorumlulugu paylasarak
ortaklasa tistlenmenin 6nemli goriildiigii anlagilmaktadir. Okul ydneticileri ve sinif rehber 6gretmenleri, okul-aile is
birliginde okul-veli ortakligindan birlikte ¢aligma, esit oranda katki saglama, birbirini destekleme ve samimi olmay1
anlamaktadirlar. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri soyledir:

Okul-aile is birligi deyince ¢ocugun egitim ve ogretimiyle ilgili ailenin ve okulun birlikte ¢alismast olarak anliyorum...
(0Y).

Eger okul ve aile bu ig birligine esit oranda katki saglarsa, o ¢ocuk sadece ailenin degil ayni zamanda vatanin da gelecegi
olmug olur. Onun i¢in de her iki taraf da birbirine gereken destegi gostermelidir diye diisiiniiyorum. Her iki taraf birbirine samimi
olmalidr. Bu is birliginde taraflar arasinda bariyer olmamalidr (002).

Veliler de birlikte hareket etme ve karsilikli anlayis gostermeyi her iki tarafin tagimasi gereken sorumluluk
olarak gormektedirler. Veli goriislerinden 6rnekler de asagida sunulmustur:

Okul-aile is birligini aile ve okulun birlikte ¢ocugu egitmesi olarak algilyyorum (YV1).

Okul-aile ig birligi aile ve okulun karsilikly anlayis ¢ercevesinde birlikte ¢calismasidir. Veli ve ogretmen iistiine diisen
sorumlulugu karsilikli sekilde tagirsa, o ogrencinin giizel bir gelecegi olabilir. Okulla hem birbirimizi anlamali hem de zamaninda
is birligi yapmamiz gereklidir (DV4).

Veriler incelendiginde, gerek yonetici ve 0gretmenlerin gerekse velilerin okulun 6grenci igin iyi bir egitim-
Ogretim ortam1 saglamasi, veliyi bilgilendirmesi ve Ogrenciyle ilgilenmesi; velinin ¢ocugunun egitim-6gretimiyle
ilgilenmesi, okuldaki Ogretimi evde devam ettirmesi, okul etkinliklerine katilmasi ve birlikte hareket edilmesi
konusunda ortak beklentiye sahip olduklar1 anlasilmistir. Beklenen sorumluluklarla ilgili bulgular okul bakimindan
karsilagtinlldiginda ortaya c¢ikan farkliliklar da sdyle Ozetlenebilir: Velinin okulun egitim-6gretim istemlerini
karsilamasi, gocugunu okula diizenli gondermesi, ¢ocugun iyi uyumasini ve ders arag gereglerini saglamasi YD kodlu
okulda; okulun velilerin beklentilerinden haberdar olmasi ve olumsuz 6grenci davranislarini torpiilemesi OD kodlu
okulda; okulun 6grencinin egitim-6gretim ve diger haklarmi gdzetmesi, 6grenciyle ilgilenmesi, 6grenciler arasinda
ayrimcilik yapilmamasi, 6grenciye birey olarak yaklagilmasi, velinin ¢cocuga zaman ayirmasi ve ¢ocukla saglikli iletisim
kurmasi DD kodlu okulda beklenen sorumluluklardir.

Okul-Aile Is Birligi Uygulamalar
Bakii okullarinda is birliginin niteligini ve kapsamimi ortaya ¢ikarmak amaciyla yoneltilen hangi uygulamalarin
gerceklestirildigi sorusuna katilimeilarin verdigi yanitlar kodlanarak Sekil 3’te sunulmustur.

Ogrencinin egitim-6grenim durumu hakkinda bilgi alisverisinde bulunmak ve okulda &grencilere yonelik
egitim-O0gretim kararlar1 almak i¢in veli toplantilariin yapilmasi, ¢alisma bulgulan arasinda en dnemli goriilen okul-
aile is birligi uygulamasidir. Katilime1 goriislerinden, okullarda simif veli toplantisi, genel veli toplantis1 ve
degerlendirme smav sonucu duyurma toplantisi olmak iizere farkli isimlerde veli toplantilarinin diizenlendigi

2 Mektepli Kitapgasi, Azerbaycan’da 1 — 11. sinif égrencilerinin kimliklerinin, 6grenim gordiigii okulun, okul miidiiriiniin, sinif
rehber 6gretmenin ve sinifin isminin yer aldigi; okul miidiiriiniin 1slak imzasinin ve miihriiniin bulundugu; bir egitim-6gretim
yilindaki tiim derslerin ve degerlendirme notlarinin, 6gretmen ve veli bildirimlerinin, her haftada sinif rehber 6gretmen ve velinin
imzasinin yer aldig1 okul-veli iletisim aracidur.
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anlagilmistir. Stif veli toplantilarinda, genellikle sinifin genel egitim-6gretim durumu konusulmakta ve tartigilmaktadir.
Katilimcilar sif veli toplantisiyla ilgili asagidaki yorumlarda bulunmuslardir:

Her sinifin sinif rehber ogretmeni, sunif veli toplantist diizenliyor ve o zaman beni de davet ediyorlar. Bu toplantilara
katilirken velilerimizin neleri tartistigini, ne gibi sorunlarmin oldugunu 6grenmis oluyorum (DY).

Genellikle ¢ocuguyla ilgili sorunlarin sinif veli toplantisinda konusulmast velilerin hosuna gitmedigi icin bu konular:
bireysel goriismelerde konusuyorum. Sinifla ilgili genel konular ise sinif toplantisinda konusuyoruz (DO2).

Bu son senede okulda degerlendirme sinavi sonucu toplantisi, cocuklarin egitim ve ogretimi, giyim kugamuyla ilgili sinif
veli toplantisina katilmisimdir (DV3).

OD kodlu okula iliskin dokiiman analizi sonucunda, Kasim 2019’da sinif veli toplantilariin diizenlendigi,
toplantida 6grencilerin devamsizlik yapmasini ve hos olmayan davraniglarda bulunmasini 6nlemek ve velilerin bilingli
bir sekilde is birligi kurmasini temin etmek igin velilere okul yonetimi ve 6gretmenler tarafindan 6grencilerin okul
devamliligi, okulun disiplin kurallari, veli ve dgrencilerin hak ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi verildigi bulgusuna
ulasilmistir.

Velinin Okulda Bir
Giinii (Agik Kapr)

Velinin gosteri, gezi ve

Toplanti Bireysel goriisme

imeceye katilmasi

Psikolojik sohbet ve

miner diizenlem
destek Seminer diizenleme

Ev ziyareti Velinin ders dinlemesi

Velilere takdir belgesi Brans 6gretmenleriyle

Mekteplinin

Dostlari’nin destegi verme

toplant1 yapma
Sekil 3. Okul-Aile Is Birligi Uygulamalari

Okullarda yapilan diizey belirleyici degerlendirme smavlar1 6grencilere bilgi diizeylerini test etme, konularla
ilgili eksik yonlerini saptama ve bu eksiklerin giderilmesi yoniinde planlama yaparak harekete gegme, zamani iyi
yonetme ve farkli soru tiplerini gorerek kendini gelistirme sansi yaratmaktadir. Yapilan 6grenci degerlendirmesi
sonucunun velilere duyurularak olasit sorunlarin ¢éziimiinde veli katiliminin saglanmasi hem Ogrenciyi basariya
ulagtirmak hem de okul-veli is birligini gliclendirmek i¢in 6nemli goriilen okul-aile is birligi uygulamasidir. DY nin bu
konuya iliskin goriisii soyledir:

Her diizey degerlendirme sinavindan sonra toplanti yaparak sonuglart siniflarin velileri ve 6gretmenleri ile birlikte
tartistyoruz. Bunu yapmakta amacimiz velilerimize ¢ocuklarinin bilgi diizeyleri hakkinda bilgi vermek ve akademik basarilarin
daha da artirmak igin neler yapilabilecegine karsilikli karar vermektir (DY).

Dokiiman incelemesinde, YD kodlu okulda Kasim 2019, OD kodlu okulda Aralik 2019°da, 9. siniflarin velileri
i¢in diizey degerlendirme sinavinin sonucunu ve mezuniyet sinavina hazirlik siirecini tartismak amaciyla veli toplantisi
yapildigi tespit edilmistir. DD kodlu okulun web sitesi ve sosyal medya sayfasindan da 2019’un eyliil ve ekim aylarinda
5, 6 ve 9. siniflarin velilerine diizey degerlendirme sinavinin sonuglarini duyurmak ve velilerle birlikte 6nlemler almak
i¢in toplanti yapildigi anlagilmistir. Bu bulgular, okulun 6grenci basarisini saglamada veli destegini 6nemli gordiigiinii
gostermektedir.

Okul, ogrenci ve velilerle ilgili genel konularin konusuldugu, okuldaki gelismelerle ilgili velilerin
bilgilendirildigi ve kararlarin alindigi genel veli toplantisi da okul-aile is birligi kapsaminda gergeklestirilen
uygulamalardan biridir. Bu bulguya iliskin elde edilmis goriisler asagida sunulmustur:

Genel veli toplantilar: diizenleyerek okulda yapilacak projeler, uygulamalarla ilgili velilerimizi bilgilendiriyoruz. Bazen
tiim velilere ulagamadigimizda en azindan her sinifin veli komitesinin baskanlariyla goriigiiyoruz (OY).

Genel veli toplantilart yapiyoruz. Bu toplantilarda veliye ¢ocugun dersini okumuyor, okula gelmiyor, davranisi kotiidiir
gibi fikirler séylenmiyor. Genel toplantilarda genel sorunlarimiz, beklentilerimiz nedir sorusuna hem veliler hem biz cevap ariyor,
cevaplari tartisiyor ve ¢oziime hep birlikte karar veriyoruz (DY).

OD kodlu okulla ilgili dokiiman analizinden de Ekim 2019 ve Subat 2020’de genel veli toplantis1 diizenlendigi;
toplantida dgrencilerin akademik basarisi, okula devami ve yapilacak degerlendirmelerle ilgili goriislerin paylasildigs;
veli soru ve goriislerinin dinlendigine iliskin bulgulara ulagilmigtir. Bu bulgular katilimc1 goriislerini desteklemektedir.

Velilerin okulda diizenlenen gosterileri izlemeye gelmesi, gosterilerin diizenlenmesinde dgretmenlere destek
olmas1 ve dgretmenlerle birlikte gezilere katilmasi okulun sosyal faaliyetler diizenledigini, velilerin de bu faaliyetlerde
okulu destekledigini ortaya koyan bulgulardir. Bu konudaki katilimer goriisleri de soyledir:
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Tlkokul simiflarinda diizenledigimiz etkinliklere veliler daha aktif katiliyorlar. Veliler ister cocugunun rol geregi olan
elbiselerini temin etmek olsun ister etkinligi diizenlemek olsun, gésterileri izlemek olsun, bu konularda ¢ok aktifler (DY).

Cocuklarimin rol aldigi yeni yil, Nevruz senliklerini ve tarihimizle ilgili diizenlenen etkinlikleri izlemeye geliyorum. Okulda
resim sergisi diizenlenmisti ve kizimin resim yapma yetenegi oldugu icin ben de sergiyi izlemeye gelmistim (DV1).

Gezilere sinifimizin brang ogretmenlerini ve velileri davet ediyoruz ki, ister 6gretmen-ogrenci ister 6gretmen-veli arasinda
samimi ortam yaransin (001).

Okul gezisi diizenlendiginde ¢ocuklarimla birlikte ben de katiliyorum. Gezi zamant hem ¢ocuklarla hem de ogretmenle
iletisim kurma sansim oluyor (YV4).

Veli ile cocugunun birlikte hos vakit gecirmesi ve karsilikli iletigimin saglanmasi agisindan, okullarda velilerin
de katildig1 okuma giinii etkinlikleri yapilmasi, okul-aile is birligi kapsaminda yiiriitilen énemli bir uygulamadir.
Okullarda 6gretmen, Ogrenci ve velilerin katilmiyla gergeklestirilen imeceler de paydaslarin okula baghiligini
artirabilecek bir uygulama olarak degerlendirilebilir. Bu konudaki goriislere asagida belirtilmistir:

Okuma giinii yapiyoruz ve velilerimiz ¢cocuklariyla gelip okuma giiniine katiliyorlar (OO1I).

Okulda yapilan imeceye katiliyorum (DV1).

Katilimer goriislerinden okul-aile is birligi kapsaminda, her egitim-6gretim yilinda iki kez “Velinin Okulda Bir
Glinii (Agik Kap1)” adli uygulamanin gergeklestirildigi anlagilmigtir. Bu uygulamanin gergeklestirilmesi, velinin okulun
fiziksel kosullar1 ve 6grenim ortamiyla tanigmasini ve 6gretmenlerle goriisebilmesini saglamaktadir. Uygulamaya iliskin
katilimci goriisleri agagida sunulmustur:

Senede iki kez “Velinin Okulda Bir Giinii” isimli uygulama yapryoruz. Lobide 6grencilerimizin el islerini sergiledik. Veliler
cocuklarimin akademik basarilariyla ilgili bilgi sahibi oldular. Veliler istedikleri sinifa girip dersleri dinlediler (YY).

YD kodlu okulun web sitesi ve sosyal medya sayfasindan da 6gretim yilinda iki kez “Velinin Okulda Bir Giinii”
adli uygulamanin yapildigi anlasilmistir. Paylasilan haber ve fotograflardan, bu uygulama kapsaminda velilerin okul
binasini gezerek okulun fiziki kosullar ile tanigtiklar tespit edilmistir. Uygulama kapsaminda, veliler i¢in okulun girig
katinda 6grencilerin okulun yaraticilik atlyesinde yaptiklan el isleri sergilenmis, velilerin ders dinlemelerine firsat
verilmis ve okul-veli ig birligine iligkin seminer diizenlenmistir. Dokiiman analizinde saptanan bulgu okul yoneticinin
gorilisiini destekleyici niteliktedir. OD kodlu okulda “Velinin Okulda Bir Giinii” uygulamasi gergeklestirilirken veli
goriiglerini 6grenmek amaciyla veli memnuniyet anketinin yapildigi bulgusuna da ulasilmistir.

Okullarda veli ile is birligini saglikli sekilde yiiriitmek, velinin ¢ocuguyla, 6gretmenin 6grenciyle ve veliyle
dogru iletisim kurmasini saglamak igin 6gretmen ve velilere bilinglendirici seminerler verilmesi de okul-aile is birligi
kapsaminda gerceklestirilen bir uygulama olarak saptanmistir. Bu uygulamaya iliskin katilime1 gorisleri asagida
sunulmustur:

) Basari okul-aile is birligi olusturmak icin diizenli sekilde 6gretmenler, veliler ve ogrenciler i¢in seminerler diizenliyoruz.
Ogretmenler icin ilk semineri kendim diizenledim. Seminerde iyi 6gretmen nasil olmalidur, veliye 6grenciye yaklagim nasil olmali,
sorunlar ve sorunlarin nedenleri nasil belirlenmeli ve ¢éziim zamani hangi yontemler kullanilabilir gibi konular konusuldu. Ikinci
semineri ise bir psikolojik hizmet ve ¢ocuk gelisim merkezinin destegiyle diizenledik. Veliler i¢in yetiskin donemi sorunlary, intihar
ve intihart onleme, cinsel siddet, derslerden geri kalan ogrenci vb. konularda seminerler diizenledik. Ogrenciler icin ise zararli
aliskanliklarla ilgili seminerimiz oldu (DY).

Cocuklarimizin psikolojik gelisimi ve onlarla iletisim kurmamizla ilgili seminerler yapildi ve biz de gelip katildik (DV3).

YD kodlu okulun web sitesinden, 29 Ekim 2019 tarihinde okulda ilge istihdam merkezinin danigmani ve “.....
isimli ig merkezinin egitmeni tarafindan 6grenci ve velilere 6grencilerin meslek secimiyle ilgili bilgilendirici seminer
yapildig1 bulgusuna ulasilmistir. Dokiiman analizinden, DD kodlu okulda yoneticinin velilere akran zorbalig1 hakkinda
seminer verdigi ve bu konunun velilerle tartisildigi bulgusu elde edilmistir. Kasim 2019°da velileri bilgilendirmek igin
akran zorbaligiyla ilgili seminerin OD kodlu okulda da verildigi saptanan bir bulgudur.

Velilerin derslere katilip, dersi dinlemesi 6grenci basarisint olumlu etkilemektedir. Katilime1 goriislerinden
velilerin derse katilabilmeleri i¢in okullarda gerekli kosullarin olusturuldugu anlagilmistir. Velilerin derse katilmalari,
Ogretmenlerin kaliteli 6gretim ortami olusturmada daha dikkatli olmalarini, velilerin ¢ocuklarinin 6grenim durumunu
kendi gozleriyle gormesini ve 6grencinin derse daha hazirlikli gelmesini ve derste aktif olmasini saglamada etkili bir
uygulamadir. Velilerin bu konudaki goriisleri de soyledir:

Beni her zaman ¢ocuklarimin basarilarindan dolayr okula ¢cagiryor ve gayet giiler yiizle karsiliyorlar. Stk¢a okula gelip
ogretmenlerle goriisiiriim. Bazen g¢ocugumun haberi olmadan okula gelip derslerine katilarak ogrenim durumunu kontrol
ediyorum... (DV3).

Okula geldigimde derslere girip cocugumun dersini dinlerim (DV1).

DD kodlu okulun web sitesinden, 6gretmenlerin agik derslerine okul yonetimiyle birlikte velilerin de katildig1
tespit edilmistir. Bu bulgu, okul yénetiminin 6grenim kosullartyla ilgili velilerin de bilgi sahibi olmasina 6énem verdigini
ortaya koymaktadir.
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Katilmer gortislerine gore, farkli durumlarda 6gretmen ve veliler tarafindan ev ziyaretlerinin yapilmasi
ogretmen-veli, veli-veli arasindaki iletisimi, is birligini gliclendirmektedir. Katilimeilarin ev ziyaretiyle ilgili goriisleri
de soyledir:

Ogrencim hastalandiginda bir siire okula gelmediginde evine gidiyorum. Sinifimda bir 6grencim hasta oldu, evine gittik.

Tiim veliler, sinif veli komitesi baskani, hep birlikte o 6grencimize hem maddi hem manevi yardim sagladik. Ogrencimizi yalniz
bwrakmadik (YOI).

Swifta herhangi birimizin bir sorunu oldugunda birbirimize yardim etmeye ¢alistyoruz. Bir 6grencimiz hastalandiginda
ogretmenle hepimiz toplanip o ¢ocugumuzun evine gittik, elimizden geldigi kadariyla maddi yardimda bulunduk (YV1).

Okullarda gerceklestirilen Mekteplinin Dostu uygulamasinin temel amaci, 6gretmen ve 6grenciler i¢in daha
giivenli bir ortam yaratmak; psikolojik destek saglamak; diizenli olarak Ogrenci, veli ve Ogretmenlerle ilgili
bilinglendirici caligmalar yiiriitmektir. Bir yonetici ve velinin bu konudaki goriisii asagida sunulmustur:

Okulumuzda neredeyse ii¢ senedir “Mekteplinin Dostu” uygulamast gergeklestirilmektedir. “Mekteplinin Dostu”
uygulamasinda amag¢ okul-ogrenci-veli iletisimini saglamak ve ogrenciye kendini gercgeklestirme firsati yaratmaktir. Bu
uygulamanmin gerceklestirilmesinde gencler rol almaktadir. Onlar miitemadiyen 6grencilerle iletisim kuruyorlar. Sorunlart olan
veya yardima ihtiyaci olan 6grenciler ogretmenlerine, psikologa, ailesine soyleyemediklerini Mekteplinin Dostlari’na soyliiyorlar
(0Y).

Toplantilarda Mekteplinin Dostlari’yla géoriisiiyoruz. Onlar bize ¢ocuklarimiza nasil yaklasmamizia ilgili bilgi veriyorlar
(OV1).

DD kodlu okulda, ¢ocugunun egitim-6grenimini destekleyen velilere takdir belgesinin verilmesi velilerin okulla
ig birligi yapmasini tegvik etme ve degerlendirme agisindan dnemli bir bulgudur. Bir yoneticinin bu konudaki goriisii
sOyledir:

Velilerimiz i¢in yeni uygulama baslattik. Her ay her sinifin rehber ogretmeninden sinifinin basarili 6grencilerinin listesini
alyyorum. Aralik ayinda her sinifin basarili 6grencilerinin velilerine takdir belgesi verecegiz. Bunu yapmakta amacimiz, velileri
gocugunun egitim ve ogrenimiyle daha fazla ilgilemesine motive etmektir. Bir 6n deneme yaptik, iyi sonug verdigini gordiik (DY).

DD kodlu okulun web sitesinden, Aralik 2019°da “Velinin Okulda Bir Giinii” etkinligi diizenlendigi, bu
etkinlikte de cocugunun egitim ve dgrenimiyle ilgilenen velilere takdirname verildiginin gézlemlenmesi, katilime1
goriistinii destekleyen bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Bulgulardan, okul-aile is birligini saglamak icin velilerin etkinliklere katilimi, yiiz yiize bireysel goriisme,
toplanti, Velinin Okulda Bir Giinii (A¢ik Kap1), seminer, Mekteplinin Dostu ve ev ziyareti gibi uygulamalarin yapildig
konusunda ydénetici, 6gretmen ve velilerin ortak goriiste olduklari anlagilmistir. Mekteplinin Dostu uygulamasi ve sinif
rehber 6gretmeninin brans 6gretmenleriyle toplanti yapmasi yalnmizca OD kodlu okulda; velilere takdir belgesi verme,
velilerle birlikte ders dinleme ve imeceye katilma ise DD kodlu okulda gézlenmis bulgulardir.

Okul-Aile Is Birligi Siirecinde iletisim Yollar

Okul-aile is birliginin gli¢lendirilmesinde etkili iletigimin kurulmasi énemli goriildiigii i¢in katilimcilara okul-aile is
birligi siirecinde iletisimin nasil saglandig1 sorulmus ve elde edilmis cevaplarin kodlamalar Sekil 4’te sunulmustur.

Iletisim Araci ve Kaynagi

Mektepli Kitapgasi, telefon, WhatsApp grubu,

sikayet ve oOneri kutusu, ilan levhasi ve davetiye Ofrenci ve veli komite baskam

Sekil 4. Okul-Aile Is Birligi Siirecinde Iletisim Yollar1

Okul ydneticisi ve sinif rehber 6gretmenlerin velilerle iletisimi saglarken kullandiklart en 6nemli iletigim aract
telefon iken; velilerin tercihi, 6grencinin 6grenim durumundan ve 6gretmenin iletmek istedigi bilgiden haberdar olmak,
ogretmenleri sik¢a rahatsiz etmemek ve daha detayl bilgi elde etmek icin Mektepli Kitapcas1 olmustur. Katilimer
goriislerinden 6rnekler asagida sunulmustur:

Mektepli Kitapgast ogrencinin 6grenimindeki gelismeyi takip etmek icin énemlidir. Velinin her zaman okula gelme sansi
yoktur ama o Mektepli Kitap¢ast aracihigiyla ¢ocugunun okulda nasil davranis sergiledigini ogretmen yorumlarindan ogrenmis
oluyor (002).

Mektepli Kitapgasi 'na bakarak ¢ocugumun égrenim durumunu takip edebiliyorum. Ogretmen Mektepli Kitap¢asi 'na hem
gtinliik bigimlendirici degerlendirme sonucunu hem de sonug ozetleyici degerlendirme sonucunu yazryor. Ayni zamanda 6gretmenin
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bir sikdyeti oldugu zaman da yazabiliyor. Ben ¢alisan bir anne oldugum icin aksam eve geldigimde ogretmenin yazdiklarindan
bugiin ¢ocugumun okulda ne yapmuis oldugunu égrenmis oluyorum (YV3).

Cocuklarim her okuldan geldiginde Mektepli Kitapgasi'ni kontrol ediyorum. Her ders haftasinin sonunda 6gretmenlerin
notlarini okuyor, imzami atiyorum ki, 6gretmen evde cocukla ilgilendigimi bilsin (DV3).

Okul-aile arasindaki bilgi akis1 duruma gore degismekte; iletisim bazen telefon, sosyal medya, ilan levhasi,
sikayet ve Oneri kutusu aracilif1 bazen de 6grenci aracilifiyla saglanmaktadir. Asagida katilimci goriislerinden drnekler
sunulmustur:

Okulun giris katinda veli ve 6grencilerimizin goriislerini 6grenmek icin sikdyet ve oneri kutumuz vardir. Genelde okulda
yapilacak agik kapi, genel toplantilar ve etkinliklerle ilgili bilgileri velilere okul binasimin girisinde bulunan ilan levhasiyla
duyuruyoruz (OY).

Veli toplantisi ve okul etkinlikleriyle ilgili bilgileri velilere ogrenciler, WhatsApp ve telefon araciligiyla iletiyoruz (DY).

Genel ve sinif toplantilarinin olacagini ilk ¢ocuktan ogreniyorum. Sonra sinif rehber ogretmeni telefonla arayarak soyler
(DV3).

Katilimer goriiglerinden, simif veli komite bagkaninin 6gretmen mesajlart ve siif veli toplantist zamanimin
velilere iletilmesine ve simif ihtiyaclarii karsilamak igin velilerden para toplanmasma aracilik ettigi, gezilerde
Ogretmenlere yardimci oldugu ve belirli konularda velileri temsilen goriisiiniin alindig1 anlagilmaktadir. Bu konudaki
katilimer goriisleri soyledir:

Okulda genel veli toplantist yapacagim zaman sinif rehber ogretmenlerine davetiye veriyorum. Onlar da sinif veli komitesi
bagkanlarina veriyorlar. Sinif veli komitesi baskani da velilere séyliiyor (YY).

Ogretmenler kurulu toplantisina okul-veli komitesinin baskammi davet ediyoruz. Onun da goviislerini aliyoruz. Bazi
toplantilarda tiim velilere ulasamadigimizda en azindan her sinifin veli komitesinin bagkaniyla goriisiiyoruz (OY).

Gezilerde ogretmene yardimci olmak igin veli komitesi oldugum i¢in kendim de katilyyorum (YV1).

Veli komitesi baskaniyim. Bir sene énce sinif ihtiyaclarimizi karsilamak icin para topluyorduk. Is defterleri, tahta kalemi
vb. kirtasiye iiriinleri aliyoruz. Bunlari almamiz icin para toplayanda velileri bulamyyordum veya para isteyince kiziyorlardy (YV4)

Swnif veli komitesi baskani oldugum icin sinif rehber 6gretmenimiz toplanti zamanini beni arayp séyliiyor, ben de velilere
iletiyorum (OV1).

Okul-aile is birliginde iletisimi saglamada telefonla goriisme, 6grenciyle bilgilendirme, Mektepli Kitapgasi, veli
komite baskaniyla bilgilendirme, WhatsApp gruplari ve ilan levhasindan yararlanma yonetici, sinif rehber 6gretmeni ve
veli goriislerinde saptanan ortak bulgulardir. Ug okul arasinda belirlenebilen tek fark, YD kodlu okulda davetiye
mektubunun; OD kodlu okulda ise sikdyet ve dneri kutusu ile ilan levhasinin iletigim araci olarak kullanilmasi olmustur.

Okul-Aile I Birligi Sorunlar

Okul-aile ig birliginde yasanan sorunlart saptamak amaciyla katilimcilara is birligi siirecinde karsilastiklar: sorunlar
sorulmus ve elde edilmis cevaplar kodlanmistir. Elde edilmis kodlamalarin belirli kategorilere ayrildig: fark edilmistir.
Kodlarin siniflandirilmasi sonucunda, okul-aile is birligi siirecinde yasanan sorunlarin okuldan, veliden ve 6grenciden
kaynaklandigi anlagilmistir. Sekil 5’te okuldan kaynakli sorunlarla ilgili kodlamalara yer verilmistir.

% Ogretmen kaynakli: dgrenciler arasinda ayrimecilik yapma, mesleki yetersizlik, dgrenciye bireysel

§~. o yaklagsmama, Mektepli Kitapgasi’'na degerlendirme notunu yazmama, ders yapmama, ¢alisma
CMVS -‘—; kitab1 almaya zorlama, dgrenciyi vurma, dgrenciyi motive etmeme, gorevini yerine getirmeme,
- B acik kap1 giiniine katilmama, 6grencileri toplumun gelecegi gibi gérmeme; yonetim kaynakli: is
= 8 birligine agik olmama, dgretmenin tarafini tutma, ders arag geregleri i¢in para toplama, okul
= formasini her yil degistirme; deneyimli psikologun olmamasi ve psikologun o&grenciyle
'é ilgilenmemesi; okulda fiziki kosullarin iyi olmamasi

Sekil 5. Okul-Aile Is Birliginde Okuldan Kaynakl1 Sorunlar

Bulgulara gore, okul aile is birliginde okuldan kaynakli sorunlar, 6gretmenlerin mesleki yetersizliginin ve gérev
bilincine sahip olmamasinin, okul yoneticisinin is birligine agik olmamasinin, okul psikologunun mesleki agidan
deneyimli olmamasmin ve okuldaki fiziksel kosullarin is birligini gergeklestirmeye uygun olmamasidir. Okuldan
kaynakli sorunlar arasinda en yiiksek frekans, 0gretmenlerin 6grenci basarisina ve veli statiisiine gore 0grenciler
arasmda ayrimcilik yapmasi olmustur. Ogretmenin gorev bilincine sahip olmadigmi gosteren bu bulguya DD kodlu
okulda ulagilmasi, o okulun velilerinin 6gretmenin ayrimcilik yapmamasi konusunda neden beklentiye girdigini agiga
kavusturmaktadir. Bu konuda belirtilen goriigler soyledir:
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Iki cocuk kavga ettiginde velisi bana geliyor. Veli ilk énce sinif rehber égretmene yaklasmali, sorunu onunla ¢ozmelidir.
Veli ogretmenle degil benimle goriistiyor ¢iinkii 6gretmenin konuya yaklagimi dogru olmuyor. Hangi 6grenci derslerinde basariliysa
va da hangi 6grencinin ailesi cocuguna ilgi gosteriyorsa ogretmen o ogrencinin tarafimi tutuyor. Kavgada o ogrenciye hak veriyor
(DY).

Bazi ogretmenlerimizin dgrenciler arasinda ayrimcilik yapmasi, belli ogrencilerle ¢alismasi, diger ogrencileri ders
stirecine katmamasi velilerimizin en 6nemli sikdyetleri arasinda yer alir (DOI).

Bir keresinde okula ogretmen cocuklar arasinda ayrimcilik yaptigi icin gelmistim. Hoca dersinde hep basarii olan
cocuklarla ilgileniyordu. Benim ¢cocugumdan ders falan sormuyordu (DV1).

Sorunlardan biri de égretmenlerin égrenciler arasinda ayrimcilik yapmasidir. Ogretmenler égrencilere kendi bilgi ve
yeteneklerine gore degil, velilerine gore yaklasim sergiliyorlar (DV4).

Asagidaki goriislerde saptanmig 6gretmenlerin 6grencilerle saglikli iletisim kuramamasi ve simifi yonetememesi
gibi bulgular, 6gretmenin mesleki yetersizliginden kaynaklanan sorunlar olarak degerlendirilmistir:

Ogretme(zin cocuk psikolojisinden haberi yoktur, tiiniversitede bu egitimi tam almamis ve kendini bu konuda
gelistirmemigtir. Insan tipi, insan karakteri nedir, hangi tip insana nasil davranilir, bunlar: bilmiyor (DY).

Bazen derslerde ogretmenin sinif yonetiminde kiiciik kusurlar: oluyor. Dersinde ogrenciler giiriiltii yapryorlar... (DV2).

Ogretmenin 6grenciyle ilgilenmemesi ve dgrenciye bireysel yaklasmamasi gibi 6gretmen kaynakli sorunlar,
dgretmenin gorev bilincine sahip olmadigimni ortaya koyan bulgulardir. Ornegin:

Ogretmen okulun itibarinda kendisinin bir rolii, gérevi oldugunu unutmus gibi davraniyor. Sinif rehber dgretmeni gorevini
yerine getirmiyor. Sinif rehber ogretmeni 6grenci derse gelmiyor deyip duruyor. Okula gelmeyen 6grenciyle benden ¢ekindigi icin
ilgileniyor. Ogretmen her o6grencisine bireysel yaklagmalidir ama 6gretmen 6yle yapmiyor (DY).

Okulda ogretmenlerin bazilart maas alip eve gitmenin pesindeler. Cocuga nasil bireysel yaklasirim, onu nasil motive
ederim, onun hangi becerileri var, o becerilerini nasil gelistirebilirim diisiincesinde degiller. Cocuklara bizim gelecegimiz gibi
bakmiyorlar (DV4).

Okul-veli ig birliginde en 6nemli iletisim araci olan Mektepli Kitapcasi’'nda dgretmenin dgrencinin dgrenim
durumuyla ilgili degerlendirme notu yazmamasi velide ¢ocugunun 6grenim durumuyla ilgili bilgi olusturmadigi i¢in bu
durum sorun olarak goriilmiistiir. Katilimc1 goriisleri asagida sunulmustur:

Velilerimin memnun olmadigi sey, Mektepli Kitapcasi’na ¢ocugunun o6grenim durumuyla ilgili sonug ozetleyici
degerlendirme notunun veya bi¢imlendirici degerlendirmeyle ilgili bilginin yazilmamasidir. Maalesef veliler bu konuda hakhlar
(DOI).

Ogretmen cocugun Mektepli Kitapcasi'na not yazmiyordu. Kitapca'da o égretmenin dersiyle ilgili herhangi bir not
gormiiyordum (DV1).

Ogretmenin velilere is defteri [calisma kitabi] aldirtmas1 ama is defterinin kullanilmamas: ve 6grenci ¢antasini
agirlastirmasi asagidaki veli tarafindan sorun olarak belirtilmistir:

Ashinda ¢ocuklar sadece okul kitaplariyla yetinseler iyi olur. Bizim zamammzda iy defterleri yoktu ama kitaplardan
gerekenleri okuyup yaziyorduk. Cocuklar okul ¢antasini tagiyamayacak duruma geldiler. Is defterinin olmaswni ilave masraf olarak
goriiyorum. Gegen sene aldiklarimizdan bazilarint hi¢ kullanmadik, oylece evde duruyor. Gereksiz yere para harcamig olduk...
(YV3).

Okul miidiiriiniin, okulunda deneyimli okul psikologunun olmamasindan, velinin ise okul psikologunun
ilgisizliginden yakinmalari, iki okulun psikolojik hizmet verme agisindan yetersiz oldugunu ortaya koyan bulgulardir.
Bu konuyla ilgili goriisler de soyledir:

Okul-aile is birligi konusunda fazla gayret géstersem de bu konuda bana yardimci olacak deneyimli psikologum olmadigi
icin bazen zorluklarla karsilastyorum. Sorunu veliye dogru bir sekilde aktarmamiz ve ona gerektiginde psikolojik destek saglamak
icin 6grenciyi psikolojik agidan iyi gozlemleme yeterligine sahip, 6grenciye nasil yaklasmamizia ilgili bize yardimci olacak, isinde
deneyimli psikologa ihtiyacimiz var (DY).

Cocuklarimin psikolojik durumu iyi degil. Diger ¢ocugum kah aglyor, kdh giiliiyor. Icine kapanik bir ¢ocuktur. Okul
psikologu cocuklarimla ilgilenmemistir (YV2).

DD kodlu okulun velileri, okuldan kaynakli sorunlarla ilgili goriislerinde eski yonetici ile simdiki yoneticinin
yoOnetim tarzimi karsilastirmis ve eski yoneticinin velilerle is birligine acik olmamasindan kaynakli sorunlara dikkat
cekmislerdir. Ornegin:

Onceki miidiiriimiiz bizimle pek ilgilenmez, konusmazdi, bir arastirma yapmadan hemen égretmeni hakly bulurdu. Miidiir,
ogretmen o geyi yaptigi halde o, 6gretmenimiz 6yle bir sey yapmaz diyordu (DV1).

Onceleri yapilan degerlendirme sinaviarinda sik sik fotokopi parasi toplaniyordu ama bu sene miidiiriimiiz fotokopi
paraswmin toplanmasini ortadan kaldirdir (DV4).

Ogretmenin ayrimcilik yapmasi, Mektepli Kitapgasi’na degerlendirme notunu yazmamasi, Ogretmenin
Ogrenciye bireysel yaklasmamasi ve ders yapmamasi yonetici, sinif rehber 6gretmeni ve veli goriislerinde saptanan ortak
sorunlardir. Psikologun 6grenciyle ilgilenmemesi, 6gretmenin ¢alisma kitab1 dayatmasi1 ve okul formasimin her yil
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degistirilmesi YD kodlu okulda; acik kapi giiniine baz1 6gretmenlerin katilmamasi OD kodlu okulda; 6gretmenin
ayrimcilik yapmasi, Mektepli Kitapgasi’na degerlendirme notunu yazmamasi, 6grenciye vurmasi, 0gretmenin yalnizca
maas pesinde olmasi, psikoloji bilgisinin yetersizligi, sinif rehber 6gretmeninin goérevini yerine getirmemesi, 0gretmenin
Ogrenciye bireysel yaklagmamasi, 6gretmenin 6grenciyi motive etmemesi, cocuklar1 toplumun gelecegi gibi gérmeme,
okulda deneyimli psikologun olmamasi, yonetimin is birligine agik olmamasi ve 6gretmenin tarafini tutmast DD kodlu
okulda yasanan okul kaynakli sorunlardir.

Okul-aile is birliginde velilerden kaynakli sorunlarla ilgili saptanmis bulgular Sekil 6’da sunulmustur.

Cocugunun egitim-6gretimiyle ilgilenmeme, toplantilara katilmama, ytiksek not beklentisi, okulu
anlamama, diger velilerle arasindaki sorunu okula yansitma, ¢cocugunun hatasini kabullenmeme,
aile i¢i sorunlari okula tasima, saldirgan tutum sergileme, ¢cocugunun sinifini sik¢a degistirme, her
seyi okuldan bekleme, ¢ocuguyla iletisim kuramama, ¢ocugunu simarik biiyiitme, diizenli olarak
Mektepli Kitapgasi’na bakmama, okulla ilgili sorunlar dile getirmeme, ¢ocuguyla &grenciler
arasinda ayrimcilik yapma, ¢ocugunun 0n sirada oturmasini isteme, ¢ocugunu anadilinden farkl
bir sinifa kaydettirme, 6grenci evrakini okuldan almama, okulu bilgilendirmeden g¢ocugunu
kendisiyle birlikte uzun siireligine kdye gotiirme, 6gretmen segme, gocugun yaninda okul hakkinda
olumsuz konusma, gosterilen hosgoriiyii kotiiye kullanma, okulu kabullenmeme, 6gretmeni santaj
etme ve okulu su¢lama

Sekil 6. Okul-Aile Is Birliginde Veliden Kaynakli Sorunlar

Veliden Kaynakli
Sorunlar

Yoneticilerin ve smif rehber gretmenlerinin goriislerinde, velilerin okulla is birligi yapmamasi, ¢ocugunun
egitim-6grenimiyle ilgilenmemesi ve 6grenci sorunlarini ¢ézmede okulu yalniz basina birakmasi okul-aile is birligini
ve dgrenci basarisini olumsuz etkileyen sorunlar olarak saptanmistir. Ornegin:

Okulla is birligi yapmayan, ¢cocuguyla az ilgilenen veli bizi endiselendiriyor ¢iinkii o aileyi tanimadigimiz i¢in onun ¢ocugu
ile ilgili sorun yasadigimizda karar vermemiz zorlasiyor (OY).

Aileler her seyi okuldan bekliyorlar, ¢ocuklariyla ilgilenmiyorlar. Egitimi de, 6gretimi de bizden bekliyorlar. Cocugu okula
génderiyorum, siz yapin, diyorlar. Ogretmen iginin geregi biraz alttan aldik¢a, diisiiniiyorlar ki okul bunu hakikaten yapmalidir. Bu
tiir diistince tarzi bizim yiikiimiizii artirmaktadwr (DY).

Tek velili égrencilerin egitim ve ogretim sorunlart daha fazla oluyor. Yarim ailelerin ¢ocuklari ilgilenenin olmamasi
yiiziinden gevrenin olumsuz etkilerine karsi savunmasiz kaliyor (DO2).

[letisim siirecinde okulun veliyi, velinin de okulu anlamas saglikli okul-aile is birligi olustururken; velinin
okulu anlamak istememesi tam tersi bir sonu¢ dogurmaktadir. Velinin okulu anlamamasinda, egitim diizeyi
diisiikligiiniin etkisi oldugu anlagilmaktadir. Katilimer goriislerinden 6rnekler soyledir:

Oésrencileri kendimiz yetistirdigimiz i¢cin ne séyliiyorsak hemen anliyorlar ama veliyle boyle kolay anlasilabilen bir iliski
kurmak zor oluyor... (YY).

Bazi velilerimizin egitim diizeyinin yetersiz olusu, modern ¢aga uygun diinya goriisii eksikligi. Ne kadar agiklama yapilsa
da kendi fikirlerinde israrcidirlar ve seni anlamiyorlar. Béyle velilerle is birligi yapmak zor oluyor (OY).

Bazen veli senin dediginin tam tersini anliyor. Onlarla saglam iletisim kuramiyoruz. Osrenciyle konusup anlagsmak veliyle
anlagsmaktan kolaydir (002).

Anne babalarin kendi aralarindaki sorunu okula tagimalari hem okul yonetiminin isini hem de 6grenci
Ogrenimini olumsuz etkileyen bir sorundur. Katilimc1 goriisleri:

Geng ailelerde anne ve baba kavga ettiginde ve ayrildiginda ¢ocugu kendi aralarinda paylasamamast okula da yansiyor.
Anne séyliiyor ki, cocugu babaya gostermeyin, baba da ¢ocugunu gormek istiyor. Aile igi sorunlarmn okula tasiyorlar. Bir diger
sorun, bir anne eginden ayrildigi icin ¢ocuklart da kendisiyle kéoye gotiiriiyor ve okulu da bilgilendirmiyor... Bu siire zarfinda
cocuklar okula gelmedikleri igin sinifta kaliyor ve veli ¢ocugunun bu durumuyla ilgilenmiyor (YY).

Azerbaycan’da bazi okullarda egitim-6gretim hizmeti Azerbaycan ve Rus dillerinde verilmektedir. Bazi
velilerin Rus dilinde alt yapis1 olmayan ¢ocuklarinin Rus dilinde 6gretim gérmesini istemesi 6grencinin 6greniminde
basarisiz olmasina neden olmaktadir. YY 'nin goriisii:

Kendisi Rus Dili’ni bilmezken, ¢ocugunu Rus boliimiinde okutmaya ¢alisan israrci velilerimiz oluyor... (YY).

OD kodlu okulun yoneticisi, sinif rehber 6gretmeni ve velisi cocugunun sinifini sik¢a degistiren veliden ve onun
Ogrenciler arasinda ayrimcilik yapmasindan sorun olarak s6z etmislerdir. Calismada, bu sorunun gerek velinin kendi
cocugunun gerekse diger 6grencilerin ruh sagligini olumsuz yonde etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Katilimei goriisleri:

Bazi veliler sik sik cocuklarinin simflarim degistiriyorlar. Bunun icin de ¢ok gereksiz nedenler ileri siiriiyorlar. Ogrenci
bu sinifa adapte oluncaya kadar veli onu diger sinifa degistiriyor... (OY).

Bazi veliler miikemmel sinif ve 6gretmen arayist icinde olduklart i¢in onlart memnun etmek zordur. Bizim sinifta da boyle
bir velimiz var. O dnceki sinifta yaptigim bizim sinifta da yapmak istedi. Kendi yaptiklariyla ¢ocugunu strese sokuyordu. Hatta
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ogrencilerimiz arasinda ayrimcilik yapiyordu. Kendi ¢ocugunun akademik basarisini suifimizin en iyi basarisi olan ¢ocugundan
tistiin goriiyordu (OV1).

Velinin ¢ocugunun notunun yiiksek yazilmasini ve ¢ocugunun 6n sirada oturmasini istemesi de saptanan veli
kaynakli sorundur. Velinin 6gretmenden yiiksek not yazmasini istemesi velinin cocugunun ger¢ek 6grenme durumundan
¢ok notuyla ilgilendigini ortaya koyan bulgudur. Velinin ¢ocugunu 6n sirada oturmasini istemesi siniftaki 6grenciler
arasinda ayrimciliga neden olabilmektedir. Ornegin:

Diger sorun ise, benim ¢ocugum neden sonug toplam degerlendirme sinavinda zayif not aliyor gibi sikayetlerdir. Bu
sikayeti olan veliler ¢ocuklarimin bilgi diizeyinin iistiinde not beklemektedir (OY).

Bazi veliler ¢ocuklarinin puanlarinin yiiksek olmasi, kendi ¢ocugunun on sirada oturmasi igin sorun ¢ikarryorlar (OV2).

Baz1 velilerin ¢ekingen davranarak okulla ilgili yasadigi sorunu dile getirmemesi, mevcut sorunun devam
etmesine ve okul-aile is birliginin sarsilmasma neden olabilir. Velilerin okulun herhangi bir olumsuz tepkisiyle
karsilagsmamak i¢in boyle davrandiklar1 diisiiniilebilir. Katilimei goriisleri:

Bazi velilerim ise, ogretmenlerle ilgili sorunlari oldugu halde bunu dile getirmiyor, sikdyet¢i olmuyorlar. Bunun nedeni
ise, cocugunun puaninin daha da kotii olmasindan korkmalaridr (DOI).

Genelde velilerin okulla ilgili sorunlar: oluyor ama toplantilarda veliler sorunlart soylemiyorlar (DV4).

Velinin yiiksek puan beklentisi, kendi aralarindaki sorunlari okula yansitmalari, g¢ocugunun hatasin
kabullenmemesi ve okulla ilgili sorunlar1 dile getirmemesi katilimeilarin ortak goriiste olduklart sorunlardir. Velinin
saldirgan tutum sergilemesi, ¢ocugunu anadilinden farkli bir sinifa kaydettirmesi, 6grenci evrakini okuldan almamasi,
okulu bilgilendirmeden ¢ocugunu kendisiyle birlikte uzun siire yerlesim yeri disinda tutmasi, okulu su¢lamasi ve
ogretmen se¢mesi YD kodlu okulda; velinin ¢ocugunun smifimi sik¢a degistirmesi, ¢cocugun yaninda okul hakkinda
olumsuz konusmasi, aralarindaki sorunu 6grenciye yansitmasi, ayrimeilik yapmasi ve ¢ocugunun 6n sirada oturmast
igin sorun ¢ikarmasi OD kodlu okulda; velinin her seyi okuldan beklemesi, gosterilen hosgoriiyii kotiiye kullanmasi,
okulu kabullenmemesi, 6gretmeni santaj etmesi ve okulla ilgili sorunlar dile getirmemesi DD kodlu okulda saptanan
veli kaynakli sorunlardir.

Katilimcr goriislerine gore, okul-aile is birliginde 6grencilerden kaynakli sorunlarin da yasandigi anlagilmastir.
Ogrenci kaynakl sorunlarla ilgili saptanmis bulgular Sekil 7°de sunulmustur.

Ogretim ortamini bolme, 6greniminde basarisiz olma, velisine yalan sdyleme, okula formasiz
gelme, Mektepli Kitapcasi’ndaki notu silme, Mektepli Kitapgasi’na velisinin yerine imza atma
ve okula akilli telefon gotlirme

Ogrenciden
Kaynakl
Sorunlar

Sekil 7. Okul-Aile Is Birliginde Ogrenciden Kaynakli Sorunlar

Elde edilen goriislerden 6gretmen ve velilerin baz1 dgrencilerin 6grenme ortaminit bélmesinden yakindigi
anlagilmustir. Ogrencinin olumsuz davranislart velisi ile iliskilendirilmistir. Katilmc1 goriislerine gore, tek veli
tarafindan biiyiitiilen 6grencilerle daha fazla sorun yasanmaktadir. Ornegin:

Iki velimle aymi sorunu yagiyorum. Birinin esi vefat etmis, digeri esinden ayrilmistir. Bu iki velinin ¢ocugu olumsuz
davraniglara sahip ve grenme ortamint béliiyor... (002).

Biiyiik ¢ocugumun simifinda derste giiriiltii yapan, ders siirecini bozan égrenciler var. Ogretmenimiz her zaman veli

toplantisinda onlarin velileriyle konusuyor ama sonug yoktur... Babasi hep agresif davranislar sergiliyor. Bu da ¢ocugu olumsuz
etkiliyor (YV4).

Ogrencinin velisine yalan sdylemesi 6gretmen ve veli arasindaki iletisimi olumsuz etkileyen 6grenci kaynakl
bir sorundur. Ornegin:

Bir keresinde erkek 6grencimin yanagini sevgi belirtisi olarak hafifce sikmistim. Ogrencim o giin bir arkadasiyla kavga
etmis. Eve gittiginde annesi yiiziindeki morlugu sordugunda 6gretmenim yapmis demisti. Velisi okula gelmisti. Veliye ¢ocugun
yanagindan hafifce makas aldigimi, iz birakacak bir sekilde stkmadigimi séylemigtim. Sonra ¢ocukla konustugumuzda ailesine
gergegi soylemekten korktugu icin yalan soyledigini itiraf etti. O olaydan sonra 6grencimin basini bile oksamaktan ¢ekiniyorum
(DO2).

Ogrencinin Mektepli Kitapgast iizerinde olumsuz islemler yapmasi okul ile aile arasindaki iletisimi engelleyen
davraniglardir. Bu konuda elde edilmis goriisler:

Bazen dgrenci Mektepli Kitap¢asi 'na yazdigim notu siliyor, veli de yazdigimi gérmiiyor (DO2).

Biiyiik ¢cocugumun derslerinde gerileme oldugu igin diisiik not almis ama Mektepli Kitap¢asi’'ni bana gostermeden benim
imzama benzer imza atmisti (DV3).

Katilimer goriislerinde okul yonetiminin okula akilli telefon gotiiriilmemesi konusundaki uyarisini 6grencilerin
dikkate almamasi 6grenciler arasinda soruna neden olmakta, bu sorun velilere de yansimaktadir. Ornegin:
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Toplantida sinif rehber 6gretmen okula akilli telefon getirmenin yasak oldugunu soyledi. Ben de sinif rehber ogretmen ile
hemfikirim ¢iinkii cocuklar birbirinin fotografini ¢ekip dalga gegiyorlar (YV2).

Ogrencilerin dgretim ortamini1 bozmast ve velisine yalan sdylemesi, hem okul ydneticisi ve dgretmenin hem de
velinin ortak goriiste olduklar1 sorunlardir. Ogrencinin okula akilli telefon gotiirmesi YD kodlu okulda; Mektepli
Kitapcasi’na velisinin yerine 6grencinin imza atmas1 ve Mektepli Kitapgasi’ndaki notu silme DD kodlu okulda tespit
edilen 6grenci kaynakli sorunlardir.

Okul-Aile Is Birligi Sorunlarinin Céziim Yollar

Katilimcilara okul-aile is birligine iligkin sorunlar1 nasil ¢ozdiiklerine dair soru sorulmasinda amag¢ sorun
¢oziimiinde hangi siirecin izlenildigini, sorun ¢éziimiinde okul yoneticileri ve 0gretmenlerin ne kadar yeterli oldugunu
ve velilerin sorun ¢dzlimiine nasil katki sagladigini belirlemektir. Okul-aile is birligi sorunlarinin ¢dztimiine iliskin elde
edilmis kodlamalar okulun ve velinin ¢6ziim yolu kategorileri altinda smiflandirilmistir. C6ziim yollarina iligkin
saptanmis bulgular Sekil 8’de sunulmustur.

Kargilagilan sorunlar1 yoneticinin sakinligini koruyarak ¢dzmesi sorunun ¢oziimiine katki saglayan 6nemli
yonetici 6zelliklerindendir. Diger katilimcilar gibi asagidaki katilimeiin goriisiinde de taraflarin sorunu birbirleriyle
konusarak ¢ozmesi en etkili yol olarak goriilmektedir:

Velimiz okula agresif bir sekilde geldiginde tabii ki biz onun gibi agresif tavir sergileyemeyiz. Biz yasalara uygun ve sakin
bir sekilde veliyle konusmaya ¢alisiyoruz. Bir kez soruyor, iki kez soruyor, bes kez soruyorsa biz de bes kez cevap veriyoruz (YY).

Y Oneticinin 6grencilerin okula okul formasiyla gelmemesi sorununu ¢ézmek igin, 6grencilerin giyim kusamini
kontrol altinda tuttugu, formasiz 6grencilerle yiiz yiize konustugu ve telefon araciligiyla iletigsim kurarak velisini de bu
konuda bilgilendirdigi anlagilmistir. Katilimcinin goriisii:

Her sabah sirada dururken 6grencilerin kiyafetine dikkat ediyorum. Sik sik miidiir yardimcilarimla tiim siniflart
dolastyoruz ve formayla gelmeyen ogrencileri odama ¢agirip konusuyorum. Velisini de arayip ¢ocugunun okula formayla gelmesi
gerektigini soyliiyorum (YY).

Yiiz ylize konugma, sorunu birlikte ¢ozme, tavsiyede bulunma, veliyi bilgilendirme, yonetim ve
meslektas destegi saglama, psikologdan yardim alma, toplantiya gelemeyen velilere zaman ayirma,
veliyi okula ¢agirma, ilgili kuruma basvurma, telefonla konusma, 6grenciyi uyarma ve kiyafetine
dikkat etme, temyiz kuruluna sikayette bulunabilmeyle ilgili duyuru yapma, temyiz kurulunda sinav
sonuglarini kontrol etme, taraflari baristirma, taraflar1 bilinglendirme, dgrenciye meslek segiminde
yardimel olma, velilerin mantiksiz beklentilerine net tavir koyma, yeniden degerlendirme sinavi
yapma, dgrenciyle ilgilenme, velileri dinleme, 6grenciyi boy sirasiyla oturtma ve sinav evrakini veliye
gosterme

Yiiz yiize konusma, telefonla konusma, durumu anlamamayz siirdiirme, 6gretmenden ricada bulunma,
¢ocugunun dersleriyle ilgilenme, ¢ocugunun ogretmene sdz vermesini saglama, yonetime sikayet
etme, durumu ciddiye almama, gocugu okuldan alip gece okuluna gotiirme, temyiz kuruluna sikayette
bulunma, cocuguyla oturup konusma ve mantikli yolu bulma, ¢ocuguna siddet uygulama,
ogretmenden ¢ocugunu dovmesini isteme, yeni forma alma, sorunu birlikte ¢ézme ve c¢ocugu
azarlama

Sekil 8. Okul-Aile Is Birligi Sorunlarinin C6ziim Yollart

Coziimii okulu asan sorunlarda ilgili kurumlarin destegi almarak sorun ¢oziime kavusturulmaktadir. Bu
konudaki katilimer goriisi:

Ogrenciler uzun bir siire okula gelmediginde gereken kurumlar bilgilendiriyoruz. Velimiz bize haber vermeden ¢ocuklart
okula getirmediginde il egitim miidiirliigiine ve polise haber verdik. Anneye ulasildi ve ¢ocuklarin okula gelmesi gerektigi soylenildi
(YY).

Ogrenci degerlendirme notuyla ilgili sikdyetlere temyiz kurulunda® bakilarak sorunun ¢oziilmesi objektif sorun
¢ozme yolu olarak degerlendirilmektedir. OY nin goriisii:

Yiiksek not beklentisinde olan velilerimize degerlendirme sinav sonucundan memnun olmadiklari zaman temyiz kuruluna
sikayette bulunabilmeleriyle ilgili duyuru yaptik. Sikdyette bulunan velilerin ¢ocuklarimin sinav sonuglarmn temyiz kurulunda
yeniden kontrol ediyoruz (OY).

3 Okul temyiz kurulu, sinav doneminde okulda smav sonuglarma iliskin yapilan sikdyetlerle ilgilenmek icin okullarda olusturulan
kuruldur.
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Ogretmenlerin sorunlar1 ¢dzerken meslektaslari, okul psikologu ve okul yonetimi tarafindan desteklenmesi
Ogretmenin sorun ¢oziimiinde tek basma olmadigini gostermektedir. Okullarda sorunlarin kolektif bir dayanigsma
sonucunda ¢6ziildiigii anlasilmistir. Ornegin:

Simifta zorluk ¢ikaran égrencilerimiz oldugunda, sorunu ¢ézmek icin okulumuzun psikologundan yardim aliyorum (YOI).

Okul-aile is birligi konusunda karsilastigim sorunlari ¢ozmem de miidiir, miidiir yardimcimiz hatta 6gretmenlerimiz bana
yardimct oluyor (002).

001, veli kaynakli sorunu ¢dzerken veli beklentilerinin degerlendirilerek ona gore yaklasim sergilenmesi
gerektigiyle ilgili su goriiste bulunmustur:

Cocugunun sinifini sik sik degistiren veli benim sinifima geldiginde kendi kendime dedim ki, ben dyle bir sey yapmaliyim
ki, bu suif degistirme sorunu bitsin. Ilk dnce sinif toplantisi yaptim ve tiim ogrencilerin benim igin egit oldugunu soyledim. Hicbir
velinin ¢ocuklar arasinda ayrimcilik yapmam igin bana gelmemesini istedim. Bunu yapmakla aslinda o veliye ogrencilerle ilgili
tavrimin ne oldugunu belirtmek istedim. Diisiiniiyorum ki, velilerin mantikly beklentilerini olumlu karsilamaliyiz. Mantikl olmayan
beklentilerine net tavrimizi koymamiz gerekiyor (OO1).

Velilerin, ¢gocuklarinin 6greniminde basarisiz olmasiyla ilgili sorunu ¢ézerken okulun da destegini aldiklarina
dair gorliste bulunmasi, sorunlarin ¢ézlimiinde okulun da yapici tutuma sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Veli
goriisleri agsagida sunulmustur:

Cocugum derslerini yaparken hep iizerinde durdum. Hep derslerini takip ettim. Ogretmenlerle gelip konustum. Bu sene
onceligim ¢ocugumun notlarinmin iyilesmesidir. Bunun icin sik stk 6gretmenini artyorum, ¢ocugun durumunu soruyorum (YV2).

Cocugumun ogrenim durumunu iyilestirmek i¢in okulda hocalar, evde ben ¢ok siki is birligi yaptik (DV3).

Ogrenciden kaynakli sorunun ¢dziimiinde velinin gocugunun &gretmene séz vermesini ve dgretmenden oziir
dilemesini saglamasi, velinin 6gretmenin yaninda olmasi ve gocugun 0gretmene saygili davranmasi gerektigi goriistinii
yansitmaktadir. Ornegin:

) Cocugumu 6gretmeninin karsisina getirdim ve 6gretmeninin karsisinda derslerini iyi yapacagina dair séz verdirttim.
Ogretmenleri de sag olsun, onunla daha fazla ilgileneceklerini soylediler (YV2).

Cocugumun imzami taklit ettigini sag olsun 6gretmen fark etmis, beni okula ¢agirmisti. Cocugumu azarlamigtim. Cocugum
hocadan da benden de oziir diledi (DV3).

Bulgular, sorunlarin ¢6ziimiinde higbir sorumluluk {istlenmek istemeyen ve &grenciyi eski kusaklarin
benimsedigi “eti senin kemigi benim” anlayisiyla tamamen 6gretmene birakan velilerin de bulundugunu géstermektedir.
Asagida bu velilerin goriisleri kendi ifadeleriyle sunulmustur:

Elde ettigim bilgilerden 6grencim yedinci sinifta okudugu halde ¢evrenin etkisi sonucunda sigaraya meyillidir. Bu durumu
veliyle konustum, veli ¢ok ¢aresiz bir sekilde bana bakiyor. Benim bir seyler yapmamu bekliyor. Bu durumda hatta veli resmiyeti
bwrakap benden rica ediyor ki, liitfen bu durumu ¢oziin (DO2).

Ogretim ortamini bolen dgrencinin annesiyle konustugumda bana diyor ki: “Ogretmenim ben onunla bas edemiyorum, siz
onunla ilgilenin. Hocam, ne istersiniz yapin ister doviin ister oldiiriin.” diyorlar. Ben onu anlamiyorum. Bir veli nasil kendi
¢ocuguyla bas edemez? Bana gore veli sadece kendi sorumlulugunu tasimak istemiyor. O kendisi de biliyor, cocugu dovmek gibi
hakkimiz yoktur, sadece basindan savmak igin dyle soyliiyor (O02).

Asagida belirtilen yoneticinin goriisiinden, velinin soruna yaklagiminin sorunu goz ardi ederek, ¢6ziimii zamana
birakmak oldugu anlasilmaktadir:

Stk sik okula gelmeyen 6grencimizin velisini okula ¢agirip konustum. Béyle devam ederse ¢ocugun sinifia kalacagini
soyledim. Anne de ¢ocugunu okuldan alip gece okuluna gotiirdii. Anne problemi boyle ¢ozmiis oldu (YY).

DD kodlu okulun web sitesinden, okul yonetimi tarafindan gergeklestirilen diizey belirleme degerlendirmesinde
velilerin de 6gretmenle birlikte siniflarda gézlemci olarak bulundugu tespit edilmistir. Bu bulgu, degerlendirmenin
objektif sekilde yapilmasi ve veli sikdyetinin olugsmamasi i¢in alinan proaktif bir 6nlem olarak degerlendirilebilir.
Velilerin ders denetimine ve 0grenci degerlendirmesi siirecine katiliminin saglanmasi okul ydnetiminin veli okul
katilimina agik oldugunu gostermektedir.

Ders yapmayan 6gretmenlerden yakinan veli sorunun ¢oziimiinii asagidaki ifadesiyle dile getirmistir:

Bazi hocalar ders yapmadiginda sinif rehber ogretmenimize ve miidiire sikdyet ediyoruz. Onlar hemen tedbir alyyorlar
(OV1).

Katilimeilarin okul-aile is birligi sorunlarimi ¢ézmeyle ilgili ortak goriisleri yiiz yiize ve telefonla konusma,
tavsiyede bulunma, veliyi bilgilendirme, sorunu birlikte ¢6zme, veliyi okula ¢agirma ve 6grenciyi uyarmadir. Miidiir
yardimcisiyla birlikte tiim smiflar1 dolagma, 6grencilerin kiyafetine dikkat etme, 6grenciyi uyarma, 6grenciye meslek
seciminde yardimci olma, yeniden degerlendirme sinavi yapma ve dgrenciyle ilgilenme okulun; ¢ocugu okuldan alip
gece okuluna gotiirme, ¢ocuguyla oturup konusma ve mantikli yolu bulma, ¢ocuguna siddet uygulama ve yeni forma
alma ise velinin YD kodlu okulda kullandig1 ¢6zlim yollaridir. Temyiz kuruluna sikayette bulunma hakki konusunda
duyuru yapma, temyiz kurulunda sinav sonuglarini kontrol etme, taraflar1 barigtirma, velinin mantiksiz beklentilerine
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net tavir koyma, 6grenciyi boy sirasiyla oturtma ve smav evrakini veliye gésterme okulun; temyiz kuruluna sikayette
bulunma ve 6gretmenden ¢ocugunu dovmesini isteme ise velinin OD kodlu okulda kullandig1 ¢6ziim yollaridir. DD
kodlu okulun velisi ise, cocugunu azarlayarak sorunu ¢ozmektedir.

Okul-Aile Is Birliginin Paydaslara Etkisi

Okul-aile ig birliginin paydaslara etkisine iligkin bulgular, olumlu ve olumsuz etkiler olmak iizere iki alt temada
ele alinmigtir. Okul-aile is birliginin paydaslara etkisi, Sekil 9’da art1 ve eksi isaretleriyle simgelenerek sunulmustur.

[ ]

Mutluluk duyma, veli memnuniyeti, 6grenci | Sorun ¢oziimiiniin zaman almasi, destek

basarisinin artmasi, veli destegini hissetme,
okul gezilerinde velilerin kaynagmasi, okulun
itibarinin  artmasi, Ogrenci davranislarinin

almamadiginda istenilen sonuca ulasamama,
tikenme duygusu, okulun itibarinin zarar
gormesi ve velinin ¢ocugunu okuldan almast

diizelmesi, dgrencinin sosyallesmesi, velinin
aktif hale gelmesi ve ders dinleyen velinin
ogretmenin takdirini kazanmasi

Sekil 9. Okul-Aile Is Birliginin Paydaslara Etkisi

Bulgular, velilerin okulda gergeklestirilen etkinliklere katilmaktan ve okulda karsilastiklar1 davraniglardan
mutlu ve hosnut olduklarini gdstermektedir. Is birlifinde yasanan bu mutluluk ve hosnutluk duygusu kelebek etkisi
yaratabilecek giictedir. Okuldaki olumlu ortam, 6grenci ve velinin okula aidiyet duygusunu artirma, bu olumlu
yaklasimlarin da 6gretmen ve yoneticilere yansima gizilgilicii bulunmaktadir. Asagidaki katilime1 goriisleri de bunu
ortaya koymaktadir:

Yaptigimiz miinazara, bilgi ve resim miisabakalar, bilgi ve spor olimpiyatlari, miize ve tarihi mekanlara yapilan ziyaretler
cocuklarin diinya goriisiinii ve akademik basarisini olumlu yonde etkiliyor, onlart yeni basariar icin daha da motive ediyor.
Cocugunun basarisini, mutlulugunu goren veli de mutlu oluyor. Cocuklara etkinliklerde rol almalarina gore basart belgesi
verildiginde, bir fotograf ¢ekildiginde ogrenciyle birlikte velisi de mutlu oluyor. Ogrencilerimizin basarist ve velilerimizin olumlu
doniitii miidiirii ve beni mutlu ediyor (DOI).

Gegenlerde derslerini iyi ogrendikleri igcin ogretmen ¢ocuklarimi sinifin oniinde bagsari belgesiyle édiillendirmisti. Bu
onlart ¢ok sevindirmisti. Aslinda bir kdgit ama benim icin ¢ok degerli bir sey, ¢ocugum eve ¢ok mutlu gelmisti. Evlatlarimin
mutlulugu benim de mutlulugumdur (DV3).

Okula geldigimde ister yonetim ister ogretmenler beni giiler yiizle karsiliyorlar. Cocugumla ilgili beni bilgilendiriyoriar.
Bu da beni memnun ediyor. Bizim okula gelip ¢cocugumuzia ilgilenmemiz hem 6gretmenin hem de miidiiriin hogsuna gidiyor (DV2).

Cocuklarim okulda olduklar: zaman goziim arkada kalmryor. Giivende olduklarini bildigim igin ¢ok rahat oluyorum.
Okulda bu seneki egitim ve 6gretim kogullar: daha iyidir. Okulda disiplinin olmasi ve 6grenciye olan yaklasim bizi memnun ediyor
(DV3).

DY asagidaki goriisiinde veliyle dogru is birligi kurmanin 6grenci basarisini artirdigina ve bu durumun okul
itibarin1 da olumlu yonde etkiledigine dikkat cekmistir:

Velilerle ig birligi okulu olumlu etkiliyor. Saglam okul-aile is birligi kuruldugunda her ii¢ taraf da kazanwr. Veliyle basarili
is birligi kurdugumuzda ogrencinin de bagarisinin arttigint goriiyorum. Dolayisiyla basarili ogrencisi ve 6gretmeni olan okulun da
itibart artmig olur (DY).

Okul-aile is birligi 6grenci bagarisini artirmakla birlikte, velinin de sosyal birey olarak aktif olmasini ve velilerin
birbirine kaynasmasimi saglamaktadir. Ornegin:

Onceleri ¢cok da aktif veli degildim. Yani okul faaliyetlerini sadece izlemekle yetinirdim ama bu ¢cocugumla birlikte okul-
aile is birligine aktif sekilde katilmaya basladim. Bu ig birligi beni olumlu etkiliyor. Kendimi daha aktif biri olarak buldum (OV1).

Okul gezileri velileri birbirine yaklastiriyor (OV4).

Yapilan uygulamalar sonucunda veliler okul faaliyetlerine katilmaya daha istekli oluyorlar (DOI).

Velinin ¢ocuguyla ilgilenmesi ve okul tarafindan takdir edilmesi, 6grenci ve velinin yani sira 6gretmenin is
doyumunu da olumlu etkilemektedir. Bu bulgunun saglandig1 veli goriisii de asagida sunulmustur:

Ister okuldaki ortam ister benim ilgim cocugumu da iyi etkiliyor. Cocugum séyliiyor ki, sen okula geldin, benim dersimi
dinledin, 6gretmenimin hosuna gitti. Sen gittikten sonra sinifta beni ovdii. Dedi ki arkadasimizin velisi gelip oturdu, sizin de
velileriniz gelip derslerde otursun (DV2).
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Okul-aile is birliginde paydaslardan birinin kendi sorumluluklarin1 dogru yerine getirmediginde digerlerini de
olumsuz etkiledigi tespit edilmis bulgudur. Yonetici ve 6gretmenler, okul-aile is birligi siirecinde yaganan sorunlarin
olumsuz etkisiyle ilgili su goriislerde bulunmuslardir:

Biz egitimin-6gretimin kalitesi, ogrenci konulariyla ilgileniyoruz ve arti velilerin olusturdugu sorunlar, bu bizi olumsuz
etkiliyor (YY).

Bu is birliginde miidiir yardimcilarimin ve 6gretmenlerimin yeterince yardimct olmamasi beni olumsuz etkiliyor. Her seyi
tek basina yapmak zorunda kaliyorum (DY).

Ogrenciye bir birey olarak yaklasiimayanda, aktif 6grenim kosulu olusturulmayanda veli mutsuz oluyor ve miidiire
sikayette bulunuyor. Velilerin sikdyeti beni ve miidiirii olumsuz etkiliyor, enerjimizi bu sorunlart ¢é6zmeye harcryoruz (DOI).

Tiim katilimeilara gore, okul-aile is birligi mutluluk duygusu, veli memnuniyeti ve artan 6grenci basarisi
yaratmaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Calismanin Siirhliklar: ve Tartisma

Nitel yontemle yiiriitiilen bu calismada, okul yoneticileri, 6gretmen ve veli goriislerine gore Bakii’de/Azerbaycan’da
okul-aile is birligine iligkin mevcut durum betimlenmeye calisilmistir. Calismanin verileri, 2019’un yaz ve giiz
doneminde Bakii’nilin sosyoekonomik agidan ti¢ farkl ilgesindeki okullarda yiiz yiize gorliigme ve dokiiman analizi
yontemiyle toplanmistir. Bu nedenle, bulgular ¢aligmaya katilmig ii¢ okul yoneticisi, alti sinif rehber 6gretmeni ve 12
velinin goriisleri ve ¢aligmanin yiiriitiildiigii i¢ okulun resmi internet sitesinden 2019 yilina ait okul-aile is birligine
iligkin haberlerden elde edilen bilgilerle sinirlidir. Caligma verilerinin analizi sonucunda, okul-aile is birliginde
paydaslardan beklenen sorumluluklar, okul-aile is birligi uygulamalari, okul-aile is birligi siirecinde iletisim yollari,
okul-aile is birliginin sorunlari, okul-aile is birligi sorunlarinin ¢éziimiinde kullanilan yollar ve okul-aile i birliginin
paydaslara etkisi adl1 temalar ortaya ¢ikmistir.

Iyi bir egitim-6gretim ortami olusturma, Ogrenciyle ilgilenme, veli ile iletisim kurarak veliyi siirekli
bilgilendirme, 6grenciye birey olarak yaklasma, is birligine agik olma okuldan beklenen sorumluluklarla ilgili saptanmis
bulgulardir. Agikalin (1989), Kaya ve Nartgiin (2016) ile Kulak’in (2020) calismasinda da okuldan beklenen
sorumluluklarla ilgili benzer bulgulara ulasilmistir. “Okul ve Veliler Arasindaki Is Birligi: Egitim Siirecini
Desteklemek™ adli rehber kitapta da okulun velilerle is birligine acik olmasina ve veliyi bilgilendirmesine vurgu
yapilmistir (Lifelong Learning Programme, 2020). Gerek bu calismada gerekse Kulak’in (2020) bulgularinda, 6grenci
ailelerini yakindan tanima okuldan beklentilerden biri olarak belirlenmistir. Bu beklentinin karsilanmasi 6grenci
yonelimli ¢caligmalarda basarili olmay1 temin edebilir. Bu ¢aligmada ¢gocugunun egitim-6gretimiyle ilgilenme ve okulda
baglayan 6grenme siirecini evde devam ettirme velilerden beklenen en 6nemli sorumluluk olarak saptanmigtir. Kulak’in
(2020) calismasinda da olumlu ve olumsuz durumlarda okulun ve Ogretmenin yaninda olma, duyarli olma,
sorumluluklarini bilme ve 6grencide olumlu davraniglarin olusturulmasinda okulu destekleme gibi yakin bulgulara
ulagilmigtir. Her iki ¢alismada saptanan bu bulgular, okulun velinin manevi destegine iliskin beklentisini ortaya
koymaktadir. Egitim-6gretimiyle ilgilenmeyle birlikte, velinin ¢gocuguyla saglikli iletisim kurmas1 da okulun veliden
bekledigi sorumluluklardan biridir. Benzeri bulgular, Babaoglan ve Celik (2018) ile Bilgen’in (2019) ¢alismasinda da
gdzlenmistir. Okulla iletisimde olma, ¢ocugun dogru beslenmesini saglama, ¢ocuga zaman ayirma ve ¢ocugun ders
arag¢ gereclerini temin etme konusundaki bulgular da Bilgen’in (2019) ¢alismasini desteklemektedir.

Bu calismada okul-aile is birligini giiclendirmek i¢in toplant1 yapilmasi, velinin okul etkinliklerine katiliminin
saglanmasi, bireysel goriisme, acik kapi giinii, ev ziyareti, seminer diizenleme, velilere takdir belgesi verme gibi
uygulamalar gézlenmistir. Benzer sekilde, Baker (1997), Yildirnm ve Dénmez (2008), Back (2010), Ratliffe ve Ponte
(2018) ile diger arastirmacilar tarafindan yapilan ¢aligmalarda da okul etkinliklerine velilerin katiliminin saglanmasi
bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgular, veli katiliminin taraflar1 birbirine yakinlagtirmakta ve velileri okula aligtirmakta
etkili bir uygulama oldugunu gostermektedir. Delgado-Gaitan (1991), Baker (1997), Yildirim ve Doénmez (2008),
Hornby ve Witte (2010) de is birligi siirecinde okulun velilerle bireysel olarak goriistiigii bulgusuna ulagmislardir.
Bireysel goriisme, velinin belli bir konuda beklenti ve 6nerilerini 6grenmek, toplantida konusulmasi miimkiin olmayan
konular tartismak ve mevcut durumu net olarak gérmek acisindan okul-aile is birliginde yararl bir uygulama olarak
goriilmektedir. Bu ¢caligmanin yani sira Yildirim ve Dénmez (2008), Atakan (2010), Baeck (2010), Llamas ve Tuazon’un
(2016) calismasinda da veli toplantilarinin yapildig: bulgusu, veli toplantilarinin velileri okulda yasanan gelismelerle
ilgili bilgilendirmede ve belirli konularda karara katilimlarini saglamada onemli bir okul-veli uygulamasi olarak
degerlendirilebilir. Hem Azerbaycan’da hem de diger iilkelerde yapilan ¢alismalarda agik kapi uygulamasiyla ilgili
bulguya rastlanmasi, agik kap1 uygulamasinin velilerin okulun fiziksel kosullar1 ve 6gretmenlerle tanigmasinda 6nemli
bir role sahip oldugunu gostermektedir. Okullarda velilere farkli konularda seminer verilmesi bulgusu, Yildirim ve
Donmez (2008) ile Llamas ve Tuazon (2016) tarafindan yiiriitiilmiis caligmalarda da ortaya ¢ikmistir. Okullarda velilere
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seminer verilmesi, velilerin is birligini daha bilingli sekilde yiiriitmesini saglamaya hizmet eden uygulama olarak
yorumlanabilir. Bu ¢alismada saptanan ev ziyaretleri de Yildirim ve Dénmez (2008) ile Llamas ve Tuazon’un (2016)
caligmasiyla ortiisen bir bulgudur. Her ii¢ calismada gozlenen ev ziyaretleri, 6grencinin ailesini iyice tanimak ve evdeki
Ogrenme ortamini gdrmek agisindan énemli bir uygulama olarak degerlendirilebilir. Bakii’deki okullarda velilerin de
imecelere katilim saglamasi Ratliffe ve Ponte’nin (2018) c¢alismasinda da gozlemlenen bulgudur. Okullarda
gerceklestirilen imecelere Ogretmen ve Ogrencilerle birlikte velilerin de katiliminin saglanmasi paydaglarin
kaynasmasina ve okul-aile is birliginin giiclenmesine katki saglayabilir.

Katilimcr goriislerinden okulun en fazla tercih ettigi iletisim aracinin telefon, velilerin ise Mektepli Kitapgasi
oldugu anlagilmistir. Arastirmasini Portekiz’in Vila Nova de Famalicdo Belediyesi’ndeki bir okulda yiiriiten Abreu,
Rocha ve Cota (2015), elektronik 6grenci kitapgiginin aile ve okul arasinda 6nemli bir iletisim araci oldugu bulgusuna
ulasirken, Azerbaycan’da en énemli iletisim aract Mektepli Kitapgasi’dir. Ogrencinin her dersle ilgili degerlendirme
sonuglar1 ve final notlar ile 6grenci davranisiyla ilgili bilgi ve dgretmen goriisleri, Elektronik 6grenci kitapgigi ve
Mektepli Kitapgasinda yer alan ortak 6zelliklerdir. Bu ¢aligmadaki gibi, Baker (1997), Yildirim ve Donmez (2008) ile
Koyuncu’nun (2018) calismasinda da telefonla goriisme okul-veli is birliginde iletisim yolu olarak gézlemlenmigtir. Bu
calismayla birlikte, Delgado-Gaitan (1991) ile Hornby ve Witte’nin (2010) ¢alismasinda da velilerin katilimini saglamak
icin davetiye mektubunun kullanildigi anlasilmistir. Okullarda diizenlenen toplanti, seminer ve etkinliklere velilerin
ilgilerini gekecek sekilde katilmalarini saglamak i¢in davetiye mektubu etkili bir iletisim aracidir. Velilerin isteklerinin,
beklentilerinin, elestirilerinin ve Onerilerinin 6grenilmesi agisindan okul ve veli arasinda iletisim araci olarak sikayet ve
Oneri kutusunun kullanilmasi, bu ¢alismada ve diger c¢aligmalarda saptanmis bulgudur (Cémert & Giileg, 2004;
Koyuncu, 2018). Okullarda yonetim duyurusunu ve diizenlenecek etkinliklerle ilgili bilgiyi paylagmak ig¢in ilan
levhasimin okul-veli arasinda iletisim araci olarak kullanilmasi, bu ¢aligmadaki gibi Koyuncu’nun (2018) ¢alismasinda
da gozlemlenen bulgudur. Okul ve veliler arasinda is birliginin saglanmasinda sinif veli komitesinin de aracilik ettigi
anlagilmigtir. Katilimer goriislerinden, sinif veli komite bagkanlarinin daha ¢ok smif rehber 6gretmenin mesajlarini
velilere ilettigi, sinifin bayram etkinliklerinin diizenlenmesinde ve gezilerde dgretmenlere yardimet oldugu, sinifin
kirtasiye ihtiyaglarin1 karsilamak igin velilerden para topladigi ve tiim velilerin toplanmasi miimkiin olmadig
durumlarda genel veli toplantilarma katildig1 anlasilmistir. Ancak saptanan bulgular, siif veli komite bagkanlarinin
Genel Egitim Okullariin Veli Komitesi Hakkinda Yonetmelikte (2017) belirtilen hak ve sorumluluklardan haberleri
olmadigimi ortaya koymustur.

Calismada 6gretmenlerden kaynakli sorunlarla ilgili saptanan bulgular, 6gretmenlerin mesleki agidan yetersiz
oldugu ve gorev bilincine sahip olmadigi sonucunu ortaya koymaktadir. Bozkurt, (2012) ve Keman’in (2019)
calismasinda da 6gretmenlerin mesleki agidan yetersiz olusuyla ilgili bulgulara ulagilmistir. Ogretmenin mesleki acidan
yetersizligi, verimli 6grenme ortami olusturmay1 ve velilerle saglikli iletisim kurmayi olumsuz yonde etkileyen bir
sorundur. Calismada 6gretmenlerin gorev bilincine sahip olmadigim gdsteren bulgulara ulagilmasi okul yonetiminin
isini zorlagtiran, 6grenci ve veliyle is birligini olumsuz etkileyen, 6grenci ve velinin okula bagliligim zayiflatan bir
sorundur. Ogretmenlerin 6grenciler arasinda ayrimeilik yapmasi, frekansi en yiiksek olan bir bulgudur. Azerbaycan
Egitim Kanunu’nun (2009) 5. Maddesi ve Azerbaycan Anayasasi’nin (1995) 42. Maddesi’nde her bir vatandasin
cinsiyet, 1rk, dil, din, sosyal statii, etnik kdkeni ve siyasi goriisiine bakilmaksizin esit kosullarda egitim alma hakkinin
oldugu belirtilmesine ragmen, devlet egitim kurumunda ¢alisan gretmenlerin 6grenciler arasinda ayrimcilik yapmasi
yasal ilkelere aykir1 bir durumdur. Ayrica dgretmenlerin bu davranisi onlarm Ogretmen Andi’nda belirtilen “Mesleki
faaliyetimi yerine getirirken herhangi bir etik dis1 davranig bigimine izin vermeyecegim.” ilkesini benimsemedigini de
ortaya koyan bir sorundur. Okul-aile is birliginde okuldan kaynakli yasanan sorunlardan biri, okulun psikolojik hizmet
verme acisindan yetersiz olusudur. Ogrenci sayisina bakilmaksizin (ister 800-1000 isterse 2000 olsun), okullarda sadece
bir psikolog calismaktadir. Okullarda 6grencilerin yan1 sira velilerle iletisim siirecinde okul yonetimi ve 6gretmenlerin
de psikolog destegine ihtiyaci bulunabilmektedir. Bir psikologun bu kadar kisiyle ilgilenmesi miimkiin olmayan ve
hizmetin kalitesini olumsuz etkileyen bir durumdur. Quluyeva (2021) tarafindan yapilan haber de bu bulguyu
desteklemektedir. Caligmada ydneticinin velilerle i birligine agik olmamasi, okul yonetiminden kaynakli bir sorun
olarak belirlenmistir. Bu konuda yapilan baz1 ¢alismalarda da benzer bir bulgu tespit edilmistir (Lawson, 2003; Atayeter,
2004). Okul yonetiminin Ogrencinin ilk egitimini veren ve okulda baglanan 6grenme siirecini evde devam ettiren
velilerle i birligi yapmaya agik olmamasi, okulun egitim-6gretim faaliyetinde tek basina kalmasma ve okul
basarisindaki diisiise yol agabilir. Calismada saptanmis bulgular, baz1 velilerin okulla is birligine acik olmadiginmi ve
ihmalkar oldugunu ortaya koymustur. Okullarda velinin ¢ocuguna ilgi, sefkat gdstermemesi, egitimiyle ilgilenmemesi,
cocukta 6z giiven kaybina, saldirgan davraniglara, okuldan sogumaya ve 6greniminde basarisiz olmaya neden olabilecek
veli kaynakli sorunlardir. Diger arastirmalarda da benzeri sorunlarin varligina dikkat ¢ekilmistir (Giil, 2007; Bozkurt,
2012; Karatag & Cakan, 2018). Calismada velinin 6gretmene saldirgan tavir sergilemesi 6gretmen motivasyonunu ve
okul-veli is birligini olumsuz etkileyebilecek bir sorun olarak belirlenmistir. Bu bulguya Ozdemir ve digerleri (2015)
tarafindan yapilan ¢aligmada da rastlanmistir. Velinin ¢ocugunun sinifim1 sik¢a degistirmesi yonetici, smif rehber
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dgretmeni ve veli tarafindan belirtilen bir sorundur. Ozcan (2014) ve Keman’1in (2019) ¢alismasinda da okullarda benzer
sorunun yasandig1 anlasgilmistir. Ogrencinin sinifi ya da okulu degistiginde, belirli bir alisma ve uyum siiresine gerek
duyulmaktadir. Bu siire verilmediginde &grenci psikolojik sorunlar yasayabilir (Celik Ozbeklik, 2018). Velinin
cocugunun sinifin sik¢a degistirmesi, onun ¢ocuk psikolojisi hakkinda bilgi sahibi olmadigini ortaya koymaktadir.
Caligmada veli kaynakl saptanan sorunlardan biri de velinin ¢ocugunu simarik biiyiitmesidir. Bu sorun okulda olumsuz
dgrenci davranislarina neden olmaktadir. “Ogretmenlerin Bakis Agisiyla Egitim-Ogretim Sorunlar” adli ¢alismada da
benzer bulguya ulasilmistir (Karatas & Cakan, 2018). Ogretmen gériislerinden, velilerin ¢ocuklarinin 6n sirada oturmasi
ve yiiksek puan icin baski yaptiklar1 anlagilmistir. Genellikle gérme sorunu olan veya dikkat eksikligi yasayan
Ogrenciler On sirada oturtulur. Velinin ¢ocugunun 6n sirada oturmasi igin 1srarci olmasi, &gretmenin igine miidahale
olarak degerlendirilmektedir. Ozcan (2014) da velilerin 6grenciye yiiksek not verilmesi ve oturulacak yerle ilgili
okuldan beklentileri karsilanmadiginda okul yoOnetimini iist makamlara sikayet ettiklerini saptamistir. Velinin
toplantilara katilmamasi, 6gretmen segmesi, gocugunun hatasini kabullenmemesi ve okulu suclamasi Azerbaycanl
velilerle ilgili saptanan sorunlardir. Keman (2019), okul yoneticilerinin siif toplantilarina katilmama, suglayici ve hesap
sorucu tavirlar sergileme, ¢ocuklarmin haksiz oldugu durumlarda asirt savunma ve itiraz etme, sinif ve o6gretmen
degisikligi taleplerinde bulunma gibi veli kaynakli sorunlardan yakindigini ortaya koymustur. Gerek bu g¢aligmanin
gerekse Keman’in (2019) bulgulari, velilerin okul-aile i birligine bilingli sekilde yaklagmadigini gdstermektedir. Baker
(1997), velinin bir sorunu iletmek ve tartigmak i¢in okula geldiginde, okul tarafindan hos karsilanmadigi ve gerek
kendisinin gerekse ¢ocugunun olumsuz tepkiyle karsilastigi bulgusuna ulagmistir. Azerbaycanl velilerin de bdyle bir
durumla karsilasmamak igin okulla ilgili sorunlar dile getirmedikleri diisiiniilmektedir. Calismada baz1 velilerin her
seyi okuldan beklemesi, aslinda ¢ocuklarinin egitimiyle ugrasmak istemediklerini akla getirmektedir. Georgiou (1996)
ve Keman (2019) da benzeri bulgulara ulagmislardir. Bu ¢alisma ile Erkan, Uludag ve Dereli’nin (2016) bulgulari, tek
basina cocuk yetistiren velilerin ¢ocuguyla yeterince ilgilenemedigi sonucunu ortaya koymaktadir. Ayrica okulda
ogrenciden kaynakli sorunlarin genellikle tek velili 6grencilerle yasandigini gostermektedir. Bu ¢alismanin bulgular
(okula formasiz gelme, velisine yalan sdyleme ve okula akilli telefon gotiirme), Gokyer ve Dogan (2016) ile Keman’in
(2019) bulgulartyla tutarhdir. Ogrencilerin grenme ortamini bdlen davranislar sergilemesi de alanyazinda da saptanan
baska bir bulgudur (Cetin, 2013; Medikoglu & Dalaman, 2018; Ozer, Bozkurt, & Tuncay, 2014). Okullarda bu sorunun
yagsanmasi diger Ogrencilerin d6grenme siirecini engellemekle birlikte 6gretmen motivasyonunu da olumsuz yonde
etkilemektedir. Calismada 6grencinin 6greniminde bagarisiz olmasi, veli ve 6gretmeni endiselendiren dgrenci kaynakli
bir sorun olarak saptanmigtir. Katilime1 okul miidiirleri, 6grencilerin akademik agidan yetersiz olusunu en Onemli
ogrenci kaynakli sorun olarak belirtmislerdir (Dagli & Han, 2017).

Paydaglarin yiiz ylize goriiserek ve birbirlerini destekleyerek sorunlari ¢ozmeleri, okul-aile is birligini
giiclendiren ¢6ziim yolu olarak degerlendirilebilir. Diger ¢aligmalarda da benzer sekilde sorunlari yiiz ylize konugsarak
¢dzmenin en etkili yol oldugu belirlenmistir (Delgado-Gaitan, 1991; Tiirniiklii, Sahin, & Oztiirk, 2002; Atic1 & Cekici,
2009; Hornby & Witte, 2010; Giindiiz & Konuk, 2016; Yumsak & Balci, 2018; Tingley, tarih yok). Yasanan sorunlarin
birlikte ¢dziilmesi, paydaslarin sorunun ¢dziimiinde ilgili oldugunu gdsteren bir bulgudur. Tiirniiklii, Sahin, ve Oztiirk
(2002) ile Atict ve Cekici (2009) de sorunlarin birlikte ¢oziildiiglinii saptamiglardir. Azerbaycanli yonetici ve
ogretmenler 6grenci kaynakli sorunlarin (okula formasiz gelme, velisine yalan sdyleme ve okula akilli telefon gotiirme)
¢dziimiinde, olumsuz davranislari i¢in dgrencileri diger calismalardaki gibi (Tiirniiklii, Sahin, & Oztiirk, 2002; Atic1 &
Cekici, 2009; Ozer, Bozkurt, & Tuncay, 2014; Giindiiz & Konuk, 2016; Medikoglu & Dalaman, 2018; Yumsak & Balci,
2018) uyarmaktadirlar. Keman’in (2019) bulgular, Azerbaycan’da okul-aile is birligi stirecinde kullanilan ¢6ziim yollar1
(veliyi okula ¢agirma, telefonla konusma, veliyi bilgilendirme, okulu asan sorunlarda ilgili kuruma bagvurma, velilerin
mantiks1z beklentilerine net tavir koyma) ile benzerlik gostermektedir. Tiirniiklii, Sahin ve Oztiirk (2002) ile Giil’iin
(2007) bulgularinda rastlanan, velilerin durumu ciddiye almamasi, 6gretmenden ¢cocugunu dévmesini istemesi, cocugu
azarlamasi ve ¢ocuguna siddet uygulamasi gibi iyi sonu¢ dogurmayacak ¢oziim yollarma Azerbaycanl velilerin de
bagvurduklar anlagilmistir. Azerbaycan okullarinda baz1 sorunlar psikologdan yardim almakla ¢oziiliirken, Tiirkiye’de
de karsilasilan sorunlar rehberlik servisine yonlendirme, rehber 6gretmene iletme ve rehber Ggretmenle goriisme
yoluyla ¢oziilmektedir (Tiirniiklii, Sahin, & Oztiirk, 2002; Urun & Gékee, 2015; Giindiiz & Konuk, 2016; Medikoglu
& Dalaman, 2018; Yumsak & Balci, 2018; Keman, 2019).

Calismada, okul ile ailenin is birliginden paydaslarin genellikle mutlu ve hosnut olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Is
birligi siirecinde okulda etkinliklerin gergeklestirilmesi, velilerin okul faaliyetine katiliminin saglanmasi, 6grenci ve
velilerin takdir edilmesi paydaslari mutlu etmektedir. Ok’ un (2016) calismasinda da veli goriislerinden okul-aile is
birliginin ¢ocuk ve aileleri mutlu ettigi, cocuklarina ve kendilerine katki sagladigi anlasilmistir. Bu ¢aligmadaki gibi
diger ¢aligmalarda da 6gretmen ve velilerin ig birligi yapmasinin 6grenci basarisimi artirdigi tespit edilmistir (Vahedi,
2010; Learning Liftoff, 2015; Biramo, G/Silase, & Koyra, 2017). Is birligi, 6grenci bagarisii artirmanin yani sira
Ogrencinin sosyallesmesi, velinin daha aktif hale gelmesi, okulun itibarinin artmasi ve veli desteginin hissedilmesinde
etkili olmaktadir. Topal, Erdem ve Dal (2013) da okul aile is birliginin 6gretmenlerin 6grencileri tanimasinda, velilerin
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¢ocuklarinin gelisimini gozlemlemelerinde etkili oldugunu saptamuslardir. is birligi sonucunda &grenciler de daha
basarili ve okulu daha ¢ok sevme egiliminde olabilmektedirler (Learning Liftoff, 2015). Bu ¢alismadaki gibi, Yildirim
ve Donmez (2008) de okul-aile is birliginin 6grenci basarisini olumlu yonde etkiledigi, 6zgiivenini artirdigi, sorumluluk
duygusunu gelistirdigi, okulu benimsemesi, mutlu olmasi ve giidiillenmesini sagladigi bulgusuna ulagmislardir.
Mewezino’'nun (2010) veli katiliminin 6gretmenlerin siniflarinda daha etkili olmalarina yardimer oldugu, okuldaki
gelismeleri etkiledigi ve Ogrenci basarisim artirdigina iliskin bulgulari, bu c¢aligmanin sonuglartyla tutarlilik
gostermektedir. Argon ve Kiyict (2012) ile Lasater (2016) tarafindan bildirilen okul-aile is birligi sorunlarinin olumsuz
etkileri, bu ¢aligmada da veliden destek alinamadiginda istenilen sonuca ulasamama, 6gretmenlerin tiikenme duygusu
yasamasi, velinin ¢ocugunu okuldan almasi, okulun itibarinin zarar gérmesi bigiminde ortaya ¢ikmistir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, saglikli okul aile is birligi i¢in gerek okulun gerekse velinin sorumluluklarina iliskin beklentiler ortaya
konmustur. Is birligi siirecinde taraflar birlikte hareket ederek esit katki saglamalidir. Okul-aile is birligini saglamak icin
okullarda Ogrenci, veli ve oOgretmen odakli uygulamalar gergeklestirilmektedir. Bu uygulamalar bilgilendirici,
bilinglendirici, kaynastirici, katilimi saglayici ve giidiileyici 6zelliklere sahiptir. Okul veli, veli okul ile iletisim kurmak
icin farkli iletisim ara¢ ve kaynaklarindan yararlanmaktadir. Bakii’de okul-aile is birligi siirecinde paydaslar kendi
sorumluluklarin gereken sekilde yerine getirmedigi i¢in okuldan, veliden ve dgrenciden kaynakli sorunlar yasanmakta
ve genellikle ¢6ziime kavusturulmaktadir. Sorunlarin ¢6ziimiinde okul daha aktif olmakla birlikte biiyiik ol¢iide veli
destegini de alabilmektedir. Is birligi siirecinde paydaslar iizerinde olumlu ve olumsuz birtakim etkiler ortaya
cikmaktadir. Bu ¢alismada, katilimer veliler is birliginin sadece olumlu etkisini yansitirken, yonetici ve 0gretmenler
gerek olumlu gerekse olumsuz etkilere dikkat ¢ekmistir. Caligmaya katilan okullara iligkin tiim bulgular dikkate
alindiginda da DD kodlu okulun en fazla is birligi sorunu yasayan, ancak ayni zamanda veli katilimini saglamada daha
aktif performans gosteren kurum oldugu sonucuna varilmastir.

Nitel yontemle yiiriitiilmiis olmasi nedeniyle, kuskusuz calisma sonuglar1 tiim Azerbaycan okullarina
genellenemez. Ancak caligma bulgularinin 6zelde ¢alisma grubunda yer alan okullar, genelde Azerbaycan egitim
yetkilileri igin bir farkindalik yaratma gizilgiicline sahip oldugu diistiniilmektedir. Caligmanimn siirhiliklan géz ardi
edilmeden politika yapicilara, uygulayici ve aragtirmacilara asagidaki dnerilerde bulunulabilir:

1. Okullarda sadece bir psikologun bulundugu ve ailelerle en ¢ok iletisimde olan kurumun okul oldugu dikkate
almirsa, velilerle daha saghkli bir iletisim kurarak olusabilecek sorunlari onlemek i¢in okullarda aile
danigsmanligi hizmetinin verilmesi diistiniilebilir.

2. Okullarda 6grenci bagarisizligi hem velileri hem de 6gretmenleri endiselendirdigi ve 6grenci basarisini artirmak
okulun en 6nemli 6nceligi oldugu i¢in okullarda 6grenci koclugu hizmeti verilebilir.

3. Azerbaycan’da okul-veli is birliginin daha saglikli ve displinli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in 1994 yilinda
yiirlirliige konmus olan “Genel Egitim Okullarmin Veli Komitesi Hakkinda Yonetmelikte diizenlemeler
yapilabilir.

4. Mektepli Kitapgas: konusunda yasanan sorunlarin ¢ézliimii ve karsilikl iletigimin saglanmasi i¢in bir mobil
uygulama gelistirilebilir.

5. Yonetici ve 6gretmenler i¢in, okul-aile is birliginde yeni yaklagimlarin sunulabilecegi ve katilimeilarin etkilesim
icinde olabilecegi seminerler diizenlenerek bu konudaki yeterlikleri gelistirilebilir.

6. Okul etkinliklerine daha fazla velinin katilimini saglamak igin egitim [terbiye, teskilati] islerinden sorumlu
miidiir yardimeisi, okulda diizenlenecek etkinlikler, toplantilar, seminer ve benzeri uygulamalarla ilgili aylik e-
brostirler hazirlayarak onceki ayin son on giinliigiinde okulun internet sitesinde ve sosyal medya araglarinda
paylasabilir.

7. Velilerin ¢ocuklarina daha bilingli sekilde yaklagimini temin etmek icin okul psikologu tarafindan gocuklara
yaklasim ve ¢ocuk davranislari konusunda kisa ve anlagilabilir sekilde bilinglendirici 6zellige sahip e-biiltenler
hazirlanarak okulun internet sitesinde ve sosyal medya sayfasinda paylasilabilir. Ayrica tiim velilere ulagmak
icin bu biiltenler simif veli komite bagkanlarina gonderilerek smif velilerinin sosyal medya gruplarinda
paylasilmasi saglanabilir.

8. Sinuf rehber dgretmeni dgrenciyi ve ailesini tanimak igin planl bir sekilde ev ziyaretleri yapabilir. Ozel
durumlarda sinif rehber 6gretmenine destek olmak i¢in okul psikologu da 6gretmenle birlikte ev ziyaretlerinde
bulunabilir.

9. Okul veli komite bagkanma ve siif veli komite bagkanlarina “Genel Egitim Okullarinin Veli Komitesi
Hakkinda Yonetmelik”te belirtilmis hak ve sorumluluklar dogrultusunda bilgilendirme yapilarak sorunlarin
¢cozlimiinde aktif rol almalar saglanabilir.
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10. Konuya ilgi duyan arastirmacilar, farkli desenlerde ve degisik lilkelerde benzer caligmalar yapabilirler. Bu
caligma nitel desende yiiriitiilmiistiir. Genellenebilir nitelikte ve daha kapsamli karsilagtirmali galigmalar
yapilmasi da diistiniilebilir.

Arastirmacilarin Katki Orani
Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki sunmuslardir.

Destek ve Tesekkiir
Yazarlar ¢alisma i¢in herhangi bir finansal destek almamislardir.

Cikar Catismasi
Yazarlar ¢calismada herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin bulunmadigini beyan etmislerdir.
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