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Afetler neden olacagi sonuglar itibariyle bir belirsizlik tasimaktadir. Ayrica afetlerle miicadelede kisith
kaynaklar kullanilmaktadir. Bu nedenle afet riski altinda bulunan bir bolgedeki tim kurum ve
kuruluslarin olanaklarinin esgiidiimlii ve etkin kullanimi gerekmektedir. Bu gereklilik ise afetlerle
miicadeleye yonelik yiiriitiilecek c¢aligmalarda kurumlar arasi bilgi ve kaynak paylagimini zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye 6zelinde afetlerle ilgili yasal olarak yetkilendirilen kurum olan Afet
ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi'nn (AFAD Baskanlik) bu gerekliligi ne kadar karsiladigi bu
aragtirmanin temel sorusunu olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda oncelikle kavramsal yaklagimlara
yonelik kapsamli bir literatiir incelemesi yapilmigtir. Daha sonra arastirmanin orneklemi ve
siirliliklart dogrultusunda belirlenen kurum ve kuruluslarin temsilcileri ile yar1 yapilandirilmisg
miilakatlar gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen bu miilakatlar ile mevcut sorun ve ihtiyaglar ortaya
konulmaya caligilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda Tiirkiye'de afet yonetiminden sorumlu
mevcut ve potansiyel kurumlar arasinda AFAD Bagkanlik merkezli, sistem teorisi baglaminda cift
yonlii simetrik iletisim modeline dayali, proaktif bir stratejik bir iletisim y&netimi modeli Onerisi
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Risk Toplumu, Afet Yonetimi, Kapasite Gelistirme, Sistem Teorisi, Stratejik
lletisim Yonetimi, Halkla Iliskiler.

STRATEGIC COMMUNICATION MANAGEMENT MODEL
PROPOSAL IN THE CONTEXT OF SYSTEM THEORY FOR
NATIONAL DISASTER MANAGEMENT

ABSTRACT

Disasters carry an uncertainty as of the consequences that it will cause to be. In addition to this,
limited resources are used in the fight against disasters. For this reason, the coordinative and effective
usage of the resources of all institutions and organizations, are located and responsible at risk of
disaster, is necessitated. This process also necessitates an effective information and resource sharing
among institutions during the studies that are carried out for the fighting against disasters. Within this
context, the primary goals of the research are, how much the Emergency Management Presidency
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(AFAD) meets those requirements. Within the scope of this research, firstly, a comprehensive
literature review has been conducted. After this literature review, semi-structured interviews were
conducted with the representatives of the institutions and organizations determined in line with the
sample and limitations of the research. The current situation has been tried to be revealed through
these interviews. In the conclusion, a strategic communication model based on a proactive and two-
way symmetric model has been developed for the management of the communication between the
current and the potential institutions who are responsible for disaster management in Turkey.

Keywords: Risk Society, Disaster Management, Capacity Building, System Theory, Strategic
Communication Management, Public Relations.

GIRIS

Insanligin afetlerle miicadelesi, tarihin ilk zamanlarindan baslayarak Sanayi Devrimi sonrasi giderek
artan etkilesimli bir yapida, giinlimiiz diinyasinin en popiiler problemlerinden birisine donlismektedir
(Y1lmaz, 2019). Bu doniisiim siirecinde insanlik bir yandan modernlesme yolunda niifusunu ve
birikimini arttirirken diger yandan da afetlerden edindigi deneyimlerle bu kazanmimlarm nasil
korunabilecegi sorusunun cevabini aramaktadir. Bu arayis siirecinde gelinen noktada ise afetlerin
neden olabilecegi zararlar1 en aza indirgeyebilmek i¢in ulusal diizeylerde kurumsal yapilanmalarin
olusturuldugu gorilmektedir. Amerika’da ‘Federal Acil Durum Yénetim Ajansi’ (Federal Emergency
Management Agency), Japonya’da ‘Merkezi Afet Yonetim Konseyi’ (Central Disaster Management
Council), Italya’da ‘Ulusal Sivil Koruma Hizmeti’ (National Service of Civil Protection), Tiirkiye’de
‘Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi’ (AFAD Baskanlik) ulusal yapilanma 6rnekleri arasinda yer
almaktadir. Bu kurumlar afet yonetimini, afet 6ncesini kapsayan risk yonetimi (6nleme, zarar azaltma,
hazirlik) ve afet sonrasimi kapsayan kriz yonetimi (mudahale, iyilestirme, yeniden insa) olarak
degerlendiren bir siire¢ olarak ele almaktadir (Okada, 2004; Carter, 2008: 50). Ancak cagdas devlet
yOnetimi anlayis1 igerisinde afetlere yonelik kamu hizmetlerini yerine getirmek iizere konumlandirilan
bu yapilanmalar yasadigimiz yiizyilda meydana gelen afetlerin neden oldugu kayiplar baglaminda
degerlendirildiginde, yeteri kadar basarili olmadiklar1 goriilmektedir. Bu durumun agiga ¢ikmasinda
kurumlarin mevcut kapasitelerinin yeteri kadar kullanilamamasi énemli bir rol oynamaktadir (Varol ve
Bulus Kirikkaya, 2017).

Kurumlarm kapasitelerinin arttirilabilmesi i¢in, afet dncesi ve sonrasimi kapsayan tiim asamalara
yonelik gergeklestirilecek calismalarda ilgili tiim paydaslar arasinda isbirligi, koordinasyon ve
kurumsal diizenlemeler gibi baglamsal faktorlerin goz onilinde bulundurulmas: gerekmektedir (Renn,
2008: 4). Hatta 21. Yiizyilda meydana gelen afetler, sadece gerceklestigi bolgeyi degil ayn1 zamanda
afetin yagandig1 kent ile etkilesimde olan tiim sistemleri etkilemektedir. Bu nedenle diinyanin herhangi
bir iilkesinde afet yonetiminde gorevli olan bir kurum bir diger iilkenin afet yonetiminden sorumlu
kurumun dogal paydasi haline gelmektedir. Yasadigimiz ¢agda meydana gelen afetler yerel, ulusal ve
uluslararasi igbirliklerini zorunlu kilmakta, bir iilkede afetlere yonelik calisan bir kurum hem kendi
iilkesindeki yerel ve ulusal sistemlerle hem de diger iilkelerdeki ve uluslararasi alanda afetler iizerine
caligan olusumlarla etkilesim igerisinde olmak durumundadir. Bu etkilesimin saglanabilmesinde ise
‘Modern Afet Yonetimi Yaklagimi’ dogrultusunda ve ‘Sistem Teorisi’ baglaminda kurulusun
benimsemesi gereken ‘Stratejik Iletisim Yonetimi’ 5nemli firsatlar sunabilecek potansiyel tasimaktadir.

Modern Afet Yonetimi

Tarihi siire¢ icerisinde afetlerin neden olabilecegi zararlarin azaltilabilecegi farkindaliginin olugmasi,
afet yonetimine yonelik gergeklestirilecek ¢aligmalarda 6nemli bir ilerleme olarak kabul edilmektedir
(Kadioglu ve Ozdamar, 2008: 3). Bu farkindalik afet sonrasi olusan zararlarin azaltilmasma dayanan
kriz yonetimi temelli afet yonetimi anlayisinin yerine, afet ger¢eklesmeden Once Onlem almaya
yonelik sistemli ve kapsamli ¢aligmalarin gerceklestirilmesini gerektiren risk yonetimi temelli bir
anlayis1 getirmistir (Carter, 2008: 51). Bu anlayisa dayali afete hazirlik galigmalar1 afet Oncesini
kapsayan risk yOnetimi ve afet sonrasim1 kapsayan kriz yonetimi evresi olarak iki ana evrede
gergeklestirilecek caligmalarin afet olmadan 6nce tamamlanmasini 6ngérmektedir (Carter, 2008: 50).
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Afet Oncesini kapsayan risk yonetimi evresinde zarar azaltma, hazirlik, tahmin ve erken uyari
calismalar1 gergeklestirilirken afet sonrasimi kapsayan krizi yonetimi evresinde miidahale, etki analizi,
iyilestirme ve yeniden yapilanma ¢aligmalari gergeklestirilmektedir (Kadioglu ve Ozdamar, 2008: 31;
Carter, 2008: 315). Her iki evrede gergeklestirilecek ¢aligmalarin etkili olabilmesi igin bu ¢aligmalarin
afet sonrasina bir tepki olarak degil kapsamli ve siirekli olarak uygulanmasi gerekmektedir. Bu
gerekliligin saglanabilmesi ise afetlere yonelik g¢esitli politika, planlama, organizasyonel ve
operasyonel gibi gesitli konulardan ge¢mektedir (Carter, 2008: 101). Bu kapsamli ve siireklilik
gerektiren caligmalarin sistematik olarak saglanabilmesi icin gelistirilen yaklasim ‘Modern Afet
Yonetimi® olarak tanimlamaktadir. Planlamaya dayali bu anlayista, afetin bir sonug oldugu ve yikici
etkisinin birbiri ile entegre olan makro ve mikro planlamalar ile azaltilabilecegi kabul edilmektedir
(Yavas, 2005). Bu nedenle afetin gergeklesebilecegi bolgede olusabilecek kayiplarm diizeyini
azaltabilmek icin sosyal, ekonomik, teknik ve siyasal unsurlar arasinda gerceklestirilecek gii¢ birligi
etkili olmaktadir (Ural, 2014: 11).

Sistem Teorisi

Sistem Teorisi 1920’lerde Bertalanffy’nin c¢aligmalari ile teori haline gelmis ve Russell L. Ackoff,
Kenneth Boulding, James Miller, Stafford Beer, Alastair Taylor gibi farkli disiplinlerden gelen
diisiiniirlerin katkilari ile gelistirilmistir (Skyttner, 2005: 110). Teori birgok bilimin birlestirilmesini ve
0zel olarak yeniden yapilandirilmasimi amaclamakta ve radikal biitiinsel kavrayis anlamina
gelmektedir (Mattessich, 1982). Bertalanfty ortaya koydugu genel sistem teorisinin gerekliligini
aciklarken teknolojik gelismelerden yararlanmaktadir. Bertalanffy’e gore bir buhar motoru veya radyo
alicis1 ilgili uzmanhik ve alaninda egitilmis miihendisin yeterliligi icerisinde kalmaktadir. Ancak
gelisen teknolojilerle mekanik, elektronik, kimyasal, vb. c¢ok tiirlii teknolojilerin birlestirilmeleri
gerekliligi insan ve makine iliskilerini devreye sokmakta ve sayisiz finans, sosyal ve politika
sorunlarini dogurmaktadir. Sonucta giderek artan uzmanligi ile karakterize olan modern bilimde her
alandaki tekniklerin ve teorik bilgilerin karmagikligi ile muazzam miktarda veri olugsmakta ve bdylece
bilimde siirekli yeni alt disiplinler yaratilmaktadir. Bu sorunlar ise ‘sistem yaklagimi’ni gerekli hale
getirmektedir (von Bertalanffy, 1969: 30). Ciinkii tek tek parcalarin ve islemlerin geleneksel olarak
incelenmesi, hayati olaylarmn tam bir agiklamasini saglamada yetersiz kalmaktadir. Ornegin biyolojinin
ana gorevi biyolojik sistem yasalarin1 (her organizasyon diizeyinde) kesfetmek olmalidir (von
Bertalanffy, 1972).

Bu baglamda genel sistem teorisini alt sistemleri bir biitiin olarak ¢alisan ¢ok brangh bir alan olarak
degerlendirmek gerekmektedir (Can, 2015: 40). Genel sistem teorisinde bir biitiin bu yaklagima gore
incelenecegi zaman, temel olarak sistemin amagclar1 ve alt sistemlerinin neler oldugu ve bu alt
sistemlerin birbiri ve sistemin biitiinii ile iliskisinin nasil oldugu gibi sorularin cevaplar1 aranmaktadir
(Kaban, 1994). Ancak sistem yaklasiminin kavramsal gelisimine ¢ok farkli disiplinlerdeki
arastiricilarin katkida bulunmasi, ayn seyi ifade eden kavramlarin kullanilmasina ve literatiiriin yaygin
bir sekilde dagilmasina neden olmaktadir (Ackoff, 1971). Bu nedenle genel sistem teorisi igerisinde
sistemlere yonelik farkli siniflandirmalar bulunmaktadir. Bu siniflandirmalardan agik ve kapali sistem
smiflandirmasi en ¢ok bilinen siniflandirma seklidir (Kaban, 1994). Kapali sistemler dis ¢evreden
bilgi, enerji veya malzeme benzeri girdiler almamakta ve ¢evreye herhangi bir ¢ikti sunmamaktadir
(von Bertalanffy, 1969: 39). Bu nedenle cansiz varliklarin olusturdugu sistemler kapali sistemler
arasinda orneklendirilmektedir (Yoldas, 2013: 9). Ciinkii kapali sistemler kendi yeterliligi igerisinde
ve gevresi ile bagl olmayan yapisal bir 6zellik gostermekte (Tortop, vd., 2016: 165) ve i¢ dengesine
ulastiginda statik davranarak degisime ugramamaktadir (Yoldas, 2013: 9). Bu nedenle kapali sistemler
gelisim ve degisim gdsteren sosyoloji, yonetim, biyoloji gibi alanlarda uygulanabilir olarak kabul
edilmemekte ve bu 0Ozelliginden dolayr bu alanlarda sadece teorik olarak var olabilecegi kabul
edilmektedir (Hicks ve Gullet, 1981: 164).

17. ylzyillin kendi kendine yeten mekanik sistemleri buhar makineleri ile baglayan modern
teknolojinin gelisim siirecinde ortaya c¢ikan servomekanizmalar ile ¢evreden girdi (input) alan ve
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cevreye c¢ikti (output) sunan sistemler ise agik sistem yaklagimiin gerekliligini ortaya koymaktadir
(von Bertalanffy, 1969: 142). Bu baglamda acik sistemin olusumunda biitiinsellik, hedef arayisi,
doniisiim siireci, entropi, girisler ve ¢ikislar, diizenleme, hiyerarsi, farklilagsma, esitlik ve ¢ok yonliiliik
gibi niteliklerin bulunmasi gerekmektedir (Skyttner, 2005: 53). Yani acik sistem daha karmagik bir
yapida olarak c¢evreden girdiler alabilmekte ve degisik girdilerle degisik siireclere c¢iktilar
sunabilmektedir (Ackoff, 1971). Bu siirecler ise agik sistemlerin dig degisimlere gore saglayacagi i¢
degisimlerle denge saglamaya calismasi ile olugsmaktadir (Yoldas, 2013: 10). Sistemin c¢evresindeki
degisimi algilamasi ise iletisim iizerinden gergeklesmektedir (Ritzer, 2008: 207, 335).

Stratejik Iletisim

Stratejik iletisim kavramimin tanimina yonelik literatiirde farkli yaklagimlarm benimsendigi
gorlilmektedir. Bu yaklagimlarda yer alan tanimlar incelendiginde ise kavramin kuruluslarin hedef
kitleleriyle iletisim kurabilmeleri icin stratejik icerikler (mesajlar) iiretme ve isletmeye deger katma
(Swerling ve Chaiti, 2009), kuruluslarin itibarina destek saglama (Swerling ve Chaiti, 2009; Austin ve
Weintraub, 2008: 14) planl iletisim kampanyalar1 icerme (Smith, 2005: 3), kurulusun ydnetici ve
caliganlarii iletisimden sorumlu tutma ve iletisimin bir siire¢ olarak yonetimi (Tible, 1997), fikir ya
da politikalar1 diger insanlarin kabul etmesini saglayan ikna yontemi (Halloran, 2007) kurulus ile
kamusu arasindaki iletisim yonetimi (Grunig ve Hunt, 1984: 8) gibi yonlerinin vurgulandigi
gorlilmektedir. Bu tanimlama ¢aligmalarinin haricinde Kirk Hallahan, Derina Holtzhausen, Betteke
van Ruler, Dejan Verci¢ ve Krishnamurthy Sriramesh’in 2007 yilinda gergeklestirdikleri ‘Defining
Strategic Communication’ (Stratejik Iletisimin Tanimlanmas1) bashikli calismada kavrama yodnelik
getirilen tanimlamanin literatiirde genelin esas olarak kabuliinii kazandig1 goriilmektedir (Holtzhausen
ve Zerfass, 2015; Falkheimer, 2014; Isik, 2013: 76; Sandhu, 2009).

Hallahan ve arkadaslar1 stratejik iletisimi orgiit liderlerinin ve iiyelerinin kurulusun misyonunu
ilerletmek i¢in amagh iletigim faaliyetlerine odaklanan yeni bir paradigma olarak gérmekte ve terimini
iletisimin kurulus tarafindan gorevini gerceklestirmek icin maksath ve amaca uygun olarak
kullanilmasi olarak tanimlamaktadir (Hallahan vd., 2007). Ayrica stratejik iletisim uzmanlar1 sorunlar
karsisinda kuruluslarin nasil davranmasi gerektigi ile ilgili farkli segeneklerle karsi karsiya
kalabilmektedir. Bu durumlarda sergilenecek cabalarmn firsat yaratmaya mi yoksa olumsuzlugun
etkilerinden basariyla kurtulmaya mi1 odaklanacag iletisim stratejisinin proaktif ya da reaktif yoniinii
belirleyecektir (Peltekoglu, 2007: 79). Proaktif stratejiler, yonetim kosullar1 altinda ve zaman
cizelgesine gore kurulusun cikarlarina en uygun iletisim programini baglatmasini saglayan hem eylem
hem de iletisim stratejilerini igeren yaklasimlar olarak tanimlanmaktadir (Smith, 2005: 82). Reaktif
stratejilerin ise olay a¢iga ciktiktan sonra kurulugun itibarim1 koruma, diizeltme ya da bundan en az
sekilde nasil etkilenecegini saglamaya yonelik oldugu goriilmektedir (Isik, 2013: 115).

Sistem Teorisi ve Stratejik Iletisim

Bertalanffy’e gore gercek sistemlerin gevrelerine karsi agik ve ¢evreleri ile birbirlerini etkileyen ve bu
etkilenme siirecinde siirekli gelisim gosteren yapilar oldugu belirtilmektedir (Okay ve Okay, 2005:
56). Acik sistem olarak da adlandirilan bu sistemlerde Bertalanffy’nin odaginin etkilesim ve
etkilesimin sonuglar1 oldugu goriilmektedir (Yoldas, 2013: 9). Parsons da sosyal sistemlerde etkilesimi
ve sonuglarini 6nemli bir unsur olarak gérmektedir. Ciinkii Parsons’a gore bir sosyal sistem ¢ok sayida
bireysel aktoriin etkilesimli kaliplarmin degisiminin siirekliligi ya da diizenlenmis siireglerine gore
eylem unsurlarmin orgiitlenme sekli olarak gortilmektedir (1991: 15). Aym sekilde etkilesimi ve
sonuclarinin énemini kabul eden (Luhmann, 1990: 3) ve diinyay1 sistem ve g¢evresinden olusan bir
yap1 olarak goren (Okay ve Okay, 2005: 56) Luhman, etkilesimi baglatan atesleyici unsurun iletisim
oldugunu belirtmektedir (Herting ve Stein, 2007). Ilk baslarda kuruluslarda cevreyle ilgili degisimi
tanimlamak ve yorumlamak icin kurulustaki gili¢ sahiplerine giivenilmesi, dis konular ya da halka
diisiik oncelik, i¢ konulara yiiksek dncelik taninmasi gibi nedenlerle ¢evrenin 6nemi anlagilamamistir
(Johnston ve Everett, 2015). Ancak 1980 sonrasi ¢ok hizli bir sekilde gelisen iletisim teknolojileri ile
birlikte tiim diinyay1 siyasi, ekonomik ve sosyal agidan birbirine yaklastirmaktadir (Giiler, 2005: 64).

Submit Date: 12.04.2021, Acceptance Date: 05.05.2021, DOI NO: 10.7456/11103100/006 832
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, July 2021 Volume 11 Issue 3, p.829-846

Bu yakinlagma dogal olarak ¢evresi hakkinda fikri olmayan kuruluglari enerji, bilgi, hammadde gibi
ihtiyaglarin1 karsilamada ve {rettigi mal ve hizmetlerin pazarlanmasinda zorlanmasma neden
olmaktadir (Cetin, 2003). Kuruluslarin normlari, inanglar1 ve eylemlerinin hem igerdeki hem de
disardaki g¢evre ile olan iliskilerini etkilemesi ve gevrenin de kuruluslarin eylemlerinden etkilenme
potansiyeli kuruluglar1 hedef ve amaglar1 dogrultusunda cevreleri ile stratejik bir iletisim kurmaya
zorlamaktadir (Starkey ve Crane, 2003; Duncan, 1972). Sistem ile ¢evre arasindaki stratejik iletigim
yonetiminin merkezinde ‘halkla iligkiler departmanlar:’ bulunmaktadir. Bu durum halkla iligkiler
uygulayicilarinin kurulusun hedef ve amaglarini yerine getirmek i¢in farkli roller iistlenmesini gerekli
kilmakta ve bu nedenle halkla iligkiler uygulayicisinin rolii kavramsal olarak yakin tarihten itibaren
sistematik bir sekilde ¢alisilmaktadir (Grunig vd., 2002: 196). Literatiirde halkla iliskiler uygulayici
rollerinin; kisiler arast roller, bilgilendirme rolleri, karar verici (Mintzberg, 1980: 59), uzman
tanimlayicisi, iletisim kolaylagtirma, sorun ¢dzme/gorev kolaylastirma, mesrulastirici ve iletisim
teknisyeni (Broom ve Smith,1978), yonetici roli ve teknisyen rolii (Dozier, 1992: 333), yonetici roli,
teknisyen rolii ve ajans rolii (Toth vd., 1998), gézlem ve degerlendirme, anahtar politika ve strateji
danigma, sorun ¢O6zme, vaka yOnetim uzmani, iletisim teknisyeni (Moss vd. 2005), aktivist rolii
(Holtzhausen, 2000), iletisim teknisyeni, iletisim yoneticisi (tanimlayici, iletisim kolaylagtirma,
problem ¢6zme), medya iliskileri rolii, iletigsim irtibat rolii (Grunig ve Hunt, 1986: 91), halkla iliskiler
yoneticisi, halkla iligkiler teknisyeni, halkla iligkiler stratejisti (Steyn, 2000: 15-16) olarak
simiflandirildigr goriilmektedir.

Sonu¢ olarak halkla iligskiler uzman rollerine yonelik literatiirde benzer yaklasimlarda farkli
kaynaklarin tanimladig: roller bulunsa da stratejik iletisim baglaminda ve sistem teorisi yaklagiminda
Steyn’in c¢aligmasinin kapsamli olarak hazirlandig1 goriilmektedir. Steyn’in yaptigi simiflandirmada
halkla iligkiler teknisyeni rolii iglevsel olarak bagkalar tarafindan alinan politika kararlarin1 uygulayan
bir kurumsal iletisim pratisyeni olarak iletigim iiriinleri liretme mekanigini ifade etmektedir (Steyn,
2000: 35). Halkla iligkiler yoneticisi rold, stratejik paydaslar ilizerindeki etkileri goz Oniinde
bulundurmak veya bunlar belirleyerek kilit stratejik tanimlamayi igeren bir kurumsal iletisim stratejisi
gelistirmeyi ifade etmektedir (Steyn, 2000: 129). Halkla iliskiler stratejisti rolil ise Ozetle stratejik
karar alma amaciyla stratejik zekanin kurumun stratejik diisiinme ve planlama siireclerine aktarilmasi
ve bdylece kurumun stratejilerine girdi saglanmasi ifade edilmektedir (Steyn, 2000: 114). Stratejik
iletisim yonetiminde halkla iliskilerin stratejik ve destek rolleri halkla iliskilere yeni islevler
kazandirmaktadir. Bu islevler durum analizi, statik (paydas) ve durumsal (kamu) segmentasyon
yaklagimi, sorun yonetimi, senaryo {iretimi, stratejik iletisim plan1 olugturma olarak siralanmaktadir.

Durum Analizi

Durum analizi dig ¢evre ve i¢ ¢evreye yonelik birincil ve ikincil veri kaynaklarmin kullanildig bir
aragtirma siirecini kapsamaktadir (Smith, 2005: 30; Isik, 2013: 98). Durum analizi ¢aligmalarinda
EFQM (European Foundation for Quality Management) Modeli, PESTCOM (Political, Economic,
Social, Technological, Competitive, Organizational, Market) Analizi, Risk Analizi, Rekabet Analizi
gibi yontemler kullanilmaktadir (Arabaci, 2010; Suarez vd. 2014; Basok ve Coskun Degirmen, 2014:
92 — 101). Ancak PEST (Political, Economic, Social, Technological) ve SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) analizleri en ¢ok tercih edilen yontemler olarak goriilmektedir
(Arabaci, 2010).

Statik (Paydas) ve Durumsal (Kamu) Segmentasyon Yaklasimi

Bu yaklasim kurulusun iletisim hedeflerine ulagsma olasiligini artirmak igin kamuoyunu 6nem
durumuna gore segmentlere ayirma ¢alismasi olarak nitelendirilmektedir (Coombs, 2008). Boylece
kuruluslar bir soruna kars1 stratejik yanit verebilme ve sorunu etkin bir sekilde yonetebilme avantaji
elde etmektedir (Grunig ve Repper, 1992). Literatiirde segmentasyon ¢aligmalarina yonelik
“Baglantilar Yaklasimi” (Grunig ve Hunt, 1984: 141), “I¢ Ice Segmentasyon Modeli” (Grunig, 1989),
“Paydas Analiz Modeli” (Mitchell vd., 1997), “Bilgi ve Ilgi Esasli Bes Kamu Tiirii Modeli” (Hallahan,
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2000), “Iletisimsel Etkinligin Boyutuna Gére Kamu Tipleri” (Kim, 2006) gibi modellerin oldugu
goriilmektedir.

Sorun Yonetimi

Sorun yonetimi ¢evrede olusan siireksizligin neden oldugu etkiye bir miktar kontrol getirme ¢abasi
olarak tanimlanmaktadir (Heath, 2002). Kuruluslar baglaminda sorun kavrami bir organizasyon ya da
grubun gelisen politik, diizenleyici, ekonomik veya sosyal egilim sonucu algilanan seye (firsat da
olabilir) 6nem vermesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Crable ve Vibbert,1985). Sorunun devam etmesi
durumunda kurulusun isleyisi, performansi veya gelecekteki ¢ikarlar iizerinde énemli bir etkiye sahip
olacagi kabul edilmektedir (Regester ve Larkin, 2005: 43). Literatiirde “Sorun Yasam Dongiisii”
(Regester ve Larkin, 2005: 49), “Paydas Risk Radar Ekrani” (Heath ve Cousino, 1990), “Sorun
Yonetimi Girdi ve Cikti Siire¢c Modeli” (Palese ve Crane, 2002) gibi sorunun belirlenmesine veya
yonetimine yonelik modeller bulunmaktadir.

Senaryo Uretimi

Sorun yonetimi gelecegin alternatif goriisleri ve artan belirsizlikler ile basa ¢ikabilmede kullanilan bir
ara¢ olarak tanmimlanmaktadir (Kahn ve Wiener, 1967: 128). Boylece cesitli sonuglar ve potansiyel
cevaplar arastirilmakta ve tek bir cevaba bagimli kalinmadan gelecek vizyonu genisletilebilmektedir
(Chermack, 2011: 2). Literatiir kapsamindaki c¢aligmalar incelendiginde senaryo iretimi ‘¢oklu
gelecek’ (multiple futures) ve ‘sistemik diigiince’ (systems thinking) olmak iizere iki ana ilkeye
dayandirilmaktadir (Gausemeier vd., 1998). Senaryo iiretimine yonelik literatiirde “Gelecekte Olast
Bir Durumun Goriintiilenmesi” (von Reibnitz, 1999), “Sistemik Diisiince” (Gausemeier vd., 1998),
“Senaryo Siire¢ Adimlar” (von Reibnitz, 1992: 30; Sung, 2004) gibi modellerin gelistirildigi
goriilmektedir.

Stratejik Iletisim Plam

Stratejik iletisim plan1 olusturma ise kuruluslarin mevcut kaynak ve olanaklari, degisen cevre
kosullarini, bu degisimin getirdigi firsat ve tehditleri hizlica analiz ederek degisime adapte olabilecek
stratejiler gelistirmeyi ve uygulamayi kapsamaktadir (Goksel, 2013: 41). Bu kapsam tiim kuruluslar
gergeklestirecekleri iletisim calismalarinda bir amacin {istlenildigi, alternatiflerin dikkate alindigi,
kararlarin gerekgelendirildigi planh iletisim faaliyetlerine yonlendirmektedir (Smith, 2005: 3; Steyn,
2000: 355). Stratejik iletisim planlamas: ile ilgili literatiirde “Altr Noktali Halkla Iliskiler Planlama
Modeli” (Jefkins, 1994: 56), “Halkla Iliskilerde Dort Adim Siireci” (Cutlip vd., 2010: 200),
“Detaylandirilmis Halkla Iliskiler Strateji Gelistirme Siireci” (Gregory, 2010: 42) gibi bircok iletisim
bilimcisinin siirece yonelik gelistirdigi stratejiler bulunmaktadir. Ancak halkla iligkiler stratejilerinde
genelin kabul gordiigii siire¢ dort ayr alt bagliklar altinda incelenmektedir. Bunlar sirasi ile Aragtirma,
Strateji, Taktikler, Degerlendirme adimlari olarak siralanmaktadir (Smith, 2005: 10; Baines vd., 2004:
151; Gregory, 2010: 39-43; Watson, 2001; Isik, 2013; 96; Cinarli, 2009: 54; Goksel, 2013: 57-60). Bu
adimlarin sonuncusu olan degerlendirme siirecine yonelik yine literatiirde “PII Modeli” (Cutlip vd.,
2010: 343), “Piramit Modeli” (Macnamara, 2015), “Kistas Modeli” (Lindenmann, 1993), “Siirekli
Degerlendirme Modeli” (Watson, 1997), “IPRA Degerlendirme Modeli” (IPRA’dan akt. Macnamara
ve Likely, 2017) gibi modellerin yer aldig1 goriilmektedir.

Amag ve Yontem
Caligmanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci, 6énemi, yontemi, orneklemi ve bulgular1 hakkinda
bilgilere yer verilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirma; Tirkiye’de afetlerin neden olabilecegi zararlar1 en aza indirgeyebilmek ve afetlere
yonelik kamu hizmetlerini yerine getirmek {izere kurulan ‘Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi’
(AFAD Bagkanlik)’nin afetlerle miicadeleye yonelik yiiriitiillecek ¢aligmalarda kurumlar arasi bilgi ve
kaynak paylasimi zorunlulugu g¢ergevesinde bu gerekliligi nasil karsiladigini, mevcut kapasitesini ne
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kadar kullandigini, bu alanlarda iyilestirmeye ihtiyaci olup olmadigini ve ihtiyag¢ varsa neler yapilmasi
gerektigini ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda AFAD Baskanlik’in kurumsal
yapilanmasi, igbirlikleri ve iletisim faaliyetleri belirlenen yontem kapsaminda incelenerek mevcut
durum belirlenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda mevcut durumun iyilestirilmesine yonelik
Tiirkiye’de afet yonetimi icerisinde yer alan mevcut ve potansiyel kurum ve kuruluslar arasinda
uygulanabilecek, AFAD Bagkanlik merkezli, sistem teorisi baglaminda ¢ift yonlii simetrik iletigim
modeline dayali proaktif bir stratejik bir iletisim yonetimi modeli Onerisi gelistirilmistir. Diinyada
ulusal diizeyde afet yonetimi ile ilgili tiim yap1y1 bu agidan degerlendiren bir ¢alismanin olmamasi bu
aragtirmay1 0zgiin ve Oncil bir caligsma olarak 6ne ¢gikarmakta ve arastirmanin 6nemini olusturmaktadir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezler sunlardir: H1.AFAD Baskanligin ulusal diizeyde tiim
paydaslarinin yer aldig1 kapsamli bir paydas haritas1 bulunmamaktadir. H2: AFAD Bagkanligin ulusal
diizeyde tiim paydaslarina yonelik siirdiiriilen iletisim faaliyetlerinde stratejik iletisim yOnetimi
yaklagiminin gerekliliklerini karsilayan bir ¢aligmasi bulunmamaktadir. H3: AFAD Bagkanligin ulusal
diizeyde tiim paydaslarina yonelik merkezi ve yerel diizeyde kapasite gelistirme caligmalar
bulunmamaktadir. H4: ilk ii¢ varsaymmin gerceklestirilememesi AFAD Baskanligin kurumsal
yapilanmasini tamamlamamasindan kaynaklanmaktadir. HS: Tiirkiye’de 0&zellikle afet ve acil
durumlara yonelik yasalarla yetkilendirilen kurum olan AFAD Bagkanligin il diizeyindeki
yapilanmalarinda iletisim profesyonelleri gérev yapmamaktadir.

Arastirma Yontemi

Nitel aragtirma yontemlerin benimsendigi bu ¢aligmada veri toplama siirecinde birincil ve ikincil veri
kaynaklart kullanilmigtir. Birincil veri kaynaklarindan (afetlerle ilgili kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslari, yerel yonetim temsilcileri ve bu alanda caligmalar gerceklestiren akademisyenler) yari
yapilandirilmis miilakat yontemi ile veri toplanmustir. ikincil veri kaynaklarindan ise (ilgili kanun,
mevzuat ve yonetmelikler, rapor, web sayfalar1 ve diger yayinlar) ise betimsel analiz yontemi
kullanilarak veri toplanmis ve icerik analiz yontemi ile toplanan veriler derlenmistir. Arastirma
siirecinde belirlenen alti ana tema (Risk Toplumu, Kapasite Gelistirme, Biitiinlesik Modern Afet
Yonetimi, Sistem Teorisi Yaklagimi, Stratejik Iletisim Y&netimi, Kurumsal Yapi) cercevesinde
verilere ulasilmast hedeflenmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arasgtirmanin evrenini Tiirkiye’de yasalarla afet ve acil durumlara yonelik merkezde iist kurum
olarak belirlenmis AFAD Bagkanlik ve yerelde AFAD Bagkanliga bagh 81 ildeki yapilanmasi ile
afetlere yonelik gerceklestirilen ¢aligmalarda AFAD Baskanligin merkezi ve yerel yapilanmalarindaki
paydaslar olusturmaktadir. Arasgtirmanin 6rneklemini ise AFAD Bagskanligin yerel yapilanmalar1 olan
ve yoneticisi 10 y1l ve iizeri gdrevde bulunan il AFAD Miidiirliikleri, AFAD Baskanlik ile en az bir
calisma gerceklestiren il veya ilge belediyeleri, AFAD Bagkanligin 6ncelikli paydasi olan bakanliklar,
afetlerle ilgili goniilliiliik sistemi isleten sivil toplum kuruluslari, medya ile yasal kdprii gorevi
iistlenen RTUK (Radyo Televizyon Ust Kurulu) ve hizmet saglayicilar olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda miilakat talebine olumlu geri bildirimde bulunan ve Tablo — 1’de sunulmakta olan kurum
temsilcileri ile yar yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir.
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Tablo 1: Yan Yapilandirilmig Miilakata Katilanlarin Demografik Bilgileri

YARI YAPILANDIRILMIS Cinsiyeti Hizmet Unvam Gorevi
MULAKATA KATILAN KURUMLAR Yih
AFAD Baskanlhk Yerel Yapilanmalar:

Afyonkarahisar Erkek 10 (+) Yoénetici |11 Miidiirii

Sinop Erkek | 10(+) Yonetici (Il Miidiirii

Sivas Erkek 10 (+) Yoénetici |11 Miidiirii

Konya Kadm | 10(+) Yonetici  |I1 Miidiirii

Zonguldak Erkek | 10 (+) Yonetici |11 Miidiirii
Yerel Yonetimler

Kegioren Ilge Belediyesi Erkek 5() Uzman Imar ve Sehircilik Uzmani

Yenimahalle Ilce Belediyesi Erkek 15 (+) Yonetici | Yap1 Kontrol Miidiirii
Bakanhklar

T.C. Milli Egitim Bakanlig Erkek | 15(+) Yonetici  |Daire Bagkani

T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 Kadm | 10 (+) Uzman Destek Hizmetleri Uzmani
Universiteler

Yildiz Teknik Universitesi Erkek | 35(+) Prof. Dr.  |Arastirma Merkezi Baskani

Bezmialem Vakif Universitesi Kadin 5(+) | Dr.Ogr. Uy. |Anabilim Dali Bagkani
Sivil Toplum Kuruluslar

AKUT | Erkek | 5() | Yonetici |Y6netim Kurulu Bagkan
Medya

RTUK | Erkek | 10 (+) | Uzman |1dari ve Mali Isler Uzmam
Hizmet Saglayicilar

TUBITAK | Kadin | 10 (+) | (Dr.) Uzman |Urun Geligtirme Uzmani

Arastirma Bulgular
Arastirma kapsaminda gerceklestirilen yari yapilandirilmis miilakatlardan elde edilen bulgular
aragtirmanin kuramsal yaklagimlar1 baglaminda belirlenen temalara gore asagida sunulmaktadir.

Risk Toplumuna Yénelik Bulgular

Afetlere neden olabilecek mevcut risklere ek olarak modernlesme siirecinde agiga ¢ikan risk
kavraminin kazandigi bilinmezlik yasadigimiz ¢agin en 6nemli sorunlarindan birisi olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle afetlerle ilgili kurumlarin afete neden olabilecek mevcut risklerin haricinde
gelecekte afet olusturabilecek potansiyel risklerin de farkinda olmas1 gerekmektedir. Ozellikle Tiirkiye
gibi gelismekte olan ve bolgesel farkliliklardan kaynakli olarak ¢ok farkli risk kaynaklar ile i¢ igce olan
iilkelerde mevcut ve potansiyel risklerin belirlenmesi hayati 6nem tagimaktadir. Ancak gerceklestirilen
bu arastirma kapsaminda Tiirkiye’de afet yonetimi ¢aligmalarindan yasal olarak sorumlu olan AFAD
Bagkanligin bu alanda yeteri kadar ¢alisma yapmadigi sonucuna ulagilmaktadir. Arastirma siirecinde
elde edilen verilerde bu durumun olugmasinda afet algisinin yakin tarihe kadar deprem odakli olmasi,
afet ve acil durumlara neden olabilecek risklere yonelik kapsamli arastirmalarin gerceklestirilmemesi,
risk azaltma kiiltliriiniin yayginlasmamas1 ve bu alanda arastiricilar ile ilgili kurumlar arasindaki
iletisim eksikliginin etkili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle AFAD Baskanligin yerel yapilanmalari
ile birlikte her il diizeyinde mevcut ve potansiyel afet risklerini belirleyecek caligmalarin
gergeklestirebilecegi sistemleri olusturmasi gerekliligi agiga ¢ikmaktadir.

Kapasite Gelistirmeye Yonelik Bulgular

Afetlere yonelik yapilan tamimlamalarda ortak bir nokta olarak yerel imkanlarin bas edemeyecegi
sonuglarin agiga ¢ikarak giindelik yasamin kesintiye ugramasi belirtilmektedir. Bu nedenle afetlere
yonelik gercgeklestirilecek hazirlik calismalarinda yerel diizeyde afet direngliliginin artirilmasi
hedeflenmektedir. Yerel diizeyde direncliligin artirilmas1 ise kurumsal ve bireysel kapasitenin
artirilmasi ile dogru orantili olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle afetlerle ilgili sorumlu kurumlarin
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hem kendi kapasitelerini hem de yerelde kurumsal ve bireysel kapasitelerini artirmalar1 gerekmektedir.
Bunun i¢in 6ncelikle kurumsal diizeyde mevcut ve potansiyel paydaslarin ve bu paydaslarin mevcut
kapasitelerinin ¢ikarilmasi gerekmektedir. Gergeklestirilen bu arastirma siirecinde AFAD Bagkanligin
yiiriitmekte oldugu farkli ¢aligmalarda paydas olarak yer alan kurumlara yonelik kismi olarak kapasite
gelistirme faaliyetlerini gerceklestirdigine dair verilerin oldugu goriilmektedir. Ancak bu kapasite
gelistirme calismalarinin sadece yiiriirliikte olan kismi galigmalar kapsaminda gergeklestirilmesi bu
alanda AFAD Bagkanlhigin iyilestirmelere ihtiyaci oldugunu gdstermektedir. Ayrica AFAD
Bagkanligin Tiirkiye’de afet ve acil durumlara yonelik calisma gergeklestiren kurum ve kuruluslar
hakkinda detayli ve kapsamli bir bilgiye sahip olmamasi da bir diger eksiklik olarak kabul
edilmektedir. Bu eksiklikler ise gerek afetlere hazirlik siirecinde gerekse de olasi bir afet aninda gorev
alabilecek potansiyellerden yararlanilamamasina neden olmaktadir.

Biitiinlesik Modern Afet Yonetimine Yonelik Bulgular

Afet yonetimi tarihi incelendiginde insanlik tarihi boyunca yasanan afetlerden elde edilen
deneyimlerin afet yonetimi gelisimini yonlendirdigi ve bu yonlendirme siireci sonunda afetlere yonelik
caligmalarin risk yonetimi ve kriz yonetimi olarak iki ayr1 evrede ele alinmasi gerekliliginin agiga
ciktig1 gorlilmektedir. Ayrica bu gereklilik iki ayr1 evreye yonelik yapilacak ¢alismalarin mevcut ve
potansiyel tiim afet risklerini kapsayacak nitelikte olmasini zorunlu kilmaktadir. Arastirmada elde
edilen veriler AFAD Baskanlhigin Biitiinlesik Modern Afet Yonetimi olarak tanimlanan bu sistemi
nispeten uygulamaya calistigimi gostermektedir. Bu degerlendirmede Tiirkiye’de risk azaltma
kiiltiiriintin tam anlamiyla benimsenmemesi etkili olmaktadir.

Sistem Teorisi Yaklasimina Yonelik Bulgular

Sistem Teorisi yaklasimi herhangi bir iist baglik baglaminda birbiri ile fiziksel veya zihinsel iliskisi
bulunan tiim unsurlar1 ayni sistemin parcalar1 olarak kabul etmekte ve tiim bu unsurlarin ayn1 amag
dogrultusunda bir biitliniin parcalar1 olarak hareket etmesini gerekli goérmektedir. Sistem teorisi
baglamida degerlendirildiginde afet yonetim sistemini afetlerle ilgili tiim mevcut ve potansiyel
paydaslar olusturmakta ve tiim bu paydaslarin ortak amacini olasi bir afet durumun olumsuz etkilerini
en aza indirgemek olusturmaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde ve AFAD Bagkanligin ulusal ve
yerel diizeyde mevcut ve potansiyel paydaglarii belirleyen bir ¢alismasinin olmadigini gosteren
arastirma bulgulari, Tiirkiye’de afet yonetim sisteminin kapsaminin tam olarak bilinmedigi durumunu
ortaya ¢ikarmaktadir.

Stratejik Iletisim Yonetimine Yonelik Bulgular

Ozellikle 1980’lerden sonra ¢ok hizl bir sekilde gelisen iletisim teknolojileri, kurumlarm gevreleri ile
olan etkilesimlerinde yeni yoOnelimleri benimsemesine yol agmigtir. Bu yeni yonelimler siirecinde
goriilen kurumlarin normlariin ve eylemlerinin sonucunda hem igerideki hem de disardaki gevre ile
olan iligkilerini etkilemesi ve cevrenin de etkilenme potansiyeli, kurumlar1 hedef ve amaglarn
dogrultusunda cevreleri ile stratejik bir iletisim kurmaya zorlamaktadir. Afetler gibi gergeklestigi
toplumun tamamini hatta bu toplum ile ekonomik, sosyal ve kiiltiirel iligkisi olan diger toplumlar1 da
etkileyen olaylara yonelik ¢aligmalar gergeklestiren kurumlarin dogal ¢evrelerinin ¢ok genis olmasi,
bu alanda stratejik iletisim yoOnetiminin ne kadar gerekli oldugunu agik¢a gostermektedir. Ancak
arastirma siirecinde elde edilen veriler, AFAD Baskanligin kendisini Tirkiye’de afet ve acil
durumlarla ilgili kurum ve kuruluslara yeteri kadar tanitamamasi, gergeklestirilen c¢aligmalarda ise
bilginin kamuoyu ile paylasiminda kullanilan mecralarin yonetiminde, paydas kurumlarla hizli ve
etkin bir iletisim silirecinde ve tiim bu siireglerin degerlendirilmesinde sorunlarm yasandigim
gostermektedir.

Ayrica AFAD Bagkanligi kitle iletisim araglarinin afetlere yonelik bilgileri dogru bir sekilde
aktarmasini saglayacak ¢aligmalara ihtiyaci oldugu da bir diger sorun olarak kabul edilmektedir. Bu
sorunlar ise AFAD Bagkanhigin ve Il AFAD Miidiirliiklerinde iletisim profesyonellerinin istihdaminin
gerekliliginin agikca ortaya koymaktadir. Ayrica bu eksiklikler AFAD Bagkanlik ile paydaslar
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arasindaki iletisim kopukluguna ve var olan iletisimin ise kisitli bir ¢er¢evede gergeklesmesine neden
olmaktadir. Sonug olarak AFAD Bagkanlik ile paydaslar1 arasinda afetlere yonelik ¢calismalarda yeteri
kadar fikir aligverisinin olmadig1 ve bu paydaslar ile arasindaki iletisimde siirekliligin saglanmasina
yonelik ¢calismalara ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Kurumsal Yapiya Yonelik Bulgular

AFAD Baskanhk merkezi yapida T.C. Igisleri Bakanhigmna bagli bir yapt icerisinde
konumlandirilmigtir. Ancak arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan AFAD Baskanligin gerek
afetlere yonelik hazirliklarda gerekse de olasi bir afet aninda gergeklestirecegi caligmalarda paydas
kurumlarla daha giiglii bir hiyerarsik yapi icerisinde etkilesim saglayabilecegi bir yapi igerisinde
konumlandirilmasmin gerekli oldugu goériilmektedir. AFAD Baskanligin yerel yapilanmasi olan il
AFAD Miidiirliikleri ise merkezde AFAD Bagkanliga, yerelde ise bulundugu ilin valiligine bagh
olarak konumlandirilmistir. Bu yap1 igerisinde Il AFAD Miidiirliiklerinin ve bulunduklari ilin valisinin
afetlere yaklasiminin gergeklestirilen ¢aligmalarda belirleyici bir unsur oldugu goriilmektedir. Bu
durum kendi igerisinde olumlu ve olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Olumlu olarak kabul edilen
durum i1 AFAD miidiiriiniin ve ilin valisinin afetlere yonelik calismalar alanindaki tecriibesi ile
bagmtili olmaktadir. Il AFAD Miidiirii ya da bagl oldugu valinin gérev degisikliginde ildeki afetlere
yonelik caligmalarda da degisiklikler olabilme ihtimali ise olumsuz etkilerle baginti
olusturabilmektedir. Bu baglamda Il AFAD’larin gerek 11 AFAD Miidiirii gerekse de bagh oldugu ilin
valisinin degismesi durumundan etkilenmeyecek bir kurumsal yapi olusturmasma ihtiyag oldugu
sonucuna ulagilmaktadir.

Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin basinda belirtilen hipotezler agisindan elde edilen bulgular degerlendirildiginde; afetler
gibi toplumun tamamini ilgilendiren ve gerek hazirlik siirecinde gerekse de miidahale ¢aligmalarinda
basartya ulasabilmede mevcut tiim potansiyelin kullanilmasi 6nemli bir unsur olarak kabul
edilmektedir. Tirkiye’de afet ve acil durumlara yonelik gerek yasalarla yetkilendirilen veya
sorumluluk verilen gerekse de bu alanda yiiriitiilen caligmalarda ilgi ve goniilliiliik esasina gore
faaliyette bulunan kurum ve kuruluslarin, afetler konusunda ayni amaca hizmet etme gayretinde olan
bir biitlinlin pargalar1 gibi goriilmesi ve bu baglamda koordine edilmesi gerekliligine ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir. Ancak aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulardan AFAD Bagkanligin Tiirkiye’de
afet ve acil durumlara yonelik ¢alisma yiiriiten tiim kuruluslar hakkinda yeteri kadar bilgiye sahip
olmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde AFAD Bagkanligin ulusal diizeyde bir
paydas haritas1 c¢ikarmasi gerekliligi agikca goriilmektedir. Bu gereklilik ise H1’i dogrulamakla
birlikte bu alanda yapilacak ¢aligmalarin 6nemini géstermektedir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerde Tiirkiye’de afetlere yonelik ¢alisma yapan kurum ve
kuruluslar arasinda stratejik iletisim yaklagiminin karsilanmadigi gibi mevcut sistemde de birgok
iletisim kopuklugunun oldugu agik¢a goriilmektedir. Tiirkiye’de afetlere yonelik caligmalar igerisinde
yer alan kurumlarin etkin igbirlikleri gelistirebilmesi i¢in mevcut iletisim sistemlerine yonelik birgok
alanda iyilestirme c¢aligmalarmin yapilmasi1 gerekmektedir. Bu gereklilik ise H2’nin dogrulandigin
gostermektedir. Ayrica stratejik iletisim yaklasimmin gerekliliklerini karsilayacak ¢alismalarin
gergeklestirilmesi afet yOnetim sistemi igerisinde bulunan kurum ve kuruluslar tarafindan somut
faydalarin agik¢a goriilmesine olanak saglayacaktir. Ciinkli arastirma kapsaminda elde edilen
verilerden, afetlere yonelik ¢aligmalar icerisinde yer alan kurum ve kuruluslarin saglanacak bu iletigim
yontemi ile afet yonetimi alanina 6nemli katkilar saglayacagi agik bir sekilde goriilmektedir.

Tiirkiye’de afetlere yonelik ¢aligmalar igerisinde yer alan biitiin kurumlarin sistem teorisi yaklagimi
icerisinde konumlandirilarak olusturulacak bir yapida mevcut ve potansiyel risklerin belirlenmesine
onemli katkilar saglanacag: arastirma kapsaminda elde edilen verilerde goriilmektedir. Ayrica bu yap1
icerisinde yer alan kurumlarm birbirlerinin eksikliklerini tamamlayarak ve kapasitelerini gelistirerek
biitiinlesik afet yonetiminin gerekliliklerini ileri bir diizeyde karsilayacaklar yine arastirma siirecinde
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elde edilen verilerden goriilmektedir. Arastrmanin kuramsal dayanaklarindan da goriilecegi iizere
kisitli imkénlarla afet ve acil durum gibi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olarak genis etkilere neden
olabilen olaylarla miicadelenin basaris1 her imkanin dikkatlice degerlendirilmesine bagli olmaktadir.
Bu nedenle gerek mevcut imkan ve olanaklarin etkin bir sekilde kullanilabilmesi gerekse de bu imkan
ve olanaklarm islevselliginin artiracak ¢6ziimlerin iretilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde H3’lin dogrulandig1 goriilmektedir.

Mevcut sistemde AFAD Baskanlik T.C. Igisleri Bakanlig1 biinyesinde konumlandirilmaktadir. Ancak
bu konumlandirmanin afet ve acil durumlara yonelik ¢aligmalarin islerliginde birgok soruna neden
oldugu arastirma kapsaminda elde edilen verilerde goriilmektedir. Bu nedenle AFAD Bagkanligin
kurumsal konumlandirilmasinin ve yasal yaptirimimin giiglendirilmesine ihtiya¢ oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Bu giiclendirme i¢in AFAD Bagkanligin bir bakanlik altindan konumlandirilmamasi
gerektigi, bunun yerine dogrudan Cumhurbaskanligina baglh bir yapimin saglanmasinin yasanan bu
sorunlarin giderilmesine katki saglayacagi sunucuna ulagilmaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde
H4’iin dogrulandigi goriilmektedir.

AFAD Bagkanligin Tiirkiye’de afetlere yonelik ¢alismalarda yasalarla iist kurum olarak tanimlanmasi
ve bu ¢aligmalar koordine etme sorumlulugunun verilmesi AFAD Bagkanligin ve yerel yapilanmalari
olan Il AFAD Miidiirliiklerinin bu gorev ve sorumlulugu yerine getirebilmesi igin bu alandaki kurum
ve kuruluslarla etkin ve efektif bir iletisim siirecinin yliriitiilmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak
arastirma kapsaminda yapilan yari yapilandirilmis miilakatlardan elde edilen veriler gerek AFAD
Bagkanligin gerekse de 11 AFAD Miidiirliiklerinin iletisim siireclerini kurumsal bir yapida
gergeklestiremedigini ve bu nedenle sorunlar yagandigimi gostermektedir. Aragtirmada bu sorunlarin
yasanmasinin temelinde; AFAD Baskanlik ve il diizeyindeki yapilanmalari olan Il AFAD
Midiirliikleri biinyesinde bir halkla iligkiler departmaninin olmamas1 ve halkla iliskiler
profesyonellerinin eksikliginin yer aldig1 goriilmektedir. Bu nedenle gerek AFAD Bagkanlikta gerekse
de I AFAD Miidiirliiklerinde iletisim alaninda yeterli sayida profesyonelin istihdam edilmesine
ihtiya¢ oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde HS dogrulanmaktadir.

Sistem Teorisi Baglaminda Bir Stratejik Iletisim Modeli Onerisi

Aragtirma siirecinde elde edilen tiim veriler ve bu verilerin degerlendirilmesi sonucunda arastirmanin
kuramsal dayanaklar1 baglaminda AFAD Bagkanligin mevcut durumu ¢ikarilarak kurumun daha isler
bir yapiya kavusmasina olanak saglayacagi diistiniilen bir model gelistirilmistir. Gelistirilen bu model,
AFAD Baskanligin ve yerel yapilanmalari olan il AFAD Miidiirliikleri i¢in merkezi ve yerel sistemde
birbirini tamamlayan iki bagintili sistem olarak kurgulanmaktadir.

Il AFAD Miidiirliikleri Stratejik Iletisim Modeli

Il AFAD Miidiirliiklerinin 6ncelikle modern afet yonetim dongiisii icerisinde bulunduklar1 il
diizeyinde gergeklestirecekleri c¢alismalar kapsaminda faydalanabilecekleri tiim potansiyeli
belirlemeleri gerekmektedir. Bdylece bir paydas haritast ¢ikarilmasi saglanacaktir. Bu uygulama
dogrultusunda Il AFAD Miidiirliigii il diizeyinde ¢ikaracagi paydas haritasi igin tiim mevcut ve
potansiyel paydaslarin titiz bir sekilde belirlemesi gerekmektedir. Paydaslarin belirlenmesinden sonra
bu paydaslar ile olagan zamanlarda uygulayacag: standart, dngoriilen riskler ger¢eklesmeden once
uygulayacagi proaktif ve kriz zamanlarinda uygulayacagi reaktif iletisim strateji yontemlerini
belirlemesi ve bu belirlemelere gore alternatif senaryolar olusturmasi onerilmektedir. Ancak tiim bu
calismalarin gerceklestirilmesi icin Il AFAD Miidiirliikleri biinyesinde olusturulacak bir halkla iligkiler
departmanina ihtiya¢ duyulmaktadir. Arastirma kapsaminda da tespit edilen bu ihtiya¢ dogrultusunda
Il AFAD Miidiirliiklerinde kurulacak halkla iligkiler departmanlarmin Il AFAD Miidiirliiklerinin {ist ve
alt sistemleri ile yatay ve dikey olarak, etkili bir iletisim siireci yiiriitebilmesi ve bu siirecin
stirekliligini saglayabilmesi i¢in tiim paydaslarla olan iletisimin bu departman tizerinden yiiriitiilmesi
ve bu departmanda istihdam edilecek kisilerin halkla iliskiler profesyonelleri olmasi gerekliligi
onerilen bu sistemin basarisi icin zorunlu kabul edilmektedir. Onerilen sistemde halkla iliskiler
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departmani ayrica bu arastirma icerisinde ‘Sistem Teorisi ve Stratejik Iletisim’ bashg altinda aciklanan
islevleri gerceklestirmeli ve bu konuda i1 AFAD Miidiiriinii dogru yonlendirmelidir. Bu gereklilikler
baglaminda 11 AFAD Miidiirliikleri i¢in &nerilmekte olan stratejik iletisim modeli sekil 1°de
sunulmaktadir.
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Sekil 1: il AFAD Miidiirliikleri Stratejik iletisim Yonetimi Model Onerisi

AFAD Baskanlik Stratejik Iletisim Modeli

AFAD Bagkanligin 6ncelikle modern afet yonetim dongiisii icerisinde gergeklestirecegi caligmalar
kapsaminda, merkezi diizeyde faydalanabilecegi, mevcut ve potansiyel paydaslarini belirlenmesi
gerekmektedir. Ayrica Il AFAD Miidiirliiklerinin belirledikleri ve yerel diizeyde gerceklestirecekleri
calismalar kapsaminda hazirlanan paydas haritalarimi da bir sistemde toplamasi gerekmektedir.
Boylece hem merkezi hem de yerel yapilanmalardan gelen mevcut ve potansiyel paydaslarin yer aldigi
bir veri bankasi olusturabilecek, afet ve acil durumlara yonelik hazirlik g¢aligmalarinda ihtiyag
olunacak kapasite bu veri bankasindaki bilgilere gore planlanabilecek ve gerektiginde tiim paydaslar
hizlica koordine edilebilecektir. Paydaslarm belirlenmesinden sonra bu paydaslar1 ile olagan
zamanlarda uygulayacag: standart, 6ngdriilen riskler gergeklesmeden 6nce uygulayacagi proaktif ve
kriz zamanlarinda uygulayacagi reaktif iletisim strateji yontemlerini belirlemesi ve bu belirlemelere
gore alternatif senaryolar olusturmasi Onerilmektedir. Tim bu c¢aligmalar icin AFAD Bagkanlik
biinyesinde yer alan Basm ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin kurumsal organizasyon semasi
icerisindeki konumu tekrar degerlendirilmelidir. Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin kurum
igindeki konumlandirilmasi degerlendirilirken tiim paydaslarla olan iletisimin bu departman {izerinden
ylriitiilmesi ve bu departmanda istihdam edilecek kisilerin halkla iliskiler profesyonelleri olmasi
gerekliligi onerilen bu sistemin iglerligi i¢in bir zorunluluk olarak kabul edilmektedir. Bu departman
olusturulurken halkla iliskiler uzman rollerinden asgari olarak Halkla iliskiler Y&neticisi, Halkla
Iligkiler Stratejisti ve Halkla Iliskiler Teknisyeni fonksiyonlarini karsilayacak bir yap: gdzetilmesi ve
ihtiyaca gore dier uzman rolleri ile departmanin giiglendirilmesi gerekmektedir. Onerilen sistemde
halkla iliskiler departmani ayrica bu arastirma icerisinde ‘Sistem Teorisi ve Stratejik Iletisim’ bashg
altinda agiklanan islevleri gergeklestirmeli ve bu konuda AFAD Bagkanligi dogru yonlendirmelidir.
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Bu gereklilikler baglaminda i1 AFAD Miidiirliikleri icin 6nerilmekte olan stratejik iletisim modeli
sekil 2°de sunulmaktadir.
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Giliniimiizde modernlesme siirecinde gelinen noktada risk kavramimin kazandigi bilinmezlik ve bu
risklerin neden olabilecegi afetler sonuglar itibariyle sadece gerceklestigi bolgeyi degil ayn1 zamanda
afetin yasandig1 bolge ile etkilesimde olan tiim bolgeleri etkilemektedir. Ayrica tarihi siireg igerisinde
her ne kadar afetlere yonelik bilgi ve beceriler artmis olsa da afetlerle miicadele kisitli kaynaklarla
gergeklestirilmektedir. Bu nedenle afetlerle miicadelede oncelikle afete neden olabilecek risklerin, bu
risklerin neden olabilecegi olasi bir afetten etkilenebilecek tiim yapinin ve bu yap1 igerisindeki mevcut
ve potansiyel imkénlarin belirlenmesi gerekmektedir. Gerek afete neden olabilecek risklerin gerek bu
risklerin neden olacag bir afete yonelik ¢aligmalar igerisinde yer alacak unsurlarin ve gerekse de bu
unsurlarin  sahip olduklar1 kapasitelerin belirlenmesi ise etkili bir iletisim siireci sonunda
gergeklestirilebilmektedir. Ancak arastirma siirecinde elde edilen verilerden ulusal diizeyde afetlerle
ilgili caligmalardan yasal olarak sorumlulugu bulunan AFAD Baskanligmm tam anlamiyla bu
yaklagimda olmadig1r goriilmektedir. Arastirma siirecinde elde edilen bulgular 1s183inda AFAD
Bagkanligin bu yaklasima sahip olmamasinda ise asagida siralanan nedenlerin etkili oldugu
diisliniilmektedir.

AFAD Bagkanligi bolgesel farkliliklarin getirdigi tiim riskler géz oniinde bulundurularak kapsamli
bir risk haritasi ¢aligmast bulunmamaktadir. Farkli disiplinlerden uzmanlarin birlikte caligmasi ile
cikarilabilecek risk haritasi i¢in hangi kurumdan hangi alanlardan destek alinabileceginin bilinmesi
gerekmektedir. Potansiyel paydas olarak kabul edilmesi gereken bu kurumlar hakkinda AFAD
Bagkanligin kapsamli bir paydas haritasinin bulunmamasi ise baska bir sorun olarak goriilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle AFAD Baskanligin oOncelikle afet yonetim caligmalari igerisinde yer
alabilecek potansiyeli bilmesi ve bu potansiyelden nasil en etkili sekilde yararlanabilecegini
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belirlemesi gerekmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde AFAD Baskanligin sistem teorisi
yaklagimu ile ulusal diizeyde afet yonetim sistemini ¢ikarmasi, bu sistem igerisinde yer alacak tim
unsurlarin mevcut kapasitelerinin belirlenmesi ve ihtiyag duyulacak alanlarda yiiriitiilecek kapasite
gelistirme ¢aligmalarinin yararli olacagi disiiniilmektedir. Kapasite gelistirme c¢aligsmalar sadece
AFAD Baskanligin paydaslarma yonelik yiiriitecegi bir ¢alisma olarak goriilmemeli ayn1 zamanda
AFAD Bagkanligin kendi kapasitesini gelistirmesine olanak saglayacak bir firsat olarak goriilmesi
gerekmektedir. Bu firsatin yaratilmasi ise modern biitiinlesik afet yonetimi yaklagiminin tiim paydaglar
tarafindan benimsenmesi ile miimkiin olacaktir. Ciinkii sadece AFAD Baskanligin bu yaklasima sahip
olmasinin, afetlerle miicadelede yeterli olmadigi arastirma siirecinde elde edilen verilerde agikca
goriilen bir durumdur. AFAD Bagkanligin asmasi gereken bir baska sorun ise tiim paydaslarmi ayni
ama¢ dogrultusunda eyleme gegirebilecek planli bir iletisim stratejisine ve bu iletisim stratejisini
uygulayacak halkla iliskiler uzmanlarina ihtiyaci oldugudur. Afetler gibi genis etkiye sahip olan ve
bir¢ok kurumun esgiidiimle ¢aligmasini zorunlu oldugu durumlarda bu sorun asilmasi gereken énemli
bir engel olarak kabul edilmelidir. Mevcut sistem igerisinde AFAD Bagkanlik i¢in sorun olarak kabul
edilen bir diger hususu ise kurumsal yapilanma olusturmaktadir. T.C. Igisleri Bakanlig1 altinda
konumlandirilan AFAD Baskanlik ¢alisma alanindan dolay1 bir¢ok bakanlikla koordineli bir sekilde
caligmasimi gerektirmektedir. Ancak mevcut sistem igerisindeki konumunun getirdigi biirokrasi
kurumun ¢aligmalarina olumsuz yansimaktadir. Bu nedenle AFAD Bagkanligin bir bakanlik altinda
konumlandirilmasindan ziyade dogrudan Cumhurbaskanligina bagli olacag bir yapinin tercih edilmesi
gerekli goriilmektedir.

Sonug olarak gecen zamanla birlikte afetler her bir 6nceki doneme gore daha genis cografyalarda ve
daha yiiksek oranlarda yikici etkilere neden olarak yasadigimiz ¢agin en dnemli problemlerinden birisi
haline gelmektedir. Bu yikici etkilerin azaltilmas1 ise farkli disiplinlerden uzmanliklarin ve
igbirliklerinin saglanmasi ile miimkiin olabilmektedir. Giinimiizde afet yonetimi alaninda yapilan
caligmalara bakildiginda afet yonetimi ile ilgili sorumluluklart bulunan kurumlarin bu ihtiyaci
karsilama ¢abasinda olduklar1 gozlemlenmektedir. Ancak bu alanda sorumlulugu bulunan farkli kurum
ve kuruluslar ile alan iizerine ¢aligan uzmanlar arasinda hem uygulama olarak hem de ulusal ve
uluslararasi literatiirde kavramsal olarak etkili bir iletisimi saglayacak sistemlerin gelistirilmemis
olmas1 onemli bir eksiklik olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda &ncii bir niteligi bulunan bu
aragtirmanin alanda yapilacak diger caligmalara kaynak olmasi, bir 6rnek teskil etmesi ve afet
zararlarmin azaltilmasina katki saglamasi timit edilmektedir.
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