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Oz
BY COVID-19 salgini, Aralik 2019'da Cin'in Hubei eyaletindeki Wuhan sehrinde ortaya

cikmigtir. Viriis daha sonra tiim diinyaya yayilmis ve yayilmaya devam etmektedir.
. COVID-19 viriisiiniin bulagsmast hizli ve kontrolsiizdiir. Téim diinya dilkelerini ve
1. Dog. Dr., Kocaeli Universitesi, Havacilik ve Uzay | vatandaglarmi tehdit eden salgin ile salgina yonelik tedbirler alinmaya calistimugtir.

Bilimleri Fakiiltesi, Havacilik Yonetimi BSliimii, Alnan kimi tedbirler uluslararasi olurken hiikiimetlerin kendi i¢inde aldig1 ulusal 6nlem
kararlar1 bulunmaktadir. Salgina karsi alinan tedbirler ile gesitli kisitlamalar (6rnegin,
sinir kapilarinin kapatilmasi, ugus yasaklari, sokaga ¢ikma yasaklari, toplu etkinliklerin
yasaklanmast vb.) ve uygulamalar (6rnegin, sosyal mesafe kurali vb.) getirilmistir.
https://orcid.org/0000-0002-1779-8472 Kiiresel bir tehdit olan COVID-19, toplumlarin saglik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik vb.
olmak iizere birgok yonden etkilemistir. Yapilan bu ¢aligmada ise yonetisim kavrami
incelenmis ve farkli sekillerde tanimlanmis iyi yonetisim ilkeleri ele alinmistir. Bu
¢aligmada Council of Europe tarafindan belirlenen 12 yonetisim ilkesi temel alinarak
Tirkiye Cumbhuriyeti’'nin bakanliklarimin COVID-19 kapsaminda uyguladiklar
yonetigsim ilkeleri degerlendirilmisti. COVID-19 krizi ile miicadelede yonetisimin
6nemini degerlendirmeye yonelik yapilan ¢alisma ile kriz donemlerinde iyi yonetigimin
uygulanmasinin etkisi anlagilmaya ¢aligilmistir.
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The COVID-19 outbreak occurred in December 2019 in Wuhan, China's Hubei
province. Covid-19 virus then spread all over the world and continues to spread.
Basvuru Tarihi Application Date Transmission of Covid 19 virus is fast and uncontrolled. All countries have taken
measures against the virus. Some of the measures are international and some are
national. Covid 19 is a global threat and affects societies in many ways. This study is
based on twelve governance principles determined by the Council of Europe. An
evaluation was made within the scope of governance principles determined. The scope
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The definition and importance of governance is explained by considering the concept around
the principles of governance and good governance. Good governance principles, which are defined in
different ways, are explained. The study was carried out by choosing “12 Principles of Democratic
Governance” defined by the Council of Europe among the good governance principles selected for the
study. The determined governance principles were compared with the scope of the activities carried out
by the ministries of the Republic of Turkey concerning COVID-19. The activities of the ministries and
other institutions striving to fight the COVID-19 crisis were evaluated within the scope of good
governance principles.

Research Questions

It has been examined that the activities of different actors selected for the case of Turkey are in
compliance with the principles of governance. The question of whether governance is practiced in
Turkey forms the basis of the research. The main purpose of the research is to determine the extent to
which the concept of governance is evaluated and applied in the determined institutions and to reach a
conclusion.

Literature Review

During the study, national and international literature were consulted. However, no study related
to the target concept COVID-19 has been detected in the national or international literature. The concept
of governance, which is the key word of the study, has been corroborated with further literature from
the 1990s. With its frequent use by international organizations such as the United Nations, World Bank,
Economic Development and Cooperation Organization and IMF, the concept has been widely discussed.
The concept has many definitions proffered by different disciplines. Different definitions are included
in the study. In general, governance includes the system by which an organization is controlled and
operates, and the mechanisms by which the organization and its employees are taken into account.
Ethics, risk management, compliance and governance can be defined as intrinsic elements of
governance. Although this is the basis of this equivalent of the concept, its present equivalent did not
occur immediately as it was shaped over time. The definition of governance and good governance
chosen for the method for the implementation of the study has been the “12 Principles of Democratic
Governance” defined by the Council of Europe.

Methodology

In this study, 12 governance principles determined by the Council of Europe were taken as
parameters. These 12 principles are efficiency and effectiveness, openness and transparency, rule of law,
participation, competence and capacity, openness to innovation and change, sustainability and long-term
adaptation, sound financial management, human rights, cultural diversity and social cohesion,

accountability, responsiveness and ethical behavior. The conceptual equivalent of the principles is given
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in the literature section. 16 Ministries under the Presidency of the Republic of Turkey and Higher
Education Council, Istanbul Chamber of Industry, Turkey Football Federation, Disaster & Emergency
Management Directorate, Directorate General of Civil Aviation, Turkey Red Crescent Society and
Tuvtiirk were examined. These institutions were examined individually through their web pages. All
documents, announcements and applications published within the scope of COVID were analyzed
chronologically and evaluated in relation to the 12 principles of governance. In the study, the most
focused actions of the actors have been examined together. The text contents were combined with the
actors’ practices of governance principles. The effects of different actors on governance principles in
the fight against COVID-19 are shown on the matrix table.

Results and Conclusions

This study was carried out to evaluate the extent to which the actors fighting COVID-19, whose
relations with the issue included instructions, circulars or documents on their web pages, carried out this
struggle within the scope of governance principles. In the process of combating COVID-19, ensuring
sustainability by creating a healthy living space, all actors have provided services in line with their
scopes and areas of expertise, and have been in cooperation with other actors. When the process is

evaluated in its entirety within the framework of “Governance Principles,” a matrix table is obtained.
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1. GIRIS

Siyaset bilimi ve kamu yonetimi disiplinlerinde sik¢a kullanilan bir kavram olan yonetisim,
hiikiimetin 6zel sektorle ya da 6zel sektdr olmadan bir ekonomiyi ve toplumu ortak hedeflere dogru
yonlendirme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. (Olsen, 2005) Yonetisim kavrami, Tiirk Dil Kurumu
tarafindan “Resmi ve 6zel kuruluslarda idari, ekonomik, politik otoritenin ortak kullanimidir” seklinde
tanimlanmustir. (Tiirk Dil Kurumu, 2020) Yénetisim kavrami genellikle ingilizce “Management” ve
“Governance” kelimelerine karsilik gelmektedir. Bu iki kavramin karsiligi ise hem yonetim hem de
yonetisim olarak kullanilmaktadir. Buradaki ayrimi tanimlamak gerekirse, yoOnetim, “baskalar
vasitasiyla ig gormek, isin dogru yapilmasi” olarak tanimlanabilir. Yonetisim ise kisaca “bagkalariyla
birlikte is gormek, dogru isin yapilmasi” seklinde ifade edilebilir. Tiirkgede kullanilan “yonetigim”
kavrami Tiirkge iki ayr kelimeden tiiretilmistir. Bunlar; iletisim ve yonetimdir. (Fidan, 2011) Kavrami
bu iki kavrami temel alinarak agiklanirsa yonetisim, toplumun paydaslar1 tarafindan bir giiven
ortaminda, iletisim, etik, ahlaki degerler ve emniyet vb. bilesenlerin sinerjik bir c¢abayla

gercgeklestirilmesidir. (Munir vd., 2019)
1.1. Yonetisim Kavraminin Ortaya Cikisi

Yonetisim kavrami ¢ok eski bir kavram olmadig1 gibi ani bir sekilde de ortaya ¢ikmamustir.
1930’lardan 1980'lere kadar kullanilan uzun Omiirlii bir yonetim modeli olan “Hiyerarsik Hiikiimet
Biirokrasisi”, diinya genelinde kamu hizmetleri ve kamu politikalarini sunmak i¢in sik¢a kullanilan bir
model olmustur. Fakat ikinci Diinya Savasi'ndan bu yana, Bat: kamu yonetimi sistemleri biiyiik 6l¢iide
degisme ugramaktadir. 1950'lerden 1970'lere kadar olan hiyerarsik yonetim tarzinin yerini 1980'lerden
itibaren kismen “Piyasa Mekanizmalar1” almistir. Bununla birlikte, 1980'lerin ikinci yarisinda,
toplumlarin artan karmagsikligi, diinyadaki bircok iilkeyi yeni yonetisim modelleri gelistirmeye
zorlamigtir. 1990'larda “Birimler Arasi Aglara Dayali” iigiincii bir yonetim tarzi ortaya ¢ikmistir. Bu
yonetim modelinde olasi yonlendirme, koordinasyon ve organizasyon miidahale gibi yonlere daha ¢ok
yogunlagsmistir. (Kettl vd., 2000) Artan kiiresellesme ile yonetim alaninda kiiresel zorluk ve
karmasiklarda artigindan yeni bir model arayigina girilmistir. Var olan yonetim modellerinin yerini yeni
bir is modeli olan yonetisim modeli almistir. Bu yonetim tarzi 6nceki ii¢ sekildeki yonetim modellerinin

karmagik ve farkli karigimlarinin uygulanmaktadir. (Klijn vd., 2008)
1.2. Yonetisimin Mekansal Tanimlari, Boyutlar: ve Cesitleri

Yonetisimin mekansal tanimlari iki sekilde yapilmistir. Bunlar, kiiresel yonetisim ve ulusal
yonetisimdir. Kiiresel yonetisim, uluslararasi politik ve ekonomik iliskilerdeki neo-liberal degerler dizisi
degisimlerinin bir {rlinlidiir. Kiiresel yonetisim, tek bir devletin tek bagina ¢dzemeyecegi kadar
karmasik hale gelen sorunlarla ilgilenir. Insani krizler, devletlerarasinda ve iginde askeri ¢atigmalar,

iklim degisikligi ve ekonomik dalgalanma tiim toplumlarda insan giivenligine ciddi tehditler
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olusturmaktadir. Bu nedenle, bu tiir tehditleri hafifletmek i¢in tehditleri dogru bir sekilde gercevelemek,
ilgili politikalar1 tasarlamak, etkili bir sekilde uygulamak ve sonuglar1 dogru bir sekilde degerlendirmek
icin cesitli aktorler ve uzmanlik gereklidir. Uluslararasinda artan karsilikli baglanti, konularin
uluslararast is birligini artirmay1 gerektirdigi bir cagda insanlari, kiiltiirleri, topluluklar1 ve devletleri

yakinlagtirarak bilgi aligverisini ilerletir. (Jang, vd., 2016)

Ulusal yonetisim sistemleri, kurum maliyetini en aza indirecek sekilde tasarlanir ve uygulanir.
Yasalar ve diizenlemeler, politik ve ekonomik kurallar ve prosediirler gibi resmi kurumlardan ve firma
davranisi lizerindeki diger agik kisitlamalardan ve ayrica yazili olmayan, ancak oldukga etkili toplumsal
normlar, sdzlesmeler, davranis kurallar1 ve degerlerin hepsi ulusal yonetisimi kapsar. (Schiehll vd.,
2014:180) Yonetisim, sosyal oncelikleri sekillendiren yapilart ve siirecleri, ¢atismalarin nasil kabul
edildigini ve muhtemelen nasil ¢dziilecegini ve insan koordinasyonunun nasil kolaylastirildigin kapsar.
Dolayisiyla yonetisim, topluluklar, isletmeler ve STK'lar gibi aktorleri de igerdigi i¢in hiikkiimetten daha
fazlasidir. (Lemos ve Agrawal,2006) Aktorlerle ilgili olarak, 6zel, kamu ve toplum kuruluslar1 arasinda
ayrim yapilabilir. Her kategori ¢ok c¢esitli yapilar kapsar. Yine de her grup karar verme ile ilgili bazi
farkli ozellikler tasir. Bu aktorler arasindaki etkilesimle ilgili olarak, tipik olarak piyasa degisimi,

komuta ve ¢esitli ig birligine dayali / karsilikli diizenlemeler arasinda ayrim yapilabilir. (Vatn vd., 2013)

Yonetisim kavraminin kullanimi yillar i¢inde artik¢a, yonetigimle iliskilendirilen konularda
artmaktadir. Bu sebeple yonetisimin birgok tiirii bulunmaktadir. Bunlar normatif bir kavram olarak,
stire¢ olarak yonetisim, kamu ydnetimi, 6zel yonetim, kiiresel yonetisim, analitik cergcevesi, kar amaci
gilitmeyen yonetisim, kurumsal yonetim, proje yonetisimi, ¢evresel yonetisim, arazi yonetigimi, saglik
yOnetigimi, internet yonetisimi bilgi teknolojisi yonetisimi diizenleyici yonetisim katilimer yonetigim,
sOzlesme yonetisimi, ¢ok diizeyli yonetisim meta yoOnetisim, isbirlik¢i yOnetisim gibi bircok tiirii

bulunmaktadir.

Yonetisim kavramimin boyutlari; ‘Sistemsel Boyutu’, ‘Siyasal Boyutu’, ‘Yonetsel Boyutu’
seklindedir. Sistemsel boyutu, siyasi anlamda iktidarin klasik karar alama siireclerini daha genis
tanimlar. Siyasal boyutta yonetisim, toplum ve hiikiimetin tiim paydaslarinin yonetime katilmasini ifade
eder. Yonetsel boyutta yonetigim ise, hiikiimettin yiirtittiigi tiim faaliyetlerde hesap verilebilir, saydam

ve etkili bir yonetimin olusturulmasini ifade eder.
1.3. Literatiirde Yonetisim Kavram ve ilkeleri

Yonetisim kavrami 1989 yilinda Diinya Bankasi’nin “Sub-Saharan Africa From Crisis to
Sustainable Growth” adli raporda kullanmasi ile literatiirde ilk kez yer bulmustur. Raporda, Afrika
iilkelerinin 1iyi yonetisime ihtiyag duyduklarmi ve toplum ile devletin yonetimde ortak varliginin
bulunmasi gerektigi vurgulanmistir. Yonetimde sosyal aktorlerin dahil olmasina izin vermek veya
tesvik etmek, ekonomi ve toplum iizerinde daha etkili bir kontrol amacin1 hedefleyen yonetim sekli,

ayrica devletin giiciinii azaltmanin alternatifi, 6zellikle biiyiik 6l¢iide komuta ve kontrol yoluyla
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yonetilen daha merkezi siyasi sistemlerde daha ¢ok uygulanmak istenmesiyle ‘“Yonetisim” terimi,

1990’lardan sonra kullanimi siklagmustir. (Molina vd., 2002)

Yonetisim kavramini incelerken nasil sorusuna odaklanmak yerine, daha normatif olan "iyi
yonetisim" sorunu {izerine odaklanilmasi kavramin incelenmesini kolaylastirabilir. Iyi yonetisimi
aciklayan birgok tanim mevcuttur fakat en yaygin olarak kullanimi World Bank Group tarafindan
gelistirilmistir, iyi yoOnetisimi; “Hukukun {stiinligi yoluyla ve yolsuzluk olmadan yiiriitiilen
yonetisimdir” ifadesi ile ve politika analizi ve biit¢e disiplininin iyilestirilmesini, egitim ve biirokratik
prosediirlerin iyilestirilmesini, kamu hizmetinde reform yapilmasini, o6zellikle {iist yonetimin
azaltilmasini, biirokratik koordinasyonun iyilestirilmesini ve kamu dairesi ile 6zel kisi arasinda bir
ayrimin tesis edilmesini igermelidir seklinde tanimlamigtir. (Kaufmann vd., 2007) Diinya Bankasi'nin
iyi yonetisim anlayisinin mantig1, bankalarin daha etkili piyasa ekonomileri yaratma konusundaki temel
endisesinden kaynaklanmaktadir. Piyasalar dogal olaylar degildir, ancak bunun yerine 6ncelikle kamu
sektoriinlin faaliyetleri yoluyla yaratilmalidir. Bu pazarlarin yaratilmasi, etkili ve yasal ve yolsuzluga
yol agmadan yonetebilen etkili miilkiyet haklari, hukukun stiinliigli ve kamu idare sistemlerini

gerektirir. Bu iyi yonetilenler kavrami, kavramin temel bir anlayigini saglar. (Williams, 1994)

Iyi yonetisim kavrami World Bank Group tarafindan alt1 gosterge (ilke) ile tanimlanmustir.

(Kaufmann vd., 2007) Bunlar;

e Halkin S6z Sahibi Olmas1 ve Hesap Verebilirlik

e Siyasi Istikrar ve Siddet / Terérizm Yoklugu

e Devlet Etkinligi

e Diizenleyici Kalite

e Hukuk kurali

e  Yolsuzlugun Kontrolii olarak tanimlanmaistir.

Yonetisim kavrami ve iyi yoOnetisim kavrami birgok farkli sekilde tanimlanmistir. Yukarida
World Bank Group tarafindan ydnetisim ve iyi yonetisim kavramimin ilkelerine gore bakis agis1 ele
almmugstir. Bir bagka yaklasim ise, kavrama demokratik agidan ele alan Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi-United Nations Development Programme (UNDP) iyi yonetisimi, diizgiin isleyen bir
biirokrasinin iiriinii oldugunu agiklamaktadir. UNDP, iyi yonetisimi olusturan bes ilkeyi 1997°de ilan
etmistir. UNDP tarafindan iyi yonetigim ilkeleri su sekilde siralanmistir; mesruiyet ve diisiince ifade

etme, yon, performans, hesap verebilirlik ve adalettir. (United Nations Development Programme, 1997)

Yonetisim kavrami European Union (Avrupa Birligi) tarafindan da ele alinmistir. Tyi yonetisim
kavrami AB belgesinde ilk kez, AB'min 'gelismekte olan {ilkelerin iyi yonetisimi ilerletme gabalarini
destekleyecegini' belirledigi Kasim 1991 Konsey kararinin agiklanmasi ile ortaya ¢ikmigtir. (Carbone,
2010) Avrupa Komisyonu'nun konuyla ilgili White Paper 'dan bu yana, y6netisim konusu AB'nin 6nemli

konusu hale gelmistir. 'Avrupa yonetisimi' ifadesi, AB'de yetkilerin kullanim sekline iliskin kurallar,
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prosediirler ve uygulamalar biitiiniinii belirtir. Yonetisimin uygulanmasi ise amag, “Avrupa diizeyinde
demokrasiyi giiclendirmek ve vatandaslari Avrupa kurumlarina yaklastirmaktir” seklinde ifade
edilmistir. Avrupa Birligi iyi yonetisim “Avrupa Y 6netisimi” adli raporda duyurmustur. Bunlar; hesap
verebilirlik, katilim, etkinlik, agiklik ve tutarlilik olarak belirlenmistir. Avrupa yonetisimi agagidaki

ilkelere dayanmaktadir:

e AB kurumlarinin agilmasi ve seffafligi,
e  Sivil toplumu karar alma siirecine dahil etmek,
e Tutarl ve iyi yonetilen politikalarin ¢ercevelenmesi ve uygulanmasi,
e Orantililik ve yetki ikamesi ilkelerine saygi duyarak biiyiimeyi ve isleri destekleyen acik,
istikrarli ve ongoriilebilir bir diizenleyici ¢ergeve saglamak;
e AB kurumlarimin ve AB iilkelerinin her birinin Avrupa'da yaptiklarii agiklamasini ve
sorumluluk almasini saglamak,
e Uluslararast kurumlarin isleyisini iyilestirmek amaciyla kiiresel yonetisim tartigmalarina
katkida bulunmak olarak belirlemistir. (Carbone, 2010)
Organisation for Economic Co-operation and Development/ Ekonomik Kalkinma ve Is birligi
Orgiitii (OECD) tarafindan yonetisim, bir ulusun islerini yonetmek icin gerekli olan siyasi, ekonomik
ve idari yetkinin kullanilmasidir. Kararlarin alindigi ve uygulandigi veya uygulanmadig siireci kapsar.
Hiikiimet i¢inde yonetisim, kamu kurumlarinin kamu islerini yiiriittiigli ve kamu kaynaklarini yonettigi
siiregtir. OECD tarafindan iyi yonetisim, katilim, seffaflik, hesap verebilirlik, hukukun Ustlinligi,
etkinlik, esitlik vb. ile karakterize edilir. Iyi yonetisim, hiikiimetin esasen suistimal ve yolsuzlugun
olmadig1 bir sekilde ve hukukun iistiinliigiine gereken 6nemi gosterecek sekilde yonetilmesini ifade

eder. (OECD, 2020)

Literatiir arastirmalarinda yonetisim ilkeleri bazi c¢aligmalarda farklilik gostermektedir.
Yonetigim ilkelerini en kapsamli halini: Avrupa Konseyi, yonetisim uzmanlik merkezi tarafindan 28
Ekim'de 2019 Strazburg'da diizenlenen “Demokratik Yonetisimin 12 ilkesi “bashkli konferansla
bildirmistir. Belirlenen yonetisim ilkeleri arasinda en giincel yaklasim olmasi ve daha kapsamli olmasi
bakimimdan bu calismada Avrupa Konseyi’nin ele aldigi “Demokratik Y&netisimin Ilkeleri” temel
almarak degerlendirilecektir. Belirlenen ilkeler; verimlilik ve etkinlik, aciklik ve seffaflik, hukukun
istiinligi, katilimeilik, yetkinlik ve kapasite, yenilik ve degisime acgiklik, stirdiiriilebilirlik ve uzun
vadeli yoOnelim, saglam finansal yoOnetimi, insan haklar, kiiltiirel cesitlilik, sosyal uyum, hesap
verebilirlik, cevaplanabilirlik ve etik davranistir. Belirlenen bu ilkelerin kavramsal karsiligi agiklanarak

ilkelerin ne anlama geldigi tanimlanacaktir. (OECD, 2020)
1.3.1. Verimlilik ve Etkinlik Ilkesi:

Verimlilik kavrami, en yiiksek ¢ikt1 miktarini elde etmek igin en az miktarda girdi kullanan en

st diizey performans anlamina gelir. Etkinlik kavrami ise bir seyin istenen sonucu {liretmede basarili
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olma derecesidir. Yonetisim acisindan bu iki kavram, mevcut kaynaklardan miimkiin olan en iyi sekilde
yararlanmay1 amaclar. Performans yonetim sistemleri, hizmetlerin verimliligini ve etkinligini
degerlendirmeyi ve artirmay1 miimkiin kilar. Performansi degerlendirmek ve iyilestirmek i¢in diizenli
araliklarla denetimler yapilir. Etkisiz veya verimsiz idari faaliyetler, iyi yonetisim ile uyumsuzdur. lyi
yonetisim seviyesi ne kadar yiiksekse, idarenin etkinligi ve verimliligi de o kadar yiiksek olacaktir.

(OECD, 2020)
1.3.2. Acikhik ve Seffaflik flkesi:

Aciklik ve seffaflik, demokrasilerin ve piyasa ekonomilerinin isleyisi i¢cin gerekli olan hesap
verebilirlik ve giiven inga etmenin temel bilesenleridir. "Ac¢ik" bir hiikkiimet seffaftir, herkes tarafindan
her zaman, her yerde erisilebilirdir ve yeni fikirlere ve taleplere duyarhdir. Seffaflik taniminin ti¢ farkh
yonii bulunmaktadir: toplum tarafindan yolsuzlukla miicadele etmek i¢in benimsenen bir kamusal deger
olarak seffaflik, hiikiimetler ve kar amaci giitmeyen kuruluslar tarafindan agik karar alma ile esanlamli
seffaflik ve programlarda, politikalarda ve kuruluslarda iyi yonetisimin karmasik bir araci olarak

seffafliktir. (Ball, 2009).

Tim vatandaglar, yasama faaliyetleri, politika olusturma, yasal hiikiimler, politika uygulama,
idari biitce, kamu harcamalar1 ve diger ilgili siyasi bilgiler dahil olmak iizere kendi ¢ikarlariyla ilgili
devlet politikalar1 hakkinda bilgi alma hakkina sahiptir. Seffaflik, yukarida belirtilen siyasi bilgilerin
vatandaslara cesitli medya araglar1 araciligiyla usuliine uygun bir sekilde iletilmesini gerektirir, boylece
kamu politikasi olugturmaya katilabilirler ve kamu yOnetimi siirecini etkili bir sekilde denetleyebilirler.

Seffaflik derecesi ne kadar yiiksekse, iyi yonetisim seviyesi o kadar yiiksek olacaktir. (OECD, 2020)
1.3.3. Hukukun Ustiinliigii Ilkesi:

Hukuk Oniinde esit olmasit gereken tiim hiikiimet yetkilileri ve vatandaslar tarafindan
gozetilmesi gereken, kamu siyasi yoOnetiminde en yiiksek ilke oldugu anlamina gelir. Hukukun
tstiinliigliniin asil amaci, vatandaglarin davraniglarini diizenlemek, sosyal isleri yonetmek ve sosyal
yasamda normal bir diizeni siirdiirmektir; nihai amaci ise vatandaglarin 6zgiirliikk ve esitlik dahil temel
siyasi haklarini korumaktir. Hukukun iistlinliigii, saglam bir hukuk sistemi, hukuka gereken saygi veya
hukuka dayali bir sosyal diizen olmadan imkansiz olan, iyi yonetisimin temel bir sartidir. (Ebbesson,
2010) Yerel yonetimler yasalara ve yargi kararlarina uymaktadir. Kurallar ve diizenlemeler, kanunla
ongoriilen prosediirlere uygun olarak kabul edilir ve tarafsiz olarak uygulanir. (The Council of Europe,
2020)

1.3.4. Katihmcihik ilkesi:

Yonetisime halkin katilimi, menfaat sahiplerinin menfaatleri olan politikalar, planlar veya
programlar hakkinda karar verme siirecine dogrudan veya dolayli olarak katilimini igerir. Halkin

katilimi, demokrasinin merkezinde yer alir. (Mullen, 2011) Yonetim siirecini demokratiklestirirken,
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halkin katilimi, halkin ihtiyaglar1 ve talepleri hakkindaki bilgileri halktan politika yapicilara ve
uygulayicilara ve bunun tersi sekilde aktarir. Ayni zamanda, halkin ihtiyaglarina cevap vermeyi tesvik
eder ve politika uygulama ve topluluk gelistirme siire¢lerini kolaylastirir. (Masango, 2002) Vatandaslar,
kamusal faaliyetin merkezindedir ve yerel diizeyde kamusal yasama agikca tanimlanmisg sekillerde dahil
olurlar. Azinligin haklarina ve mesru menfaatlerine saygi gosterilirken, kararlar gogunun iradesine gore

alinir (Mullen, 2011).
1.3.5. Yetkinlik ve Kapasite Ilkesi:

Yonetisimi saglayanlarin mesleki becerileri, ¢iktilarini ve etkilerini iyilestirmek i¢in siirekli
olarak korunur ve gii¢lendirilir. Kamu gorevlileri, performanslarini siirekli iyilestirmek i¢in motive
edilir. Becerileri kapasiteye doniistirmek ve daha iyi sonuglar elde etmek igin pratik yontemler ve
prosediirler olusturulur ve kullanilir. Béyle iyi yonetisimin uygulanmasi kolaylasabilir. (The Council of
Europe, 2020)

1.3.6. Yenilik ve Degisime A¢ikhk Ilkesi:

Sorunlara yeni ve verimli ¢oziimler aranmakta ve modern hizmet sunum yontemlerinden
yararlanilmaktadir. Yeni programlari denemeye ve denemeye ve baskalarinin deneyimlerinden
ogrenmeye hazirdir. Daha iyi sonuglar elde etmek i¢in degisime elverisli bir iklim yaratilir. (The Council

of Europe, 2020)
1.3.7. Siirdiiriilebilirlik ve Uzun Vadeli Yonelim ilkesi:

Stirdiirtilebilirlik, gelecek nesillerin ihtiyaclarii karsilama yeteneklerinden 6diin vermeden
giiniimiiziin ihtiyaclarim1 karsilamaya odaklanir. Siirdiiriilebilir uygulamalar ekolojik, insani ve
ekonomik saglig1 ve canlilig1 destekler. Siirdiiriilebilirlik, kaynaklarin sinirli oldugunu ve kaynaklarin
kullanim sekillerinin uzun vadeli 6ncelikleri ve sonuglari agisindan muhafazakar ve akillica kullanilmasi
gerektigini varsayar. Mevcut politikalarda gelecek nesillerin ihtiyaglar1 dikkate alinmaktadir.
Toplulugun siirdiiriilebilirligi siirekli dikkate alinir. Kararlar, tim maliyetleri igsellestirmeye ve
cevresel, yapisal, finansal, ekonomik veya sosyal olsun, sorunlar1 ve gerilimleri gelecek nesillere

aktarmamaya calisir. (The Council of Europe, 2020)
1.3.8. Saglam Finansal Yonetimi flkesi:

Mali yonetim, diinyadaki ¢cogu iilkede kamu sektorii reformlariin merkezinde yer almaktadir.
Biitge krizlerinin, mali soklarin ve devlet hizmetlerini iyilestirmeye yonelik popiiler taleplerin artan
zorluklari ile birlikte gelismis finansal yonetim tekniklerine ihtiyag, gelismekte olan iilkelerde ve gegis
ekonomilerinde giderek daha fazla hissedilmektedir. Mali yonetim, kamu kaynaklarinin stirdiiriilebilir,
verimli, etkili ve seffaf bir sekilde yonetilmesini saglamak i¢in kanunlarin, organizasyonlarin ve

sistemlerin gelistirilmesini gerektirir. Bir hiikiimetin uzun vadede misyonunu yerine getirebilmesi igin,
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sistematik olarak tiglincii sahislardan mali destege glivenmeksizin, yeterli bir denge ve yeterli bir likidite

saglayabilmesi gerekir. (Guarini, 2013)

Ucretler, sunulan hizmetlerin maliyetini asmaz ve 6zellikle nemli kamu hizmetleri s6z konusu
oldugunda talebi asir1 derecede azaltmaz. Cok yillik biit¢e planlari halkin da goriisii alinarak hazirlanir.
Yerel yonetim, belediyeler arasi dayanisma, yiiklerin ve faydalarin adil bir sekilde paylasiimasi ve

risklerin azaltilmasina y6nelik diizenlemelerde yer alir.
1.3.9. insan Haklan, Kiiltiirel Cesitlilik ve Sosyal Uyum Ilkesi:

Yerel yonetimin etki alani i¢inde, insan haklarna saygi duyulur, korunur ve uygulanir ve
herhangi bir temelde ayrimecilikla miicadele edilir. Yerel yonetimin etki alani i¢inde, insan haklarina

sayg1 duyulur, korunur ve uygulanir ve herhangi bir temelde ayrimcilikla miicadele edilir.
1.3.10. Hesap Verebilirlik ilkesi:

Kamu yonetiminde, 6zellikle belirli bir pozisyon veya kurumla ilgili gérevler ve bunlara karsilik
gelen ylkiimliilikkleri ifade eder. Hesap verebilirlik, yoneticilerin ve idari organlarin sahip olduklar
pozisyonlarin gorev ve ylkiimliliiklerini yerine getirmeleri gerektigi anlamimna gelir. Kamunun,
ozellikle de kamu gorevlilerinin ve idari organlarin hesap verebilirligi ne kadar fazlaysa, iyi yonetigim
diizeyi o kadar yiiksek olacaktir. Bu baglamda, iyi yOnetisim, bireylerin ve kurumlarin hesap
verebilirligini artirmak i¢in hem hukukun hem de etigin kullanilmasini gerektirir. Tiim karar vericiler,
toplu ve bireysel, kararlarimin sorumlulugunu alir. Kararlar rapor edilir, agiklanir ve yaptirim

uygulanabilir.
1.3.11.Cevaplanabilirlik ilkesi:

Hedefler, kurallar, yapilar ve prosediirler vatandaslarin mesru beklenti ve ihtiyaglarina gore
uyarlanir. Kamu hizmetleri sunulur, talep ve sikayetler makul bir siire icerisinde yanitlanir (OECD,

2020).
1.3.12. Etik Davranis ilkesi:

Kamu yarari, bireysel ¢ikarlarin oniinde yer alir. Her tiirlii yolsuzlugu 6nlemek ve bunlarla
miicadele etmek icin etkili 6nlemler vardir. Cikar ¢atigmalar1 zamaninda ilan edilir ve ilgili kisiler ilgili

kararlarda yer almaktan kaginmalidir (Firidin ve Uzun, 2018).

2. COVID -19°’LA MUCADELE SURECI VE YONETISIM KAVRAMI

COVID-19salgini, Aralik 2019'da Cin'in Hubei eyaletindeki Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmustir.
Viriis tiim diinyaya yayilmis ve yayilmaya devam etmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO), 30 Ocak
2020’de COVID -19'un diinyaya getirdigi dnemli halk saglig1 riskinin ortasinda, hastaliga uluslararasi

miidahaleleri koordine etmek i¢in uluslararas1 6dnemi haiz bir halk saglig1 acil durumu ilan etmistir.
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(Velavan, ve Meyer, 2020) Daha sonra artan vakalardan dolayi, 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi ilan edilmistir. COVID-19, kiiresel olarak ekonomik ve sosyal
hayatin neredeyse tiim yonlerini derinden etkilemis ve etkilemektedir. Salgmin farkli iilkelerde
gorlilmeye baglamasiyla iilkeler simir kapilarim1 kapatmis, toplu etkinlikleri yasaklamis ve sosyal
mesafeyi zorlayarak islemler ve bireysel vatandaslar icin yeni normalar olusturmustur. Halk sagligini
korumak icin alinan tedbirler kiiresel ekonomiyi tehdit etmis, ¢ogu iilkede ekonomik canlanmay1
gerektirmis ve is diinyasinin toplumdaki roliinii yeniden sekillendirmistir. Giiglii bir sekilde baglantili
ve biitiinlesmis bir diinyada, salgindan bu yana hastaligin 6liim orani (6lenler) ve morbidite (bir siire
calisamayanlar) 6tesinde etkileri belirgin hale gelmistir. Ulkeler arasinda ulasimin smnirli ve hatta kisith
olmasi kiiresel ekonomik faaliyetleri daha da yavaslatmistir. En 6nemlisi, tiiketiciler ve firmalar arasinda
bir miktar panik olagan tiikketim kaliplarin1 bozdu ve pazar anormalliklerine neden olmustur. Kiiresel
finans piyasalar1 da degisikliklere duyarli olmus ve kiiresel hisse senedi endeksleri diismiistiir.

(McKibbin ve Fernando, 2020)

Kamu yonetimi kavrami, COVID-19 gibi salgin hastaliklarin neden oldugu ekonomik ve sosyal
yansimalarin ¢ok fazla olmasindan dolay1 yonetim kavrami daha onemli hale gelmistir. Yonetisim
diizenlemeleri, iilkelerin acil miidahalelerinde kritik bir rol oynar ve kriz sonras1 donemde iyilesmeye
yonelik faaliyetlerde siklikla bagvurulmaktadir. Koronaviriis verilerini (6zellikle vakalar ve oliimler)
toplamak ve raporlamak i¢in {ilkeler arasinda 6nemli farklilasan standartlar ve uygulamalar sorunu daha
da karmasik hale getirebilmektedir. Bununla birlikte viriise yonelik yapilan tedbirler, raporlama ve
6lemeleri tek bir iilke tarafindan yapilmasi oldukca giictiir. COVID-19 ve diger krizlerin yonetimi
iilkeler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Yasanan krizlerde iilkelerin ve ilgili kurumlarin gelisen kosullara gore
cok hizli bir sekilde aksiyon almasi gerekir. Burada da devreye farkli kamu yonetimi yaklagimlari ve
yonetisim yontemleri dnemli olmaktadir. Ulkelerin COVID-19 6ncesi benimsedikleri yonetisim ilkeleri
ile saglik ve ekonomik krize neden olan COVID-19 sonrast benimsenen veya uygulanan yonetisim
ilkeleri siirece cevap verme ve krizi en az hasarla atlatmada 6nemli rol oynar. Daha 6nceden alinan pro-
aktif bir tutumla krizlere yonelik daha 6nce yonetim ve eylem plani olusturmus tilkeler ve sirketle ani
gelisen problemlere karsi daha hazirlikli olmustur. Krizlerin daha az hasarla atlatilmasi iilkelerin
yonetiminde toplumsal sosyal huzuru, ekonomik refah1 ve siyasi istikrar1 korunmasi vb. bir¢ok agidan
gereklidir. Iyi yOnetisimin uygulanamamasi sosyal huzursuzluklara, kiiltiirel bozulmalara, biiyiik
maliyetlere, su¢ ve cezai eylemlerin artmasina, spekiilasyon haberlerin toplumu yanlis yonlendirmesine,
insan saghigini etkileyen bilingsiz saglik yontemlerinin ¢ogalmasina vb. istenmeyen durumlarin ortaya
c¢ikmasina sebep olabilir. Yonetisimin iyi uygulanabilmesi bahsedilen bu olumsuz durumlarin
gergeklesmesini 6nleyebilir.

COVID-19’a yonelik yonetisim karalart ve uygulayicisi mekénsal boyut olarak kiiresel
yonetisimi Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu yonetisimi ise yonetisimin boyutlari
olan sistemsel boyutu, siyasal boyutu, yonetsel boyutu olarak yiiriitmektedir. Ulusal boyutta ise Diinya
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Saglik Orgiitii’niin islevini Cumhurbaskanlig1 tarafindan uygulanmaktadir. Burada da yine yénetisimin

tiim boyutlar1 uygulanarak, ulusal yonetisim yiiriitiilmektedir.

3. COVID-19’LA .M.I"JCADE.LEDE TﬁRKiYE’DEKi FARKLI
AKTORLERIN YONETISIiM ILKELERI UYGULAMALARININ
DEGERLENDIRILMESI

COVID -19’la miicadele siirecinde toplum, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve kamu is
birligi ve ortakliga dayanan bir yonetim tarzi izlemislerdir, izlemektedirler. Salginin ekonomik ve sosyal
yansimalarinin krize donligmemesi i¢in tim bu aktorlerin etkisi yoOnetisimi olusturmaktadir. Bu
aktorlerin ydnetisim diizenlemeleri, iilkenin acil miidahalelerinde kritik bir yol oynamistir. Kriz
gectikten sonra hem iyilesme hem de yeni normalin ingasi i¢in bu ¢ok 6nemlidir ve olmaya devam

edecektir.

Calisgmanin kapsaminda ele alinan aktorler Cumhurbaskanligi Kabinesi’ni olusturan
bakanliklardan olusmaktadir. Bunlar; Genglik ve Spor Bakanlhig1, Hazine ve Maliye Bakanlig1, I¢isleri
Bakanhgi, Kiiltiir Turizm Bakanhigi, Milli Egitim Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi, Saglik
Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Ulastirma ve Alt Yap1 Bakanligi, Disisleri
Bakanligi, Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi, Sanayi Ve Teknoloji Bakanligi, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, Adalet Bakanligi ve Tarim ve Orman Bakanligidir. Bakanliklarin diginda ayrica
Yiiksek Ogretim Kurulu, Istanbul Sanayi Odasi, Tiirkiye Futbol Federasyonu, Tiirkiye Futbol
Federasyonu, Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi, Sivil Havacilik Genel Miudirliigii, Tiirkiye

Kizilay Dernegi ve TUVTURK calismaya dahil edilmistir;

COVID-19 salginin sadece sagliga etkisi yoktur. Kendine 6zgii kolay ve hizli yayilma, kisileri
saglik diizeyine gore etkileme ve izole etme gerekliligi gibi kurallarindan dolayi; sosyal yagamin tiim
parametrelerini, ekonominin bir¢ok koluna, kamusal yonetimin tiim siireclerini, STK’larin tiim
eylemlerini, 6zerk kuruluglarin tiim uygulamalarini etkilesmistir. Bu calismada ele aldigimiz tiim
aktorlerin COVID-19 kapsaminda yayinladiklari, yonetmelikleri, genelgeleri, talimatlari, bildirgeleri,
dokiimanlari, basin duyurulari, paylastiklari uygulamalari resmi yayin araglart ve web sayfalar
incelenerek degerlendirilmistir. Bu degerlendirmedeki yonetisim degiskeni yonetisim ilkeleridir. Metin
analiz yapilarak yonetisim ilklerinin alt bagliklar1 tanimlanmaya ¢alisilmistir. Ancak metin analizin

anlamli bir kelime ag1 olugsmadig gibi siklikla kullanilan kelime frekanslar1 Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1. Tiim Metin iceriklerine ait Kelime Sikliklart

Word Count Per\::\:e(;itg;gt:(z% ) Word Count Weighte(zc; gzrcentage
Araciligiyla 105 1,05 Tedbir 45 0,45
Hijyen 75 0,75 Bakanlik 33 0,33
Kapsam 73 0,73 Talimat 31 0,31
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Uyum 60 0.60 Agiklama 28 0,28
Hukuk Adalet 53 0,53 Akredite 25 0,25

Metin iceriklerinden iiretilen kelime siklar1 ise Tablo 1°de yer almaktadir. Baglaclar ve zamirler
gibi kavram igermeyen kelimeler, covid, pandemi, yasak gibi temel kelimler elendikten sonra kelime
sikliklarina gore ilk onuncu sirada yer alan kelimeler araciligiyla, hijyen, kapsam uyum, hukuk ve adalet,

tedbir, bakanlik, talimat agiklama ve akreditede kapsamli ifadelerdir.

Calisgmanin temel basligi olan yonetisim, yonetimden farkli olarak, yonetim, iletisim ve
etkilesim kavramlarinin birlesiminden olusmustur ve birlikte yoOnetmek anlamina gelmektedir.
Yonetimin en basit tammiyla, "bagkalar1” araciligiyla, is gérme faaliyetidir, iletisim en basit tanimiyla
bilgi, diisiince ve tutumlarin ortak semboller araciligi ile kisi veya gruplar agisindan degis tokus edildigi
bir siirectir. Tim tamimlarda yer alan aracihiiyla kelimesi COVID-19 miicadelesiyle iligkili
dokiimanlarin metin analizi sonucunda da en sik kullanilan kelime olarak tespit edilmistir. Icerik
acisindan COVID-19 uygulamalarinin, yonetisim temelleriyle uyumunun gostergesi olarak

yorumlanabilir.

Bu ¢aligmada “Council of Europe” tarafindan belirlenen 12 yonetisim ilkesi parametre olarak
almmigtir. Bu 12 ilke verimlilik ve etkinlik, agiklik ve seffaflik, hukukun Ustiinliigli, katilimeilik,
yetkinlik ve kapasite, yenilik ve degisime ag¢iklik, siirdiiriilebilirlik ve uzun vadeli uyum, saglam finansal
yonetimi, insan haklari, kiiltiirel ¢esitlilik ve sosyal uyum, hesap verebilirlik, cevaplana bilirlik ve etik
davranistir. Bu 12 ilkeden insan haklari, kiiltiirel gesitlilik sosyal uyum ve etik tek bir ilke olarak, hesap
ve cevaplana bilirlik tek bir ilke olarak degerlendirilmistir. ilkelerin kavramsal karsihigi literatiir
boliimiinde verilmistir. T.C Cumhurbagkanligindaki Bakanlilar web sayfalar1 araciligiyla tek tek
incelenmis “COVID” kapsaminda yayinlanan tiim dokiimanlar, duyurular ve uygulamalar kronolojik
olarak incelenmis, yonetisimin 12 ilkesiyle iliskilendirilerek degerlendirilmistir. Yukarida agiklandig:
gibi caligmaya Cumhurbaskanligi Kabinesi’ni olusturan bakanliklardan ve ayrica Yiiksek Ogretim
Kurulu, Istanbul Sanayi Odasi, Tiirkiye Futbol Federasyonu, Afet ve Acil Durum Y 6netimi Bagkanligi,
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Kizilay Dernegi ve TUVTURK ele almmustir. Calismada
incelen aktdriin, en ¢ok odaklandigi eylemeleri bir araya getirilmistir. Yayinlanan tiim dokiimanlar da
kullanilan tiim metin igeriklerine ait kelime sikliklart analiz edilmistir. Metin igerikleri, aktorlerin
yonetisim ilkeleri uygulamalariyla birlestirilmistir. COVID-19’la miicadelede farkli aktorlerin
yonetisim ilkeleri iizerinde etkisi matris tablosu tizerinde gosterilmistir. Her bir aktoriin yonetisim
uygulamalar1 degerlendirmesi 100 puan iizerinde gerceklesecektir. Her bir yonetisim ilkesi 10 puan
deger tasimaktadir. Tabloda c¢alismada kullanilan aktoreler ve yonetisim ilkeleri kisaltilarak

gosterilmistir. Kisaltmalar asagidaki Tablo2 ve Tablo3 deki gibidir.

Tablo 2. Calisma Kapsamindaki Aktorlerin Kisaltmalari

Kurum Adi Kisaltmasi
1-Genglik ve Spor Bakanlig1 GSB
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2-Hazine ve Maliye Bakanlig1 HMB
3-Igisleri Bakanlig IB
4-Kiiltiir Turizm Bakanlig1 KTB
5-Milli Egitim Bakanligi MEB
6-Milli Savunma Bakanlig1 MS
7-Saglik Bakanlig1 SB
8-Cevre ve Sehircilik Bakanligt CSB
9-Ticaret Bakanlig1 B
10-Ulastirma ve Alt Yap1 Bakanlig1 UAB
11-Disisleri Bakanlig DIB
12-Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi ETKB
13-Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: STB
14-Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ACSHB
15-Adalet Bakanlig1 AB
16- Tarim ve Orman Bakanlig1 TOB
17-Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi CSGB
18-istanbul Sanayi Odasi iSO
19-Tiirkiye Futbol Federasyonu TFF
20-Tiirkiye Okguluk Federasyonu TOF
21-Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi AFAD
22-Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi SGHM
23-Tiirkiye Kizilay Dernegi TK
24- Yiiksek Ogretim Kurulu YOK
25-Tiivtiirk TOV

Tablo 3. Council Of Europe Tarafindan Belirlenen Y&netisim Ilkeleri VE Kisaltmasi

Yonetisim Ilkeleri Kisaltmasi Yonetisim Ilkeleri Kisaltmasi
Verimlilik ve Etkinlik VE Finansal Yénetim Fy
Agiklik ve Seffaflik AS Yetkinlik ve Kapasite YK

Hesap Verebilirlik, Insan Haklar1 Kiiltiirel Cesitlilik,

Cevaplanabilirlik HCV Sosyal Uyum ve Etik IHE

Kathmerlik K Hukukun Ustiinliigii HU
Yenilik ve Degisime Siirdiiriilebilirlik ve Uzun

Agiklik YDA Vadeli Uyum SU

Calisma kamu ve 6zel sektorde yoneticilik yapan 30 iist diizey yoneticiyle birebir goriisme
seklinde ilerlemis. Pandemi kosulari ve zaman ydnetimi agisindan goriismeler online toplant1 seklinde
ilerlemigtir. Yonetisim kavramini bilen ve yonetim siireglerinde kullanan iist diizey yoneticilerden
belirlenen aktorler kapsaminda COVID-19 siirecini degerlendirmeleri istenmis ve 10 yonetisim ilkesine

atif yaparak degerlendirmeleri istenmistir.

Caligmanin kisitlari, aktor olarak degerlendirdigimiz veya degerlendirmek istedigimiz pek ¢ok
aktoriin COVID-19’1a ilgili ayr1 bir ¢aligmasinin, bildirgesinin duyurusunun olmamasi. Web sayfasi
tizerinden gergeklesen bu ¢aligmanin arama motorunun olmamasi ayrica aktorler arasinda dil ve web
sayfasi site haritas1 biitlinliigiiniin olmamasi en dnemli kisittir. Bir diger kisit ise goriisme yaptigimiz
yoneticilerin yaklasik %30’un sinin tiim aktorlerin uygulamalar1 hakkinda detayli bilgiye sahip
olmamasidir. Goriisme esnasinda gerekli aktorlerin uygulamalar1 hakkinda agiklamalar yapilmistir. Bu
siire¢ sadece goriisme siirecini uzattigl i¢in zaman agisindan bir kisit yaratmaktadir. Calismamizin

3.1’den 3.2 ye kadar olan 25 alt baslig1, s6z konusu aktorlerin web sayfasi incelenerek derlenen COVID-
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19 siirecindeki uygulamalarini agiklamaktadir. Ikincil veriler araciligiyla degerlendirilen ¢alismada
COVID, kovid, pandemi, COVID-19, korona virlis kelimelerinin ayni anlamda kullanildigina
rastlanmistir. Buda anlam ve icerik kargasasina sebep olmaktadir. Ayrica bazi aktérler COVID-19’1a
miicadelede uygulamalarini ¢ok fazla detaylandirmislar ama her uygulaya calisma sinirlarindan dolay1

yer verilememistir.
3.1. Farkli Aktorler ve Yonetisim Uygulamalari

Aktorler bakanliklar bazinda incelenmeye baslanip alt birimler olarak degerlendirilmistir. Bu
kapsamda Covid-19 miicadele siiregleriyle ilgili agiklamalarina ulasilabilen kurumlar ele alinmustir. S6z
konusu aktorlerin uygulamalar1 web sayfalarindan yapilan agiklamalardan yola ¢ikilarak yonetisim

agisindan incelenmistir.
3.1.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Genglik ve Spor Bakanhgi

Bakanligin internet sayfasi incelendiginde COVID-19 hakkinda ayrilmis 6zel bir bdlim
bulunmamaktadir. Sitenin arama boliimii olusturulmadigindan “COVID-19” kavrami aratilamamaistir.
Merkez teskilatindaki genc¢lik hizmetleri genel midirliigii, kredi yurtlar kurumu veya diger
miudirliiklerde siiregler veya uygulamalar i¢in muhakkak ki bir talimat yaymlanmig olacagi
diisiiniilmektedir. Ancak web sayfasi tabanli yapilan ¢alismada kurumlarin ve alt birimlerin web sayfasi
arama motoru aktif olmadigindan COVID-19 siirecindeki yonetisim becerileri degerlendirilememistir.
Sadece duyurular kisminda 20 yas alt1 lisansli sporcular, Genglik ve Spor Il Miidiirliigii veya ilgili
federasyonca diizenlenen durumunu gosterir belgeyi ibraz etmek kaydiyla, miisabaka veya se¢melere
yonelik antrenmanlar da dahil olmak iizere bu faaliyetleri sirasinda belirli saatlerde sokaga ¢ikma
yasagindan muaf olup, sehirlerarasi seyahat edebilecegi belirtilmistir. Bakanlik kapsamindaki Genglik
ve Spor Bakanligi COVID-19 6nlemlerini basin agiklamasiyla duyurmus hem genglik caligmalar1 hem
sportif ¢aligmalar olmak iizere kapsamli bir faaliyet alan1 olmasi, bakanliktaki yurtlarda 700 bine yakin
Ogrenciyi misafir etmesi, viriisle ilgili, dnleyici tedbirlerden, yurtlarin odalarin, temiz tutulmasi,
dezenfekte edilmesi ve temizlik noktasinda dgrencilerin bilgilendirilmesinin 6nemi belirtilmistir.
Genglik faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, ertelen organizasyonlar ve miisabakalar ifade edilmistir. Ayrica
uluslararasi genclik hareketlilik programlarinin ve 82 organizasyonun ertelendigi duyurulmustur. Basin
aciklamasinda spor salonlar1 ve 6zel beden egitimi verilen yerlerde COVID-19 kapsaminda denetimler
gerceklestirildigi haberi paylagilmigtir. Denetimlerinde yeni normallesme ile belirlenmis standartlar ile
gerceklestirdigini ve nelere dikkat edilmesi gerektigini aciklamistir. Ayrica Genglik ve Spor
Bakanligi’na bagli Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi “Alinan Tedbirler” baglig: altinda uygulanan
tedbirleri gorselle agiklamistir. COVID-19’la miicadelede Genglik ve Spor Bakanligi tiim siireglerde
Saglk Bakanhg ve I¢ Isleri Bakanlig1 diizenlemelerine uydugu aciklanmustir. Tablo 4’te gosterildigi

gibi yonetisim ilkelerinin siirdiiriilebilirlik ve uyumlastirma ilkesi araciligiyla bireyden baslayarak sivil

1737



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 8 Sayi: 35.1723-1763 Volume: 8 Issue: 3 p.1723-1763
Kasim 2021 November

toplumun ve halkin etkin bi¢cimde siirece dahil olmasim saglamistir. Higbir fonksiyonunda kesintiye

ugramadan siireci yonetmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Genglik ve Spor Bakanligi, 2020).
3.1.2. Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanhg

Bakanligin internet sayfasindan yararlanarak hazirlanmis asagidaki bilgiler, sitenin arama
boliimiinden “COVID-19” aratilarak bulunan sonuglar degerlendirilmistir. flgili bakanligin COVID-19
hakkinda internet sayfasinda ayrilmis 6zel bir bolim bulunmamaktadir. Duyurular béliimiinden
Bakanligin, “Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi” ile koronaviriis (COVID-19) salginindan ve bu
kapsamda iceren tedbirlerden etkilenen ve Teblig'de belirtilen miikelleflerin, 213 sayili Vergi Usul
Kanunu'nun miicbir sebeplerinden faydalandirilmasi yapilacaginmi duyurmustur. Boylece salgindan
etkilenen miikelleflerin bazi vergi ddevlerinin yerine getirilme siirelerinde kolayliklar saglanmistir.
Ayrica bakanlik sayfasinda “Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu” boliimiinde “Hazine ve
Maliye Bakanligi 2020 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu “yayimlanmis burada
COVID-19 etkilerinin mali yonii agciklanmaya ¢alisilmistir. Bakanligin internet sayfasinda “COVID-19
Salgmina Iliskin Alman Tedbirler Hakkinda Sektér Duyurusu” bashikli duyuru yapilmis, topluma
sunulan sigortacilik hizmetlerinin aksamadan devam ettirilmesini saglayan kolayliklar duyurulmustur.
Yine ayn1 web sayfasi boliimiinde bakanligin COVID-19 hakkinda bilgilendirmenin yapildig1 ve
bakanlik tarafindan alinan karalarin anlatildigi “Diinden Bugiine COVID-19 Tedbirleri” video
paylasilmistir. “Uygulayacagi, ekonomi politikalariyla, bir taraftan tiim vatandaslarimizin iireterek gelir
elde ettigi bir ortam tesis ederken, diger taraftan basta COVID -19’un olumsuz etkilerini gidermek tizere
insan odakli bir anlayis icerisinde sosyal programlarimizi hayata gecirmeye devam edecegini” basin
acilamasiyla bildirmistir. Bakanligin internet sayfasindaki duyurular boliimiindeki haberlerde ise
“COVID-19 Asis1 “ile ilgili bilgilendirme yapilmistir; as1 i¢in OTV gelistirme calismalarinda
bulunuldugu, doz basina ortalama ne kadar oldugu, asilarin KDV ve OTV’lerinin nasil hesaplandig1
acgiklanmistir. Tiim bu uygulamalar hukuk kurallar1 kapsaminda, objektif bilgi esasiyla kisilere esit ve
es zamanli uygulanmasiyla, kayiriciliktan uzak acik ve net sekilde iletisim ilkelerini uygulamustir.
COVID-19’la miicadelede Hazine ve Maliye Bakanlig1 yonetisim ilkelerinin yetkinlik ve kapasite ve
yenilik ilkeleri haricindeki tiim ilkelerini uygulamistir. (Bkz: Tablo 4) Uygulamadig: ilkeler ise
bakanligin yapisinin bu maddelere uymamasindan kaynaklanmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve

Maliye Bakanligi, 2020).
3.1.3. Tiirkiye Cumhuriyeti icisleri Bakanhg

Bakanhigin internet sayfasindan yararlanarak hazirlanmis asagidaki bilgiler, sitenin arama
boliimiinden “COVID-19” aratilarak bulunan sonuglar degerlendirilmistir. flgili bakanligin COVID-19
hakkinda internet sayfasinda ayrilmis 6zel bir boliim bulunmamaktadir. Fakat bakanligin internet ana
sayfasinda “Koronaviriis Salgimi Yeni Tedbirler ile Ilgili Sik¢a Sorulan Sorular” boliimii

olusturulmustur. Bu bdliimde olusturulmus yirmi {i¢ sorunun cevabi kamuoyunu bilgilendirmeye
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yonelik aciklanmigtir. Bakanlik COVID-19’a yonelik yonergeler yayimlamistir. Bunlardan bazilari;
“Koronaviriis Ek Tedbirleri Genelgesi” ile Saglik Bakanlig1’nin yaymlamis oldugu “COVID -19 Salgin
Yonetimi ve Calisma Rehberi” ile belirlenen kural ve 6nlemler dogrultusunda hazirlanmis genelgedir.
Bu genelgede tiim alanlarda vatandaslara istinasiz maske takma zorunlulugu getirildigi agiklanmis ve
sug, teskil eden davranislara iliskin Tiirk Ceza Kanunu’nun 195’inci maddesi kapsaminda gerekli adli
islemler baglatilacagi uyaris1 yapilmistir. Ayrica belirli araliklarla ilan edilen kararlara gore belirlenen
para cezas1 yaptirimlar1 denetimlerde uygulanmigtir. Bakanligin yayinlamig oldugu “Sokaga Cikma
Yasag1” adli genelge ile 30 biiyiiksehir ve Zonguldak ili icin sehir giris ¢ikislart belirli bir siire
yasaklanmistir. Belirtilen yerlerde de belirtilen zaman siire igerinde vatandaslarin sokaga ¢ikmasi da
yasaklandig1 aciklanmigtir.” Koronaviriis ile Miicadele Kapsaminda - Yeni Kisitlama ve Tedbirler
Genelgeleri” ile salgina yonelik alinan kararlar, uygulamalar ve daha 6nce uygulanmakta olan tedbirlere
yonelik bilgilerin mevcut oldugu genelgeyi yayimlamistir. “COVID-19Tedbirleri Denetimi” adl
genelge ile alinan tedbirlere/kurallara uyulmas: yoniinde, vatandaslara yonelik rehberlik edici ve
bilinglendirmeye yénelik faaliyetler ile denetimler gergeklestirilecegi duyurulmustur. “81 il Valiligi'ne
Sehirlerarasi Otobiislerde HES Kodu Zorunlulugu Konulu Genelge” ile sehirlerarasi toplu ulagim
yapilacak seyahatlerde Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasi iizerinden kod alindiktan sonra
biletlemelerin yapilmasi zorunlulugu getirildigi duyurulmustur. “Konaklama Tesislerindeki Restoranlar
Konulu Genelge” adli genelge ile restoran, lokanta, pastane, kafe, kafeterya, oteller ve konaklama
tesislerine yoOnelik hazirlanmig tedbirler duyurulmustur. Bu genelgede, vali ve kaymakamlarca
genelgede belirtilen kararlarinin ivedilikle alinmasi ve uygulamada herhangi bir aksakliga meydan
verilmeyecek ve belirlenen esaslara aykiri uygulama yaptigi tespit edilen otel ve konaklama tesislerine
ilgili maddeler geregince idari islemlerin uygulanacagi duyurulmustur. Ayrica sug teskil eden
davraniglara iliskin Tirk Ceza Kanunu’nun 195’inci maddesi kapsaminda gerekli adli islemler
baglatilacagi vurgulanmustir. “Covid-19 Tedbirleri Denetimi” adli genelge ile alinan tedbirlere/kurallara
uyulmasi yoniinde, vatandaslara yonelik rehberlik edici ve bilinglendirmeye yonelik faaliyetler ile
denetimler gergeklestirilecegi duyurulmustur. Bakanligin internet sayfasinda genel olarak siireg igerinde
alman salgin tedbirlerin duyurulmasi konu temelinde gézlemlenmistir. Mevcut tedbirlerin duyurulmasi
yaninda degisen ve artik gecerliligi olmayan tedbirlerde sayfada yazili olarak duyurulmaktadir.
Uyulmayan tedbirlere yonelik cezai islemlerin uygulanacagi belirtilmektedir. Yine aym bdliimde
paylasilan  basmm  duyurusunda COVID-19 asisinin  uygulanabilmesi adina  ¢alismalar
gerceklestirdiklerini ve bu siireci valiliklerle birlikte yiiriitiilecegini agiklamistir. Bakanlik COVID-19’1a
miicadelede, yonergelerde belirtilen tedbirlerin ihlal edilmesi konularindaki, cezai uygulamalariyla
caydirici olma, aldigi &nlemleri gergeklestirme zeminini olusturmustur. Ulkemizin COVID-19’1a
miicadele siirecindeki en 6nemli kontrol mekanizmasini kurmustur. Toplumun her birimin COVID-19
yonetim siirecinde paydas oldugu ve birbirine karst hesap vermesi, cevap vermesini gereken siireci

standartlarla ve kurallarla ydnetmistir. Icisleri bakanligi COVID-19’la miicadele siirecinde saglik
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bakanligiyla birlikte en Gnemli aktoriidir. Salginla ilgili tiim tedbir 6n goriilmesi ve alinmasi ve
gerekliliklerin uygulanmasi 81 il bazinda detaylandirilarak ve ilkelerden finansal yonetim harig tiim
yonetisim ilkelerine uyularak gerceklestirilmistir. (Bkz: Tablo 4) Icisleri Bakanlig1 ozelligi geregi
finansal detaylara sahip degildir, cumhurbagkanlig1 strateji ve biitce baskanligiyla ilgilidir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti iisleri Bakanligi, 2020).

3.1.4. Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi

Bakanligin internet sayfasindan yararlanarak hazirlanmis asagidaki bilgiler, sitenin arama
boliimiinden “COVID-19” aratilarak bulunan sonuglar degerlendirilmistir. Ilgili bakanligin COVID-19
hakkinda internet sayfasinda ayrilmis 6zel bir boliim yoktur. Fakat asagida da belirtilecegi gibi, “Saglikli
Turizm Sertifikasyon Programi” adi ile yiiriittiigli program ile ilgili site ana sayfasinda “Sertifikal
Konaklama Tesisleri, Sertifikali Restoran / Kafe, Sertifikali Kiiltiir, Sanat ve Kongre Tesisleri,
Sertifikali Deniz Turizmi Tesisleri, Sertifikali Tur ve Transfer Araglari, Sertifikali Temali Parklar”
listesi mevcuttur. Bakanliga ait internet sayfasinda duyuru béliimiinde “COVID-19 ile Ilgili Kamuoyuna
Duyuru” bagligi ile yayinlanan bilgilendirme metni ile kaleler, miizeler ve sergi alanlarinin bir siireye
kadar kapali olacagi duyurulmustur. Yine ayni boliimde, ziyaretcilere kapali kalacagi belirtilen
duyurunun yapilmasindan bir siire sonra “Normallesme Siirecinde Miize ve Oren yerlerinin Ziyarete
Acilmast” acilip, ziyaret saat araliklar1 verilmistir. Ayni konu iizerinden yapilan bir sonraki duyuru ise,
“Koranaviriis Tedbirleri Kapsaminda Miize ve Oren Yeri Mesai Saatleri Diizenlemesi” baslhig1 Istanbul
ilindeki miizeler hari¢ olmak {izere diger miize ve oren yerlerinin hafta sonlar1 ziyarete kapali olacagi
duyurulmustur. Bakanligin yine ayni duyuru boliimiinde COVID-19 nedeniyle kiitiiphanelere yonelik
alman karar duyurulmus, ikinci bir duyuruya kadar kapali kalacagi bilgisi verilmistir. Bakanligin
internet sayfasinda mevzuat boliimiinde, “COVID-19 Salgminin Kamu ihale Sézlesmelerine Etkisi ile
flgili 2020/5 Sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi” adli genelge yayinlamistir. Genelge ihale sonucu
imzalanmig sozlesmesi olan islerin COVID-19 nedeniyle gecici veya siirekli gergeklesememe
durumunda kolayliklar1 icermektedir. “Ozel Tiyatrolarmn Projelerine Yapilacak Yardimlara Iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelikle” COVID-19 kapsaminda gerekli yenilik ve
degisimi isaret etmistir. Bakanlhigin internet sayfasinin yine aymi boliimde “7244 Yeni Koronaviriis
(COVID -19) Salgininin Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanununun degistirilmis madde duyurulmustur. Mevzuat boliimi icerisinde “Paket Tur Sozlesmeleri
Yonetmeligi” adli yonetmelik yaymlanmig ve Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik yiiriirliikten kaldirildigi belirtilmistir. Y onetisim ilkelerinden hukukun iistiinliigii
ile dogrudan iligkilidir. Yonetmelikte COVID-19 salgini nedeniyle sézlesmenin feshi adli baglik
altindaki gecici maddede, paket tur bedel iadelerine yonelik diizenlemeler hakkindadir. Yonetisim
ilkelerinde etik davranisi isaret etmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 internet sayfasinda haber

boliimiinde, “Saglikli Turizm Sertifikasyon Programi” baslattigini duyurmustur. Saglik Bakanligi,
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Ulastirma Bakanlhigy, I¢isleri Bakanlig1, Disisleri Bakanlig1 ve paydaslari taraflarinca ortak yiiriitiilen bu
program Kiiltlir ve Turizm Bakanligi onciiliiglinde hazirlanmistir. Bu belge uluslararas: sertifikasyon
kuruluslar1 tarafindan verilecegi, sertifika verilen yerlerde iist diizey saglik ve hijyen kosullarim
sagladigina dair belge olacagi aciklanmigtir. Sertifikasyonu alan isletmelere denetimler
gerceklestirecegini agiklayan Bakanlik, gerceklestirdigi denetimlerden videolu bilgilendirme yapmustir.
Ayrica “2020/6 Sira Sayili Konaklama Tesislerinde Kontrolli Normallesme Siireci Genelgesi
Degisikligi (Genelge 2020/18)” adi ile yayinlanan genelge ile alinan tedbirlerdeki degisikler ilgili
paydaslara ilan edilmistir. Bakanligin internet sayfasinda Covid-19 asis1 hakkinda bir agiklama veya
bilgilendirme tespit edilememistir. Bunun disinda asilamanin uygulanmasinin turizm agisindan olumlu
etkisi olacagi beklentisinde olundugu vurgulanmustir (Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2020). COVID-19’1a miicadelede Kiiltiir ve Turizm Bakanligi web sayfasi COVID-19 ilkeleri
kapsaminda incelendiginde hesap verilebilirlikle, alinan kararlarin tiim paydaslar araciligiyla ortak bir
dil kullanilarak katilimeiliga ve bir degisim ve yenilik katmayla iliskisine rastlanamamistir. (Bkz: Tablo
4)

3.1.5. Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanhg:

Bakanligin internet sayfasinda “COVID-19” i¢in olusturulmus bir boliim bulunmaktadir.
Asagida verilen bilgiler bu boélimden alinmis olup, ilgili yere tiklandiginda yeni bir sayfaya
yonlendirilerek yedi basliga boliimlendirilmis sayfadan agilmaktadir. “Uzaktan Egitim” adli béliimde
“2020-2021 Egitim ve Ogretim Y1li Calisma Takvimi” genelgenin yayimlanmasi ile egitimlerin Egitim
Bilisim Aginda (EBA) adli uzaktan egitim iizerinden yiiriitiilecegini duyurulmustur. Bu bdliimde de
uzaktan egitim ile ilgili bilgilendirmeler ve agiklamalar yapilmaktadir. Bu bdliime ait sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler boliimiinde verilen, “Pandemi Siirecinde Gergeklestirilen Online Seminerler” ile pandemi ve
uzaktan egitim hakkinda bilgilendirici seminerler yapilmistir. Rapor, yayin ve bilgilendirmeler
boliimiinde ise kitaplar, afisler, rehberler, raporlar, kamuoyu bilgilendirme, 6rnek sorular, ¢alisma
fasikiilleri, kilavuzlar béliimleri olusturularak COVID-19 hakkinda bilgiler paylasiimaktadir. Hijyen ve
koruma boliimlerinde ise, bakanligin bu alanda yaptigi ¢alismalar kamuoyuna bu alanda duyurulmustur.
Okul bazinda 6grenci temizlik 6denegi boliimiinde ise okullara yonelik gergeklestirilen hijyen
calismalar1 uygulamalari, tablet bilgisayar destegi ve internet paketi destegi hakkinda aydinlatici
duyurular paylasilmistir. Okulum temiz belgesi boliinde ise, belgenin ne anlama geldigi, risk
degerlendirme raporundan, eylem planlari, okullarin 6z degerlendirme yapmasina yonelik duyurular
paylasilmistir. Yasal Diizenlemeler boliimiinde ise uzaktan egitim siirecinin alinan kararlara uygun ve
tiim paydaslar ile ortak bir ¢ergevede yiiriitiilebilmesi adina olusturulmus web sayfasi bolimiidiir.
Burada paylasilan uzaktan egitim karart yazis1 “Yiiz Yiize Egitime Ara Verilmesi” ile duyurulmus.
“Ozel Egitim Ihtiyaci Olan Ogrenciler I¢in Cergeve Uzaktan Egitim Programi” ile okul idarelerinin,
Ogretmenlerin ve velilerin yapmasi gerekenlerin agiklandigi bilgilendirici yazi olusturulmus ve bir bagka

duyuru ise COVID-19 salgin1 déneminde Ortadgretim Genel Miidiirligii egitim politikalar1 daire
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baskanligi mevzuat ¢alisma grubu tarafindan yapilan ¢alismalarinin basliklar1 verilmistir. Mesleki
gelisim boliimiinde ise uzaktan egitimlerin devam ettigi siire¢ icerisinde uzaktan hizmet ici egitim
programlar1 ile kisilerin kendilerini gelistirebilmesi farkli programlar ve faaliyetler tanitilmistir.
Bakanligin internet sayfasinda “Egitimde Bu yil 2020 adi ile kitap olusturulmus, korona viriisle ile
gelen problemleri azalmaya yonelik gerceklestirilen uygulamalar, projeler ve diger egitime yonelik
gerceklestirilen ¢aligmalar agiklanmistir. Uzaktan egitim igin olusturulan alt yapi ¢aligmalar1 ve
uygulanabilmesi i¢in egitici ile 6grenciye yonelik egitim faaliyetleri gibi konular ele alinmistir. COVID-
19’1a miicadelede Milli Egitim Bakanligi olagan iistii bir ¢aba gdstermistir. (Bkz: Tablo 4) Tim
yonetisim ilkeleriyle siireci iligkilendirmistir. Ancak hukukun tstinliigi ilkesiyle iligkilendirilecek bir

baslig1 bulunmamaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanligi, 2020).
3.1.6. Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Savunma Bakanhgi

Bakanligin internet sayfasinda COVID-19 hakkinda internet sayfasinda ayrilmig 6zel bir boliim
yoktur. Sitenin arama bolimiinde “COVID-19" kelimesi aranmugtir. Sonug listesinde ilgili konuya dair
verilere ulagilamamustir. Bakanligin internet sayfasinda Bakanliga bagli MSB Ankara Ozel Bakim
Merkezi’nin Tiirk Silahl1 Kuvvetlerinden emekli olan subay, askerl memur, astsubay, uzman jandarma
cavus, uzman erbaglar, kimsesiz olup da devamli bakim ve gozetime muhtag olanlara COVID-19asis1
uyguladiklar1 haberi metni ve ilgili video paylasilmustir. flgili bakanlik, toplumla dogrudan iliskilerden
ziyade Milli Savunma Stratejisi dogrultusunda; Milli niteligini koruyarak hizl1 gelisen bilgi ve teknoloji
cagina uyum saglayan, giivenlik ortaminda meydana gelen degisimlere bagh olarak ortaya c¢ikan ve
cografi sinirlara bagli olmayan belirsizlik, risk ve tehditlerle miicadele edebilecek niteliklere haiz Tiirk
Silahli Kuvvetlerinin ihtiyaglarini dinamik ve proaktif bir kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. COVID-
19’1a miicadele kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalarin yiiriitiildiigl disiiniilmektedir, fakat COVID-19’1a
miicadele kapsaminda yapilan ¢alismalari iceren bilgiye, internet sayfasindan ulasilamamistir. Tablo
4’te belirtildigi gibi ¢alisma i¢in ele alinan yonetisim ilkeleri ile de eslestirilememistir ulagilamamistir

(Tirkiye Cumhuriyeti Milli Savunma Bakanligi, 2020)
3.1.7. Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanhg:

Bakanligin internet sayfasinda COVID-19 hakkinda internet sayfasinda ayrilmis 6zel bir bolim
bulunmaktadir. Buraya basildiginda COVID-19 bilgilendirme sayfasina yonlendirmektedir. Bu
yonlendirilen sayfanin tizerinde; Anasayfa, COVID-19, Yayinlar, COVID-19 Durum Raporu, Genel
Koranaviriis Tablosu, Sik¢a Sorulan Sorular béliimleri verilmistir. Anasayfada giinliik “Tiirkiye
COVID-19Hasta Tablosu” bilgisi verilmektedir. Ayrica, afisler, brostirler, billboard-clp, videolar,
COVID-19so6zligi, COVID-19salgin yonetimi ve calisma rehberi boliimleri verilmistir. Sayfanin
COVID-19boliimiinde ise “COVID-19Rehberi ve COVID-19 Tedavisi” hakkinda bilgi yazilar
paylasilmistir. Yayinlar boliimiinde ise konuyla ilgili yazili, gorsel ve video icerikleri paylagiimistir.

Burada duyurulan “COVID-19Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi” ile salgina kars1 alinmasi gereken
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onlemlerin isyerleri agisindan detaylica ele alinmis bir yaymdir. Bir bagka yayin ise, “Saglik
Kurumlarinda Calisma Rehberi ve Enfeksiyon Kontrol Onlemleri” ile saglik sektdriine yonelik
olusturulmustur. Durum raporu béliimiinde ise giinliikk COVID-19 durum raporlari tutularak kayit altina
almarak haftalik veya aylik degerlendirmelerin yapilabilecegi veriler arsivlenmistir. Bakanligin salgina
kars1 aldig1 birgok karar veya genelge bulunmaktadir. Bunlardan bazilart; “COVID-19 Salgim Siiresince
Saglik Kuruluslarinda Saglik Personel Ayrilislar1” Kapasite Degerlendirme Komisyonu toplantisinda
alan karar agiklanmis, saglik personellerin siireg igerisinde dnemli rol oynadiklari belirtilmis ve saglik
personellerinin belirtilen siire i¢erisinde gérevinden veya isinden ayrilmasina izin verilememesi karari
duyurulmustur. Bir bagka genelge ise “COVID-19 Pandemisi Siiresince Uluslararasit Saglik Turizmi
Kapsaminda Ulkemize Gelecek Hasta ve Hasta Yakinlar1 Hakkindaki Tedbirler” yurtdigindan gelip
saglik hizmeti almak isteyen hastalarin, koronaviriis hastaligi (COVID -19) ile miicadele siiresince kabul
sartlari, lilkemize girisleri, hastaneye yatis, tedavi, taburculuk ve izolasyon kurallar1 ile hasta ve
refakatcilere yonelik alinacak tedbirlere yer verilmistir. Saglik Bakanliginin koronaviriis asi ile ilgili
bilgilendirme yaptig1 “COVID-19 Asisi Bilgilendirme Platformu” adli ayr bir sayfasi bulunmaktadir.
Bu béliimde nasil as1 olunur, as1 uygulanacak grup sirlamasi, asilarin etki mekanizmasi ve sikga sorulan
sorular boliimleri olusturulmustur. Ayrica asilarin uygulanma siiresini 6zetleyen 8 adimda as1 nasil
olunur, COVID-19 as1 gesitleri, yan etkileriyle karsilasildiginda yapilacaklar gibi bilgiler
yayimlanmistir. Yine olusturulmus bu sayfanin alt boliimlerinde genel bilgiler boliimii, COVID-19 asis1
ve yayinlar boliimii bulunmaktadir. Genel bilgiler boliimiinde Tiirkiye’deki aginin tarihi, bagisiklama
programi, etkileri, tiirleri, icerikleri, takip sistemi, soguk zincir ve lojistik kapasiteleri gibi konular1
kapsayan aydinlatici metinler paylasilmistir. COVID-19 asist i¢in olusturulmus bdliimde, asinin ulusal
uygulama stratejisine, iiretim teknolojilerine, yan etkileri, kayitlari, temin ve dagitim hakkinda
bilgilendirici metinler paylagmistir. Yayimlar boliimiinde afisler, brosiir, billboard-CLP ve videolar
paylasilmigtir. Ayrica as1 i¢in olusturtulmus bu sayfada as1 sozliigline de yer verilmistir. COVID-19’la
miicadelede Saglik Bakanligi bas aktordiir. Belge afis duyurular ve web sayfasi aracilifiyla yaptigi
paylasimlar, onlemler, saglik personeli, hasta ve toplumdaki katilimcilar1 kapsayan aciklamalar,
bildirimler, komisyonlar ve talimatlar aracilifiyla yonetisim ilkelerinin Tablo 4’te gdsterildigi gibi

tamamim gergeklestirmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, 2020).
3.1.8. Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg

Bakanligin internet sayfasindan yararlanarak hazirlanmis asagidaki bilgiler, sitenin arama
boliimiinden “COVID-19” aratilarak bulunan sonuglar degerlendirilmistir. Ilgili bakanligin COVID-19
hakkinda internet sayfasinda ayrilmis 6zel bir boliim yoktur. Bakanligin internet sayfasinda yer alan
duyurular boliimiinde 18.03.2020 tarihinde “Korona (COVID-19) Viriisiinden Korunma Yollari
“bilgilendirme metni yer almaktadir. Bu alanda viriis hakkinda belgeler ve videolar paylasiimistir.
Bakanligin yine ayni boliimiinde “COVID-19 Tedbirleri “duyuru bagliginda verilen bilgide, Resmi

Gazete’de yayimlanan 2020/4 sayili Genelge kapsami temel alinarak esnek g¢alisma yontemleri
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uygulanmaya baslanacagi duyurulmustur. Sayfada yer alan bir bagska duyuru ise, Cevre Yo6netimi Genel
Miidiirliigii tarafindan duyurulan metinde, “COVID-19 Hijyen Malzeme Atiklar1 Genelgesi”
yayinlandigin1 ve genelgeyi kisaca agiklayan bilgi verilmistir. Bu bakanligin COVID-19 siirecinde
stirdiriilebilirlik ilkesine gosterdigi onemle iliskilendirilebilmektedir. Genelgede “Tek Kullanimlik
Maske, Eldiven Gibi Kisisel Hijyen Malzeme Atiklarinin Y&netiminde COVID-19 Tedbirlerine iliskin
2020/12 Genelgesi”, “Geri Kazanim Katilim Payna Iliskin Yonetmeligin Uygulanmasina Dair Usul Ve
Esaslar”, “Geri Kazanim Katilim Payina Iliskin Y&netmeligin Uygulanmasina Dair Usul ve Esaslarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Usul ve Esaslar”, “Geri Kazamim Katilim Paymna iliskin Y&netmeligin
Uygulanmasina Dair Usul Ve Esaslarda Degisiklik Yapilmasima Dair Usul ve Esaslar”, “Akiimiilator
Depozito Sistemi Uygulamalarina iliskin Usul ve Esaslar®, “Akiimiilatéor Depozito Sistemi
Uygulamalarina iliskin Usul ve Esaslarda Degisiklik Yapilmasma Dair Usul ve Esaslar”,
“Yeniden/Tekrar Kullanilabilir Ambalajlar i¢in Depozito Sistemi Uygulamalarma Iliskin Usul ve
Esaslar” adli genelgeler yayimlanmigtir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Yerel Yonetimler Genel
Miidiirliigii tarafindan “Korona Viriis (COVID-19) Onlemleri “tiim il valiliklerine iletildigini
bildirmistir. Valiliklerinden bazisi bu genelgeyi duyurarak, belirtilen kararlara uygun faaliyetler
gerceklestirecegini agiklamistir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Yapi Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan
duyurulan genelge “COVID-19 Tedbirleri” konulu genelgede kamu ve 6zel sektér yapim ve denetim
hizmetlerinde alinacak tedbirleri konu almaktadir. Yapim islerinin yiriitiildigli ortamlar igin,
yemekhane, yatakhane ve sosyal tesis alanlarinda alinacak tedbirleri kapsamaktadir. Yine ayni miidiirliik
tarafindan “Koronaviriis Hastaligi (COVID -19) Viriisiiniin Kamu Binalarinda Yayilmasmi Onlemek
I¢in Havalandirma ve Klima Sistemlerinde Alinmas1 Gereken Tedbirler Kilavuzu” yaymlanmistir. Bina
icinde havalandirma islemi nasil olmasi gerektigini anlatan bilgilendirici yonergedir. Bakanligin internet
sayfasi, hedeflenen konu temelinde incelendiginde yonetisim ilkeleri ile eslestirmeler kurulmustur;
Insan temelli uygulamalara Ozen gdstermis, bakanlia ait tim siireclerle ilgili degisim ve
siirdiiriilebilirlik odakli kararlar almistir. COVID-19’la miicadelede Cevre ve Sehircilik Bakanligi
yonetigim ilkeleri kapsaminda Tablo 4’te gosterildigi gibi katilimcilik, hukukun iistiinliigii kapasite ve
topluma hesap verebilirlik ilkeleriyle iligkilendirilmemistir (Tirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve

Iklim Degisikligi Bakanlig, 2020).
3.1.9. Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhg

Bakanligin internet ana sayfasinda hem COVID-19 duyurusunun yapildigi hem de COVID-19
iizerine ayrilmis ayri bolimii vardir. Fakat bu alana basildiginda, Saglik Bakanligi’nin “COVID-
19Bilgilendirme Sayfasina” yonlendirmektedir. Bakanligin internet sayfasinda basin odasi boliimiinde
bakanlik tarafindan alinan COVID-19 tedbirleri baslig1 altinda alinan kararlar ve uygulamalardan kisaca
bahsedilmistir. Salgina yonelik hijyen ve mali acidan tedbirler alindig1 duyurulmustur. Bu kisimda
uyguladiklart hijyen uygulamalart madde seklinde agiklanmistir. Ayrica yolcu tagimaciligl yapanlara

yonelik yapilan uygulamadan bahsedilmistir. icisleri Bakanhigimin almis oldugu karara gore il ve
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ilgelerdeki tiim sehir i¢i ve sehirlerarasi ¢alisan toplu tasima araglarinda yolcu tasima kapasitesinin
%50’si oraninda yolcu tagimasi yapilacagi duyurulmustur. ilgili sayfada havayolu isletmelerine yonelik
yapilan mali kolayliklar, sicak hava balonlari ile yapilan turistik etkinlikler iptal edilmis, mali kolayliklar
saglanmis oldugu aciklanmistir. COVID-19 Tedbirleri Kapsaminda Yolculuk yapmak isteyen
vatandaslara HES kodu, e-bilet konularinda hatirlatmalar yapilmistir. PTT araciligiyla ulastirilan
yardimlar, yetisimin etik ilkesine, havalimanlarinin bor¢ indirimlerinin desteklenmesi finansal yonetime
destek ilkesiyle iligkilendirilebilmektedir. COVID-19’a yonelik hizli kararlar ve onemlerin aldigi
aciklamasi yapan Ulasim ve Altyapt Bakanligi, hava, kara ve deniz ulagimi ile bu alanda faaliyet
gosteren kisi ve kurumlara yonelik tiim ek tedbirleri de hayata gegirerek, uyulmasi gereken kuralar
konusunda  bilgilendirmelere  yaptiklarim1 ~ duyurmustur. Bakanlhigin = haberler  boliimiinde
havalimanlarinin COVID-19’a yénelik sertifikalandirilacag: bilgisi paylasilmistir. Bahsedilen sertifika
Saglik Bakanligi, Ulastirma Bakanligs, icisleri Bakanligi, Disisleri Bakanhig: ve paydaslar taraflarinca
ortak yiiriitiilecek olup sertifikasyon programi ile tiim havalimanlarinin tekrar diizenlenecegi bilgisi
verilmistir. Bu konuya “Yonelik Havaalani Pandemi Tedbirleri ve Sertifikasyonu Genelgesi”
yaymmlamistir. COVID-19’la miicadelede Ulastirma ve Altyapr Bakanligi uygulamalarinda TCDD,
SHGM, KGM, DHMI ve PTT kurumsal aktorleriyle calisma igin belirlenen yonetisim ilkelerinin
bircogunu gergeklestirmistir. Bunlar Tablo 4’te gosterildigi gibi verimlilik ve etkinlik, aciklik ve
seffaflik, yetkinlik ve kapasite, hesap verebilirlik, cevaplanabilirlik, insan haklar1 kiiltiirel cesitlilik,
sosyal uyum ve etik, katilimeilik, yenilik ve degisime agiklik, siirdiiriilebilirlik ve uzun vadeli uyum

ilkeleri eglestirilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ulagtirma ve Altyap: Bakanligi, 2020).
3.1.10. Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanhg:

Bakanligin internet sayfasindan yararlanarak hazirlanmis asagidaki bilgiler, sitenin arama
boliimiinden “COVID-19” aratilarak bulunan sonuglar degerlendirilmistir. flgili bakanligin COVID-19
hakkinda internet sayfasinda ayrilmis 6zel bir boliim bulunmamaktadir. “Koronavirus Salginindaki Rol
ve Vizyonumuz” adli baglikla ilgili konuya yonelik bilgilendirme yapilmistir. 246 dis temsilciligi ile
yurt digindaki vatandaglarla ilgilenildigini duyurmustur. Bakanlhigimm COVID-19’a  yoénelik
“Koordinasyon ve Destek Merkezi (DKDM)” yapilanmaya gidildigini ve yapilanmanin kurulus
amacindan, faaliyetlerinin bilgilendirilmesi yapilmistir. Bankaliligin “Bakanlar Diizeyindeki KOVID-
19 Uluslararasi Koordinasyon Grubu’nun Temel Kiiresel Baglantilarin Siirdiiriilmesine liskin Bildirisi”
paylasilmis. Alinan uluslararasi kararlarin uygulanacagi belirtilmistir. Yine ayn1 yazida, yurtdigindaki
vatandaglarin lilkemize getirilmesi lizerine yaptiklari ¢aligmalar anlatilmistir. Gergeklestirilen tahliye
islemlerinin karmasik oldugundan, Ulastirma ve Altyapi, Icisleri, Genglik ve Spor ve Saghk
Bakanliklar1 ile Kredi Yurtlar Kurumu, AFAD, Kizilay ve THY’nin is birliginde basariyla
gercgeklestirildiklerini ve ortak yiiriitiilen ¢aligma oldugu bilgisi verilmistir. Bir baska calisma faaliyetleri
ise, salgin kosullarinda yaslilar, engelliler, kimsesiz ¢ocuklar gibi dezavantajli gruplara yonelik 6zel

yardim programlarini olugturduklarini ve yurt disindaki bu dezavantajli gruplara yonelik tibb1 destek
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saglandig1 agiklanmistir. Yurtdisina yonelik gergeklestirilen tibbi yardimlar: farkli kurumlarin ortak ve
koordinasyonlu yiiriitilmesiyle gerceklestigi belirtilirken bu kurumlarin adlar1 ise sdyledir; Milli
Savunma ve Ticaret Bakanliklarimiz ile Kizilay, Tiirk Is birligi ve Kalkinma Ajans1 (TIKA), AFAD,
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi ve Tiirk Hava Yollari’dir. Bakanligin internet
sayfasinda ozellikle yer verilen iilkelerdeki konsolosluklarin yayinladigi COVID-19 bilgilendirmelere
yer verilmesi ile uluslararasi duyuru merkezi olmasini saglamistir (Tirkiye Cumhuriyeti Disisleri
Bakanligi, 2020). COVID-19’la miicadelede Disisleri Bakanligi siirece biitiinsel agidan bakmustir,

hukukun stiinliigii ve siirdiiriilebilirlik uyumlastirma esasl yonetisim uygulamistir (Bkz: Tablo 4).
3.1.11. Tiirkiye Cumhuriyeti Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg:

Ilgili bakanhgmm COVID-19 hakkinda internet sayfasinda ayrilmis 6zel bir boliim
bulunmamaktadir. Bakanligin arama motorunda “COVID-19” ifadesi girildiginde higbir sonuca
ulagilamamakta, yonetisim ilkeleriyle iligki saglamamaktadir, ancak yerli iiretimin desteklenmesi
kapsaminda madencilik sektoriine 6zel tedbirler almiglardir. Bu ¢ercevede madencilik sektdriine iligkin
0zel tedbirler alindig1, madenciligin birgok sektdre madde tedarik eden stratejik bir sektdr oldugu
vurgulanmgtir. Ozellikle diger sektorlerinde de iiretime siirekliligini saglamada énemli bir sektor
oldugu belirtilmistir. Beyanlar i¢in gerekli olan evraklarin teslim siireleri uzatilmis ve mali yonden
kolayliklar saglanmistir. Bu tedbirler yonetisim ilkeleri hukukun o6nceligi gbéz Oniine alinarak,
stirdiirebilirlik/uzun vadeli uyum, insan haklari/kiiltiirel cesitlilik sosyal uyum ve etik esasli yonetigim

uygulanmustir (Tiirkiye Cumhuriyeti Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2020).
3.1.12. Tiirkiye Cumhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Bakanligin internet sayfasinda COVID-19 hakkinda ayr bir boliime yer verilmistir. Bu boliimde
de boliindiirme yapilmistir. “As1, Ilag ve Tam1 Calismalari, Yerli Yogun Bakim Solunum Cihazi, Etil
Alkol, Maske, Kolonya, Destek ve Tesvikler, Yasal Diizenlemeler, Giivenli Hizmet ve Uretim Belgeleri,
Rapor, Yayn ve Bilgilendirmeler” bagliklari ile toplamda yedi adet kategori olusturulmustur. Yine ayn
bolimde COVID-19 ile ilgili gelismelerin aylara gore kronolojisi verilmis, ilgili tarihe basildiginda
COVID-19 hakkinda o ay iginde olan haberler ve duyurular eklenmistir. Bakanligin sayfasinda salgina
yonelik kurallara, TUBA Yayinlar;, TUBITAK Yayinlari, KOSGEB Raporlarmna yer verilmistir. Bu
raporlarla daha 6nceki salginlar, COVID-19 hakkinda bilgi vermeyi ve nasil tedbirler alinmasi gerektigi
hakkinda kamuoyunu bilinglendirmek ve bilim insanlarmin dogru kaynaklara ydnlendirilmeyi
amaglandig ifade edilmistir. Internet sayfasinda yasal diizenlemeler boliimiinde bakanlik tarafindan
COVID-19’ a yonelik diizenlemeler ele alindigi on madde verilmistir. Bunlardan bazilari; Salgin ile
miicadele kapsaminda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi ve
Sanayi ve Teknoloji Bakanliklari tarafindan “Yeni Koronaviriis (COVID-19) Salgininin Ekonomik ve
Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmas1 Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina

Dair Kanun” uygulanmaktadir. Teknoparklar ile Ar-Ge ve Tasarim Merkezlerinde yiiriitiilen Ar-Ge ve
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Tasarim faaliyetlerinin uzaktan ¢alisma uygulanmasi karar1 alindigini ve bu alanlarin ve burada faaliyet
gosteren igletmelere mali yonden kolayliklar bakanligin ilgili sayfasinda duyurulmustur. Bir baska
uygulama KOSGEB’in proje bazli destek programlarindan ve girisimcilik desteklerinden yararlanan
icin proje siirelerine 4 aya kadar ek siire verildigini, proje bazli destek programlarinda yer alan geri
O0demeli desteklerden faydalanan isletmelerin, KOSGEB’e yapacaklari taksit 6demeleri 3 ay ertelendigi
ve Kredi Faiz Destegi Yonetmeligi kapsaminda uygulanan programlarda; hali hazirda kredi 6demeleri
devam eden isletmelerin kredi taksitleri 3 ay siire ile masrafsiz ertelendigi duyuru yapilmustir.
Bakanligin internet sayfasinda COVID-19 asis1 hakkinda agiklama veya bilgilendirme COVID-19 i¢in
olusturulmus ayr1 bir boliimde “COVID-19 ile Miicadele Kapsaminda Atilan Adimlar” baglig: altinda,
yukarida aciklandigi gibi “As1, Ilag ve Tam Calismalar’” kisminda ilgili gelismelerin duyurulmasi
yapilmistir. Bu kisimda verilen alt bagliklar ise soyledir; Covid-19 Tiirkiye Platformu, As1 Caligmalart,
[lag Calismalar1, Tan1 ve Tam Sistemleri Alaninda Desteklenen Projeler. COVID-19 Tiirkiye Platformu
alt baglhiginin oldugu boliimde as1 konusunda 17 proje yiiriitiildiigii ve bu projelerde 49 farkli kurum ve
kurulustan toplam 436 arastirmaci yer aldig1 duyurulmustur. Asi ¢aligmalari boliimiinde ise “COVID-
19 Tiirkiye Platformu Arastirma Ekibi Lider Kurum” paylagilmig ve caligmalarinda hangi noktada
olduklarinin bilgisi kamuoyu ile paylasilmistir. Yonetisim ilkelerin, finansal yonetim dahil tiim
ilkeleriyle iliskilendirilebilen sanayi ve teknoloji bakanligt COVID -19’la miicadele uygulamalari
destekleyici pek ¢ok kurulusun destegiyle devam etmistir. TSE Tiirk standartlar1 enstitiisiiyle ortak
calisma sonucunda olusturulan sanayi kuruluslar igin hijyen, enfeksiyon dnleme ve kontrol kilavuzu
cok kapsamli bir caligmadir. Tiirk Standartlar1 Enstitlisii (TSE) uzmanlar1 tarafindan sanayi
isletmelerinin COVID-19 ile miicadelesinde rehber olacak olan COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme
ve Kontrol Kilavuzu hazirlandi. Kilavuz, sanayi kuruluslarinin Covid-19 ile miicadelesinde hijyen ve
enfeksiyon onlemede rehber olacak kilavuz, tiim sektorlerdeki sanayicilerin enfeksiyon onleme ve
kontrol prosediirleri hakkinda bilgi sahibi olmasim1 amaglamaktadir. Salgin sonras1 déonemin ihtiyaci
olan, firmalarin giivenilir ve hijyenik lretim standartlarina uygunlugunun belgelendirilmesini de
saglayacak. Isletmeleri buna gore denetleyecek ve denetimi gegenlere adeta uluslararasi bir kalite
belgesi seklinde COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi verecektir. Boylelikle giiven duygusunu tiim
ekonomik faaliyetlerin merkezine yerlestirecektir (Tiirkiye Cumhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
2020).

3.1.13. Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg

Bakanligin internet sayfasindan yararlanarak hazirlanmig asagidaki bilgiler, sitenin arama
boliimiinden “COVID-19” aratilarak bulunan sonuglar degerlendirilmistir. flgili bakanligin COVID-19
hakkinda internet sayfasinda ayrilmis 6zel bir béliim bulunmamaktadir. Ancak konuyu inceleyen,
duyurular ve talimatlara destekleyen, toplumun tiim isleyisine dokunan yirmi birimleri vardir. Bunlardan
bazilari; Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigi,
Rehberlik ve Teftis Bagkanligi, Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigii, Strateji Gelistirme Bagkanligi,
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Sehit Yakimlari ve Gaziler Genel Midiirliigii vb. gibi yirmi alt birimi vardir. Bu birimlerden is saglig
ve giivenligi genel miidiirligi, is yerlerinde COVID-19’la miicadele kapsaminda duyurular, kontrol
listeleri hazirlamistir. Bakanlik COVID-19° a yd6nelik miicadele kapsaminda santiyelerde alinmasi
gereken tedbirlere iliskin kilavuzunu yaymlamistir. Bakanhigin birimlerinden olan Is Saghg ve
Giivenligi Genel Miidiirliigii tarafindan “Is Yerlerinde COVID-19 ile Miicadele” bashig ile ayr1 bir web
sayfasi olusturulmus, is yerlerine yonelik uygulamalar ve mevzuatlar buradan duyurulmustur. “Yeni
Koronaviriis (COVID-19) Salginma Karsi Isyerlerinde Etkin Miicadele I¢in Alinmasi Gerekli
Tedbirler” adl1 bilgilendirmeler ve afisler hazirlanmistir. Ayrica bahsedilen bu web sayfasinda farkli
bircok alana yonelik kontrol listeleri hazirlanmis ve bu listelerle tedbirlerin ve is faaliyetlerinin
devamliligi desteklenmistir. Ayrica bakanlik tarafindan kendi web sayfasinda, COVID-19 tedavisi
goren hastalarin test sonuglarina bakilmaksizin “Saglik Uygulama Tebligi (SUT)” kapsamindaki saglik
giderlerinin Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan karsilandigim1 ve pandemi bakim iicretini
Odeyecegi bilgisini duyurmustur. Ayrica ¢ok kapsamli bir mevzuati olan “Koronaviriis (COVID -19)
Tedbirleri” yazisi, salgina karsi korunmak amaciyla merkez ve tasra teskilatlarina yonelik alinmasi
gereken tedbirler duyurulmustur. Bakanligin internet sayfasinda COVID-19 asis1 konusu hakkinda
bakanliga bagli resmi veya 6zel huzurevleri, engelli bakim merkezleri ve koruma evleri gibi kurumlarda
kalanlara yonelik ve calisanlara asinin uygulanacagi duyurulmustur. Bu belirtilen kuruluslarda kalan
kisiler ve ¢alisanlar icin hedeflenen say1 87 Bin 120 kisi olarak belirtilmistir. Ayrica COVID-19
(koranaviriis) bilgilendirme metinleri ve gorseller paylasilan bakanligin sayfasinda as1 hakkinda ayni
uygulama yapilmistt. COVID-19’1a miicadelede Tablo 4’te gosterildigi gibi Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 yonetisim ilkelerinin tamamini tiim gereklilikleriyle uygulamistir (Ttlirkiye Cumhuriyeti Aile

ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020).
3.1.14. Tiirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanhg

Bakanligin internet sayfasinda COVID-19 hakkinda internet sayfasinda ayrilmis 6zel bir boliim
bulunmamaktadir. flgili kurumun web sayfasinda arama béliimiinde kavram aratilmistir. Bakanhigin
web ana sayfasinda yayinlanan “Adalet Hizmetlerinde Koronavirlis Tedbirleri Kapsaminda Yeni
Calisma Esaslar1 Kilavuzu” paylasilmistir. Bu kilavuz bakanlik tarafindan bakanligin paydaslarina
yonelik ve halka yonelik salginin bulasma riskini azaltmaya yonelik hazirlanmig olup, “Bilimsel
Danigma Kurulunun” &nerileri dogrultusunda ilgili bakanligin birimlerince olusturulmustur. Kurumda
calisan personelleri ve adalet hizmetlerinden faydalanmak i¢in adliyeye gelenlere yonelik uyulmasi
gereken kurallarin detayli olarak agiklandigi kilavuzda, 6zellikle sosyal mesafe, maske ve dezenfeksiyon
kullanim1 ve hijyen iizerine bilgilendirilme yapilmigtir. “Mahkemelere iliskin alinacak tedbirler”
boliimiinde yargi sisteminin paydaslari olan avukatlar, hakimler, savcilar, icra dairelerine yonelik
belirlenmis tedbirler ayri bir bolimde i¢in duyurulmustur. Yine bu kilavuza gore, ¢evrimici ortamda
durusma yapilmasi ile ilgili diizenlemeler duyurulmustur. Salgindan dolay1 ortaya ¢ikan e-durusma

platformu ile viriisiin yayilmasin1 engellemeye yonelik, avukatlarin durusmaya ofislerinden
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katilmalarii kolaylastiran uygulamay1 duyurumunu yapmuslardir. Oncelikle uygulama pilot olarak
belirlenmis yerlerde kullanilmistir. Uygulamanin nasil kullanilacagi ve nelerin gerekli oldugu hakkinda
detayl1 bilgiler e-durusma iizerinde agikca anlatilmis, sikca sorulan sorular boliimiinde ise konulara
iligkin detayli bilgilendirmeler yapilmistir. Uygulamaya cep telefonlarindan veya diger elektronik
cihazlardan baglanilmas siireci kolaylastirici bir yenilik olarak ele almabilir. Tlgili bakanligin web
sayfasinda, “Korona Viriisii Hakkinda Alinacak Tedbirler” bashgi ile yayinlanmis mevzuat
bulunmaktadir. Bu mevzuatta Saglik Bakanlig1 biinyesinde olusturulan Koronaviriis Bilim Kurulu’nun
oOnerilerine uyulmasinin énemli oldugu vurgulanmis ve bu kurallara uyulmasi gerektigi bildirilmistir.
Ayrica, yargilama faaliyetlerine yonelik gerceklestirilen islerin yiiriitiilmesine yonelik uyarilar
yapilmistir. Bir baska duyuru ise is alim i¢in gerceklestirilen sinavlara yonelik olup, sinavlar tedbirler
geregi ertelendigi duyurularak adaylarin sinavlara yonelik magduriyet yasamasi engellendigi
aciklanmigtir. Bakanligin internet sayfasinda COVID-19 asist hakkinda bilgilendirme tespit
edilememistir. Fakat bakanligin duyurular boliimiinde Saglik Bakanliginin agiklamis oldugu ast
uygulanacak gruplar verilmistir. Adalet Bakanliginin A grubu olarak belirlenmis “hizmetin
stirdiiriilmesi igin Oncelikli sektdrlerin galigsanlar1” olarak tanimlanan grubun iginde oldugu bilgisi
verilmigtir. COVID-19’1a miicadelede Adalet Bakanligi yonetisim ilkelerinden katilimcilik yenilik ve
degisimle ilgili ilkelere, hukukun iistiinliigii, etkililik, verimlilik, katilimcilik, siirdiirebilirlik, seffaflik
ve aciklik ilklerine deginilmistir. Fakat finansal yonetim ve kapasite artirimi alanlara yonelik ¢aligmalar

tespit edilmemistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanligi, 2020).
3.1.15. Tiirkiye Cumhuriyeti Tarim ve Orman Bakanhg

Bakanligin internet sayfasindan yararlanarak hazirlanmig asagidaki bilgiler, sitenin arama
boliimiinden “COVID-19” aratilarak bulunan sonuglar degerlendirilmistir. flgili bakanhigin COVID-19
hakkinda internet sayfasinda ayrilmis 6zel bir boliim de bulunmaktadir. Bu boliimde COVID-19’a
yonelik alinan tedbirlerin bir arada sunuldugu web sayfasi bulunmaktadir. Bu alanda bulunan tedbirler
incelenirse; “Ciftgilerimiz I¢in Koronaviriis Tedbirleri” béliimiinde ¢iftgilere yonelik hazirlanmistir.
Tarimsal faaliyetleri uygulama siirecinde giftcilerin ellerini tarimsal faaliyet dncesi ve sonrasi ellerin
yikanmasi gerektigini anlatmig, ¢alisma siiresince tedbirlerin nasil uygulanmasi gerektigi anlatilmistir.
Bir bagka tedbirde “Tarlalarda Alinacak Koronaviriis Tedbirleri “alinan bu tedbirin bilgi anlamda destek
veren ek tedbirleri igerir. Bakanligin paydaslarini ilgilendiren diger tedbirler ise, hayvancilik, gida
isletmeleri, kiimeslerde uygulanacak tedbirler, seralar, mezbahalar, firin ve unlu mamuller {iretim
tesisleri, veteriner hekimlerine yonelik tedbirler yayinlanmistir. Alanlara yonelik ayarlanmis tedbirler
kamuoyuna bilgi vermeyle beraber uyulmasina yonelik hukuki yaptinmli uyarilar1 uyulmasini
beklemektedir. Bu alanda olusturulmus “COVID-19 Sik¢a Sorulan Sorular” boliimii olusturularak yirmi
bir sorunun cevabi verilerek kamuoyu bilgilendirilmeye calisgilmistir. Bakanligin internet sayfasinda
COVID-19 asis1 hakkinda bilgilendirme haberler boliimiinde asi gelistirme caligsmalarina destek

olacagini duyurmustur. Bakanlik bu destegi ve ¢alismalari Tarimsal Arastirmalar ve Politikalar Genel
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Miidiirliigii (TAGEM) araciigi ile yiiriitecegini ve TUBITAK'a géniilli olarak danismanlik
saglayacaklarini aktarmistir. Bu bilgilendirmenin detaylarini ise TAGEM’in aylik olarak yayinladig: e-
Biilten isimli dergide agiklanmistir. COVID-19’la miicadelede Tarim ve Orman Bakanligi Tablo 4’te
gosterildigi gibi yonetisim ilkelerinden katilimcilik yenilik ve degisimle ilgili ilkelere, hukukun
astiinliigii, etkililik, verimlilik, katilimeilik, siirdiirebilirlik, seffaflik ve aciklik ilklerine deginilmistir.
Fakat finansal yonetim, hukukun istiinliigii, hesap verilebilirlik ve kapasite artirimi alanlara yonelik

caligmalar tespit edilmemistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Tarim ve Orman Bakanligi, 2020).
3.1.16. Tiirkiye Cumhuriyeti Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi

Bakanligin internet sayfasindan yararlanarak hazirlanmis asagidaki bilgiler, sitenin arama
boliimiinden “COVID-19” aratilarak bulunan sonuglar degerlendirilmistir. Ilgili bakanligin COVID-19
hakkinda internet sayfasinda ayrilmig 6zel bir boliim bulunmamaktadir. Bakanligin haber sayfasinda,
yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaglarinin Tiirkiye getirilmesi igin yiiriitiilen ¢calismalara yer verilmistir.
Farkli iilkelerde gergeklestirilen faaliyetler sirlanmistir. Bir bagka haberde ise COVID-19 tedavisi géren
hastalarin Saglik Uygulama Tebligi (SUT) kapsamindaki saglik giderlerinin Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan karsilanacagi aciklanmistir. Tedavi goren hastalara bu yonden maddi destek saglanacagi
duyurulmustur. Yine bir habere gore bakanlik, 1.003 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi’na
maddi destek saglanacagi belirtilmistir. Bu miktarlar ayrica duyurulmustur. Bir baska habere gore
desteklenen ilag listesine COVID-19 nedeniyle 32 ilacin eklendigi duyurulmustur. Habere gore bedeli
karsilanan yurt ic¢i ilag sayis1 8.594°e yiikseldigi duyurulmustur. Bakanlik binasinin dezenfekte
edildigini ve calisanlarma gerekli bilgilendirmelerin yapildigi duyurulmustur. Saglik Bakanlig:
tarafindan ilan edilen “Koronaviriis Riskine Karst Uymamiz Gereken 14 Kural” yayinlanmig ve ayrica
engelli vatandaslarin bu kurallar1 anlamasina yonelik video hazirlanmig, web sayfasinda bu video
eklenmistir. Kurum i¢i veya halka yonelik web semineri gergeklestirdiklerini ve buna ait detaylar
verilmigtir. Bakanlik is¢ci ve isletmelere yonelik kisa calisma 6denegi, nakdi {icret destegi, issizlik
Odenegi ve normallesme destegi gibi maddi destekleri agiklamis ve bunlara dair veriler agiklamistir. 55
milyarlik destek ve &demeden toplam 9,5 milyon kisinin istifade ettigi belirtilmistir (Tirkiye
Cumbhuriyeti Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2020).

Yonetisimin katilimeilarmin dogasi geregi bazi kurum kuruluslarda yonetimsel boyutuyla
COVID-19’1a miicadelesine destek olacak uygulamalar ger¢eklestirmislerdir. Yonetisim kavraminin
yonetsel boyutunda uygulamalar saglayan, ulasabilen aktorleri degerlendirdigimizde burada, Yiiksek
Ogretim Kurulu, Istanbul Sanayi Odas, Tiirkiye Futbol Federasyonu, Tiirkiye Okculuk Federasyonu,
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ve Tiirk Kizilay Dernegi
COVID-19 miicadelede yonetisim ilklerinden hangilerine yonelik calisma yaptiklar1 saptanmaya

calisilmistir.
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3.1.17. Yiiksek Ogretim Kurulu

Kurulun internet sayfasindan yararlanarak hazirlanmis asagidaki bilgiler, sitenin arama
boliimiinden “COVID-19” aratilarak bulunan sonuglar degerlendirilmistir. ilgili kurumun COVID-19
hakkinda internet sayfasinda ayrilmig 6zel bir bolim de bulunmaktadir. Bu bdliimiin ad1 “COVID-19
Bilgilendirme” olup, salgin siiresince YOK’iin yaptig1 calismalari, alinan ydnetim ve mevzuat
kararlarini, kamuya, ulusal ve uluslararasi iiniversite camiasina duyurmak amaciyla agilmistir. Kurulun
salgina yonelik miicadele yonelik kapsamada iiniversitelerde “Koronaviriis Komisyonlar1 (KOVKOM)”
olusturuldu. Siirecin en az kayipla atlatilabilmesi i¢in akademisyenleri ve Ogrencileri hedef alarak
stirecte yasanan sikintilarin ¢oziilmesini saglamak ve egitimde siirekliligi saglamak vb. gibi amaglarla
olusturulmustur. Kurul’un bir diger ¢aligmas1 ise “Kiiresel Salginda Yeni Normallesme Siireci” adli
rehberi yaymlamasi olmustur. Bu rehberi, 2020-2021 yil1 i¢in gerg¢eve bir karar olarak tanimlamustir.
Rehber kurulun paydaslarma yonelik bircok farkli konuyu kapsamaktadir. “Uzaktan Ogretim
Uygulamalar;, Uygulamali Egitimler, Olgme ve Degerlendirme Uygulamalari, Yabanci Uyruklu
Ogrenciler, Toplantilar, Kongreler ve Degisim Programlar1 basliklar1 altinda olusturulmustur.” Kurul
Bagkany, iiniversite hastaneleri ile egitim ve arastirma hastanelerinde gorevli akademik personel, saglik
calisanlar1 ve yliksekdgretim kurumlarinda gorevli akademik ve idari personelin dncelikli olarak yeni
tip koronaviriis asilama programina dahil edilmesini istedigini agiklamis ve kamuoyuna paylasmistir.
Ayrica Ogrencilerin bu siire¢ iginde magdur olmamasma yonelik kolaylastirici ¢oziim karalar
almislardir. Ornegin, e-kayit, tek hekim raporu, sarth kayit firsat1 vb. gibi kolayliklar &grencilere
sunulmustur. COVID-19’1a miicadelede Yiiksek Ogretim Kurulu Tablo 4’te belirtildigi gibi yonetisim
ilkeleri gercevesinde yetkinlik ve kapasite artirnmi ve finansal yonetim disinda 6zellikle katilimcilik

aciklik ve seffaflik siirdiiriilebilirlik ilkelerini uygulamistir (Yiiksekdgretim Kurulu, 2020).
3.1.18. istanbul Sanayi Odasi

Kurumun internet sayfasindan yararlanarak hazirlanmis asagidaki bilgiler, sitenin arama
boliimiinden “COVID-19” aratilarak bulunan sonuglar degerlendirilmistir. ilgili kurumun COVID-19
hakkinda internet sayfasinda ayrilmig 6zel bir bolim de bulunmaktadir.” Koronaviriis duyurular1”
baslig1 ile olusturulmus web sayfasinda, COVID-19 ile ilgili haberlerin, duyurularin ve uygulamalarin
paylasildig1 bir platform olusturulmustur. istanbul Sanayi Odasi, bu sayfada bakanliklarin aldig1 karalar
ozellikle burada paylasarak sanayi sektoriinii ilgilendiren bilgileri liyeleriyle paylasmay1 amaglamaistir.
Ornegin, Icisleri Bakanligmin almis oldugu sokaga ¢ikma yasagini sayfada tekrar duyurarak iiyelerini
uygulanacak karara yonelik bilgilendirme yapmistir. Ayrica “Salgin Hastaliklarla Miicadele Standardi”
olusturarak, isyerlerinde ¢alismaya elverisli kosullarin olusturulmasi, is sagligi ve giivenligi agisindan
risk olusturmayacak sekilde siirdiiriilebilir olmasi ve en 6nemlisi de sistemli bir yap1 kurulmasi amaciyla
olusturmuslardir. Bu olusturulan yayin, isyerleri i¢in dolayli olarak halk saglig1 i¢in 6nemli olup, salgina

yonelik etkin miicadele icin alinmasi gereken tedbirlere yonelik bir standart olusturmasi bakimindan
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somut bir kaynak saglar. Boylece isyerlerinde siireg izlenebilir, 6lgiilebilir ve denetlenebilir. (iso. org.tr,
2020) COVID-19’la miicadelede istanbul Sanayi Odast COVID-19 6zelinde salgin hastaliklarla
miicadele el kitab1 ve standartlar1 hazirlamistir. Bu el kitabin1 hazirlayanlarin bir ¢alisganin evinden
igyerine, isyerinde gecirdigi siire ve isyerinden evine ulagmasi boyunca gegen asamalar1 goz Oniinde
bulundurarak salgina yonelik yapilmasi ve uygulanmasi gerekenleri bilimsel veriler ile ele aldiklarin
aciklamis, isyerlerinde bulunan herkesin goérev ve sorumluluklari konuya iliskin detaylica
duyurulmustur. Kilavuzda “COVID-19 nedir?”, “Nasil bulasir?”, “Kisilerde nasil bulgular gosterir?”,
viriis i¢in risk gruplari hakkinda bilgilendirmelerin yaninda kisisel koruyu malzemelerin tanitilmasi,
nasil kullanilacagi, dezenfeksiyon islemleri, beslenme, sosyo-psikolojik durumlar ve 6nleyici ¢alismalar
agiklanmistir. COVID-19’la miicadelede Istanbul Sanayi Odasi uygulamalari yonetisim ilkeleri
cergevesinde incelendiginde Tablo 4’te belirtildigi gibi yenilik ve degisime agiklik, insan haklar
cesitlilik ve sosyal uyum ve hesap verilebilirlik ilkeleriyle iliskilendirilmektedir (Istanbul Sanayi Odas1
, 2020).

3.1.19. Tiirkiye Futbol Federasyonu

Futbol Federasyonlugun internet sayfasindan yararlanarak hazirlanmis asagidaki bilgiler,
sitenin arama boliimiinden “COVID-19” aratilarak bulunan sonuglar degerlendirilmistir. Tlgili
bakanligin COVID-19 hakkinda internet sayfasinda ayrilmis 6zel bir boliim de bulunmamaktadir. Fakat
kurumun kendi internet sayfasi, ana sayfada “COVID Saglik Rehberi”, “COVID-19 Pozitif Test
Senaryosu”, “COVID-19 Salgin1 Nedeniyle Miisabakalarda Uygulanacak Tedbire Iliskin Talimat”
basliklar verilmistir. COVID Saglik Rehberi, TFF onciiliigiinde, Koronaviriis siiresince Saglik Kurulu
ve Acibadem Sports is birligi ile TFF 2020 - 2021 sezonu i¢in hazirlanmis oldugu duyurulmustur.
Paydaslarina yonelik yol gosterici olarak tanimladig1 rehber, genel prensipler, hazirlik dénemi, pozitif
test senaryosu, miisabaka donemi bagsliklar1 ile dort boliimde olusturulmustur. Tiim paydaslarin
olusturulan basliklar altinda tek tek degerlendirilmistir. “COVID-19Salgim1 Nedeniyle Miisabakalarda
Uygulanacak Tedbirlere iliskin Talimat” adiyla yayinlanan talimat ile *“Ziraat Tiirkiye Kupasi”
miisabakalar1 ve futbol liglerine yonelik 6zel kosullar belirlemek adina olusturulmustur. COVID-19
salgin1 nedeniyle miisabakalarda uygulanacak tedbirlere iligkin talimat Tablo 4’te gosterildigi gibi
katilimcilik, siirdiiriilebilirlik, insan haklar1 ve sosyal uyum, yenilik ve degisime agiklik yonetigim

ilkleriyle iliskilidir (Tiirkiye Futbol Federasyonu, 2020).
3.1.20. Tiirkiye Okc¢uluk Federasyonu

Okguluk Federasyonlugun internet sayfasindan yararlanarak hazirlanmis asagidaki bilgiler,
sitenin arama boliimiinden “COVID-19” aratilarak bulunan sonuglar degerlendirilmistir. Ilgili
bakanligin COVID-19 hakkinda internet sayfasinda ayrilmis 6zel bir boliim de bulunmamaktadir. “TOF
Covid-19 Protokolii” adiyla hazirlanmig protokol, okc¢uluk c¢alismalar ile ilgili alinmasi gereken

onlemler ve uygulamalara yonelik hazirlanmigtir. Protokol hazirlanirken farkli bakanliklarin
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uygulamalar1 ve Diinya Okguluk Federasyonu bildiriler géz 6niine alinarak hazirlanmistir. Y dnetisim
ilkeleri uygulamalar1 agisindan Tablo 4’te gosterildigi gibi katilimeilik, agiklik ve seffaflik ve sosyal
uyum ilkeleriyle iliskilendirilmistir (Tiirkiye Okguluk Federasyonu, 2021).

3.1.21. Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanhg (AFAD)

AFAD internet sayfasindan yararlanarak hazirlanmis asagidaki bilgiler, sitenin arama
boliimiinden “COVID-19” aratilarak bulunan sonuglar degerlendirilmistir. ilgili kurumun COVID-19
hakkinda internet sayfasinda ayrilmig 6zel bir boliim bulunmamaktadir. Ancak anasayfa duyuru
boliimiinde konu ile ilgili olarak “Yeni Kisitlama ve Tedbirler Genelgeleri Hakkinda Sik¢a Sorulan
Sorular” ve “Koranaviriis ile Miicadele Kapsaminda” basliklari olan ayr bir sayfaya yonlendirmektedir.
Sik¢a sorulan sorular boliimiinde, 30.12.2020 tarihli 20077 sayili Genelge i¢in hazirlanmig olup konu
hakkinda ilgili basliga yonelik kisa cevaplar verilerek anlam karisikligi giderilmeye calisilmustir.
Toplam on iki soru ve cevap bulunan bu kisimda farkli konular ele alinmistir. Yeni tedbirler ve genelge
boliimiinde ise alinan Cumhurbagkanlik Kararlarinin duyurusu yapilmistir. Sokaga ¢ikma yasaklari ve
kisitlamalar1 hakkinda alinan kararlara genisge yer verilmistir Kisitlama saatleri, giinleri, kimlerin muaf
olunacagi, kisitlamanin detaylari ele alinmigtir. Kisitlama i¢in muaf olanlara yer verilmis, verilen
muaflar aciklanmasinda “Acil Cagr1 Merkezleri, Vefa Sosyal Destek Birimleri, Il/illce Salgin Denetim
Merkezleri, Go¢ idaresi, Kizilay, AFAD ve afet kapsamindaki faaliyetlerde gorevli olanlar ve goniillii
olarak gorev verilenler” ile AFAD’in muaf oldugu duyurulmustur. Sayfanin arama bdliimiinde
aratildiginda ise konu hakkinda haberlere ulasilmistir. Yurt disindan gelen vatandaslarin evlerine
ulastirilmasina yonelik calisma gerceklestirdiklerini, bu ¢alisma icin personel sayisi ve harcanan tutar
kamuoyu ile paylagilmistir. Bu haber duyurular bolimiinde paylagilmis ve bu habere ek olarak
paylasilan bir bagka duyuru ise bu c¢aligmalarda evlerine ulastirilan vatandaglardan iicret alinmadigi
aciklamast yapilmis ve AFAD’m bu asamalardaki ¢alismalar1 paylasilmistir. Bakanligin internet
sayfasinda COVID-19 asis1 hakkinda bir agiklama veya bilgilendirme tespit edilememistir. COVID-
19’1a miicadelede AFAD ydnetisim ilkelerinden Tablo 4’te gosterildigi gibi katilimcilik yetkinlik ve
kapasite, siirdiiriilebilirlik ve uyumlastirmayla iliskilendirilebilir (AFAD, 2020).

3.1.22. Sivil Havacilik Genel Miidiirligii (SHGM)

Midiirliigiin internet sayfasindan yararlanarak hazirlanmis asagidaki bilgiler, sitenin arama
boliimiinden “COVID-19” aratilarak bulunan sonuglar degerlendirilmistir. ilgili kurumun COVID-19
hakkinda internet sayfasinda ayrilmis 6zel bir boliimii de bulunmaktadir. Ayrilan béliim “COVID-19
Tedbirler” baslhig1 ile olusturulmus, duyurular, Notam, sektore yonelik biilten ve yazilar, ugus yasagi
bulunan iilkeler bagliklarindan olusmaktadir. Duyurular bdliimiinde, yapilacak smavlarin ve egitimlerin
iptaline yonelik duyurular verilmistir. Ayrica Ulastirma ve Alt Yapi Bakanlig1’nin basin agiklamalarini
bu boliimde paylasmistir. Bu basin agiklamasinda ise uguslar1 askiya alinan iilkelerin adlar1 ve hangi

tarihten itibaren gegerli olacag1 bilgisi aktarilmistir. Ayrica yine ayni boliimde Tiirkiye Cumhuriyeti
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Iletisim Baskanlig1 tarafindan yayinlanan basin agiklamasi duyurulmus, agiklamanin internet uzantilari
verilmistir. Burada paylasilan bir baska duyuru, Saglik Bakanligi’nin havacilikla ilgili aldig1 tedbirler
paylasilmistir. Uguslar1 yasaklanan iilkeler ve hangi giin ve saat sonrasi yasak olacagi, diger tilkelerin
kendi vatandaslarin1 nasil tasiyacagina dair detaylarin bilgisi duyurulmustur. Bu bolimde ugusu
yasaklanan iilkelerin listesi ve “Ugus Yasaklar1 Hakkindaki NOTAM” yaymlanmaistir. “Sektore Yonelik
Biilten ve Yazilar” icin ayrilmis bolimde ise, “Ucus Operasyon Emniyet Biilteni” ve ekleri
paylasilmigtir. Biiltende, hava tagima isletmeleri, terminal igletmeleri, yer hizmetleri kuruluslar, temsil,
gbzetim ve yonetim kuruluslarina yonelik yayinlanmigtir. Arama boliimiinde hedeflenen kavram
aratildiginda ise, ‘“Havacilik ve Uzay Tibb1 Platformu 2020 Degerlendirme Toplantis” ile ilgili
bilgilendirici bir metin yaymlanmis olup, toplantinin ne zaman gergeklesecegi ve nasil gergeklesecegi
bilgisi verilmistir. COVID-19’un havaciliga etkileri temelinde havacilik tip konularina, konu ile ilgili
mevzuatlara, personellere iligkin diizenlemelere ve cesitli tibbi konularin ele alinacagi bilgisi
aktarilmistir. Sayfanin yine ayni boliimiinde, “COVID-191lk ve Siirekli Ugusa Elverislilik Tedbirleri
Hakkinda” adli yazida UED-2020/1 sayili Genelge kapsami genisletilerek revize edildigi bilgisi
verilmistir. Ugusa elverislilik ile ilgili olan genelgede, egitimler, dil puanlar1 konulara deginilmistir.
Yazinin altina degisen genelgelerin uzantilar1 verilmistir; “Ilk ve Siirekli Ugusa Elverislilik COVID 19
Tedbirleri Genelgesi” ve “COVID-19kapsaminda Kisa Siireli Bakim Uzatma Bilgilendirme Formu”
basliklar ile ilgili bilgiler duyurulmustur. Miidiirligiin internet sayfasinda COVID-19 as1 hakkinda
duyuru paylasilmis olup, asinin ugaklarda tasinmasina yonelik genelge yayinlanmistir. “Asilarin Kuru
Buz Kullanilarak Tasinmasi1 (UOD-2020/5G)” adli genelge ile asilarin ulastirilmasinda gerekli olan
sicakligin saglanmasina yonelik yayinlanmistir. Karbondioksit ile agilarin bulunmasi gereken sicaklikta
taginmasinin saglanabilecegi kamuoyu ile paylasilmistir. 13 maddelik olan genelgede tasinma isleminin
sekli, gerekliligi, ucakta ve yerde gorev alan tiim calisanlarin olasi olumsuz risklere kars1 gerekli
tedbirlerin alinmasina iliskin gereklilikleri tespit etmek amaciyla hazirlanmigtir. COVID -19’la
miicadelede SHGM yonetisim ilkelerinden Tablo 4’te belirtildigi gibi verimlilik, hukuk istiinliigi,
degisime agiklik, siirdiiriilebilirlik, yetkinlik ve katilim ilkeleri ile iliskilendirilebilir (SHGM, 2020).

3.1.23. Tiirkiye Kizilay Dernegi

Kurumun internet sayfasindan yararlanarak hazirlanmis asagidaki bilgiler, sitenin arama
boliimiinden “COVID-19” aratilarak bulunan sonuglar degerlendirilmistir. ilgili kurumun COVID-19
hakkinda internet sayfasinda ayrilmis 6zel bir boliimii bulunmaktadir. “Yeni Koronaviriis (COVID -
19)” adi ile olusturulan sayfada konu hakkinda bilgilendirme yapilmistir. YOK ve MEB bilgilendirme
iceriklerini ve kurumun hazirladig: bilgilendirme dokiimanlar1 bu sayfada yaymlamistir. Internet
sayfasinda ayrica “Evde Mutlu Kal” adl1 slogan verilmis, evde yapilabilecek cesitli aktivite 6nerisinde
bulunulmustur. Bahge isleri i¢in dneriler, cocuk kuliibii, dil egitimi i¢in kullanlabilecek dil uygulama
oOnerileri, sanal miize Onerileri vb. tavsiyelerin yaninda koronaviriis hakkinda bilgilendirme yazis1 ve

TRT kanallan bilgisi verilmistir. Ayrica bu bdliimde, “Bu hilal seninle var” slogan ile verilen Kizilay
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Korona Dayanisma Projesi i¢in yardim kampanyasi yiiriitilmektedir. Sosyal yardim bagislar ile
yiiriitiilen diger kampanyalar ise, “Maske Paketi Bagis1”, “Korona Gida Paketi Destegi”, “Korona
Hijyen Paketi Destegi”, “Korona Saglik Calisanlarina Destek Paketi” ve “Korona Hasta Destek Paketi”
bagsliklari ile bagis programlari yiiriitiilmektedir. Ayrica, karantina donemlerinde evden ¢ikamayan yash
ve hasta insanlara yonelik uygulamalari, karantinada bulunan hastalara yemek dagitimi, maske ve
dezenfektan yardimlari, uzaktan egitime destek vb. birgok uygulamalarini paylasmasinin yaninda ayrica
gergeklestirilen uygulamalari Ingilizce olarak da yaymlamistir. COVID-19’la miicadelede Tiirkiye
Kizilay Dernegi Tablo 4’te belirtildigi gibi yonetisim ilkeleri ¢ercevesinde bagis ve paket destekleriyle

finansal yonetimi saglayarak tiim yonetisim ilkelerini uygulamistir (Tiirk Kizilay, 2020).
3.1.24. TUVTURK Arac Muayene istasyonlari

Tiirkiye'de periyodik ara¢c muayenesinde yetkili ve gorevli tek kurulus olan TUVTURK ’iin
internet sayfasindan yararlanarak hazirlanmis asagidaki bilgiler, sitenin arama boliimiinden “COVID-
19” aratilarak bulunan sonuglar degerlendirilmistir. Ilgili kurumun COVID-19 hakkinda internet
sayfasinda ayrilmig 6zel bir boliimii bulunmamaktadir. Ancak web sayfasinin ana sayfa boliimde
duyurular béliimiinde “TUVTURK’ten Onemli Duyuru!” bash§ ile yaymlanmis bir metin
bulunmaktadir. Bu bilgilendirici metinin igerigi T.C Saglik Bakanlig1 tarafindan belirlenen tedbirlerini
ve gerekli temizlik, mesafe ve koruyucu ekipmanlarin kurumda uygulandiklarini agiklayan yazi
paylasilmistir. Bu aydinlatict metinin altina uygulanan tedbirleri anlatan “Koronaviriis (Kovid-19) I¢in
Istasyonlarimizda Alinan Onlemler” adiyla video ve gérsel paylasilmistir. Ayrica internet sayfalarinda
bulunan arama motorunda ilgili kelimeler aratildiginda bir baska sonu¢ “Koronaviriis Onlemleri
Hakkinda Sorular” bdliim olusturulmustur. Yapilan islemlerin devam edip etmedigine, uygulanan viriis
tedbirlerine veya kurumda yapilan islemlerin uygulanmasina yonelik detayli sorulara yonelik agiklayict
cevaplar yer almaktadir. Ayrica haberler boliimiinde yer alan agiklamaya gore saglik calisanlarina
500.000 koruyucu maske bagisladiklarini bildirmislerdir. COVID-19’la miicadelede TUVTURK
uygulamalar1 yonetisim ilkeleri ¢ercevesinde incelendiginde Tablo 4’te belirtildigi gibi yenilik ve
degisime agiklik, insan haklar ¢esitlilik ve sosyal uyum, siirdiriilebilirlik ve uzun vadeli uyum,
katilimeilik, verimlilik ve etkinlik ilkeleriyle iligkilendirilmektedir. Daha 6nce siralanmig aktorlerin asi
konusu hakkinda yaptiklar1 agiklamalar veya bilgilendirmeler ele alindiginda; Genglik ve Spor
Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Ulastirma ve
Altyapr Bakanlhig1, Disisleri Bakanligi, Enerji Ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Istanbul Sanayi Odasi,
Tiirkiye Futbol Federasyonu, Tiirkiye Okculuk Federasyonu, T.C. I¢isleri Bakanlig1 Afet ve Acil Durum
Yénetimi Baskanhign (AFAD), Tiirkiye Kizilay Dernegi ve TUVTURK COVID-19 asisi hakkinda
acgiklama yapmamigtir. Fakat ¢alisma igin ele alinan diger aktorler, as1 hakkinda dogrudan veya dolayli

olarak duyuru veya haber yapmuslardir (TUVTURK Arag Muayene Istasyonlari, 2020).
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3.2. Covid-19’la Miicadelede Tiirkiye’deki Farkh Aktorlerin Yonetisim Ilkeleri

Uygulamalar1 Matrisi

COVID-19’la miicadele siirecinde saglik yasam alan1 yaratarak siirdiiriilebilirligin
saglanabilmesi tiim aktorler kapsamlar1 ve uzmanlik alanlari dogrultusunda hizmet saglamistir, diger
aktorlerle is birligi i¢inde olmustur. Tiim bu siire¢ yonetisim ilkeleri ¢ercevesinde degerlendirildiginde
Tablo 4’teki matris tablo elde edilmistir. Tablo 4’de yer alan her bir yonetisim ilkesi uygulamasi 10
puan olarak degerlendirilmistir. Incelenen 24 aktdriin her bir yonetisim ilkesini uygulayip uygulamadigi
degerlendirilmistir. Her bir yonetisim ilkesini hangi diizeyde uyguladigi farkli bir 6lgeklendirme
konusudur. Calismada bu degerlendirmeye kaynaklara erisimin verdigi kisittan dolay1 yer verilmemistir.
Tablo 4 de Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’min ve Kizilay’m (100 puan) COVID-19’1a miicadelede tiim
yonetigim ilkelerini uyguladigi, tiim aktorler igin siirdiiriilebilirlik ve uzun vadeli uyumun (230puan)

temel prensip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Covid-19’la Miicadelede Farkli Aktorlerin Yonetisim Ilkeleri Uygulamalart Matrisi

VE |HU |AS |K YK |YDA|SU |FY |iHE |HCV |TOPLAM/100

1 |GSB 10 10
2 |HMB 10 10 [10 |10 10 |10 |10 |10 |80
3 |iB 10 10 [10 |10 10 |10 |10 10 |10 |90
4 |KTB 10 10 |10 10 10 10 60
5 |MEB 10 10 |10 10 |10 |10 10 |10 |80
6 |MS 0

7 |SB 10 10 [10 |10 10 |10 |10 10 |10 |90
8 |CSB 10 10 10 |10 |10 10 60
9 |TB 10 10 |10 10 10 [10 |10 |10 |80
10 |UAB 10 10 |10 10 |10 |10 10 |10 |80
11 |DiB 10 10 10 10 40
12 |ETKB 10 10 10 30
13 |STB 10 10 [10 |10 10 |10 |10 |10 |10 |10 |100
14 |ACSHB 10 10 |10 |10 10 |10 |10 10 |10 |90
15 |AB 10 10 |10 |10 10 |10 60
16 | TOB 10 |10 |10 10 |10 50
17 | CSGB 10 10 |10 10 |10 |10 10 70
18 | YOK 10 10 |10 |10 10 |10 10 |10 |80
19 |iso 10 10 |10 10 |10 |50
20 | TFF 10 10 10 |10 10 |10 |60
21 |TOF 10 10 10 |10 10 |10 |60
22 | AFAD 10 10 10 |10 |10 10 60
23 | SHGM 10 10 [10 |10 10 |10 |10 10 |10 |90
24 | KIZILAY 10 10 |10 |10 10 |10 |10 |10 |10 |10 |100
25 |TOVTURK |10 10 10 |10 |10 50

TOPLAM 200 (140 |140 |160 |140 |170 |230 |40 |180 |140
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Matris tablosunu grafik olarak degerlendirdigimiz COVID-19’1a miicadelede en ¢ok kullanilan
yonetisim ilkelerini ve yonetisim ilkeleri ¢cercevesinde COVID-19 ile miicadele eden aktorleri net olarak

gorebilmekteyiz.

Grafik 1. COVID -19’1a Miicadelede Farkli Aktorlerin Yonetisim ilkeleri Uygulamalart

mVE mHU mAS

Grafik 1 ve matris tablosu Covid-19 ile miicadelede siirdiiriilebilirlik ve uzun vadeli uyumun en
¢ok karsilik bulan yonetigim ilkesidir. Bu siirecte aktorler igin diger en 6nemli ilke siireci verimli ve
etkin yonetmek bunu sosyal uyum insan haklar1 ve etik gercevede gergeklestirebilmektir.
Aragtirmamizin Cumhurbasgkanligina bagli kurumlardan biitgesinin cumhurbaskanlig strateji ve biitce
baskanligi kaynakli olmasindan dolay1 finansal yonetim yonetisim ilkeleri agisindan sadece ilgili
bakanliklarda 6nem tasimistir. Ayrica COVID-19pandemisinin saglik gibi yasamin temelinden
kaynaklanmasindan dolay1 biit¢e sartlarina paylasimlarda yer verilmemistir. Hukukun dstiinliigii ilkesi

sadece gerekli olan bakanliklarda ve siireglerde degerlendirilmeye alinmigtir.

Aktorler agisindan degerlendirildiginde ise Genglik Ve Spor Bakanligi ayri talimat
yaymlamadigi i¢in, Milli Savunma Bakanli§inin misyonunun askeri ve stratejik degerler oldugu igin,
Enerji Ve Tabi Kaynaklar Bakanliginin COVID-19 Pandemisi ile mikro diizeyde iliskisi oldugu i¢in,
Disisleri Bakanliginin misyonun ise uluslarasin stratejiler olmasindan dolay1 yonetisim ilkelerin sadece
strdiiriilebilirlik  yetkinlik ve kapasite ve hukuk ilkeleriyle iligkili siiregleri kapsaminda
degerlendirilebilmistir. I¢isleri Bakanhig1 ve Saglik Bakanlig1, sanayi ve teknoloji bakanligi, aile ¢aligma
ve sosyal hizmetler bakanlig1 ve sivil havacilik genel miidiirliigli yonetisimin tiim ilkelerine karsilik

gelecek uygulamalar gergeklestirmislerdir.

Caligmanin yiiriitiilmesinde gelisen ¢calismanin kapsamu ile iligkili olan COVID-19 agisinin, ele

alman aktorlerin internet sayfasinda ele alimip alinmadigi incelenmistir. Yapilan incelemelere gore
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aktorlerinden bazilart dogrudan veya dolayli duyuru veya haber basliklart altinda ilgili bilgiler
paylasirken, digerleri COVID-19 asis1 hakkinda ilgili paylagimlari bulunmamaktadir. COVID-19 asis1
hakkinda bilgi paylasimi veya duyuru yapmadigi tespit edilenler sunlardir; Genglik ve Spor Bakanligi,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Ulastirma ve Altyapi
Bakanlig1, Disisleri Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1, Adalet Bakanlig1, Istanbul Sanayi
Odasi, Tiirkiye Futbol Federasyonu, Tiirkiye Ok¢uluk Federasyonu, AFAD, Tiirkiye Kizilay Dernegi,
Tiivtiirk. Siralanan aktorlerin disinda kalan, ele alinan diger kurumlar Covid-19 as1 hakkinda internet
sayfalarinda duyuru veya haber bagliklart boliimiinde duyurusunu yapmistir. Bu kurumlarin asi

konusunu nasil ele aldiklari, ¢galigmada yer alan ilgili bagliklarin altinda yer verilmistir.

4. SONUC

Bu c¢alisma COVID-19’la miicadele eden, konuyla iligkileri talimat, genelge veya
dokiimanlarin1 web sayfalarinda paylasmis aktorlerin, bu miicadeleyi ne 6l¢lide yonetisim ilkeleri
kapsaminda gerceklestirdigini degerlendirmek icin yapilmistir.  Yonetisim ilkeleri agisindan
degerlendirdigimizde;

Verimlilik ve etkinlik, performansin degerlendirilmesiyle ilgilidir. COVID-19’la miicadele
stirecinde yonetisim ilklerinin uygulanmasinda farkli boyutlardaki kurumlar verimlilik ve etkinligi
saglamiglardir. Ancak performans sadece kurum kuruluslarin yonetisim ilkeleriyle iliskili degildir. En

onemli paydas olan toplumun pandemi kurallarina uymasini da icermektedir.

Aciklik ve seffaflik, tim vatandaslarin COVID -19’1a miicadele bilgi alma siireciyle ilgilidir.
Tim aktorler kapsamlart dogrultusunda aydinlatict ve seffaf ifadeler kullanmiglardir. Bu
bilgilendirilmenin temel araci web sayfalaridir. Milli Savunma Bakanliginda, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginda, COVID-19 yonetim siireciyle ilgili detaylandirilmis talimatin, uygulamanin
ayr1 bir sekme gosterilmemistir. Bazi bakanliklar ise Igisleri Bakanligi ve Saghk Bakanligi
talimatlarindan baska uygulama gelistirmedigi i¢in arama motorlarinda COVID-19’1a miicadeleyle ilgili
hicbir eyleme rastlanilamamistir. Gazete, haber, blog gibi tigiinciil kaynaklardan da yararlanilmistir. Bu
durum COVID-19 uygulamalariyla ilgili veriye ulagabilmek i¢in veri madenciligi ihtiyacini
dogurmustur. Bazi bakanliklarinda sayfasinda arama motoru uygulamasi bulunmamaktadir. Eger
stratejik bir sebebi yoksa bu durum vatandasa aktarilan seffaf uygulamalarin iletilmesinde sorun yasatan
teknolojik bir detaydir. Genglik ve Spor Bakanlig1 ve Milli Savunma Bakanligi i¢in hedeflenen kavrama
yonelik ayr bir boliim olusturulmamis ve ayrica bakanligin arama motoru uygulamas: web sayfasinda
bulunmamaktadir. Internet sayfasinda hem ayri béliim olusturulmus hem de arama motorundan
aratilabilenler ise Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Milli Egitim Bakanhgi, Yiiksek Ogretim Kurulu,
Istanbul Sanayi Odasi, Saglik Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Afet Ve Acil Durum Y&netimi Baskanligi,
Ulastirma Ve Alt Yapt Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanligi, Sivil Havacilik Genel Midiirliigii ve
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Tirkiye Kizilay Dernegi olmustur. Siralanan bu kurumlar seffaflikla ilgi metinsel ve teknolojik

tiim detaylar1 paylagmislardir.

Hukukun istiinliigii, COVID-19’la miicadele siirecinde baslica etkilenen alan ekonomidir.
Ekonomik iyilestirmeler igin gelistirilen uygulamalar berberin hukuki diizenlemeleri getirmektedir.
Vatandaslarin davranislarini diizenlemek, sosyal isleri yonetmek ve sosyal yasamda normal bir diizeni
sirdirmek amaciyla, ozellikle islevsel iliskisi olan bakanliklar hukukun dstiinligi ile COVID-
19kapsaminda gegici maddeler uygulamiglardir. Bu bakanlik ve kurumlar sunlardir; Enerji ve Tabi
Kaynaklar Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig, Icisleri Bakanligi,
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Kiiltiir Turizm Bakanligi, Adalet Bakanligi, Yiiksek
Ogretim Kurulu, Milli Savunma Bakanlig, Istanbul Sanayi Odasi, Saglik Bakanligi, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Ulastirma ve Alt Yap1 Bakanligi, Sivil Havacilik Genel Midiirligii,

Disisleri Bakanligi ve Tarim ve Orman Bakanligi’dir.

Katilimeilik, yonetisimin temel ilklerindendir. Halkin katilimi, halkin ihtiyaglar1 ve talepleri
hakkindaki bilgileri halktan politika yapicilara ve uygulayicilara aktarilmasidir. Ancak COVID-19
Pandemisi insanligin daha 6nce tecriibe etmedigi bir durumdur. Cok hizli gelismis ve halkin ihtiyaglart
kendileri tarafindan dile getirilmeden tahmin edilmek durumunda kanilmistir. Saglik bakanliginda
korona viriis bilim kurulu farkli tip disiplinlerden halk saglig1 birimini, hukuk miisavirligini temsil eden
iiyelerden olugmustur. Kurul iiyelerinin temsil yetenegi ve diger bakanliklarin gereklilik analiziyle
katilimeilik saglanmistir. Toplumun her ihtiyacina karsilayacak uygumalar gelistirilmistir. Toplumun
istek ve ihtiyaglarin dogan faaliyet gerektikce diizenlenmekte alinan kararlar Resmi Gazete’de
yaymlanmaktadir. En son yaymlanan karar 23/12/2020 tarihli “Yeni Koronaviriis (COVID-19)
Nedeniyle Digsal Etkilerden Kaynaklanan Donemsel Durumlar Kapsamindaki Zorlayici Sebep
Gerekgesiyle Yapilan Kisa Calisma Basvuru Siiresinin Uzatilmas1 Hakkinda Karar’dir. (Karar Sayisi:
3316) Bu karar ile kisa calisma 6denegi verilmesi karari ile salgindan olumsuz yonde etkinin mali yonii
desteklenmeye ¢aligilmig ve alinan Karar Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan

yiiriitilmiis veya yiiritilmektedir.

Yetkinlik ve kapasite, COVID-19’1a miicadele siireci kurumlarin becerilerini analiz etme,
gerekiyorsa kapasiteye doniistirme imkani sunmustur. Daha iyi sonuglar elde etmek igin pratik
yontemler ve prosediirler olusturulup kullanilmistir. Bunu en iyi uygulayan aktorler, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1, igisleri Bakanligi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig, Kiiltiir Turizm
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Ticaret Bakanligi,
Afet Ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, Disisleri Bakanlig

uygulamustir.

Yenilik ve degisime aciklik, COVID-19’la miicadele siirecinde sorunlara yeni ve verimli

¢ozlimler arayan, modern hizmet sunana aktorlerin baginda Milli Egitim Bakanligi uzaktan egitim
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uygulamas1 gelmektedir. Ayrica bu ilkeyi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Igisleri Bakanligi, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Yiiksek Ogretim Kurulu, Istanbul Sanayi Odasi, Saglik
Bakanligi, Tiirkiye Futbol Federasyonu, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Tiirkiye Okguluk Federasyonu,
Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi, Ulastirma ve Alt Yap:1 Bakanligi, Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii, Tirkiye Kizilay Dernegi uygulamistir.

Siirdiiriilebilirlik ve uzun vadeli uyum, COVID-19’ la miicadele siirecinde tiim aktorlerin hepsi
toplulugun siirdiiriilebilirligini dikkate almis, tim kararlar1 gelecek donemlerde uygulanabilecek

uygulamalardan segmistir.

Finansal Y&netim Ilkesi, COVID-19’1a miicadele siirecinde biitce krizlerinden, mali soklardan,
bahsedilmemis devlet hizmetlerinin iyilestirmeye yonelik popiiler taleplerin artan zorluklar1 6zellikle
hazine bakanligi kararlar almig ve uygulamiglardir. Yerel yonetim, belediyeler arasi dayanigma, yiiklerin
ve faydalarin adil bir sekilde paylasilmasi veya risklerin azaltilmasina yonelik uygulamalar

gergeklesmistir.

Insan haklari, kiiltiirel gesitlilik sosyal uyum ve etik davranis ilkesi, COVID-19’]la miicadele
stirecinde tiim kararlar kamu yararina ayrimciliktan, bireysellikten uzaktan, insan haklarina saygili ve

insan saglig1 ve gelecegi icin alinan kararlar kapsaminda uygulanmaistir.

Hesap verebilirlik cevaplanabilirlik ilkesi, COVID-19’la miicadele siirecinde hem kurum
icindeki paydaslara hem kurum disindaki paydaslara ayni zamanda topluma hesap verebilirlik,
yoneticilerin ve idari organlarin sahip olduklari pozisyonlarin gorev ve yikiimliiliiklerini yerine
getirmeleri gerekliligi vardir bunun i¢cinde uygulamalarin standartlarinin belirlenmesi gerekmektedir.
Web sayfalarindan yapilan ¢aligma kapsamin uygulamalarin kriterleri ve standartlari en net sekilde
kurumlarin birbirine karsi hesap verilebilirliklerinin disinda toplumdaki her bireyin birbirine karsi
sorumlu oldugu COVID-19 pandemisinde toplumunda standartlara ve kurallara uymadigi zaman

karsilasacag1 uyar1 veya cezai islemler yine sadece bu bakanliklar kapsaminda aktarilmistir.

Aktorler agisindan bakildiginda Saglik Bakanligi ve Igisleri Bakanligi kural koyuculari etrafinda
olusan uygulamalar, aktorlerin Ozelliklerine gore degiskenlik gdstermistir. Ancak tiim aktorler
yonetigsim ilkeleriyle iligkili kararlar almiglardir. Yonetisim uygulamalari 6nceden planlanan
uygulamalardir. Pandemi gibi bir kriz doneminde bakanliklarimizca veya diger aktdr araciligiyla
gergeklesen COVID-19miicadelesinde yonetisim ilkelerine uyulmasi ve sonrasinda siirekli
iyilestirilmesi bir yonetim basarisidir. Ayrica COVID-19’1a miicadele baglig1 tek bagina bir durum
olmadigy, kisilerin gosterdigi tedbirli tutum ve kurallara uymayla sekillendigi, viriisiin tip degistirmesin
etkilendigi ve kontrol edilemedigi igin yapilan uygulamalarin sonuglari net olarak belirlenememektedir.

Buna ragmen vaka sayisi diismekte ve as1 uygulamasi gerceklesmektedir.
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