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PROBLEM COZME YAKLASIMININ CESITLI
KURAMLAR ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Betil COLPAN KURU !
Giinesin altindaki her problemde

Bir ¢éziim vardwr ya da hi¢ yoktur
Eger bir tane varsa bulana kadar onu ara
Eger hi¢ yoksa hi¢ aklindan gegirme
(Mother Goose dan alint1)
OZET

Bu derleme caligmasinda problem ve problem ¢dzme kavraminin tanimu yapilarak gesitli
kuramecilarin problem ¢ézme yaklasimlari asamalart anlatilmistir. 21. yiizy1l becerileri icinde
yer alan kendi 6nemini kendi belirlemis olan, yanit ve ¢6ziimleri formiile etmek i¢in durum,
fikir ve bilgileri belirleme, analiz etme ve degerlendirme olarak tanimlanan kritik diisiinme
(elestirel diigsiinme), bir problem ¢tzme yaklagimi olarak ¢aligmaya dahil edilmistir. Makalenin
hedefi problem ¢dzme konusunda bir perspektif olusturmak, kigisel ¢oziim semalarini
olusturmaya yardimci olmak ve problem ¢dzme becerilerine katki saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Problem, problem ¢ozme yaklasimi, kritik diisiinme, zihinsel sema.

EVALUATION OF THE PROBLEM-SOLVING APPROACH IN TERMS OF
VARIOUS THEORIES

ABSTRACT

In this review, the concept of problem and problem solving has been defined and the stages of
problem solving approaches of various theorists are explained. Critical thinking, which is
defined as determining, analyzing and evaluating situations, ideas and information to formulate
answers and solutions, which has determined its own importance by taking part in 21st century
skills, was included in the study as a problem solving approach. The aim of the article is to
create a perspective on problem solving, to help create personal solution schemes and to
contribute to problem solving skills.

Keywords: Problem, problem solving approach, critical thinking, mental schema.
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GIRIS

Problem ¢6zme yaklagiminin tarihsel stirecte, fen
bilimlerinde oldugu kadar sosyal bilimlerde de
aktif olarak kullanilan bir yaklasim olarak yer
aldigim1 gérmekteyiz. Kisilerde psikolojik ve/veya
fiziksel izler birakabilen problemler hayatin her
asamasinda karsimiza ¢ikabilmektedir. Biraktiklar1
izler ise ©Onem derecesine ve boyutuna gore
degisiklik gostermektedir. Olusabilecek izlerden
en az zararla etkilenmek ve problemleri hizli ve
etkili miidahale yontemleri ile atlatmak igin
bireyler c¢esitli semalar olusturmaktadirlar.
Miidahale semalarmin pek ¢ogu bireylerin egitim
donemlerinde olugsmaya baslarlar. Bu nedenle
okullarimizda sayisal derslerde oldugu kadar sozel
derslerde de problem ¢dzme yaklagiminin
asamalar1 ile konular1 islemek &grencilerin
hayatlar1 boyunca karsilasacaklar1 problemleri
cozebilmelerine yardimei olacaktir. Ayrica benzer
problemleri kendi baslarma ¢dzebilme yeterliligi
kazanmis Ogrenciler daha bagimsiz bireyler
olabileceklerdir.

Bireyler  yasamlarinda  karsilarma  ¢ikan
problemleri ¢cozerken ¢esitli midahale yontemleri
kullanirlar. Kullanilan bu miidahale yo6ntemleri
bireyin sadece ¢6zdiigii probleme yo6nelik pratigini
olusturmaz. Aym zamanda bu miidahaleyle beraber
edinilen kazanimlar, bireylerin yasamlarinda
karsilara ¢ikabilecek yeni problemlerde edindigi
tecriibelerden faydalanarak problemin yaratacagi
durumdan daha az zararla c¢ikabilmesine hizmet
ederler. Problem ¢6zme yaklasimi, problemlerin
¢coziimiine yonelik sunmus oldugu perspektif ve
semalarin yani sira farklt vaka ve problemlerin
¢ozimiinde uygulanan diger yaklagimlar igin de
Onemli bir model konumundadir (Danis & Kara,
2016, 2).

Problem ¢6zme ile ilgili ele alinan konular aym
zamanda karar verme sireci i¢in de gegerlidir.
Yasantimizda olan problemlerin pek c¢ogu
aldigimz kararlarla ilgilidir. Karar verme slrecinin
her bir asamasi ayni zamanda problem ¢6zme
stirecinin de asamasidir denilebilir. Aldigimiz her
bir karar, problemlerimiz tizerinde onlar1 azaltmak,
¢oziimiine katki saglamak ya da problemi arttirmak
konusunda etki etmektedir. Bazi problemleri alinan
yanlis ya da zayif kararlar ortaya ¢ikarirlar. Aslinda
pek cok problem dogru, zamaninda ve gigli
kararlarla daha ortaya ¢ikmadan
engellenebilmektedir (Paul & Elder, 2013, 206)

Problem Kavramm

Problem ¢6zme yaklasimim agiklamaya problem
tamimindan  baslamak gerekmektedir.  Nedir

problem? Egitim kuramcist John Dewey’e gore
problem “insanin zihnini karistiran, ona meydan
okuyan ve inanci belirsizlestiren her sey olarak
tanimlanmaktadir.  “(Baykul, 1987). Ginlik
yasantimizda karsilastigimiz pek ¢ok sey aslinda
birer karar verme ve problem ¢ézme durumudur.
Sabah uyaniriz, gunlik rutin aktivitelerimizi
yapariz, kahvaltida ne yiyecegimiz, iizerimize ne
giyecegimiz, ige ya da okula nasil gidecegimiz hep
bir karar verme ve ¢oziilmesi gereken durum olarak
karsimiza ¢ikar. Ancak bu eylemler karigik bir
durumu ifade etmez bu nedenle problem olarak
algilanmaz. Eger zamaninda uyanmamis ve geg
kalmigsak bu bir problemdir ve ¢6ziilmesi gereken
karistk bir durumdur. iste bu noktada bundan
sonraki bdliimde detaylarim1 verecegimiz problem
¢Ozme siirecine gireriz. Bazen bir arkadasimizin
yonelttigi bir soru, yolda yiiriirken yere atilmig bir
sakizin ayagimiza yapismasi, siddet olaylarimin
artmasi, enflasyon gibi bir¢ok sey problem olarak
karsimiza cikabilir. Arkadasimizin yonelttigi soru
kafamizi ona cevap bulabilmek i¢in karigtirabilir,
yere atilmis bir sakizin sicak bir giinde ayagimiza
yapigmasi ise ondan kurtulmak istememiz igin
ugrasmaya sebep olabilir. Her glin sosyal medya ve
televizyonlarda gordiigimiiz  siddet olaylari
psikolojik durumumuzu olumsuz etkileyebilir ve
bunlar da bir problem durumdur. Ancak bu
problemin ¢cOzllmesi yetkililerin
sorumlulugundadir. Yine enflasyon ve siyasi
karisikliklar da devlet yetkililerince ¢6zilmesi
gereken problemler olarak karsimiza
cikmaktadirlar (Gelbal, 1991, 167).

Yukardaki orneklerde de gordigimiz gibi
problemlerin hem zihinsel hem de fiziksel kaynakl
olabilecegi gorilmektedir. Arkadasimizin sordugu
soru zihinsel bir soru olabilir, diisiinerek cevap
verebiliriz. Ayagimiza yapisan sakizdan kurtulmak
ise hem zihinsel hem de fizikseldir; diisiiniir, nasil
cikaracagimiza karar verir ve kas kuvveti ile
ayagimizdan ¢ikarmaya ugrasiriz. Bu karsilasilan
fiziksel ya da zihinsel guglikleri ortadan
kaldirmaya ve belirsizlikleri gidermeye calismakla
da problem ¢6zme surecine girilmis olunur. Ayaga
sakiz yapigsmasi 6rneginde oldugu gibi kiginin kas
giicii ile sakizdan kurtulmaya c¢aligmadan Once
nasil ¢ozebilecegini diisiinmesi bir problem ¢oézme
strecidir ve bir dizi karar1 icermektedir. Dewey’in
problem tanimina tekrar donuilecek olursa bir seyin
problem olabilmesi igin insanin diigiincelerini ve
bellegini karigtirmas1 gerekmekte idi. O halde bazi
problemlerin insanlarin diislincelerini
karigtirabildigi  bazilarmin  ise  karistrmadig
sOylenebilir. Birey bir problem ile daha dnceden
karsilagmig ve ¢oziimiinii bularak o problemi sorun
olmaktan ¢ikarmg ise tekrar karsilastiginda o
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durumu problem olarak algilamayacaktir. Bu da bir
durumun problem olmasi igin, 0 durumun yeni ve
degisik olmasi gerektigini ortaya koymaktadir
(Gelbal, 1991, 168).

Insanlar karsilagtiklar1 problemleri ¢ozmek igin
farkli bilgi kaynaklarindan yararlanmaktadirlar. Bu
kaynaklarin baslicalari; gelenekler, toplumca
benimsenmis otorite figiirleri, kisisel deneyimler
ve bilim olarak sayilabilir (Karasac, 1984).

Bilim, problem c¢ozmede dayanak olarak
kullamlacaksa ilk olarak John Dewey'in belirlemis
oldugu daha sonra ¢esitli kuramcilar tarafindan da
tamimlanan bilimsel yontem siireci kullanilir.
Cesitli kuramcilarm dstiinde ¢alistigir  bilimsel
yontem silireci farkli sayida asamalarla ifade
edilmistir. Ancak hepsinde su dort ana asama
mutlaka  yer  almaktadir: (1)  problemin
tanimlanmasi, (2) hipotezlerin diizenlenmesi, (3)
hipotezlerin  test edilmesi, (4) sonuglarin
cikarilmasi1 (Mandell, 1980).

Kuramcilar tarafindan asamalar1 farkli olarak
isimlendirilse de bilimsel yontemin problem
¢ozmede kullanilmasi, birbirini  takip eden
asamalar olarak ilerlemekte ve bir zincir olarak
devam etmektedir. Yukarida da ifade edildigi gibi
bu asamalardan birincisi, problemin varliginin
farkinda olmaktir. Bir bagka ifade ile bir durumun
problem olabilmesi i¢in o durumun kisiyi ya da
toplumu rahatsiz etmesi ve bu rahatsizlik
durumunun farkina varilmasi gerekmektedir.
Yukardaki Ornekteki ayaga yapisan sakiz kisiyi
rahatsiz etmiyor ve kisi onu fark etmiyorsa bu
durum problem olarak tamimlanmaz. Problem
kavrami bir baska agiklamaya gore ise birey veya
toplumlarin basarili olmak i¢in 6nlerine ¢ikan ve
mutlaka c¢ozilmesi gereken guclikler olarak
tamimlanmustir (Gelbal, 1991, 168).

Kritik diisiinme yaklasimma gore ise problemi
dogru tanimlamak en Onemli asamadir. Ciinkii
bazen problemi dogru tamimlamak bile ¢Ozimin
kendisi  olmaktadir. Cogu zaman yanls
gereksinimler ve mantikli olmayan hedefler
problem yaratmaktadir. Gereksinim ve istek, pek
¢ok durumda birbirinin yerine es anlamli olarak
kullanilmaktadir. “Yasamak icin yemek yemege
gereksinim duyuyorum.” ile “Mutlu olmak igin spor
arabaya gereksinim duyuyorum.” ifadelerinin
birbirinden oldukga farkli oldugu gorilmektedir.
Zengin olmak istenebilir ancak buna gereksinim
duyulmayacagr ortadadir. Yiksek Kkariyerli ve
statlilii bir ige sahip olmak da yine istenebilir ama
bunu da bir gereksinimden c¢ok istek olarak
tammlamak daha dogru olacaktir. O halde
gereksinim ve istemek kelimeleri dogru olarak
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kullanilirsa  problemlerin  blyuk bir kisminin
¢oziilebilecegini sOyleyebiliriz. Bazen de mantikh
olmayan hedef ve degerler, daha sonra faydadan
cok zarar getirebilmekte, yeni problemler olarak
karsimiza  cikmaktadir.  Ornegin  sinavlara
hazirlanan 6grenciler sorulari ¢6zmek igin anahtar
yontemleri, konunun ana fikrini diisinmeden
ezberlemektedirler. Cinki konunun ana fikrini
anlamak genellikle anahtar yontemleri
ogrenmekten ¢ok daha fazla zaman almaktadir.
Ancak bu, daha sonra ¢ozulmesi gereken farkli
sorular i¢in yeni bir problem olarak &grencilerin
karsilarina ¢ikmaktadir. Oysa dgrencilerin kendi 6z
saygilarinin ve ¢alisma sistemlerinin bu durumdan
olumsuz etkilenmemesi igin ¢ozdukleri sorulardaki
ana fikirleri anlamalar1 gerekmektedir. Bu 0zellikle
fen ve matematik derslerinde sikca yapilan
hatalardan biri olarak tespit edilmistir (Paul &
Elder, 2013, 208).

Problemler bazen zamana birakirlarsa kendilerini
cozerler ya da bir karara baglarlar.
Anlasamadigmmiz ~ sizi  rahatsiz  eden  bir
komsunuzun taginmasi, soguk alginhigimizin
gecmesi bu duruma o6rnek olarak gosterilebilir.
Ancak bircok problem boyle kendiliginden
uzaklasip ¢oziilmez. Ustiinde durulup etkin bir
sekilde ¢6ziime ulastirilmalar1 gerekmektedir. Eger
cozllmezler ise zaman i¢inde daha da kotiilesip
daha zor cozilecek hale gelebilirler. Eski
Hawaii’lerin “Ya siz hayati yersiniz ya da hayat
sizi yer.” soziinde oldugu gibi hayatimizdaki
problemlerin  ¢6ziimlerinin pesinden kosmak
gereklidir. Ayrica problemlerimizi ¢6zmek igin
cozlimler aramakla, secenekler bulmakla bu
problemlerin ¢oziimuniin sorumlulugunu da kendi
Uzerimize almis olmaktayiz.

Problemler fark edilmelerine gore iki tire
ayirilmaktadirlar: (1) Bireyin kendi davraniglari ve
kararlari ile yarattigi problemler, (2) Bireyin kendi
etkisinin olamadigi, kendi disindaki giglerin
yarattig1 problemler. Cozulebilme sans1 en ylksek
olan problem grubu birinci grupta yer alan
bireylerin kendi davraniglari ve kararlar1 ile
yarattig1 problemlerdir. Bu iki problem grubunun
her biri yine kendi iginde iki gruba ayirilmaktadir:
(1) tamamen ya da bir kismini ¢ozebilecegimiz
problemler, (2) kontrol edemeyip highir zaman
¢ozemeyecegimiz problemler. Bu problemleri
bizim ¢6zebilme sansimiz yoktur, ¢O6zmeye
ugrasarak kendimize yeni problemler yaratabiliriz.

Problem Co6zme Y aklagimlari

Problemleri ¢ozebilmek icin birgok kuram ve
yaklasim gelistirilmistir. Bu c¢alismada, bireyleri
mantikli olmayan, problemi ¢6ziiyor gibi goriinen
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fakat cozemeyen veya problemleri c¢ozerken
baskalarinin hak ve gereksinimlerini yok sayarak
¢ozen ¢oziimlerden insani uzak tutan yaklagimlar
incelenmistir (Paul & Elder 2013, 209).

Problemler, bireylerin ya da toplumlarin
karsilastiklar1 ve basariya, mutlu bir yasama ya da
gereksinimlere ulagmak igin ¢ozmeleri zorunlu
gugcliklerdir. Insanlar yasamlarimin baslangig
yillarinda daha cok gereksinimlerinin
giderilmesine yonelik yalin ve basit problemlerle
karsilasirlar. ilerleyen yaslarda ise daha kompleks,
daha ¢ok yonli problemler ortaya ¢ikmaya baglar.
Bireyin yasama uyumunun basarili olmasi i¢in bu
problemlerin cesaretle kargilanmasi ve
¢ozumlenebilmesine ihtiya¢ vardir (Tase¢1, 2005,
73). Problem bir durumu, amagli bagka bir duruma
dontistirmeye yonelik bilimsel bir siire¢ olan
problem ¢dzme, istenilen amaca ulasabilmek igin
islevsel ve yararli olan ara¢ ve davraniglarin ¢esitli
imkanlar arasindan segilmesi ve kullanmasidir
(Aksoy, 2003). Problem ¢dzme bu genel anlamiyla
bireylerin  sorunlarma  yonelik  hedeflere
ulagmalaridir ~ denilebilir. ~ Problem  ¢dzme
yaklagimlarinin ~ dgrenilmesi  ve  kullanilmasi
bireylerin ¢6zim icin eylemde bulunmasina
yardime1 olabilmektir. Cogu kisi problemlerini
¢cozmek icin tamamen tesadiifi bir sekilde degisik
yaklasimlar kullanirlar, bu nedenle de c¢oziime
ulasamazlar. Problemli durumlar ancak onlara
sistemli olarak yaklasilirsa ¢6ziilebilmektedirler.
Bunun olabilmesi icin ise birtakim basamaklarin
izlenmesi  gerekmektedir (Tasci, 2005, 74).
Sistematik bir yaklasim olarak ele alinan problem
¢ozme bazen bir uzmanin rehberliginde de
gergeklesebilmektedir. “Gergekte problem
¢cdzmenin, yontem mi, teknik mi, strateji mi yoksa
yaklagim mi oldugu konusunda goriis ayriliklar
mevcuttur. Moffatt, Demirel ve Barth problem
¢cozme yonteminden soz ederken, Bilen ve S6nmez
problem ¢ézme tekniginden SO0z etmektedir ve
problem  ¢ozmeyi  6rnek vaka  Uzerinde
kullanilabilecek bir teknik olarak ele almaktadir”
(Aksoy, 2003, 90). ilk sart1 sorunu iyi tespit
edebilmek olan problem ¢ézme sureci problemin
fark edilmesi ile baslar, problem hakkinda bilgi
edinme, Kkaynaklara bagvurma ve verilerin
toplanmasi ile devam eder. Problemi ¢ozecek kisi,
elindeki veri ve bilgilere gore birtakim hipotezler
gelistirir ve sonra bunlar arasindan en uygun olam
secer. Daha sonra ise bu en uygun ve iyi ¢6zim
metodu olduguna karar verdigi yontem veya
yontemleri kullanarak ¢oziime gider (Unsal &
Ergin, 2011, 74). Problem ¢6zme siireci ¢ok sayida
otorite tarafindan incelenmistir. Farkli kuramlara
ve kuramcilara ait problem c¢oézme sireglerinin
miidahale semalar1 asagida ana hatlar1 ile ele

alimmustir.
Stevens’in Problem Cozme SUreci

Problem ¢ozme sirecini asagidaki gibi ele alan
Stevens’a gore asamalar su sekildedir:

e Problemin anlasilmasi,

o Gerekli bilgilerin toplanmasi,

e Problemin kaynagina inilmesi,

e (Coziim yollarmin ortaya konulmasi,

e Eniyi ¢6zim yolunun segilmesi,

e Problemin ¢ozulmesi (Sezgin, 2011, 32).
Dixon ve Bangert’in Problem Cézme Sireci

Problem ¢Ozme yonteminin basariyla
uygulanabilmesinin, asamalarin dikkatle
izlenebilmesine bagli oldugunu ifade eden Dixon
ve Bangert, bu asamalar1 asagidaki sekilde
siralamuslardir:

e Konunun segimi, problemi hissetme ve
problemin  ortaya ¢itkmasi:  Bu asamada,
karsilagilan bir sorun vardir ve bu sorunun fark
edilmesi siirecin baslangicini olusturmaktadir.

e Problemin swmrlandirilmasi: Bu asamada,
probleme  agiklik  getirilmesi,  problemin
tanimlanmasi ve miiracaat¢inin giiciiyle orantili bir
bicimde smirlandirilmas:  beklenir. Problem
¢cOziimiine nereden baslanacagi, neleri i¢ine alarak
nerede bitecegi gibi hususlar 6nceden saptanip
iyice belirtilir.

o Uygulamanmin planlanmasi: Bu asamada,
problemin ¢oziimiine yonelik, ne gibi ihtiyaglarin
oldugu bu kaynaklara nasil ulasilacag: tartisilir.

o Kaynaklarin saglanmasi: Bu asamada, problem
¢Oziimiinde, yararlamlacak uygun kaynaklar
belirlenir ve nasil kullanilacag: tartisilir.

e Problemin incelenmesi: Bu agsamada, problemin
¢cOziimiine yonelik faaliyette bulunulur. Cesitli
¢Oziim yollar1 denenir ve gecerlilikleri tartigilir.

e Sonucglara wlasma: Bu asamada, uygulanan
yontemin getirileri irdelenir. Problemin ¢dzimi
icin uygulanan stratejilerin ¢iktilar1 alinir.

o Konulari, goriisleri ve bulgulari tartisma: Bu
asamada ise problemin ¢Oziimil i¢in uygulanan
yontemlerin sonuglari, siirecin igerisinde bulunan
kisilerce tartisilir, islevselligi degerlendirilir (Unsal
& Ergin, 2011, 76-77).
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Kneeland’in Problem Cozme SUreci

Problem c¢ozme slreci icin Kneeland ise
tekrarlayict bir model gelistirmistir. Bu modelin
asamalar1 sunlardir:

e Problemin fark edilmesi,

o Gerekli bilgilerin toplanmasi,

e Problemin kaynaginin incelenmesi,

e (CoOzUm yollarmin gelistirilmesi,

e En uygun ¢dzlim yolunun tespit edilmesi,
e Problemin ¢ozulmesi.

Bu sireg, tekrarlanarak problem c¢oézilene kadar
devam etmektedir (Karagdz & Cakir, 2011: 1669).

Dewey’in Problem Cozme SUreci

John Dewey’in 1910 yilinda problem ¢dzme igin
One sirdiigii modelden sonra pek c¢ok kuramci
tarafindan yeni modeller gelistirilmistir. Bu
modellerin pek ¢ogunun John Dewey’in modelinin
degistirilmis  bigimleri oldugu goriilmektedir.
Dewey’in bir problemi ¢6zebilmek icin takip
edilmesini  Onerdigi asamalar siras1 ile su
sekildedir:

e Sorun ¢6zme gereksinimi hissetme,
e Sorunu tanima,

e (C0Ozlm seceneklerini arama,

e Eylemi kararlastirma,

e Karari uygulama,

e CoOziimi degerlendirme (ismen, 2001, 116).

D’Zurilla ve Goldfried’in Problem Cozme Siireci

Sosyal problem ¢6zme siirecini tanimlanabilen dort
asamaya aywran D’Zurilla ve Goldfried’in
siraladiklar1 asamalar asagidaki gibidir:

e Problemin tamimlanmas1 ve formile edilmesi,
o Alternatif ¢cozumlerin Uretilmesi,
e Karar verilmesi,

e (Coziimin uygulanmasi ve  dogrulama

(D’Zurilla & Nezu 1982, 201-271).
Gallagher ve Stepien’in Problem Cézme Sureci

Gallagher ve Stepien’e goére problem ¢dzme
asamalar1 asagidaki gibi formiile edilmektedir:

55

e Problem hakkinda diisiinmek,
e Problemin ne oldugunu tam olarak 6grenmek,

e Problemin ¢Oziimiine katkist  olabilecek
gozlemlerin neler olduguna karar vermek,

e Problemin ¢éztimine yonelik eylemleri hayata
gecirmek,

e Problemin daha iyi anlagilmasina gergekten
katkis1 olan sonuglarin olup olmadigina karar
vermek,

e Sonugclar bildirmek, konugmak ve yayinlamak
(Unsal & Ergin, 2001, 78-79).

Barth’in Problem Cézme Sureci

Problem ¢0zme asamalarimi Barth su sekilde
siralamustir:

Tecriibe asamasi,

e Cesitlilik ve belirsizlik agamasi,

e Problemi belirleme asamasi,

e Denence olusturma asamasi,

e Arastirma ve kanitlama asamasi,

o Genelleme asamasi (Kalayci, 2006, 57).
Bingham’in Problem Cézme SUreci

Bingham’a gore ise problem ¢6zme siireci su siraya
gore gerceklesir:

e Problemi tanimak ve onunla ugragma
gereksinimi hissetmek,

e Problemi aciklamaya, niteligini, alanini
tammmaya Ve onunla ilgili ikincil problemleri
kavramaya ¢aligsmak,

o Problemle ilgili bilgileri toplamak,

e Problemin igerigine uygun olan verileri secmek
ve diizenlemek,

e Toplanmis verilerin ve problemle ilgili
bilgilerin 1518inda c¢esitli olas1 ¢oziim yollarin
saptamak,

e (oziim sekillerini degerlendirmek ve duruma
uygun olanlar arasindan en iyisini segmek,

e Kararlastirilan ¢6ziim yolunu uygulamak,

e Kullamlan  problem  ¢dzme
degerlendirmek (Kalayci, 2006, 58).

yontemini
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Hicks’in Problem Cézme Siireci

Hicks problem ¢6zme surecini alti asama olarak
modellemistir. Bu modelde, bireylerin bir problem
¢cozme modelini bilmesi ve bunu kendisine
uyarlamasi ardindan problemi ¢ézmesi gerektigi
ongoriilmiistiir. Asamalar ise asagidaki gibidir:

e Problemin belirlenmesi,

e Verilerin toplanmasi,

e Problemin yeniden tanimlanmas,
o Uygun ¢oziimlerin Gretilmesi,

e Eniyi ¢oziimun segilmesi,

e (CoOziimiin onaylanmast ve uygulamaya
gecilmesi (Kalayci, 2006, 57).

Ross ve Kennedy’nin Problem Cozme Siireci

Problem ¢6zme konusunda calisan iki arastirmact
olan Ross ve Kennedy problem c¢dzme slreci
asamalarini asagidaki gibi ele almiglardir:

e Problemi anlama,
e Problemi analiz etme,

e Daha once
karsilastirma,

¢Oziilmiis problemlerle

e Islem yollarini sdyleme,

¢ Uygulama,

o Kontrol etme (Sezgin, 2011, 30).

Kritik Diisiinme Yontemi ile Problem Cdzme

“Zihin kendi basina bir yerdir ve orada, cennetten
bir cehennem ya da cehennemden bir cennet
yaratabilir.” (John Milton, Paradise Lost).

Bu boliimde kisaca kritik diisiinme tanitilacak ve
kritik diisiinmenin unsurlar1 kullanilarak problem
¢cozme yaklasimi agiklanacaktir. Kritik diisiinme,
diistinmeyi daha iyi hale getirmeyi diisiiniirken
diisinme hakkinda diisiinme sanatidir. Elestirel
diislinmenin i¢ ige gegmis li¢ sathasi vardir:
Diislinmeyi analiz eder, diistinmeyi degerlendirir
ve diistinmeyi gelistirir (Paul & Elder, 2013, xxi).

Diisiinmeyi analiz etme, herhangi bir durumda
disiinmenin pargalar1 tizerine odaklanmak bir
diger ifade ile amaca, durumu ortaya koyan soruya,
bilgiye, tekrarlara, varsayimlara, g¢ikarimlara ve
bakis acisina odaklanmaktir. (Paul & Elder 2013,
XXi).

Diisiinmeyi degerlendirme ise diigiincenin gucli ve

zayif yanlarmi ortaya ¢ikarmaktir. Ustiinde durulan
diisiincenin ne kadar a¢ik ne kadar dogru ne kadar
kesin ne kadar ilgili, ne kadar derin, ne kadar
mantikli ne kadar 6nemli ve ne kadar tarafsiz
oldugunu agiklamaktir (Paul & Elder, 2013, xxvi).

Elestirel diisiinmenin {igiincii ve son safhasi ise
diisiinceyi geligtirmektir. Bu safhada diislincenin
zayifliklar1 azaltilir ve disiince gugli yanlar
tizerine olusturulur. Zaten kritik  diisiinme,
diisiinerek yaptigimiz her seye nasil yaklagsmamiz
gerektigini ortaya koyan bir yoldur, bir kilavuzdur
ve bize daha iyi diisinmeyi 6gretir (Paul & Elder,
2013, xxvi).

Kritik Diisiinmeye Gore Problem Cdézmenin
Asamalari

Hedefleri, amaclari ve gereksinimleri objektif
olarak anlamak. Cogunlukla bireysel
problemlerimizin kaynagi pesinden kogsmamamiz
gereken seylerin pesinden kosmamizdir. Insanin
yapisi geregi asirtylr aramasi genelde ¢ok sik
rastlanan bir durumdur. Asir1 varlik (ag gozliiliik),
asir1 gii¢ (baskin olma), asir1 yeme (sagliksiz bir
beden) bunlardan bazilaridir. Bu asiriy1 arama
yerine mantikli olan gereksinimlerimize bizi
gotirecek hedef ve amagclar edinirsek gercek
problemlerimizin farkina varmriz. Bazen de
problemler herkesin bizim gibi inanmasmni, bizim
deger verdiklerimize deger vermesini istedigimiz
icin de ¢ikabilmektedir. Tutarsiz diisiince kriterleri
belirleyerek baskalarmin da kendimiz gibi
davranmasini isteriz ve onlar1 yargilamayi
kendimize hak olarak goruriz (Paul & Elder, 2013,
210).

Problemleri net ve acik bir sekilde belirleyip
analiz etme. Problemleri ¢6zmemizin ilk sarti,
problem tanimi yapilirken de bahsedildigi gibi bir
problem oldugunu fark etmemizle baslar. Ayrica
problemi iyi ifade etmeye ¢alismak da gereklidir.
Gunkd problem ne kadar iyi ifade edilirse ¢ozumi
de o kadar kolay olmaktadir. Cogu kisi guindelik
yasamin icinde problemleri bir belirsizlik iginde
birakmaktadir. Bir seylerin yanlis oldugu yolunda
gitmedigi anlasilir ancak ne oldugu tam olarak
aydinlatilmaz. Bazen de hosnutsuzluk ifade edilir
ama  kokendeki sebebin ifade edilmesine
yanasilmaz. Problemlerden ve nedenlerinden
kacmak kendiliginden ¢ozlilmesini beklemek
kiginin yararmma olmamaktadir. Bekle ve gor
stratejisi bazen uygun gibi goriinse de sizlanmak,
uzulmek, sikayet etmek ve sadece durup beklemek
etkili bir problem ¢ozme stratejisi degildir. O halde
oncelikle problem miimkiin oldugu kadar net ve
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acik bir sekilde ifade edilmelidir. Problemi ¢dzmek
icin neler yapilmasina ihtiya¢ oldugunun ve hangi
eylemlerin yapilacagimmin belirlenmesi ise bu
asamada ise yarayacak kararlardir (Paul & Elder,
2013, 211).

Problemi ¢dzmek igin ihtiyag duyulan bilgiyi
anlayarak o bilgive ulagsma. Problemlerin
¢coziiminde bilgi edinmek anahtar bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Problem hangi
alanda ise o alanla ilgili bilginin toplanmasi
gereklidir. Bu da probleme iligkin soruyu dogruyu
sormakla baglar ve stirer. Problemin ¢ozimi bazen
tek bir alanla ilgili olmayabilir, bu durumda ilgili
olan tiim alanlarda bilgi toplamak gereklidir (Paul
& Elder, 2013, 212).

Toplanan bilgiyi degerlendirme, yorumlama ve
analiz etme. Problemin ¢ozumi ile ilgili bilgi
toplamamin gerekli oldugu bir onceki asamada
belirtilmisti. Bu asama, edinilen bilginin
yorumlanmasi, analiz edilmesi, kisiye bir sey ifade
ediyor olmasi ve ona anlam veriyor olmasi ile
ilgilidir. Etrafimizda birgogu guvenilir olmayan,
gerceklerden saptirilmig, baglamindan kopmus
yanlig bilgiler dolagsmaktadir. Bu bilgileri ve bilgi
kaynaklarin1 guvenilirlik ve problemle ilgililik
acisindan analiz etmek gereklidir. Bu analizler
edinilen bilgilerin icinden kisiyi dogru ¢dzlime
goturecek olan bilgileri bulabilmeyi saglayacaktir
(Paul & Elder, 2013, 212).

Problemin ¢6zim0 icin  yapidacak eylem
seceneklerini anlama ve onlari degerlendirme.
Bir 6nceki asamada toplanan bilgiler cogu zaman
problemin ¢cozimu icin yapilacaklarin
seceneklerini de belirler. Ancak sadece secenekleri
belirlemekle kalinmamali daha ileri ¢ikarimlar
yapilmalidir. Bu ¢ikarimlar bilgiyi yorumlamanin
Otesinde kisiyi eyleme goturecek araglar oldugu
icin de onemlidir. Eldeki secenekleri dikkatli bir
bicimde degerlendirmek, basit bir bi¢cimde zihinde
olusan ilk segenegin pesinden gitmemek kritik
disiinmenin en basarilh yontemidir. Her bir
secenegin hem avantajlar1 hem de dezavantajlar
birlikte icerecegi bilinmelidir. Bu nedenle her bir
secenek icin zaman aywrarak farkli ¢ikarimlar
yapilmalidir. Bir se¢enek kisa vadede uygun gibi
gorinse de uzun vadede énemli olumsuz sonuclara
varabilir. Kisi iyi bir distintir olmak istiyorsa uzun
vadede problemlerini  ¢ozecek  seceneklere
yonelmelidir. Bircok defa secenekler icin yeterli
zaman ayirilmadigi ve gerekli dikkat verilmedigi
icin basarisiz olup aci ya da zarar gorilen ya da
baskalarina act ya da iiziinti verilen durumlar
yasanmaktadir. Bu duruma sebep insanin kendini
aldatict ikilik ozelligidir. Bu ozellik kisa vadeli
tatmine sebep olan gunlik kararlar verilmesine
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sebep olur. Kisi iyi bir problem ¢dziicii olmak icin
uzun vadeli tatmini ve yagam degerlerini de igeren
seceneklere yonelmelidir ki bulunan c¢ézimler
yasamina anlam katabilsin. Ayrica problemi ya da
problemleri ¢cézmeye baslarken bu konuda istekli
olunmalidir. Higbir problem, harekete gegmek igin
kisi istekli olmazsa c¢6ziilmez. Clnki sadece
problemin ¢ézliimiinii diisiinen degil ayn1 zamanda
yapani da kisinin kendi olacag i¢in karar verilen
secenek kisinin kendi igin anlami hale gelmeli ve
istekli olunmalidir (Paul & Elder, 2013, 213).

Secenekler icinden birini segerek onu takip etme.
Bu asamada kritik disiiniir olarak problemi
dogrudan ¢ozecek bir ya da daha fazla eylem
stratejisi olusturuldugu icin artik bu stratejiye
uygun eylemler gergeklestirilmelidir (Paul &
Elder, 2013, 214).

Sonuclara gore ortaya ¢ikan ¢ikarimlart izleme ve
degerlendirme. Bu asamaya kadar gelip problem
¢dzme icin harekete gecildiginde aslinda heniiz is
bitmemistir. Durumun farkindahigi ile eger
gerekiyorsa stratejileri revize etmek igin hazir
olunmalidir. Secilen strateji, analizler ya da
problemin ifade edilis tarzi ya da her G¢inin birden
degistirilebilme  olasiligt  her zaman canh
tutulmalidir.  Yasam  genellikle  sOrprizlerle
doludur. Bugin icin en iyi secenek goériinen yarin
icin bir hataya doniisebilir. Kritik diigiiniir olarak
geri donebilmek ve segenegi degistirmek amaciyla
esnek bir tutumla ¢ikan sonuglar1 objektif
degerlendirmek gereklidir (Paul & Elder, 2013,
214).

SONUGC

Akl yiirlitme, nesneleri uygun kategorilere ayirma,
olaylara veya kurallara dayali yeni sonuglara varma
olarak tanimlanan problem ¢6zme becerisi bireyin
yasamini basariyla yonetmesi i¢in gerekli olan
beceriler arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Problem ¢6zme performansinda kullanilan
problem tdrlerini  arastirmacilar iki  gruba
ayirmiglardir: iyi tamimlanmig problemler (well-
defined problems) ve zayif tanimlanmig problemler
(illdefined problems) (Pretz & ark. 2003). Iyi
tanimlanmig problemlerde (6rnegin bir iiriindeki
indirim oranint hesaplamak) genellikle dogru bir
yanita ulagmak i¢in uygulanacak prosediirler daha
net ve agik olarak belirlenmistir. Gilindelik hayatta
sik karsilasilan zayif tanimlanmig problemlerde ise
(6rnegin kisiler arasi sorunlar1 ¢ézmek) herkesin
iistlinde anlastig1 aym fikirde oldugu net ve acik
dogru tek bir prosedir olmadig: gériilmektedir. Bu
zay1f tanimlanmig problemlerde ¢6ziime giden yol
genellikle kisiden kisiye degistigi icin belirsiz
kalmakta ve  genellikle  kigiden  kisiye
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degismektedir. Arastirmacilar problem ¢ozme
sirecine odaklanarak bu siirecin bir dizi agsama
icerdigini belirtmis ve bu asamalar1 tanimlamaya
calismuslardir. Bagimsiz bir hayat strdirebilmek
ve basarili bir sekilde yaslanmak igin bireyin
karsilastigi problemleri ¢bzme beceri diizeyinin
yiikksek olmasi gerekmektedir. Bu nedenle insan
hayatin1 biiyiik olgiide etkileyen pek ¢ok bilim
alaninda O6nemli bir kavram olarak ele alinan
problem ¢6zme becerisine katkida bulunan
degiskenlerin belirlenmesi ve bu becerinin
gelismesinin  bireyin hayatindaki sonuglarinin
bilinmesi olduk¢a énemlidir.
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