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Oz

Dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0) stirecinde daha oncekilerden farkl ozelliklere sahip yeni
bilgi ve iletisim teknolojileri gelistirilmis ve kullanilmaya baslanmistir. Bu yeni bilgi ve iletisim
teknolojileri tiim sektorlerde oldugu gibi medya sektoriinii de hem orgiitsel yapisinda degisime hem
de ekonomik sisteminde doniisiime zorlamistir. Bu ¢alismanin amaci; medya sektoriinde yasanan
biiyiik degisim ve déniisiimiin oncelikle medya ¢alisanlarimin orgiit kiiltiiriine bakis agilarindaki
doniigiimii daha sonra da medyanin okuyucu izleyici olan bireyler tizerindeki kiiltiirel etkilerini
incelemektir. Calismada betimsel arastirma yontemi ile kurgusal arastirma yontemleri ayni anda
ve birlikte kullaniimistir. Bu kapsamda Endiistri 4.0 siirecinde, 4.0 faktorlerinin kullaniimasiyla
dijital medyanin dijital gérsel kiiltiir ile olan etkilesimi analiz edilmeye ¢alisilmistir. Calisma
kapsaminda ger¢eklestirilen arastirma sonucunda; Endiistri 4.0’ siireci ile birlikte geleneksel
medya yapilanmasindan dijital medya yapilanmasina dogru 6nemli oranda bir doniisiim stirecinin
basladig: tespit edilmistir. Buna bagl olarak da dijital medyaya 6zgii yeni bir kiiltiirel algi ve
yapilanma olustugu gériilmektedir. Medyada olusan bu yeni kiiltiirel olusum hem medya
calisanlarint hem de izleyici/okuyucu bireyleri etkilemektedir. Aynt zamanda medya isletmeleri de
medya ¢alisanlart ve izleyici/okuyucu bireylerden etkilenmektedir. Medyadaki bu kiiltiirel degisim
ve doniigiimiin dongiisel olarak siireklilik arz ettigi tespit edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, dijitallesme, dijital medya, dijital kiiltiir.

Abstract

During the Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0), new information and communication
technologies with different features than the previous ones were developed and started to be used.
These new information and communication technologies have forced the media sector to change
both in its organizational structure and its economic system, as in all other sectors. The aim of this
study is to examine the great change and transformation in the media sector, firstly the
transformation of media workers' perspectives on organizational culture, and then the cultural
effects of the media on individuals who are readers and viewers. In this study, descriptive research
method and fictional research methods were used simultaneously and together. In this context, the
interaction of digital media with digital visual culture was tried to be analyzed by using 4.0 factors
in the Industry 4.0 process. As a result of the research carried out within the scope of the study; it
has been determined that a significant transformation process has started from traditional media
structuring to digital media structuring with the Industry 4.0 process. Accordingly, it is seen that a
new cultural perception and structuring specific to digital media has emerged. This new cultural

formation in the media affects both media workers and viewers/readers. At the same time, media

businesses are also affected by media workers and audience/reader individuals. It is determined
that this cultural change and transformation in the media is cyclically continuous.

Keywords: Industry 4.0, digitization, digital media, digital culture.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

Along with the digitalization process, deep cultural breaks are experienced in data-based communication
processes and in the field of media. The transformation of culture dependent on technology has brought many
problems in this sense. It can be stated that the production of information based on information in the media
has shifted to digital platforms. It can also be said that the culture that changes and transforms through these
platforms is shaped especially by visuality. The digital visual culture that emerged as a result of these changes
has reached a level that covers digital media completely. Accordingly, the media is now the media of the virtual
world, and the individual is a new individual with a digital identity trying to exist in the virtual world. It is
possible to say that the effect of the Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) process on digital media is
realized through technology-based subcomponents. It has been observed that depending on these components,
speed has increased in the field of digital media and data-based communication processes have emerged. This
situation leads to the determination of new strategies in digital media, and the updating of standards and
reference resources. Accordingly, it is seen that the new digital generation using digital media is faced with
new dynamics in terms of culture. Individuals with digital empathy skills are now in the position of both a data
producer dependent on information and a data consumer in communication processes. This situation leads to
the emergence of versatile and complex processes, especially in the transformation of digital visual culture.
This digital disorder, which is difficult to control, is on the way to becoming digital chaos with the effect of
the inequality in digitalization on a global scale. Stuck between the digital virtual world and the physical real
world, the human being had to resort to technology at the point of searching for new ways out.

Literature Review:

Secondary data was examined first in the research. Then, tertiary data based on secondary data was developed.
Finally, fictional data development was made, predictions were made with fictional design and suggestions
were made.

Methodology:

In this study, descriptive research method and fictional research methods were used simultaneously and
together. In this context, in the Industry 4.0 process, the interaction of digital media with digital visual culture
was tried to be analyzed by using 4.0 factors.

Results and Conclusions:

In the Industry 4.0 process, transformation can be mentioned in almost every field. It is a fact that there is a
rapid change in ways of living, using time, individual consumption and leisure economy. Paradigm shift can
be mentioned in every subject. Now, it is seen that the concept of interaction is included in the life processes
in addition to the concept of communication. In this change, many new concepts that define human and society
such as digital citizen, digital native, screen society, network society, digital twin, risk society, virtual person
direct our lives. As technology and digitalization develop, people become smaller and risk awareness increases
accordingly. In addition to the negative impact of digital media, its positive contribution to people and society
manifests itself in social and economic areas. Considering the dynamics of Industry 4.0, which is the
digitalization process, regarding the economy, it can be said that today's economy is a data-driven Digital
Information Economy. Depending on the technological progress, there is a rapid change in time management
based economy models. Connecting the economy to digital on a large scale leads to the emergence of new
solution processes in the production-consumption balance. In the process of Industry 4.0, it is seen that new
communication processes have emerged on the digital ground in the relationship of people, culture, technology
and economy with the media. In this respect, it is important that these new processes are managed well in the
production of culture in favor of the society.
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1. GIRIS

Dijital Bilgi Cagi olarak adlandirilan giiniimiizde, bilgiye ulagsma ve onu kullanma bigimlerinde koklii
degisimler s6z konusudur. Tarih boyunca bilginin insan hayatini etkileme bi¢iminin sanayi devrimleri
donemlerinde bir kirilma yasadigi goriilmektedir. Bu bakimdan i¢inde bulundugumuz Dérdiincii
Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0) siireci bilgiyi dijitallestirerek hayatin her noktasinda daha etkin
kullanilmasina imkan saglamaktadir.

Endiistri 4.0 siirecinin 21.Y{lzyilin basinda diinyaya duyurulmasindan sonra, teknolojinin
gelismesine paralel olarak toplum hayatinda ¢ok derin kiiltiirel kirilmalarin yasandigi soylenebilir.
Bu kirilmalarin 6zellikle dijitallesen medya kanallar1 iizerinden gergeklestigi goriilmektedir.
Insanoglunun fiziksel diinyaya paralel sanal bir diinya olusturma cabas1 ozellikle dijital medya
kiiltiiriiniin oturdugu zemin ile ayni referanslar1 tagimaktadir. Tiim bu degisimler dijital medya
kanallar iizerinden meydana gelen yeni egilimleri ve dijital akimlar1 da tetiklemektedir. Ozellikle
sanal diinyada hem yerel hem kiiresel 6lgekte meydana gelen kirilmalar toplumlarin medya ile olan
iliskisini ve iletisim bigimlerini doniistiirmektedir. Bilgiyi tiiketmede ve iletisimde hizin artmasi sanal
zeminlerde ¢ok yogun bir sekilde goriilmekte, buda dijitallesmenin etki alanin1 genisletmektedir.

Dijitallesme siireci olarak da bilinen Endiistri 4.0 siirecinde literatiire pek ¢cok yeni kavram ve
terimin girdigi soylenebilir. Bu agidan dijital medya ile ilgili baz1 yeni kavramlar bu ¢aligmada
aciklanmaya calisilmistir. Ayrica c¢alismada dijital medyanin doniistiiriici giicliniin Endiistri 4.0
stirecinde medya kiiltiiriine hangi alanlardan etki ettigi de incelenmistir.

Endiistri 4.0 siirecinin dijital medyaya etkisinin teknoloji tabanli alt bilesenler iizerinden
gerceklestigini soylemek miimkiin. Bu bilesenlere bagh olarak dijital medya alaninda hizin arttig1 ve
veriye dayali iletisim siireglerinin ortaya ciktigir goriilmiistiir. Bu durum dijital medyada yeni
stratejilerin  belirlenmesine, standartlarin ve referans kaynaklarinin giincellenmesine sebep
olmaktadir. Buna bagli olarak dijital medyay1 kullanan yeni dijital kusagin kiiltiirel yonden yeni
dinamikler ile kars1 karsiya kaldig1 goriilmektedir. Dijital empati yetenegine sahip birey artik iletisim
siireclerinde hem enformasyona bagl veri lireticisi hem de veri tliketicisi pozisyonundadir. Bu durum
ozellikle dijital gorsel kiiltiiriin donlismesinde ¢ok yonlii ve karmasik siireclerin ortaya ¢ikmasina da
sebep olmaktadir. Kontrol edilmesi gii¢ olan bu dijital diizensizlik, kiiresel ol¢ekte dijitallesmedeki
esitsizligin de etkisi ile dijital kaos olma yolunda ilerlemektedir. Dijital sanal diinya ile fiziksel gercek
diinya arasinda sikisan insan, yeni c¢ikis yollar1 arama noktasinda yine teknolojiye bagvurmak
durumunda kalmastir.

Bu ¢alisma ii¢ ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde Endiistri 4.0 sanayi devrimi ile alt
bilesenleri ve Dijital Medya Kiiltiiriiniin kavramsal gercevesi incelenmistir. ikinci béliimde ise
Endiistri 4.0 siirecinde meydana gelen dijital Kiiltiir olusumlar1 ve dijital iletisim kanallar1 izerinden
yasanan degisimler ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Calismanin {igiincii boliimde ise Dijital
Medya’nin doniistiiriicli giiciiniin toplum tizerinde nasil bir kirilma yarattigi ii¢ ana baslik {izerinden
aktarilmaya calisilmigtir.

2. ENDUSTRI 4.0 SURECI VE DiJITAL MEDYA

Sanayi devrimleri olustuklar1 dénemlerde insan yagamini derinden etkilemis ve bilginin kullanilma
bi¢imini degistirmistir. Endiistri kavraminin ilk olarak Fransiz Devrimi’nde diisliniir Saint Simon
tarafindan kullanildig1 bilinmektedir (Mayda, 2019a: 56). Endiistride teknoloji ve teknigin
gelismesine paralel olarak mal ve hizmetin iiretilmesinde hizlanma yaganmis ve bununla birlikte bu
durumun kiiltiirel hayata ve medyaya da yansimalar1 olmustur.

Endiistri devrimlerini 19. Yiizyilin ortalarindan itibaren dort asamada incelemek miimkiindiir.
Birinci sanayi devriminin buhar enerjisinin ulagim ve iiretimde kullanilmasi ile basladig
bilinmektedir. Buhar enerjisinin etkisi ile tiretilen mallarin uzak mesafelere ulagmasi saglanmis, buna
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bagl olarak {iriin ¢esitliligi de artmistir. Bu durum ikinci sanayi devriminin zeminini hazirlamistir.
Ikinci sanayi devrimi ise elektrik enerjisinin seri iiretim sistemlerinde kullanilmasi ile sekillenmistir.
Henry Ford’un Ford-T modelini bu otomasyon sistemleri ile liretme yaklagimi ikinci sanayi
devriminin oturdugu zemin olarak kabul edilmektedir. Bu siirecten sonra meydana gelen 1. ve 2.
Diinya savaglarini takiben iilkelerin ekonomik daralma ile birlikte yeni bir siireci baslatmalari s6z
konusudur. Bilgisayar ve elektronigin kullanimima dayali yeni iiretim sistemleri iiglincii sanayi
devriminin ana omurgasini olusturmaktadir. Uciincii sanayi devrimi ile birlikte {iretim-tiiketim
dengesindeki degisimlerin insanin giinliik yagsaminda ciddi kirilmalar meydana getirdigi soylenebilir.
20.Yiizyilin ortalarindan 21. Yiizyilin bagina kadar devam eden iiciincii sanayi devrimi, 2011 yilinda
Hannover fuarinda Almanya’nin diinyaya dordiincii sanayi devrimine gecildigini deklare etmesi ile
son bulmustur. Dijital Doniisiim olarak ta adlandirilan Endiistri 4.0 siirecini olusturan alt bilesenlerin,
teknoloji tabanli yeni {iretim ve iletigim sistemlerini barindirdig: bilinmektedir. Endiistri 4.0 siirecinin
bilginin kiiresel dlgekte dolasima sokulmast ve kullanilmasinda pek ¢ok yeni iletisim siirecini ve
medya acilimlarini igerdigini sOylemek miimkiindiir. Bu bakimdan kiiresellesmenin farkli bir
boyutunu sunan Endiistri 4.0, dijital iletisim modelleri, akilli kentlesme ve iiretimin dijitallesmesi
noktasinda kiiresellesme kavramini dijital bir zemine tasimistir (Giiney, 2014: 36). Tim bu
yaklagimlar sonucunda Endiistri 4.0 siirecinin medya ve yeni iletisim alanlar1 bakimindan yedi alt
bilesene sahip oldugu goriilmektedir.

2.1. Endiistri 4.0 Siirecinin Alt Bilesenleri

Endiistri 4.0 siirecinin gelismesinde teknolojik ilerlemenin bas aktdr olarak gorev yaptigi
bilinmektedir. Dijitallesme ve Sanallasma kavramlar1 bu siirecin toplum hayatin1 doniistiirmesinde
etkili olmaktadir. Siirecin ilk evresinin yasandigi bu donemde teknoloji tabanli yedi ana baglik 6ne
cikmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir (Mayda, 2019b: 3):

+ Biiyiik Veri

+ Nesnelerin Interneti
* Bulut Bilisim

*  Yapay Zeka

*  Artirilmis Gergeklik
* Simiilasyon

» Siber Giivenlik

Bilesenler hem ekonomide hem de kiiltiirel yasamda pek cok alt siireci etkisi altina almaktadir.
Bu yiizden Hiz, Bireysellik, Etkilesim, Cesitlilik, Ag Kiiltiirii, Sanallagma gibi pek ¢ok kavram ve
terim siirecin alt bilesenlerinde kendine zemin bulmaktadir. Endiistri 4.0 siireci bu bakis agis1 ile
tanimlanacak olunursa; zengin teknoloji zemininde karmasik ve ¢ok ¢esitli inovasyon bigimlerine
gecis olarak ta tanimlanabilir (Schwab, 2017: 61). Buna bagli olarak bu alt bilesenlerin dogrudan
veya dolayli bir sekilde dijital kiiltirii ve yeni iletisim siireclerini doniistiirdiigiinii sOylemek
miimkiindiir.

2.1.1. Biiyiik Veri

Endiistri 4.0’1in dnemli bilesenlerinden birisi Biiyiik Veridir. Dijitallesme siirecinin tiim alanlarinda
veri en dnemli unsur olarak goriinmektedir. Bilginin dijital diinyada kullanilmasi1 veriye doniismesi
ile miimkiin olmaktadir. Biiyiik Veri kavram olarak pek ¢ok tanima sahiptir. Biiyiik Veri (Big Data)
kavraminin ilk olarak 2000 yilinda Diinya Ekonometri Kongresinde Francis Diabold tarafindan
sunuldugu bilinmektedir. Biiyiik Veri; hizli bir sekilde karar verme siireglerini sekillendirerek bilgiyi
isleme bicimlerini degistiren enformasyon varliklar1 olarak tanimlanabilir (Giirsakal, 2017: 19-26).
Verinin bir gii¢ olarak kullanilma potansiyeli End.4.0 siirecinde ¢ok daha dnemli hale gelmektedir.
Ekonomiden, bilime, dijital iletisimden sanata kadar hayatin her noktasinda veri, baglayict ve
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belirleyici bir unsurdur (Mayda, 2019a: 71). Verinin belirleyici bu giiciinii Tiirkoglu, “Insanoglu
ellerinin arasindan kayip giden degerli verinin idrakine daha fazla varmaya bagladi ve bu sayede de
daha ¢ok veriyi kayit altina alir hale geldi. Unutmamali ki verinin kendisini kayit edebilmek hikayenin
sonu degil. Asil macera ondan sonra bagliyor. O veriden bilgi iiretilebilmeli ve o iiretilen bilgi ile
yasam kalitesini artiracak seyler ortaya ¢ikarabilmeli” seklinde aktararak, oniimiizdeki siirecte verinin
cok daha etkili olacagina vurgu yapmaktadir (Tiirkoglu, 2017: 6-7).

Biiyiik Veriyi olusturan veri kaynaklari dijitallesme ile beraber ¢esitlenerek veri tiretiminde ¢ok
hizl1 bir sekilde artig saglanmistir. Dijital iletisim kanallari, sosyal medya, GSM operatdrleri, internete
bagli nesnelerin sensorlerinden gelen veriler, web ve blog sitelerinden saglanan veriler, uydulardan
gelen veriler vb. sayisiz veri kaynaginin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Tiim bu veriler biiyiik veri
havuzlarinda birikerek kullanima sokulmakta ve dijital siireclerin tiimiinde kullanilmaktadir. IDC
firmasiin 2007 yilinda yayimlamis oldugu rapora gére 1Mb’lik kiiciik bir e-posta verisinin dijital
ortamda kapladigi alan ortalama 51,5 katidir (Tiirkoglu, 2010: 29). Giinlimiizde bu oranin ¢ok daha
fazla olacagi soylenebilir. Verinin Endiistri 4.0 siirecinde 6zellikle dijital iletisim kanallar1 izerinden
iiretildigi goriilmektedir. Internet iizerinden dijital diinyaya dahil olan verinin enformasyondan
bilgiye doniisme seriiveninde dijital medya platformlar1 nemli bir yer tutmaktadir. Enformasyondan
bilgiye ge¢is konusunda ¢esitli yaklasimlar s6z konusudur. Bilgi’nin tanimindan yola ¢ikarak, “Bilgi
bir biitlinlin bir boliimii olarak ele alinmaktadir. Veriden enformasyona, enformasyondan bilgiye,
bilgiden bilgelige dogru seyir gosteren bilme (knowing) biitiinii, bir piramit olarak diisliniildiigiinde,
piramidin tabaninda veri, tepesinde ise bilgelik yer alir” seklinde aktarilmaktadir (Onday, 2017: 8).

Biiyiik Verinin o6zellikle dijital medya alanlarinda belirleyici olmasinin sebebi, verinin
kaydedilebilmesi, mekandan ve zamandan bagimsiz hizli bir sekilde kullanilabilmesi en 6nemli
ozellikleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde dijital medya diinyasinda
bilginin iletiminde ¢ok yogun bir trafigin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Diinya Ekonomik Formu
(WEF) kurucularindan Schwab, bu ag¢idan bilginin depolanmasi konusuna “Ebedi Bellek” kavrami
iizerinden yaklasmakta, Ebedi Bellek kavrami ise; verinin hi¢c kaybolmamasi seklinde
tanimlanmaktadir (Schwab, 2017: 148).

2.1.2. Nesnelerin Interneti

Endiistri 4.0 siirecinde teknoloji tabanli sistemlerin her alanda 6zellikle tiretim ve iletigim siire¢lerinde
aktif rol {istlendigi goriilmektedir. Internetin tiim diinyada yaygin sekilde kullanilmasina bagli olarak
bilginin aktarilmas1 noktasinda genis bir ag sistemi meydana gelmistir. internete kablosuz sekilde
ulagma imkani insan-nesne, nesne-nesne arasindaki veri aligverisini hizlandirmigtir. Buna bagli olarak
Nesnelerin Interneti (IoT: Internet of Things) olarak adlandirilan yeni bir ag sistemi olusmustur.
Nesnelerin ve Makinalarin insandan bagimsiz bir sekilde birbirleri ile iletisime ge¢cmesi ve veri
aligverisi yapmasi mantigima dayanan sistem, artik makinanin siiregleri yOnetmesi olarak ta
adlandirilabilir.

Nesnelerin Interneti teknolojik bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kavram olarak akilli
makina ve sistemlerin birbirleri ile otonom bir sekilde iletisime ge¢mesi olarak tanimlanmaktadir
(Mayda, 2019a: 74). Nesnelerin akilli olma durumu teknolojik olarak otonom bir sekilde hareket etme
ve iletisime gegme eylemi olarak goriilebilir. Nesnelerin akilli hale gelmesi ve internete baglanmast
veriye dayali yeni hizmetlerin ve yeni iletisim sistemlerinin dogmasina da olanak saglamaktadir
(Schwab, 2017: 149). Nesnelerin interneti teknolojisinin dayandig1 zemin, internetin tiim diinyada bir
iletisim ag1 olusturmasina baghdir. Tim Bernes’in 1989°da Web’i icat etmesi (CERN Arastirma
Laboratuvar i¢in) ile web teknolojisi tiim diinyaya yayilmaya baglamistir. Gelinen noktada internet
ve web teknolojisi sayesinde insanoglu artik bilgiyi bir araciya gereksinim duymadan
paylasabilmektedir (Tiirkoglu, 2010: 82).
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Nesnelerin Interneti kavrami o6zellikle iiretim sistemlerinde ve dijital diinyada paradigma
degisikligine imkan vermistir. Akilli egyalar, otonom robotlar, akilli fabrikalar, mekan ve zamandan
bagimsiz veri igleme sistemleri gibi pek ¢cok avantajli siire¢ hayatimiza girmeye baslamigtir. Dijital
medya noktasinda ise iletisimin boyutu ve bi¢imi degiserek, hiz ve derinlikte ¢ok biiyiik oranda artis
s0z konusudur.

2.1.3. Bulut Bilisim

Dijital diinyada; Biiyiik Veri deki verinin dolasima sokulmasinda Bulut Bilisim teknolojisinden
faydalanilmaktadir. Genel olarak zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde kullanilabilecek veriye
ulagmak i¢in Bulut Bilisim sisteminin dijital ortamdaki veri kiimelerini organize ettigi goriliir.
Kavram olarak Giirsakal (2017) tanimlamasinda: “Internet iizerinden miisterilere (kullanicilara)
taleplerini karsilama amaciyla dinamik olarak talebe uygun bir sekilde saglanan, Olgek
ekonomilerinin gerektirdigi biiyiik 6l¢ekli dagitik bir hesaplama paradigmasidir. Miisterilere sanal bir
havuzdan platform, veri saklama, hesaplama giicii gibi hizmetleri verir” seklinde ifade etmektedir
(Giirsakal, 2017: 161).

Bulut Bilisim sisteminin 6zellikle Endiistri 4.0 siirecinde dijitallesme alanlarinin ¢esitlenmesine
bagl olarak iletisim diinyasindaki kapladigi alan da biiyiimiistiir. Ozellikle dijital medyada meydana
gelen yogun trafikte, bilginin saklanmasi ve gelecekte bagimsiz bir sekilde kullanilmasina yonelik
taleplerin arttig1 goriilmektedir. Buna bagl olarak veri havuzlarinin bagimsiz bir sekilde dolasima
dahil olmasi1 yoniinde Bulut Bilisim sistemleri 6nemli rol listlenmektedir.

Enformasyonun bilgiye donligmesinde baglantinin ve erisimin kesintisiz olmasi elzem bir
durumdur. Bu agidan degerlendirildiginde diinyada mevcut olan verinin iki ana kaynakta bulundugu
bilinmektedir. Birincisi kurumlarin ve insanlarin bellek veya arsivleri, digeri ise internet sayesinde
dijital diinyadadir. Bulut Bilisim sistemlerinin 6zellikle ikinci ana kaynaktaki verinin bilgiye
doniismesi noktasinda belirleyici ve organize edici bir rol iistlendigini sOylemekte miimkiindiir
(Tirkoglu, 2017: 13).

2.1.4. Yapay Zeka

Insanoglunun diinyay: yénetmede teknolojiden faydalanmasi bilim tarihi kadar eskidir. Dogayi taklit
etme ve c¢evresi ile iletisime gegmede teknoloji her zaman belirleyici olmustur. Gelinen noktada
Yapay Zeka (YZ) kavrami; insanoglunun kendi eliyle yine kendine kars1 gelistirdigi bir teknoloji
olarak tanimlanabilir. insan gibi diisiinme ve hareket etme mantigina dayanan Yapay Zeka, 6zellikle
otonom robotlar ve otonom iletisim sistemlerinde ¢ok etkili olmaktadir. Bu ¢ercevede Yapay Zeka
kavramini; insan aklinin bilgisayar araciligiyla taklit edilmesi olarak tanimlamak ta miimkiindiir
(Pirim, 2006: 84).

Insanin yerine ge¢me ve bircok alanda insan faktoriinii saf dis1 etme potansiyeli tastyan Yapay
Zeka teknolojisi bu yonii ile bir ¢cok elestiriye de maruz kalmaktadir. Schwab kitabinda YZ hakkinda
bilim insanlariin “The Independent” gazetesinde yer alan yazilarini,“YZ“nin kisa vadedeki etkisi
onu kimin kontrol ettigine bagli olacakken, uzun vadedeki etkisi genel olarak kontrol edilip
edilemeyecegine bagl kalacaktir. Hepimizin kendimize, yararlar1 hasat etme ve risklerden kacinma
sanslarimiz1 artirmak icin neler yapabilecegimizi sormasi gerekir” seklinde aktarmaktadir (Schwab,
2017: 110). Bu yaklasimdan hareketle YZ teknolojisinin 6zellikle insan yasamina olan etkisinin
artacag1 ve etki giiclinlin derinlesecegi ongoriilebilir.
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2.1.5. Artirdmis Gergeklik

Yapay Zeka teknolojisine bagli olarak fiziksel diinyaya paralel dijital ve sanal bir diinyanin
olusturulmasi mantigina dayanan Artirllmis Gergeklik (Augmented Reality) teknolojisi, ses, goriintii
gibi unsurlarin sanal ortamda gergeklige yakin bir sekilde kurgulanmasi olarak belirtilebilir.
Artirilmig Gergeklik (AG) kavraminin ilk ¢ikis noktasinin 1960’11 yillara dayandigi bilinmektedir.
AG teknolojilerinin 1990’11 yillara gelindiginde havacilik sektoriinde ugaklarin goriintiileme ve
simiilasyon sistemlerinde kullanilmaya baglandig1 goriilmektedir (Go¢gmen, 2018: 176).

Artirilmis Gergeklik (AG) kavrami tanim olarak, “gercek diinyadaki ¢evrenin ve igindekilerin
bilgisayar tarafindan iiretilen ses, goriintii, grafik ve GPS verileriyle zenginlestirilerek meydana
getirilen canli, dogrudan veya dolayli fiziksel goriiniimiidir” seklinde tanimlanmaktadir
(Yorgancilar, 2015: 21). Bu tanimdan hareketle AG’nin 6zellikle dijital iletisim diinyasinda ve
simiilasyon siire¢lerinde yogun bir sekilde gérev yaptig1 sdylenebilir.

Artinlmis Gergeklik platformlarinda gergekligin bilgisayar tarafindan artirilarak fiziksel
diinyanin taklit edilmesi s6z konusudur. Platform igerisine dahil olan ve kullanici pozisyonunda olan
kisi, dijital alan icerisindeki bilgilenme siireglerine ve etkilesime agik olmaktadir (Onday, 2017: 66).
Bu durum insanin gergeklik algisinda ve sanallasmasinda paradigma degisikligine sebep olmaktadir.
Dijital eglence ve dijital iletisim siireglerini yonetme noktasinda ise, kisi bu teknoloji sayesinde hizli
ve mobil bir sekilde eylem yapma imkanina sahip olmaktadir.

2.1.6. Simiilasyon

Simiilasyon kavrami Sanal Gergeklik kavramina bagli olarak insanin ikinci bir diinya olusturma
cabas1 olarak tanimlanabilir. Ger¢ek diinyada var olan makina, {iriin, mekan, sistem veya insanin
dijital ikizinin sanal ortamda olusturulmasi ilkesine dayanmaktadir. Bu tanimlamadan hareketle
simiilasyon platformlarinda sanalligin gercekligi referans alarak olusturulmasi s6z konusudur.
Simiilasyon siireclerinde gercekligin taklit edilmesi durumu vardir (Onday, 2017: 66). Bu durum
Dijital Taklit olarak ta isimlendirilebilir.

Uretim sistemleri, dijital medya, savunma sanayi, tip, egitim, sinema ve dijital sanat gibi hemen
hemen tiim alanlarda simiilasyon teknolojisinden faydalanilmaktadir. Sanal diinyada simiilasyon ile
olusturulan dijital ikizler pek ¢ok alanda verimliligi ve 6ngdriilebilirligi artirmis durumdadir. Dijital
goriintii lizerinden elde edilen gerceklik, bilginin siireclerde daha verimli kullanilmasina imkan
vermektedir. Sanal Gergeklik konusunu Akin (2015); “Sanal ger¢eklik uygulamalarinin izlerine,
medya ve sanat tarihinin tiim donemlerinde rastlanir; Richard Wagner’in ‘Biitiin Sanat Yapitr’
(Gesamtkunstwerk) kavramindan, Claude Monet™nin izlenimci niliifer panoramasina, Pompei’de
bulunan fresko odalarindan Barok tavan resimlerine hepsi aslinda bir bakima sanal ortam 6rnekleridir.
Farkli donemlerde, farkli bolgelerde yaratilmis olsalar da hepsinin ortak amaci izleyiciyi goriintiiniin
derinliklerine ¢ekmektir” seklinde ifade etmektedir. Tarihsel gelisimi a¢isindan yaklasilan bu
tanimdan hareketle, Simiilasyon teknolojisinin dijitallesmeye bagl olarak insan yasamina ¢ok cesitli
noktalardan temas ettigi ve edecegi soylenebilir. Bu bakimdan goriintiiler ve gorsellik iizerinden
gelisen yeni medya diinyasinda ise simiilasyon sayesinde yepyeni bir gerceklikler diinyasinin
kurgulandigini séylemek miimkiin (Akgiil, 2020b: 418-419). Bu gorsel dijital diinyada yeni kimlikler
iizerinden sekillenen dijital kiiltiir alanlar1 gelecege dair ¢ok derin ipuglari tasimaktadir.

2.1.7. Siber Giivenlik

Endiistri 4.0 siirecinin aslinda bir dijital doniisiim siireci oldugu g6z 6niinde bulundurulursa, siirecin
verimli bir sekilde ilerlemesinin giivenlik kavramina bagl oldugu goriilmektedir. Verinin giivenli bir
sekilde depolanmasi, giivenli bir sekilde bilgiye doniistiiriilmesi, giivenli bir sekilde dijital diinyada
dolagima sokulmasi giivenlik sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorun gilinliimiiz dijital bilgi caginin
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en 6nemli sorunlarindan biri olarak karsimizda durmaktadir. Bu bakimdan iilkelerin ve ekonomilerin
siber gilivenlik alanina ¢ok yogun bir sekilde yatirnm yaptiklar1 da goriilmektedir. Siber Giivenlik
pazarinin 2020 yilinda 170 milyar dolara ulagtig1 tahmin edilmektedir (Schwab, 2017: 68). Siber
Giivenlik sistemlerini 1990’11 yillarda bilgisayar miihendislerinin yazilim sistemlerini korumak igin
gelistirdikleri bilinmektedir. Bu ¢ercevede en genel manada siber giivenlik “siber ortamda, kurum,
kurulus ve kullanicilarin varliklarin1 korumak amaciyla kullanilan; araglar, politikalar, giivenlik
kavramlari, risk yonetimi yaklagimlari, faaliyetler, egitimler ve teknolojiler biitiinii” seklinde
tanimlanmaktadir (Kurnaz, 2016: 58).

Dijital diinyada verinin elde edilmesinden depolanmasina kadar tiim siireglerde siber koruma
¢ok Onemli bir unsurdur. Siber Gilivenlik konusunda 2010 yilinda yapilan “Dijital Evren”
arastirmasina gore bilginin kullanimina yonelik {i¢ sorunun cevabinin bulunmasi gerekmektedir.
Bunlar;

+ Ihtiyag duydugumuz bilgiyi nasil bulacagiz?
* Saklamamiz gereken bilgiyi nasil belirleyip nasil saklayacagiz?
+ Korumamiz gereken bilgiyi nasil koruyacagiz?

Bu sorularin dogru bir sekilde cevaplanmasi dijital diinyanin kontrollii bir sekilde
yOnetilmesinin garantisi niteligindedir (Gtirsakal, 2017: 69).

Siber Giivenlik kavrami Giivenlik kavrami ile birlikte diisiiniilen bir kavramdir. Giliniimiizde
dijital diinyada gerceklestirilen herhangi bir siber tehdidin fiziksel diinyada mutlaka bir yansimasinin
olusmast s6z konusudur. Gen¢ kusagin sanal platformlarda meydana getirdigi veri trafiginin,
giivenlik anlaminda dijital medya kiiltiiriiniin etkilenmesinde 6nemli bir zemin olusturdugu bir
gercektir. Sirketlerin ve kurumlarinda bu noktada siber giivenlik agisindan ucu agik siireclere
kaynaklik yaptig1 sdylenebilir (Palfrey ve Gasser, 2017: 55-69). Bu durumda giivenlik meselesinin
kiiresel 6lgekte uluslararasi standartlarinin olusturulmasi ve hukuki alt yapisinin hazirlanmasi 6nemli
basliklar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.2. Dijital Medya Kiiltiirii

Kiiltiirde degisim ve doniisiim dijitallesme ile birlikte ¢ok hizli ger¢eklesmektedir. Buna bagli olarak
toplumlarin yasam bi¢imlerinde ve iletisim kurma modellerinde ¢esitlenme s6z konusudur. Endiistri
4.0 siirecinde ozellikle gorsellik lizerinden dijital diinyadaki kiiltiir katmanlarinda ¢ok hizli bir
doniistim gozlenmektedir.

Dijital ve sanal platformlarin kiiltiire olan etkisi yasamin zorunlu kildig: siireglerden ziyade
insanin olusturdugu alternatifler diinyasinda kendini gostermektedir. Tiiketim, eglence, sosyallesme
ve pek cok alanda ¢ok derin kirilmalar olugsmaktadir. Adorno’nun kiiltiirii “Kiiltiire 6zgii olan,
yasamin ¢iplak zorunluluklarindan azade olandir” seklinde tanimlamasi bu yaklagimi destekler
niteliktedir (Adorno, 2013: 123).

2.2.1. Dijitallesme ve Dijital Kiiltiir

Dijitallesme siirecinin bilginin insan hayatindaki konumuna bagli olarak gelistigi sOylenebilir.
Bilgiye ulasma ve kullanma siireglerinde analogdan dijitale dogru bir evrilme s6z konusudur (Onday,
2017: 22). Bu durumda iletisim siireglerinde fiziksel algilamadan dijital algilamaya gegildigi
sOylenebilir. Kiiltiiri toplumun arzularini tatmin etme hakki olarak goren Adorno, ortaya cikan
durumu kiiltiiriin tiiketilmesi olarak tanimlar (Adorno, 2013: 13). Dijitallesme kavrami bu
yaklagimlardan hareketle iletisim diinyasina ¢ok cesitli imkanlar sunan genis ve derin bir kavram
olarak goriilebilir.
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Dijitallesme (sayisallagtirma) kavrami siire¢ olarak analogdan dijitale ge¢me siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimla “Dijitallesme bir is modelini degistirmek ve yeni gelir ve deger liretme
firsatlar1 saglamak i¢in dijital teknolojilerin kullanilmasidir”. “Dijital bir ise ge¢me siirecidir”
denilebilir (Yankin, 2019: 9). Baska bir tanima gore ise Dijitallesme; depolanan veya ulasilabilen
bilginin dijital ortama aktarilmas1 ve iglenmesidir. Bir siire¢ olarak bir doniisiimiin s6z konusu oldugu
da soylenebilir (Ekinci, 2018).

Dijital Kiiltiir kavram ise insan hayatinin her alanda analogdan dijitale gegmesi, insanin yagsami
dijital olarak algilamasi olarak tarif edilebilir. Ticaret ve aligveristen, spora, eglenme bi¢iminden,
saglikla ilgili siireglere kadar dijitallesme artik isin i¢indedir. Veriler lizerinden sekillenen tiim dijital
siireclerde, duygu ve diisiincelerin sanal ortamlarda paylasilmasi, ekonominin ¢arklarinin E-Ekonomi
kavrami ile donmesi gibi pek ¢ok yeni dijital slire¢ hayatimiza girmistir. Burada 6nemli olan konunun
dijital ortamlarda meydana gelen kiiltiirel kirilmalarin ne kadar kontrol edilip edilemedigidir.

2.2.2. Dijitallesmede Gorsel Kiiltiir

Dijital Kiiltiir icerisinde baskin olan kavramin Gorsellik kavrami oldugu sdylenebilir. Kiiltiir
icerisinde meydana gelen yeni dijital iletisim siire¢lerinin gorsellik lizerinden zemin kazandigi
goriilmektedir. Bu durumda gorselligin dijital kiiltiir i¢erisinde kapladig1 alanin her gegen giin biraz
daha derinlestigi sdylenebilir. Gorsellik; hayatin ¢esitli gorsel imgeler iizerinden algilanmasina ve
yorumlanmasina dayanir. Referans olarak kabul edilen gorsel algi iletisim siireglerinin belirleyici
unsuru haline gelmistir. Medyanin doniisiimiine paralel olarak gorsel medyada da bu anlamda ¢ok
hizl1 bir degisimin oldugu sdylenebilir. Gorsellik artik bilginin tiiketilme hizina gii¢ saglayan bir arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gorselligin tarihinin sanat tarihi kadar eski oldugu bilinmektedir. John Berger’in, “Gérme
konusmadan 6nce gelmistir. Cocuk konugmaya baslamadan 6nce bakip tanimay1 6grenir” seklindeki
yaklagimi1  kiiltliir igerisinde gorselligin  konumuna 151k tutmaktadir (Berger, 2003: 7).
Iletisimde ise gdrme bigimleri toplumlara ve o ddnemin yapisina gore degisebilir; bu bakimdan gérsel
kiiltiirlin oturdugu zemin, gérmek ve algilanmak arasinda meydana gelen siireclerle sekillenmektedir.
Bu sekillenme toplumu ve otoriteyi de doniistiiriir (Cakir, 2014: 8).

Gorme eylemi insanin ¢evresi ve doga ile iletisimde temel unsurdur. Gérmek ve gordiigiinii
anlayip bilgiye doniistiirmek insana ozgii bir Ozelliktir. Filozof G. Berkeley’in “Goriinmek
algilanmaktir” s6zli bu anlamda gérme eyleminin 6nemini vurgulamaktadir. Farkli bir noktadan Jean
Baudrillard ise, “Imaj siddet icerir. Ciinkii orada vuku bulan ger¢egin cinayete kurban gitmesidir”
seklinde gorsel algilanmaya elestirel bir bakis acis1 getirir (Sigsman, 2018: 111).

Dijital kiiltiir icerisinde iletisimin ana unsuru gérsel igeriktir. igerigin ne oldugu ve etkileme
giicli iletisim siirecini belirlemektedir; bu bakimdan gorsel kiiltiirlin olusmasinda ve olgunlasmasinda
gorsel icerigin konumu da dnem arz etmektedir. Icerik dnceki donemlerde onemliydi fakat gorsellik
ile birlikte dijitallesme doneminde ¢ok daha onemli hale gelmistir (Tiirkoglu, 2010: 12). Tiim bu
yaklagimlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, gorsel kiiltiir kavrama; kiiltiirel referans ve degiskenlerin
gorsellik tizerinden anlamlandirildig1 varliklar ve deneyimler biitiinii olarak tanimlanabilir.

2.2.3. Dijital Medyada Mobilite

Teknoloji ve sanallagsma insanin eylem yapma bi¢imini degistirmistir. Dijital diinyada meydana gelen
iletisim siirelerinde zaman ve mekan kavramlarmin ortadan kalktigi goriilmektedir. Internet
ortaminda olusturulan e-ticaret, e-egitim, e-spor, e-sanat, sosyal medya gibi pek ¢ok yeni dijital alan
uzaktan erigsime bagli eylem yapma bicimlerinde ¢esitli avantajlar sunmaktadir.
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Endiistri 4.0 stirecinde insanin hareket etme ve yer degistirme bigimlerinde teknolojinin etkisi
ile farkli modeller ortaya ¢ikmistir. Buna bagl olarak “Cep telefonu, bilgisayar ve tiim sanal iletisim
araglart insanin anlik ¢evrimigi diinya ile iletisimine imkan sunmaktadir. Endiistri 4.0’1in temel
yaklagiminin bu anlamda “mobilite” oldugu da sdylenebilir” (Mayda, 2019a: 178). Evden calisma,
sokaktan caligma, dogadan c¢aligma, seyahat aninda ¢alisma gibi pek ¢ok yeni is yapma modelleri
mekan algimizda degisimin gostergesi durumundadir. Bu bakimdan 6niimiizdeki donemde Mobilite
kavraminin insan hayatinda ¢ok daha fazla yer kaplamasi beklenmektedir (Schwab, 2017: 92).

Mobilite kavrami genel anlamiyla bir hareketlilik modeli olarak tarif edilmektedir. Insanmn
zaman ve mekan sinirlamasi olmadan hayat1 yasama bi¢imini hareketlilik tizerine kurgulamasi olarak
ta tarif edilebilir. Mobilite kavrami ayni zamanda Akilli Hareketlilik kavrami ile birlikte de
kullanilmaktadir. Buradaki durum; hareketliligin dogaya ve insana katki sunmasi iizerine
kurgulanmasi durumudur (Filord.io, 2019). Mobilite’nin ayn1 zamanda insanin etkilesim diinyasina
hiz kattig1 da sdylenebilir. Mobilite ile birlikte iletisim siireclerinde bilginin ve bilgi kaynaklarinin
yer degistirmesi s6z konusudur. Bu bakis acgisindan Cresswell mobiliteyi; “obje, insan ve fikirlerin
konumlar arasinda dolagsmasina izin veren yer degistirme eylemi” olarak tarif etmektedir (Baskaya,
2011: 88).

2.2.4. Dijital Yerliler ve Dijital Okuryazarlhk

“Dijital Cag’in ve Endiistri 4.0 siirecinin insan profili nasil olmali?” sorusunun cevabi Dijital Yerli
kavraminin taniminda aranabilir. Dijital Yerliler teknolojiyi kullanma ve yasama uyarlamada oncii
kusak olarak goriilmektedir. Sanal diinyanin var olmasindan bu giine tiim teknolojik ve dijital tabanl
siireclerde dijital yerlilerin 6n planda oldugu goriiliir. Dijital teknolojinin internetin icadi ile birlikte
bir¢ok kiiltiirde insan yasamina ¢ok derin katki saglamasina karsin dijital cagda dogmamis kusagin
yasami yonetmede yetersiz kalabildigi soylenebilir. Dijital Gogmen olarak tarif edilen bu eski kusak
Dijital Yerliler ile birlikte bu ¢agi yonetmede beraber hareket etme durumundadir. Dijital Yerli
kavrami1 “Dijital teknolojilerin bir¢ok kiiltiirde doygunluga ulagsmasina ragmen heniiz higbir kusak,
besikten mezara kadar dijital cagda yasamis degil” yaklagimi {izerinden tanimlanirsa, dijital cagda
dogmus, yasamis ve Olecek kusak olarak tarif edilebilir (Palfrey ve Gasser, 2017: 3). Jou Trippi
kitabinda dijital yerlilerin kiiltiirel davranislar ile ilgili ¢arpict bir yaklagim sunmaktadir. Trippi bu
kusagin dijital diinyada aidiyet, sadakat, vatanseverlik gibi duygularda farkli davranacaklarini, bu
kusagin sanal diinyada kendilerini ait hissettikleri gesitli topluluklara iiye olacaklarini1 6ngérmektedir.
Trippi’nin 6ngoriisiiniin bugiin tam manasiyla gerceklestigini soylemek miimkiin (Jarvis, 2009: 314).

Dijital Yerlilerin hayati algilamada ve okumada farkli yol ve ydntemlerinin oldugu
goriilmektedir. Bu bakimdan okuryazarlik tiirlerinde ve modellerinde ¢esitlenme séz konusudur.
Geleneksel okuryazarlik dijitallesme ve teknolojinin etkisi ile ¢esitli evreler gegirmistir. Bilgisayar
teknolojisi ile baslayan siirecle enformasyon okuryazarligi, internet okuryazarligir ve en son olarak
dijital okuryazarhigi yeni okuryazarlik tiirleri olarak ortaya c¢ikmustir (Onday, 2017: 28). Ayni
zamanda bilgisayar okuryazarligi ile baglayan siireg ile birlikte gelinen noktada Endiistri 4.0 slirecinde
gorsel okuryazarliginda dijital okuryazarlik gibi baskin hale geldigi belirtilebilir (Tarcan, 2005: 137).

Dijital okuryazarlik kavrami tanimlanacak olunursa, dijital ve sanal ortamlardaki bilgiyi
algilama ve bu bilgiyi verimli bir sekilde kullanma yetenegi olarak tarif edilebilir. Bu tanimdan
hareketle dijital okuryazarlik 21. yiizy1l okuryazarlig1 olarak ta isimlendirilebilir. Bu yaklagimlardan
hareketle, dijitallesme siirecinde okuryazarligin yeniden anlamlandirilarak e-okur, e-yazar, e-metin
gibi yeni alt kavram ve terimlerle tarif edilmesi de s6z konusudur (Glinay ve Parsa, 2012: 170).
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2.2.5. Sosyal Medya ve Dijital Ikiz

Sosyal Medya kavramindan s6z etmek icin Dijital Sosyallesme kavramindan séz etmek gerekir.
Dijital yerlilerin sanal diinyada kendilerini yeni kimlikler iizerinden var etme ¢abasi1 6zellikle sosyal
medya platformlarinda kendine zemin bulmaktadir. Artik sosyallesme eskinin normlari ile degil,
teknoloji tabanli sosyal aglar lizerinden sekillenmektedir (Tiirkoglu, 2017: 89). Dijital kiiltiirdeki
iletisim siireclerinde yasanan bu kirilma ve degisimlerin meydana gelmesi i¢in sosyal medya
diinyasinda bol miktarda malzeme bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda sosyal medyay1 bir medya
platformundan ziyade basli basina kiiltiirel degisim siireci olarak tarif etmekte miimkiindiir
(Vaynerchuk, 2011: 19).

Sosyal medya kavraminin pek ¢ok tanim1 mevcuttur. Bunlar; “Sosyal medya en basit ifadeyle
internet kullanicilarinin birbirleriyle ¢cevrimigi iletisim kurmalarina olanak veren, icerik paylasimi ve
kisisel yorumlar gibi aktivitelere dayali sosyal ag siteleri olarak tanimlanabilir. Sosyal medya baska
bir tanima gore, kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasim imkani tantyarak karsilikli
etkilesim yaratan c¢evrimigi araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir terimdir” seklindedir
(Ozdemir vd. 2014: 59). Bu tanimlardan hareketle sosyal medya; etkilesimli ag diinyas1 olarak ta tarif
edilebilir.

Dijital Ikiz kavramu ise sanal ve dijital diinyada sanal simiilasyon teknolojileri iizerinden gelisen
bir kavram olarak one ¢ikmaktadir. Burada s6z konusu olan fiziksel diinya ile sanal diinya arasinda
kurulan etkilesimdir. Dijital ikiz kavrami bu etkilesim siirecinde veri, bilgi, goriintli, ses gibi
unsurlarin iki yonlii olarak aktarimi olarak tanimlanabilir (Gogen, 2020: 156). Dijital ikiz olusumlar1
sanal platformun niteligine ve kullanildig1 alana gore sekillenmektedir. Dijital ikiz kavraminin gergek
diinyanin dijital bir kopyasi olarak goriilmesi, kavramin dijital diinyada kullanim alanini da
genisletmektedir. Bundan dolay1 kavram; “fiziksel bir nesnenin ya da bir sistemin dinamik yazilim
ikizidir” seklinde tarif edilmektedir. Bu tariften hareketle dijital ikiz ger¢ek diinyanin simiile edilmesi
olarak ta tanimlanabilir (Erturan ve Ergin, 2018: 815). Tiim bu yaklasimlar sonunda sanal diinya ve
sosyal medyada yeni dijital kimlikler olusturmanin yolunun djjital ikiz kavramindan gegtigi de
belirtilebilir.

2.2.6. Ag Ekrani ve Hiper Medya

Sosyal medya, artirilmis gerceklik, simiilasyon, internet tabanli sistemler gibi pek ¢ok yeni teknoloji
insan yasamina ekranlar iizerinden etki etmektedir. Bu durum birbirine bagli ekranlarin ekonomiyi,
sosyallesmeyi, sanati, bilimi ve insana dair pek ¢ok alan1 yonettigi ve yonlendirdigi anlamina gelir.
Ag Ekrani; Ag Toplumunu ve Ag Kiiltiirlinii beraberinde getirmektedir. Ekran etkilesimli 6§renme
sistemleri ve is modelleri bu anlamda hayata katilim ve onu yonlendirmede derin etkilere sahiptir.
Birbirine bagl ekranlar hayat1 yasamada ve bilginin yonetilmesinde bu bakimdan etkili olmaktadir.
Ag Ekrani kavrami bu bakimdan 6zellikle iletisim siire¢lerinde medyay1 da doniistiirerek siireclerin
dijitale dogru evrilmesinde 6nemli rol iistlenmektedir.

Hiper Medya kavrami ise teknolojinin medyaya miidahale etmesine bagli olarak dijital
medyanin derinlesmesi ve etki alanini genisletmesi ile dogmus bir kavramdir. Ag ekranina bagh
olarak veri ve bilginin dijital medyada daha verimli kullanilmasi ve ag i¢erisinde etkilesime sokulmasi
ile hiper medya olusumlar1 baglamistir. Hiper medya da hiz ve baglanti ¢esitliligi iki ana unsur olarak
one cikmaktadir. Hiper medya kavrami altinda hiper-metin, hiper-okuma, hiper-gérme gibi alt
kavramlar da bulunmaktadir. Ozellikle dijital yerlilerin hiper medyay1 kullanmada ve ydnetmede
onctii kusak oldugu sdylenebilir (Sisman, 2018: 32-33). Hiper medya da ekranlar {izerinden metinler
arasinda koprii kurarak ¢oklu bilgi kaynaklarina ulasim saglanmaktadir. Béylece dinamik olan bir
hiper-metin ile ¢alisirken diger hiper-metinlerle baglanti kurulur ve ayni anda o konu hakkinda ¢ok
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daha fazla kaynaktan bilgi elde edilir. Hizin ve ¢esitliligin bu bakimdan bir avantaj olarak ortaya
cikmasi s6z konusudur (E24451, 2016).

2.2.7. Dijital U¢urum, Dijital Kaos, Dijital Diizen

Endiistri 4.0 siirecinde teknoloji tabanli iletisim siire¢lerinde meydana gelen degisimler yeni kavram
ve terimlerin dogmasina sebep olmaktadir. Sanal diinyanin topluma sunmus oldugu avantajlarin yani
sira getirmis oldugu dezavantajlarda mevcuttur. Bu olumsuzluklarin insan {lizerindeki etkileri derin
olmakla beraber, gelecege dair kaygilar1 da artirmaktadir. Gelir dagilimindaki adaletsizlik, ¢evre ve
iklim degisiklikleri, giinden giine artan siber suclar gibi olumsuzluklar gelinen noktay1 irdelemeyi
gerekli kilmaktadir. Dijitallesme ile beraber insanin hayati algilama ve yagama bi¢iminde ¢ok ciddi
kirilmalarm oldugu bir gercektir. Ozellikle internetin icad: ile baslayan siirecle beraber hizli bir
degisimin oldugu goriilir. Bu konu baglaminda Schwab; “internetin 0Ozgiirlesme ve
demokratiklesmenin esi goriilmedik bir araci olabilecegi kadar ayrimsiz her yere ve herkese
uzanabilen neredeyse akil almaz bir kitlesel nezaret saglayicit oldugunu da goriiyoruz” seklinde
konunun olumsuz yoniine dikkat ¢ekmektedir (Schwab, 2017: 114).

Veri ve enformasyon insanin yagsamdaki konumu etkilemektedir. Bu bakimdan Dijital Ugurum
kavraminin bu konu ile ilgili bir kavram oldugu sdylenebilir. Dijital Ugurum; veri ve enformasyonun
bilgiye doniistiiriilememesinden kaynaklanan negatif bir durum olarak agiklanmaktadir (Tiirkoglu,
2017: 29). Bu yaklagimdan hareketle insanin veya toplumun veriye ve enformasyona ulagmasinin
hizlandig1 fakat veri ve enformasyonu bilgiye doniistiirmede diinya genelinde bir homojenligin
olmadig1 goriiliir. Gliniimiizde petroliiniin veri oldugu diisiiniiliirse, bu durumun {ilkeler arasinda
ciddi ekonomik ve sosyal ugurumlar olusmasina katki sundugu da sdylenebilir. Bu bakimdan dijital
diinyada yerine oturmayan taslarin ve diizensizligin Dijital Kaos ortamimi besledigi yasanan
gelismeler ve olaylardan da anlasilmaktadir. Dijital Kaosa zemin olusturan sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis evresinin calkantili ve karmasik siirecleri, 6zellikle dijital gogmenler ve dijital
yerliler arasinda rekabete dayali bir diinya ortaya koymaktadir. Bundan dolayi dijital kaos ortaminin
kontrolii noktasinda belirli diizeyde hukuki standartlarin olusturulmasi ve akabinde daha sistematik
bir Dijital Diizene ge¢ilmesi zamana bagli bir durum olarak gériinmektedir.

3. ENDUSTRI 4.0 SURECINDE DIiJITAL KULTUR OLUSUMLARI

Gilinlimiiz veri ve enformasyon diinyasindaki sanal ortamlarda meydana gelen iletisim siireclerinde
kiiltir olusumlar1 bireysellik iizerinden sekillenmektedir. Insan1 yalnizlastiran ve global
kalabaliklarda bireysel yaklasimi oOnceleyen dijital kiiltiir, igerisinde barindirdigi c¢ok renkli
dinamiklerle kontrolii zor bir diinya sunmaktadir.

Kiiresel dlgekte dijital emegin yonetilmesi ve tiim disiplinlerde insan yeteneginin verimli bir
sekilde kullanilmasi, dijital kiiltiiriin de hangi yone evrilecegini gosteren bir durum olarak kargimizda
durmaktadir. Bu agidan &zellikle sanal ve dijital kiiltiirel olusumlarda derin bir giincellenmeye
gidilmesi s6z konusudur (Schwab, 2017: 69). Ag toplumu, dijital vatandas, dijital etki gibi pek ¢ok
yeni kavram ile beraber insan hayatina giren dijital kiiltlire ait yeni normlar, hayati algilama bi¢imi
ve siireclerde dijital diisiinmeyi de gerekli kilmaktadir (Davutoglu, 2016). Bu durumda kiiltiiriin kabul
ettigi referanslar artik sanal ve dijital zeminlerde kendine yer bulmaktadir. Kiiltiiriin kavram olarak
“insanlar birlikte yasamaya yeterli kilan seyleri yapma yollarini1 paylasmak™ tanimlanmasi referans
alinirsa, dijital diinyada mevcut durumda insanlarin sanallik iizerinden ortak dijital referanslarla yeni
kiiltiirel siirecler olugturdugu da sdylenebilir (Mayda, 2019a: 27).

Internetin insani smirsiz gibi gdriinen bir diinyaya baglamasi, kontrolii giig siireler biitiiniiniin
nasil yonetilecegi sorununu akla getirmektedir. Bu agidan dijital diizensizlik ve kaos mevcut durumu
tanimlamada One ¢ikan kavramlar olarak goriilebilir. Dijital diinyadaki bu kiiltiirel degisimlerin
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baslangi¢ noktasi internetin icadi olarak goriilmektedir. Kaldirag gorevi iistlenen internet,
felsefecilerin devrimsel nitelikteki bu bulasa farkli yaklagimlarin1 da beraberinde getirmistir. Pierre
Levy, Marshal Mcluhan gibi felsefeciler internetin olumlu yonlerine vurgu yaparak demokrasiyi
gelistiren ve sosyal refahi artiran bir bulus oldugunu sdylemektedirler. Buna karsin Alain
Finkielkraut, Paul Virilio gibileri ise interneti bir tehdit olarak gormektedir (Tarcan, 2005: 3). Bu
yaklagimlardan hareketle kiiltiirel degisimlerde dijitallesmenin baskinliginin ve {istlendigi roliin
giiniimiizdeki 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

3.1. Endiistri 4.0 ve Toplum

Endiistri devrimlerinin toplum iizerindeki etkisi teknoloji tabanli gelismeler iizerinden olmaktadir.
Teknolojiye bagli olarak tiretimdeki artig ve bilginin insan hayatina sundugu katma deger kiiltiirel
hayat1 da etkilemektedir. Bu konuya felsefeci Marshall McLuhan “teknolojik belirlenimcilik” teorisi
iizerinden yaklasarak, toplumun sahip oldugu teknolojik seviyenin o toplumun sosyal ve kiiltiirel
hayatin1 sekillendirdigine vurgu yapar (Mayda, 2019a: 89). Bu teoriden hareketle giiniimiiz
degerlendirilirse, gelinen noktada teknolojinin baskin giicliniin hayatin her noktasina niifus ettigi
sOylenebilir. Bu durumda Endiistri 4.0 siireci boyunca dijital ve sanal diinyanin fiziksel diinyay1
kontrol altina almasi gibi bir sonug ortaya ¢cikmaktadir.

Endiistri 4.0 siirecinin tiim alt bilesenleri ile beraber insan aklinin sinirin1 zorlayarak, sanal yeni
bir diinya olusturdugunu sdylemek miimkiin. Bu yeni diinyada eski aligkanliklara ve algilama
bigimlerine yer olmamaktadir. Bu durumun kaniti olarak hayata dair tiim alanlarda sistem ve
paradigma degisikliginin sonuglari Covid-19 pandemi siireci ile beraber daha belirgin bir sekilde
goriilmeye baglamistir. Endiistri 4.0 siirecinin gergeklestirdigi bu biiyilik degisimi Schwap; “Dordiincii
sanayi devrimi sadece ne yapmakta oldugumuzu degil kim oldugumuzu da degistiriyor. Bireyler
olarak tlizerimizdeki etkisi ¢ok cesitlidir, kimligimizi ve onun-mahremiyet duygumuz, sahiplik
anlayisimiz, tiiketim kaliplarimiz, ¢calismaya ve dinlenmeye ayirdigimiz zaman, kariyerimizi nasil
gelistirdigimiz, becerilerimizi nasil besledigimiz gibi degisik yonlerini etkiliyor... Sonug olarak,
diinyada degisimi kucaklayanlar ile ona direnenler arasinda artan 6l¢iide bir kutuplagsmaya taniklik
edebiliriz” seklinde aktararak, siirecin bas dondiiriicii bir hizla tiim hayatimiza etki ettigine dikkat
cekmektedir (Schwap, 2017: 108). Toplumun bu etkilenmeden avantajli ¢ikmasi veya diinyanin daha
iyl bir yer olmasi noktasinda ¢ok daha fazla calisilmasi gerektigi bir ger¢ek olarak kargimizda
durmaktadir. Bu agidan dijital diinyaya dijital bir bakis acist ile bakarak, siire¢ i¢in gerekli tiim
standartlarin olusturulmasi ve siirecin olumsuz yonlerinin kontrol altina alinmasi elzem bir durum
olarak one ¢ikmaktadir.

3.2. Dijital Kiiltiir ve Medya Iliskisi

Sanat elestirmeni Greenberg’iin “hicbir kiiltiir, toplumsal bir temeli, bir gelir kaynagi olmadan
gelisemez” soOziinden hareketle dijital kiiltiiriin medya ile olan iliskisinin 6zellikle ¢ift yonli fayda
temelinde sekillendigi sOylenebilir (Barnard, 2010: 111). Dijital medya ve 6zellikle sosyal medyada
meydana gelen pek cok iletisim siirecinin pragmatik bir yaklagimla olustugu goriilmektedir. Bu
bakimdan kiiltiirii olusturan normlarin degisim noktalar1 dijital kiiltiirde bireysellik iizerinden
menfaate dayali siireglerin gelismesine sebep olmaktadir. Dijital kapitalizm bu noktada devreye
girerek gorselligi ve ilgi lretimini kutsar ve bdylece dijital kiiltiirii olusturan tiim alt bilesenlerin
referans zemini de meydana gelmis olur (Sisman, 2018: 70).

Medyanin toplum ile iligkisi ele alindiginda, Endiistri 4.0 siirecinde iletisim teknolojilerinin de
etkisi ile genelden bireysele dogru bir degisim sdz konusudur. Bu degisimde enformasyonun ve
bilginin dogrudan hedefteki bireye aracisiz ulastig1 goriiliir. Ozellikle dijital platformlardaki iletisim
siireglerinde, birey sadece tiiketen degil ayn1 zamanda yonetendir (Akgiil, 2020a). Bu durumda elde
edilen ve kullanilan bilginin etkinligi ve medya igerisindeki dolagim hizinin artti§1 da sdylenebilir.

218



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2021, 6(15): 206-224 Year: 2021, 6(15): 206-224

Endiistri 4.0 dijitallesme siirecini ge¢misteki li¢ sanayi devriminden fakli kilan yonii ¢esitli
alanlardaki teknolojilerin birbirleri ile olan etkilesimidir (Schwap, 2017: 17). Bu durum 6zellikle
dijital medyada kendini ¢ok daha fazla gostermektedir. Fiziksel, dijital ve biyolojik tiim alanlardaki
enformasyon paylasimi hayatin her noktasina niifus etmektedir. Sanal olan gergekle, gercek olan
sanalla hizl1 ve karmasik bir etkilesim igerisine girmektedir.

Dijital kiiltirde birey ve bireyin iirettigi enformasyon One ¢ikmaktadir. Sosyal medyada
paylasilan bireysel bir icerik, etki giicii ve derinlik agisindan geleneksel medyada paylasilan bir
icerikten ¢ok daha hizli yayilmakta ve etkili olmaktadir. Bu agidan medyanin teknoloji ile iliskisinin
Endiistri 4.0 siirecinde ¢ok daha dinamik hale geldigi sOylenebilir. Dijital iletisim araclari, ¢oklu
ekran platformlari, hizin ve ¢esitliligin artmasi gibi pek c¢ok faktér insan-medya iliskisine farkli
boyutlar getirmektedir. Insan artik kiiresel dlgekte medya araciligr ile tanimadig: bir kiiltiir ile
iletisime girebilmekte ve melez kiiltiir olusum siire¢lerinde kendine yer bulmaktadir.

3.3. Dijital Medyanin Gorsel Kiiltiirdeki Yeri

Gorsel kiiltiiriin bilgi ¢aginda ¢ok daha etkili hale gelmesi hayatin gorsellik tizerinden okunmasi ile
ilgili bir konudur. Berger’in imgeyi tanimlarken, “Bir imge, yeniden yaratilmis ya da yeniden
iiretilmis gériiniimdiir. Imge ilk kez ortaya ¢iktig1 yerden ve zamandan birka¢ dakika ya da birkag
ylzyil i¢in kopmus ve saklanmis bir goriiniim ya da goriiniimler diizenidir” seklindeki yaklasimi
aslinda dijital diinyanin bir imgeler diinyas1 oldugunu kanitlar niteliktedir (Berger, 2003: 10). Sanal
diinya ozellikle gorsel imgeler iizerinden enformasyonun bilgiye donlismesinde bir zemin
olusturmaktadir. Bu durumun sonucu olarak toplumun sosyal ve kiiltiirel siire¢lerdeki tercihinin,
gorsellik iizerinden empoze edilen tiikketime dayali dijital iceriklere dogru kaydigi sdylenebilir. Bu
durumun farkli bir sonucu ise, kisinin dijital toplum icerisinde kendini nasil konumlandiracagini
belirlemesidir.

Gorsel kiiltiirde gérme eylemi kiiltiiriin donlismesinde dnemli olmaktadir. Gorme eyleminin
onemi ayn1 zamanda bir enformasyon kaynagi veya araci olmasindan kaynaklanir. Ciinkii gérmek
diisiinmeyi tetikleyen bir eylemdir (Arnheim, 2007: 33-34). Bu durumda dijital medyanin gorsellik
iizerinden hayat buldugu diisiiniiliirse, gorsel okuryazarligin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan
dijital medyada paylasilan herhangi bir dijital i¢erigin anlamlandirilmasi ve etkilesime sokularak bilgi
iiretilmesi, dijital medyanin gorsel kiiltiir ile olan iliskisini de ortaya koymaktadir.

Goriintiiler diinyasiin bireye indirgenen enformasyon iletiminde, iletisim teknolojilerinin
etkisi onemli bir yer tutmaktadir. Teknoloji sayesinde gorselligin sanallagarak ekranlar iizerinden
kiiltiire etki ettigi goriiliir. Walter Benjamin’in “Tarih artik goriintiilere kaliyor, hikayelere degil” s6zii
gilinlimiizdeki gorsel kiiltiiriin insan ve toplum {izerindeki etkisini gézler 6niine seren kanitlayici bir
yaklagimdir (Sigman, 2018: 101).

4. DIJITAL MEDYANIN DONUSTURUCU GUCU

Endiistri 4.0 siirecinde hemen hemen her alanda doniisiimden s6z edilebilir. Hayati yasama
bicimlerinde, zaman1 kullanmada, bireysel tiikketim ve bos zaman ekonomisinde hizli bir degisimin
oldugu bir gercektir. Her konuda paradigma degisiminden s6z edilebilir. Artik iletisim kavraminin
yaninda etkilesim kavraminin da yasamsal siireglere dahil oldugu goriiliir. Yasanan bu degisimde,
dijital vatandas, dijital yerli, ekran toplumu, ag toplumu, dijital ikiz, risk toplumu, sanal insan gibi
insan1 ve toplumu tanimlayan pek ¢ok yeni kavram hayatimiza yon vermektedir. Bu ve benzeri
kavramlarin referans zemininin dijitallesme ve bireysellesmeden gecerek ilgi kiiltiirii ve kaygi
kiiltiiriinii dogurdugu da sdylenebilir. Dijital medyanin korkutucu bu giicli gelecege dair insanin
kaygisini artirmaktadir. Hiza yetisemeyen ve bu yogun trafikte dijital siireglere yetemeyen insanin bir
cikig aramasi olagan goriinmektedir. Teknoloji ve dijitallesme gelistik¢e insan kiiciilmekte ve buna
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bagli olarak risk farkindalig1 da artmaktadir. Gegmisteki sinif toplumunda insanin temel ihtiyaglarin
karsilamak yoniinde “Ac¢im” haykirig1 giiniimiiz risk toplumunda yerini “Korkuyorum” feryadina
birakmigtir. Artik ihtiyacin yerini kaygi ve endige almistir (Sayar, 2015: 70-71).

Dijital medyanin negatif etkisinin yaninda insana ve topluma olan pozitif katkis1 sosyal ve
ekonomik alanlarda kendini gostermektedir. Ozellikle “insanlar1 bir’den bire ve bir’den goka ¢ok
cesitli bigimlerde baglantilandiriyor, kullanicilara zaman ve mesafe 6tesi dostluklar siirdiirme imkani
sagliyor, yeni ilgi gruplar1 yaratiyor ve sosyal ve fiziksel olarak tecrit durumdaki insanlara kendileri
gibi diisiinen insanlarla baglantiya gegcme olanagi veriyor”. Schwap’in dijital medyay1 olumlayan bu
yaklagimi aslinda kontrol mekanizmalarinin ve standartlarin  belirlenmesine bagli  olarak
dijitallesmenin insan yasamina katki sunan bir siire¢ olabilecegini diisiindiirmektedir (Schwap, 2017:
105).

Dijital medya doniistiiriicii giiclinii gorsellik ve veri iizerinden saglamaktadir. Veri dijital
medyada her seydir. Dijital iletisim siire¢lerinde veriye dayali bir sorunun cevabi yine anlamli bir
veridir, ¢iinkii dijital medyada her seyin verisel bir karsilig1 vardir ve ayn1 zamanda bu karsilik kiiresel
Olgekte de gerceklesebilir (Giirsakal, 2017: 179). Bu yaklasim insanin sanal diinyada eylem yapma
bi¢imine sinirsiz bir 6zgiirlik saglamaktadir. Bu 6zgiirliikle beraber gelen toplumdaki melezlesme
ise, kiireselden yerele dogru bir yol izler ve ayn1 zamanda 6zgiirliigiin sekillendirdigi dijital kiiltiir,
gorsellik lizerinden de devamli bir devinim igerisindedir.

4.1. Bos Zaman Ekonomisinin Dijitallesmesi

Insanin zamam yénetmede dijital bilgi caginda farkli modelleri denedigi goriilmektedir. Artik
zamanin tiiketilmesindeki ana zeminlerden birinin sanal diinya oldugu bir gergektir. Dijitallesme
stireci olan Endiistri 4.0’1n ekonomi ile ilgili dinamiklerine bakildiginda, giiniimiiz ekonomisinin
veriye dayal1 Dijital Bilgi Ekonomisi oldugu sdylenebilir. Teknolojik ilerlemeye bagli olarak zaman
yonetimi referansli ekonomi modellerinde hizli bir degisim s6z konusudur. Bu konu “Endiistri 4.0
siirecinin ekonomi modellerinde, bir 6nceki doneme gore teknik ve uygulama yoniinden bariz
farkliliklar gbze carpmaktadir. Genel olarak geleneksel ekonomi ile e-ekonomi olarak tanimlanan
yeni ekonomi arasinda pazar, organizasyon yapisi, Uretim sistemleri, ar-ge, pazarlama modelleri,
miisteri egilimleri, istihdam ve sektdrel iligkiler yoniinden e-ekonomi lehine ¢esitli avantajlar s6z
konusudur” seklinde ifade edilmektedir (Mayda, 2019a: 66). Dijital bilgi ekonomisinin bu avantajlari
ozellikle dijital diinyada gergeklesen veri kullanimina dayanmaktadir. Veri artitk zamani ve
ekonomiyi yonetmektedir.

Ekonominin biiyiik olgekte dijitale baglanmasi iiretim-tiiketim dengesinde yeni ¢oziim
siireclerinin ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir. Tiim bu degisimlere baglh olarak bos zaman
kavraminin igeriginin degistigi de goriiliir. Is yapma ve ¢alisma zamanmin disinda, eglenme, spor,
hobi, sosyal aktivite gibi pek ¢ok rekreasyon alanlar1 artik dijital sanal diinyada olusturulmaktadir. Is
ile eglence, sosyal hayat ile i hayatinin bu platformlarda i¢ ice gegerek karmasik siiregler biitiinii
haline doniistiigiinti s0ylemek te miimkiin. Alvin Toffler’in 1980’li y1llarda ortaya attig1 ve giiniimiize
George Ritzer’in giincelledigi “prosumer (producer + consumer)” kavrami ise Dijital Kapitalizm
olarak adlandirilan yeni ekonomiyi agiklar niteliktedir (Sisman, 2018: 67). Mesai kavraminin ortadan
kalktig1, eglenmenin tiiketime baglandigi, zamandan ve mekandan bagimsiz dijital siireclerde, artik
zamani yonetmekten bahsetmek, cevaplanmasi zor bir soru haline gelmistir. Kapitalizmin doniiserek
dijital kapitalizm olarak ortaya ¢ikmasi, is hayatinda 6zel mahremiyetin pargalanarak her seyin
goriiniir kilinmasina ve insanin zamani yonetmede dengesinin bozulmasina sebep olmaktadir. Bos
zaman artik bos zaman degil, dijital veriler yumagi ile doldurulmasi gereken bir zaman olarak insan
hayatinda konumlanmistir. Bu yeni dijital bos zaman igerisinde eglenilebilir, ticaret yapilabilir,
etkilesime girilebilir ve insan yasamina dair pek ¢ok eylem gerceklestirilebilir. Tiim bu degisimlerin
sonucu olarak insanin zamanmi kullanirken edindigi sosyal aliskanliklarin dijital aliskanliklara
doniismesi de dijitallesme siirecinin ¢iktilar1 arasinda yer almaktadir.
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4.2. Ag Toplumunda Dijital Kaos

Dijitallesme siirecinin diinya genelinde homojen bir sekilde gelismemesi pek ¢ok sorunu beraberinde
getirmektedir. Toplumlarin ve hiikiimetlerin bu siirece dahil olmak igin gelistirdikleri politika ve
eylem bicimleri, global 6l¢ekte ayni etkiyi vermemektedir. Endiistri 4.0 siirecinin getirdigi ekonomik
firsatlar, yeni isbirligi ortamu, iletisim stireglerindeki degisim, girisimcilik iklimine bagl olarak dijital
yerlilerin pek ¢ok alanda s6z sahibi olmaya baslamasi, sanal diinyanin insanin yasam konforuna
sundugu katkilar gibi pek ¢ok olumlu yeni siire¢ ¢cok hizli bir sekilde ger¢ceklesmektedir, fakat bu
hizin iilkeler bazinda avantajdan ¢ok dezavantaja doniistiigiinii sOylemekte miimk{in.

Ulkelerin dijitallesme siirecine uyum saglama performanslart ayni zamanda ekonomik
seviyeleri ile ilgilide bir durumdur. Esit olmayan ekonomiler hizin da etkisi ile esit olmayan
dijitallesmeyi, esit olmayan dijitallesmede beraberinde Dijital Boliinmeyi getirmektedir. Dijital
boliinme ise siirecin kontroliinii ve verimlili§in artmasini zorlastirmaktadir. Hiz ve ekonominin
yaninda dijital boliinmeyi tetikleyen pek cok alt bilesen bu siiregte bir araya gelmistir. Kontrol
edilememe, bilinmezlik, uyum siireclerindeki aksaklik, teknolojik alt yap1 sorunlari, nitelikli insan
kaynaginin yeterli olmamasi, kusak farklilifindan kaynaklanan sosyal sorunlar gibi pek cok
olumsuzluk, siirecin homojen bir sekilde gelismesine engel olmaktadir. Bunlara bagl olarak
mahremiyetin azalmasi, veri giivenligindeki kontrolsiizliik, dijital varlik yonetiminin zorlagmasi,
yanlis enformasyonun yayilmasi, dijital miras yonetimindeki belirsizlikler, sanallagsmaya bagli olarak
psikolojik acidan insanin gerceklerden kagisi, politik parcalanma, kullanict bazli hukuki yaptirimlar
ve hesap verebilirligin zorlasmasi, 6zellikle dijital medyada artan manipiilasyon, istihdam sorunlari,
caligma yeri kayiplari, siber suglardaki artig, algoritma savaslari, artan esitsizlik ve insanlik i¢in
varolugsal tehdit gibi bir¢ok olumsuz unsur ile karsi karsiya kalinmaktadir. Belirtilen tiim bu
basliklarin Endiistri 4.0 siirecinde yerel ve kiiresel Olgekte Dijital Kaosa sebep olabilecegini
soylemekte miimkiin (Schwap, 2017: 87).

Dijital kaosun dogurdugu olumsuzluklardan en ¢ok etkilenen grubun dijital yerliler oldugu
soylenebilir. Gergek diinya ile dijital diinya arasinda sikisan bu grup, yeni kimlikler iizerinden
kendine bu siiregte yer edinme ¢abasi igerisindedir. Dijital medya platformlarmin dijital yerlilere
sundugu smirsiz imkanlarin gercek diinyada karsiliginin olmamasi, bu grubun toplum ve yasam ile
kurduklar1 iligkilerde c¢esitli kirilmalara sebep olmaktadir. Bu kirilmalarin altindaki zemin
incelendiginde, 6zellikle dijital 6zgiirliige bagli mahremiyet kavraminin algisindaki degisim goze
carpmaktadir. Ciinkii glinlimiizde bir bireyin kendisi hakkinda a¢iga cikardigi bilginin bir yerden
baska bir yere izinin siiriilme derecesi artmis durumdadir. Artik insanin kendini agiga ¢ikarmadan
yasama dahil olmas1 ve kendini toplumda konumlandirmast s6z konusu degildir. Ciinkii dijitallesme
siireci veri iirettigi kadar insana yasama sansi sunan bir siire¢ olma yolunda ilerlemektedir. Bu
durumun hukuksal zeminde ¢oziim yollarmin bulunmasi da zor goriinmektedir. Diinyada hukuk
kurallarinin bir toplumun yerel degerlerine gore uygulanmasi, fakat internetin kiiresel bir ara¢ olmasi
durumu hukuksal zeminin standartlarinin olusturulmasint da zorlastirmaktadir (Palfrey ve Gasser,
2016: 19-161). Tiim bu yaklasimlar sonucunda olumsuz goriinen bu gelismeler dijital kaos ortamini
besleyen ana kanallar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

5. TARTISMA VE SONUC

Endiistri 4.0 olarak da isimlendirilen “Dordiincii Sanayi Devrimi” artik tiim toplumlarin giindeminde
en Onemli ve Oncelikli konular arasinda yer almaktadir. Clinkii Endiistri 4.0’1n teknolojik faktorlerinin
etkinligi mevcut sanayi sektorii, hizmetler sektorii ve tarim sektoriiniin hem orgiitsel yapilanmalarini
hem de ekonomik sistematigini koklii olarak degistirecek ve doniistiirecek niteliktedir. Endiistri 4.0’1n
‘Siber Fiziksel Sistemler’, ‘Nesnelerin Interneti’, ‘Hizmetlerin Interneti’, ‘Bulut Bilisim Sistemi’,
‘Simiilasyon’, ‘Biiyiik Veri’, ‘Akill1 Fabrikalar’, ‘U¢ Boyutlu Yazicilar’, ‘Arttirilmis Gergeklik’,
‘Sanal Gergeklik’, “Yapay Zeka’ ve ‘Otonom Robotlar olmak iizer toplam 12 tane teknolojik faktorii
bulunmaktadir. Bu teknolojik faktorler sanayi, hizmetler ve tarim sektorlerinin tiimiinde
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kullanilabilecek nitelik ve niceliktedir. Ancak bu faktorlerden nesnelerin interneti, hizmetlerin
interneti, bliyiik veri ve yapay zeka tiim sektdrlerde temel faktor konumundadir. Akilli fabrikalar, {i¢
boyutlu yazicilar ve otonom robotlar sanayi ve tarim sektorlerinde temel faktorlerle birlikte diger
faktorlere nazaran daha etkindir. Simiilasyon, bulut bilisim sistemi, arttirilmis gergeklik ve sanal
gerceklik faktorleri ise temel faktorlerle birlikte daha etkin oldugu goriilmektedir.

Medya sektorii de hizmetler sektorii icinde yer aldigr i¢in Endiistri 4.0’ teknoloji
faktorlerinden hem yapisal hem de ekonomik olarak énemli sekilde etkilenmektedir. Geleneksel
medya yapist yeni teknolojilerin kullanilmasi ile yapisal olarak dijital medya yapisina doniismeye
baglamistir. Her ne kadar bazi medya isletmeleri geleneksel medya yapisint korumak i¢in direng
gosterse de c¢ok kisa bir siire icerisinde; hizla dijital ortama gecis i¢in degisim ve doniisiim
caligmalarina baglayacak ve cagin gelismelerine ayak uyduracaklardir. Ayrica dijital medya yapisina
gecis medya isletmelerine 6nemli ekonomik rekabet avantajlari da saglayacak olmasi geleneksel
medya isletmelerinin dijital medya yapilanmasini hizlandiracak en 6nemli etken olacaktir.

Endiistri 4.0 ile birlikte baglayan siiregte diger sektorlerde oldugu gibi medya sektoriinde de
kacinilmaz olarak yasanacak degisim ve doniisiim ayn1 zamanda toplum ve birey iizerinde de sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel degisim ve doniisiimlere de Onciiliik edecektir. Ciinkii medya toplumun ve
bireylerin yonlendirilmesinde en énemli ve gii¢lii araglardan birisidir. Medyanin dijitallesme orani
attikca medyanin 6zellikle bireyler iizerindeki etkileme giicii sanal ortamda daha hizli ve daha etkin
sekilde gerceklesmektedir. Ayni sekilde birey de Endiistri 4.0 siirecinin sagladigi imkanlarla medya
sektoriinli hem sosyo-ekonomik hem de sosyo kiiltiirel olarak etkilemekte, yapilanmasina ve
gelisimine etki etmektedir.

Endiistri 4.0 siirecinde medyanin dijitallesmesiyle birlikte bireyler ile medya sektoriiniin
karsilikl etkilesimi analiz edildiginde; medyanin sanal diinya iizerinden bireye daha ¢ok yaklasarak
insan hayatina derinlemesine etki ettigi goriilmiistiir. Artik birey veri iireterek ve iirettigi bu veriyi
sanal diinyada kullanarak toplumda pozisyon almaktadir. Bu duruma ek olarak dijital iletisim
siireclerine bakildiginda kiiltiirtin gorsellik tizerinden sekillendigi de goriilmektedir. Gorsel imge;
iletisimin ana unsuru olarak 6ne ¢ikmakta, bu anlamda artik gostergeler iizerinden okunan yeni bir
diinya ve yeni bir medya ile kars1 karsiya kalinmaktadir.

Dijital medya ortami dijital bakis agisina ve dijital empatiye sahip yeni insan profilini (dijital
yerliler) ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni insan profili yasam ile iliskisinde dijital diinyada yeni kimlikler
olusturarak var olma ¢abasi igerisine girmistir. Buna bagl olarak insanin fiziksel diinyada var olmast
dijital diinyadaki varligi ile 6l¢iiliir hale gelmektedir. Dijital medyanin bu yeni insan profili tizerinden
yonetilmeye ¢aligilmasi beraberinde pek ¢ok sorunu meydana getirmistir. Kurulmaya caligilan yeni
dijital diizende dijital kapitalizmin etkisi ile dijital kaos olarak adlandirilan kontrolii gii¢ siireclerin
ortaya ¢iktig1 bir gergektir. Ozellikle bos zaman kullanimi bakimindan is hayati ile sosyal hayatin i¢
ice gecerek karmasik bir iletisim diinyasin1 olusturmaya basladig1 sOylenebilir. Bu konuya 6rnek
olarak, dijital medyada paylasilan herhangi bir igerigin dngoriilemeyen sonuglarinin dogurdugu
kaosun artik kiiresel bir etkiye sahip oldugunu sdylemek te miimkiindiir. Toplumlarin birbirleri ile
etkilesimi agisindan da bu gelismeler, yerel bir eylemin kiiresel olarak ortaya c¢ikmasina katki
sunmaktadir. Bu gelismeler sonucunda medyada baskin hale gelen dijital hakimiyetin iletisim
stireclerinin kullanict odakli ve bireyi Onceleyen yeni iletisim modellerine donligmesine sebep
olmaktadir. Buna bagli olarak dijital medyada veri iireten birey artik iletisim siireclerinin hem
kaynagi, hem iireticisi ve hem de tiiketicisi pozisyonundadir.

Endiistri 4.0 siirecinde insanin, kiiltiiriin, teknolojinin ve ekonominin medya ile olan iligkisinde,
dijital zeminde yeni iletisim siire¢lerinin ortaya ¢iktig1 goriillmektedir. Bu acgidan bu yeni siire¢lerin
toplum lehine kiiltiir tiretiminde 1yi yonetilmesi 6nemli olmaktadir. Buna bagli olarak medyada dijital
diizenin saglanmasinda sosyal, hukuki ve ekonomik standartlarin olusturulmasi ve uygulamada
kiiresel 6lgekte homojenligin saglanmasi medyanin gelecegi agisindan 6nem arz etmektedir.
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