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Amag: Ingernet, hastalarin saglik ile ilgili bilgilere ulagmalar1 i¢in en dnemli kaynaklardan biri haline
gelmistir. Internet kapsam ve teknoloji agisindan gelismeye devam ederken, buradaki bilgilerin ne den-
li kaliteli oldugu hakkinda endiseler ortaya ¢ikmistir. Amacimiz, uzun siiredir iizerinde ¢alisilmakea
olan bu konu ile ilgili olarak Tiirkge ve Ingilizce internet sitelerindeki saglikla ilgili bilgilerin kalitesini
karsilagtirmaktur.

Calisma plant: Ingilizcede “total knee prosthesis” olarak gegen ve Tiirkgesi “total diz protezi” olan te-
rimler Googleda aratildi. Aramada ¢ikan ilk 30 sonug, saglik ile ilgili internet sitelerini erisilebilirlik,
kullanilabilirlik ve giivenilirlik acisindan bilgi kalitesine gre puanlamak icin tasarlanmis ve gecerliligi
kanitlanmis bir ara¢ olan LIDA kullanilarak degerlendirildi.

Bulgular: Tiirkge ve Ingilizce internet siteleri arasinda erisilebilirlik agisindan anlamli fark saptanmasa
da, Tiirkge internet sitelerinin kullanilabilirlik ve giivenilirliginin anlamli derecede disiik oldugu g6-
riildii. Tiirkce internet sitelerindeki bilgilerin genel kalitesinin Ingilizce internet siteleri ile kargilagtiril-
diginda kétii oldugunu gordiik.

Cikarimlar: Saglikla ilgili bilgilerin kalitesinin gelistirilmesi ve bu soruna dair biling olusturulmas:
icin Turkee internet sitelerinde daha fazla caligma yapilmalidir. Tiirkce internet sitelerinde, internet
sitelerinin sertifikasyon sistemlerini gelistirmek ve/veya mevcut sistemleri yaymaya yonelik tesvik edici
girisimler gereklidir.

Anahtar sozciikler: Erisilebilirlik; saglik; internet; diz; LIDA; giivenilirlik; kullanilabilirlik; bilgilerin
kalitesi.

Internet hastalarin bilgiye ulagmakta en yaygin kul- dir. Tiirkiyede, saglikla ilgili bilgiler i¢in internette yapi-
landig1 kaynaklardan biri haline gelmistir. Pew Arastir- lan arama orani 2005 yilinda %22.4 iken bu rakam 2013
ma Merkezine gore, 2013 Eyliil ay1 itibariyla, ABD'deki yilinda %59.6'ya yiikselmistir.”) Bu rakamlar, diinyada

yetigkinlerin %86's1 interneti kullanmakta ve bu kulla- saglik bilgileri konusunda referans kaynag: olarak inter-
nicilarin %72’si saglikla ilgili bilgi aratmakeadir ki,™ bu netin artan 6nemini gostermektedir.
oran ABD'de genel niifusunun %53.1'ini temsil etmekte- Internet hastalara hazir bilginin muazzam genisli-
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gini sunarken, diizensiz dogasindan dolay:1 bu bilgilerin
kalitesinin kontrolii imkansizdir. Saglikla ilgili bilgiler
icin ¢evrimici kaynaklardan yararlanma konusunda ar-
tan global egilim, ¢evrimigi bilgilere dair giivenilirlik ve
dogruluk konusundaki endiselerin artmasina sebep ol-
maktadir. Buna ek olarak, ¢op igerik (spam), erisilebilir-
lik, giivenilirlik, okunabilirlik ve son kullanici davranis
bigimi gibi internet sayfalarinin teknik 6zellikleri de ek
sorunlar teskil etmektedir.

Saglik sorunlari ile ilgili ¢evrimici bilgilerin yetersiz
olmasinin bireysel riskini belitlemek i¢in bir¢ok ¢alisma
yapilmistir. Farkli dillerde yapilan bu ¢alismalarin hep-
si cevrimigi bilgi kalitesinin bir sorun oldugu sonucuna
varmislardir.?1% Internetin saglikla ilgili bilgi kaynag
olarak kullanimina olan bagimlilikla birlikte eksik bilgi-
lerin ¢ogalmasinin saglik iizerindeki olumsuz etkisinin
de ¢ok daha biiyiik 6lgekte olmasi olasidir.

Bu ¢alismada, internette dogru, giivenilir ve kullani-
labilir bilgilerin 6nemini vurgulamak amaciyla, Tiirkce
ve Ingilizce olan cevrimigi ortopedi ile ilgili internet site-
lerinin dogrulugunu degerlendirmeye yonelik bu siteler-
deki total diz replasmani hakkindaki bilgilerin kalitesini
kargilastirdik.

Gerec ve yontem

Temmuz 2014de Google ABD sitesinde (www.go-
ogle.com) “total knee prosthesis” ve Google Tiirkiye si-
tesinde ise “total diz protezi” terimlerini arattik, Internet
siteleri amaglanan hedef kitleye gore kategorize edildi.
Her bir internet sitesi LIDA ile degetlendirildi (daha
fazla bilgi icin: http://www.minervation.com/lida-to-
ol/) ve sadece ilk 30 sonu¢ dikkate alindi. Video tabanli
web siteleri ve sosyal medya linkleri dislanma kriterleri
olarak kabul edildi. Bilgi sunmak i¢in birden fazla sekme
veya sayfa kullanan internet siteleri, bilgilerin biitiinliigii
g6z oniinde bulundurularak incelendi. Puanlama 6lgegi
internet sitesinin bir unsuruna dayanmadig: siirece, site
icinde diger sayfalara link veren internet siteleri analiz
edilmedi. Blog tarzi internet siteleri ise en giincel génde-
rimler temel alinarak incelendi.

Saglik bilgileriyle ilgili internet sitelerinin erisilebi-
lirligi, kullanilabilitli§i ve giivenilitli§ini degerlendirmek
icin onaylanmig bir puan tabanli bir ¢evrimici sistem
olan LIDA kullanilds. Erisilebilirlik bélimii, maksimum
puani 60 olan ve internet sitesi tarafindan olusturulmus
bir testten ibaretti. LIDAnin diger iki béliimii, kullani-
labilirlik i¢in 54 maksimum puan ve giivenilitlik i¢cin 27
maksimum puan olmak iizere, ayn1 0—3 arasi puanlama
sistemini kullanmaktaydi. Internet sitesinin tasariminin
tutarliligy ve islevselligi ile verilen bilginin netligi ‘kulla-
nilabilitlik’ olarak tanimlandi. Giivenilitlik ise internet

sitesinin giincelleme sikligini, ¢ikar catigmasini, icerik
tiretim metodolojisini ve icerik dogrulugunu degerlen-
dirmektedir.

Puanlar Wilcoxon testi ile karsilagtirilarak, ¢oklu
testlere gore diizeltildi. Coklu eslestirilmis kargilagtir-
malarda Tip 1 hatalar1 azaltmak i¢cin Holm-Bonferroni
yontemine basvuruldu. Istatistiksel anlamlilik diizey ise

p<0.05 olarak belirlendi.

Bulgular

Elde edilen ilk 30 arama sonucu dikkate alindi. Pu-
anlarin dagilimi Sekil 1de verilmistir.

Erisilebilirlik: Tiirkge internet siteleri 49 puan (%81.7)
[dagilim: 45 (%75)=55 (%91.3)], Ingilizce internet si-
teleri ise 53 puan (%87.5) [dagilim: 50 (%83.3)-55
(%91.7)] aldi. LIDAya gore, erisilebilirlik agisindan
Tiirkge ve Ingilizce internet siteleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmadi (p=0.23).
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Sekil 1. Turkce ve ingilizce internet sitelerinin skorlari.
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Kullamlabilirlik: Tiirkce internet siteleri 44 puan
(%80.6) [dagilim: 29 (%53.2)-47 (%86.6)], Ingiliz-
ce internet siteleri ise 51 puan (%94.4) [dagilim: 46
(%85.2)-53 (%97.7)] aldi. LIDAYya gére, kullanilabilir-
lik agisindan Tiirkge ve Ingilizce internet siteleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardi (p<0.001).

Giivenilirlik: Tiirkce internet siteleri 14 puan (%51.9)
[dagilim: 12 (%44.4)-18 (%66.7)], Ingilizce internet
siteleri ise 23 puan (%87.0) [dagilhm: 19 (%70.4)-27
(%100)] aldi. LIDAYya gbre, giivenilirlik agisindan Tiirk-
ge ve Ingilizce internet siteleri arasinda istatistiksel ola-
rak anlamli bir fark mevcuttu (p<0.001).

Tartisma

Internet, diinya ¢apinda milyarlarca cihazi birbirine
baglayan bilgisayar aglarindan olusan kiiresel bir sistem-
dir. Internetin ne teknolojik uygulamalar ne de erisim ve
kullanim politikalar: igin merkezi bir yonetimi vardur."!
Bu nedenle, cevrimici mevcut bilgiler diizensiz ve drgiit-
lenmesi i¢in gosterilen ¢abalara kars1 direnglidir. Bunun-
la birlikte, internet, ulusal saglik sistemleri ve akabinde
kiiresel kamu saglig1 sistemlerine oldugu kadar, bireylere
ve profesyonellere de genis 6l¢iide fayda saglar. Ote yan-
dan, internetin gelismesi ile yeni riskler tiiremistir. Sag-
lik bilgilerinin kétii yonetimi ve tibbi iiriinlerin yasadisi
satis ve tanitimlari saglik acisindan bir risk unsurudur.
Bu nedenle, internetin olumsuz etkileri ile miicadele igin
uluslararas: bir ¢aba gereklidir."? Farkindalik diizeyine
bagli olarak bazi kullanicilarin daha fazla risk altinda ol-

masi s6z konusudur,

Daha ileri bir analiz yapmadan 6nce, aramada kar-
simiza ilk ¢ikan 30 internet sayfasini degerlendirmeye
almaya karar verdik. Bu karar1 verirken, genellikle ara-
malarinda sadece ilk birkag sayfaya bakan internet kulla-
nicilarinin davranis bigcimi géz dniinde bulunduruldu.™
Internet kullanicilari aradiklarini bulamayinca, belli bir
sablon iizerinde ilerlemek yerine aramalarina alternatif
terimler girerek yeni aramalar yapmay: tercih etmekeedir
(Sekil 2). Bu nedenle, diisiik sayida ziyaretgisi olan son
derece giivenilir bir internet sitesinin genel kaliteye olan
olumlu etkisi goz ard1 edilebilir.' Tiirkiye ve ABD'deki
arama motorlarinin pazar pay: yiizdelerine bakilarak,
internet sayfalarini aramak i¢in arama motoru olarak

sadece Google'in kullanilmasini kararlagtirdik (Sekil 3).

Ulagilabilirlik: Cevrimici bulunabilen tam metin
arastirma bilgileri, kisitli erisime sahip bilgilerden daha
yitksek etkiye sahiptir.'” Sitelerde herhangi bir kaya,
giris ve abonelik islemi ise caydirici nitelik arz etmek-
tedir.') Diger teknik sorunlar internet sitesinin yaygin
kullanilan tarayicilar ile uyumlu olmamasi veya isletim
sistemleri ya da yazilim kaynakli olabilir. Calismamizda

100

Sekil 2. Arama sonuclari listesinde goéraldagu gibi link sirasina gore
katilimcilarin bir sonucu tiklama sayisi. (Eysenbach G et al.
BMJ 324, 573-7, 2002 kaynagindan izin alinarak cogaltiimis-
tir). [Bu sekil, derginin www.aott.org.tr adresindeki cevrimici
versiyonunda renkli gorilebilir]
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Sekil 3. Turkiye ve ABD’deki arama motorlarinin Temmuz 2013-
Temmuz 2014 tarihleri arasindaki pazar payi oranlari. (izin
alinarak cogaltiimistir, StatCounter, Dublin, irlanda. http:/
gs.statcounter.com kaynagindan izin alinarak cogaltilmistir).
[Bu sekil, derginin www.aott.org.tr adresindeki cevrimici ver-
siyonunda renkli gorulebilir ]

saglikla ilgili bilgilere erisme becerisi agisindan Tiirkge ve
Ingilizce dili kullanicilar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Bu da teknoloji altyapisinin ya da bilgiye
ulagma maliyetinin iki grup kullanic1 i¢in de benzer ol-
dugu anlamina gelebilir.

Kullanilabilirlik: Erisilebilitligin aksine, Tiirkce in-
ternet sitelerinin kullanilabilirligi, Ingilizce internet site-
lerine gore anlamli derece daha diisiiktii. Kullanicilarin
saglikla ilgili bilgilerden faydalanabilmesi i¢in netlik,
tutarlilik, islevsellik ve kavranabilirlik énemlidir. Kul-
lanilabilirlik, mevcut teknolojik diizeyden bagimsiz, in-
ternet sitesinin tasarimu ile ilgilidir. Bir internet sitesinin
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Tablo 1. HONcode ilkeleri.

Yetkinlik Yazarlarin niteliklerini verme
Tamamlayicilik Yerini alacak degil destekleyecek bilgi
Gizlilik Site kullanicilarinin gizliligine saygi

Atifta bulunma Sitesi kaynaklari ve tibbi bilgilerin tarihleri
Dogrulanabilirlik iddialarin gerekcesi / tutarli ve objektif
iddialar

Erisilebilirlik, gecerli iletisim bilgilerini
saglamak

Finansal kaynak ayrintilarini vermek
Editoryal icerikten reklami net bir sekilde
ayirmak

Seffaflik

Sponsorlarin seffafligi
Reklam

erisilebilirligi veya giivenilirligi ne kadar yiiksek olursa
olsun, kullanilabilirligin diisitk olmas: sitenin etkinligini
azaltarak kullanicilarin internet sitesini anlamasini zor-
lastirir,

Erisilebilirlik ve kullanilabilirlik pazarlama agisindan
onem arz etmektedir ve sunumun kaliteli olmastyla daha
alakalidir. Bununla birlikte, tavsiye ve dnerilerin gercekgi
ya da uygun olup olmadigini dl¢en giivenilitlik, bilgi ka-
litesinin dogrudan bir géstergesidir.

Bir web sitesinin giivenilirligini degerlendirmek
amaciyla, giincelleme siklig1, ¢ikar catismass, icerik tire-
tim metodolojisi ve icerigin dogrulugu ele alinmalidur.
LIDA internet sitesinin giivenilir olup olmadigina be-
litleyen puanlamada sitenin kapsamli, alakali ve mevcut
tiim tedavi secenekleri hakkinda giincel bilgi kaynag
olup olmadig: hususlarini géz oniine alir. Bir internet
sitesi diizenli olarak giincellenmiyorsa, yeni ya da kars:
kanitlar ortaya ¢ikabilir; bu da internet sitesinin icerigi-
nin dogruluktan uzaklasmasina yol agar. Yegenoglu ve
ark. tarafindan yapilan bir ¢alisma, Tiirkiyede faaliyet
gosteren ilag sirketlerinin ¢ogunlugunun kendi internet
sitelerinde kalite kriterlerini saglamada basarisiz oldugu-
nu gdstermistir.'”) Buna ek olarak, ayn1 grupla yapilan
yedi yillik izlem ¢alismasinda yazarlar, Tiirkiyede faaliyet
gosteren uluslararasi ve ulusal sirketlerdeki ilerlemenin
yetersiz oldugunu bulmuslardir.'®

Bircok internet sitesinin agik ya da értiilii ticari ¢1-
karlar1 olabilir. Sponsorluk igeriginin agiklanmasi taraf-
siz bilgi saglamak agisindan 6nem arz etmektedir; aksi
halde, kullanici yanlis yonlendirilebilir. Bir ¢aligmada,
Tiirkiyede faaliyet gosteren uluslararasi ve ulusal ilag
firmalarinin kendi Tiirkge internet sitelerinde agiklanan
¢ikar catigmalarinin yetersiz oldugu bulunmusgtur.”)
Calismamizin sonuglar1 da bu bulgularla tutarlilik gés-
termektedir; LIDA skorlarina gore Tiirk internet siteleri
Ingilizce internet siteleri ile karsilasurildiginda énemli
ol¢iide daha az giivenilirlik puanlarr almugtir.

Internet sitesi sertifikasyonu: Ingilizce bilgilerin daha
kaliteli olmasinin, kismen, bireysel internet sayfalarinin
iceriginin degerlendirilmesine yonelik gosterilen ¢aba-
larla ilgili olmasi miimkiindiir. Saglik bilgileri kalitesinin
sertifikalandirilmast i¢in kurulmus olan bir sivil toplum
orgiitii olan Health on the Net (HON) Vakfi faaliyet
gdsteren en eski ve en biiyiik vakiftir ve vakfin 8 kritere
dayanan HONCode ad: verilen bir degerlendirme kodu
vardir (Tablo 1). Bunun disinda, biri HON Vakfi'nin
olmak iizere, sadece sertifikali internet sayfalarini siste-
matik olarak gosteren birka¢ tibbi arama motoru daha
vardir. Ote yandan, HON kod sertifikasyonuna gore
Tiirk internet sitelerinin kalitesinin zayif oldugu yapilan
bir ¢alismada ortaya konmustur.!"

Her ne kadar internet sitelerinin kalitesinin puanlan-
masinda LIDA gecerli bir aragsa da, gézlemciler arasi ve
gbzlemci i¢i giivenilirligi tartisma konusudur. Bununla
birlikte, internet sitelerinin puanlanmasindaki rastlana-
bilecek degiskenligin, konunun genel hatlarinda bir degi-
siklik yaratamayacag: diisiincesindeyiz.

Ingilizcede “total knee prosthesis” terimi yerine kul-
lanilabilecek bircok farkli arama terimi bulunmaktadir.
Ayni durum Tiirkee dilini kullananlar i¢in de gegerli ola-
bilir. Bu nedenle, degetlendirme i¢in farkli sorgulamala-
rin denenmesi yerinde olacaktir.

Saglikla ilgili ¢cevrimici bilgi kalitesi hakkindaki far-
kindalik son yirmi yildir ABD'de ilgi ¢eken bir konu
haline gelmistir. Saglikla ilgili ¢cevrimici bilgi kalitesini
degerlendirmek igin Ingilizcede 1000den fazla makale
yayimlanmisken, bildigimiz kadariyla, Tiirk¢ede benzer

bir degetlendirme yapilacak oldugunda bu say: 10dan
daha azdir.10-20)

Sonug olarak, saglikla ilgili Tiirkce internet sitelerinin
kalite agisindan siniflandirilmasi konusundaki ihtiyaca
ve konunun &nemini vurgulamak isteriz. Tiirkce inter-
net sitelerindeki diisiik bilgi kalitesi ciddiye alinmalidur,
zira, bu bilgiler kullanicilarin saglikla ilgili kotii kararlar
almasina sebep olabilir. Diisiik giivenilirlik toplam saglik
harcamalarinda artisa neden olabilir ve bireylerin saglik
kosullarini tehdit edebilir.?") Dogru gevrimigi bilgi edin-
mek i¢in arama yapan kisinin uygun sorgulama yapma
yetenegi ise daha 6nemli bir etmendir. Tiirk kullanicilar
sagliklari ile ilgili ulastiklar: bilginin giivenilirligi agisin-

dan daha yiiksek bir risk altindaditlar.

Cikar ortiigmesi: Cikar drtiismesi bulunmadids belirtilmigtir.
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