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“Turk-Orthopod” mail grubuna 13 yillik periyotta
gonderilen mesajlarin detayli analizi
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Amag: Bu calismanin amac1 2000-2013 yillar: arasinda Tiirk-Orthopod mail grubuna génderilen ma-
illerin icerigini analiz etmektir.

Calisma planz: Tiirk-Orthopod mail grubuna gonderilen biitiin mesajlar, mail grubunun aktif iyesi
olan 4 ortopedist tarafindan mesajin icerigine gdre 11 grupta dokiimante ve tekrar kategorize edildi.

Bulgular: 15699 mesajin tamamu incelendi ve ¢aligmaya dahil edildi. Ortalama giinlitk mesaj say1st
2000 yilinda 0.98 iken, 2013 yilinda giinlitk mesaj say1s1 7.23% ulasmistir. En sik mesaj tipi ulusal
ve/veya uluslararasi kongre, konferans, sempozyum, toplanti ve paneller hakkindaki duyurulardir
(%37.5). En sik 2. mesaj tipi taziye mesajlaridir (%11.7). Vaka tartigmas: ve akademik tartigmalar
sirasiyla %6.3 ve %4.5'ini kapsamaktadir.

Cikarimlar: Tiirk-Orthopod mail grubu Tiirk Ortopedistleri arasinda iletisimi saglayan giiclii bir sos-
yal medya platformudur ve esasen dergi gibi hizmet verir. Bununla birlikte bilimsel olgu tartismalari ve

diger profesyonel konular mesajlarin kiiciik bir kismini olusturur.

Anahtar sozciikler: Internet; mail grubu; mesaj; ortopedi; travmatoloji; Tiirk-Ortopod.

Genis kitlelere ulagabilmek i¢in bir forum, profes-
yonel bilgi paylasimi igin mesleki bir gerekliliktir ve bu
klasik olarak bilimsel toplanti ve dergiler yoluyla yapil-
maktadir. Diger yandan 2 dekaddan fazla zamandir in-
ternet tiim diinyada ortopedistler de dahil olmak iize-
re saglik ¢alisanlar: arasinda iletigim, bilgi paylagimi ve
tecriibe aktariminin vazgegilmez bir pargasi olmustur.
(-4 Facebook ve Twitter gibi sosyal medya a1, blogging
sayfalari, online tartisma gruplarindan olusan katilim-
c1 internet sosyal medya olarak bilinir.*””) E-grup ola-
rak bilinen elektronik mail grubu internet kullanicilar:
arasinda iletisim kanali olarak en sik kullanilan aractir,

¢iinkii hizli, ucuz, kolay erisilebilir ve bilgi degisiminde
etkili bir mekanizmadir. Mail grubunun iiyeleri kendi
diisiincelerini ifade edebilir ve herhangi bir konuda ge-
nis kitlelere kars1 serbestce tartisabilirler ve tiim mesaj

ve tartismalari e-mail kutusundan sadece okuyarak takip
edebilirler.3-1°)

Acikgas1 bu mail gruplari saglik calisanlar icin 6nemli
ve paylagimci bir medya hizmeti sunmaktadir. Diinyada-
ki bu gelismelere paralel olarak Mart 2000de Tiirkge ko-
nusan Ortopedist ve Travma cerrahlar1 arasinda baglan-
tiyr kurmak ve yiiksek kalitede akademik ortam saglamak
icin onderligini bizden birinin iistlendigi (M.A) Tiirk-
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Orthopod olarak adlandirilan bir mail grubu olusturul-
du."*12) Su an, Tiirk-Orthopod 2000den fazla iiyeye sa-
hip ve su ana kadar 15000den fazla mesaj gonderilmistir.
Bu ¢alismanin amaci 2000-2013 yillar: arasinda Tiirk-
Ortopod mail grubuna yollanan mesaj sayis1 ve icerigi
analiz etmek ve mail grubunun aktivitesini tanimlamak-
tir. Bu ¢alisma Tiirk-Ortopodun su ana kadar nasil kul-
lanildigin1 genis bir agida gdsterebilir ve gelecekte nasil
daha etkili kullanacagimiz konusunda bir fikir verebilir.

Gerec ve yontem
Mart 2000-Aralik 2013 yillar1 arasinda Tiirk-

Ortopod mail grubuna yollanan tiim mesajlar ¢aligmaya
dahil edildi. Mesajlar 11 grupta dékiimante ve katego-
rize edildi. Mesaj kategorileri ve tanimlamalar Tablo
1de sunuldu. Mesaj kategorizasyonu mail grubunun
aktif iiyesi olan 4 ortopedist tarafindan yapildi. Deger-
lendirmeler arasindaki farkliliklar1 en aza indirmek ve
kategorileri standardize etmek i¢in tanimlamalar siki bir
sekilde takip edildi. Buna ek olarak mesaj kategorisinde
herhangi bir siiphe oldugunda bos birakild: ve bu ku-
tudaki mesaj bir ortak gériis olusana kadar tiim otorler
tarafindan tartigildi. Uyelerin sayist, her yil yeni iiyelerin
say1si ve postalanan mesajlarin sayisina Tiirk-Ortopod
mail grubunun web sayfas1 yoluyla ulagildi.

Siirekli degiskenler, ortalama ve standart sapma ile,
siniflanmus degiskenler yiizde ve siklik dagilimi ile ifa-
de edildi. Zamanla farkli degiskenlerdeki degisiklikler
grafikle sunuldu. Bu tanimlayic1 ¢alismada istatistiksel
analiz sunulmada.

Bulgular

31 Aralik 2013 verilerine gére, Tiirk-Ortopod 2253
tiyeye sahiptir. 2000 yilinin sonunda sadece 113 iiye var-
di. Bununla birlikte 2013 y1linin sonunda toplam iiye sa-
yis1 2253’ ulasts. Yillarina gore iiye sayisindaki degisim
Sekil 1de gosterildi. Her yil ortalama 164.6 (97-205)
tiye mail grubuna katildi. Mart 2000 ve Aralik 2013 yil-
lar1 arasinda toplam 15742 mesaj gonderildi. 43 mesaj
uygun olmayan icerik nedeniyle grup moderatorii tara-
findan silindi. Bu yiizden toplam 15699 mesaj incelendi
ve caligmaya dahil edildi. Ortalama giinlitk mesaj say1s
2000 y1ili boyunca 0.98 mesaj/giin idi. 2013 yilinda bu
say1 giinde 7.23 mesaj/giine ¢ikt1. Mesaj say1s1 yillar bo-
yunca olaganiistii diizeyde artis gosterdi (Sekil 2). En sik
mesaj tipi sirastyla duyurular (%37.5), taziye mesajlar:
(%11.7), mesleki sorunlar (%11.3), sosyal paylagimlar
(%9.1), vaka tartismalar (%6.3), tesekkiir (%5.8), spam
ve viriisler (%5.3), akademik tartismalar (%4.5), kate-
gorize edilemeyen mesajlar (%4.2), tebrikler (%2.6) ve
siyasi konulardi (%1.4). Mesaj kategorilerinin dagilimi
Tablo 2'de sunuldu.

Tartisma
Bu ¢alismada 13 yil boyunca Tiirk-Ortopod mail

grubunun aktivitesini ve tartigmalarin icerigini anla-
maya ¢alistik. Calismanin sonucu gonderilen mail sa-
yisina gore mail grubunun aktivitesinin yillar boyunca
olaganiistii arttigin1 gosterdi. Mesaj sayisindaki artigin
nedeni, yillar boyu iiye sayisinin artmasi ve ortopedik
cevrelerce yiiriitiilen akademik aktivitelerin artis1 olabi-

Tablo 1.  Mesaj kategorileri ve tanimlamalari.
Sayli Kategori Tanimlama
1 Duyurular Ulusal ve/veya uluslararasi kongre, konferans, sempozyum, toplantilar, paneller, kurs,
sinavlar vb. ilgili tim duyurular
2 Olgu tartismalari Sunulan olgu hakkinda teshis, teshis sureci, yonetim, tedavi, cerrahi yaklasim ve takibi ile
ilgili olarak tartisma
3 Akademik tartismalar Gelismekte olan bir teknik, kanita dayali yeni bulgular, poptler bilim, dergi makaleleri
Gizerine tartisma vb.
4 Mesleki konular Mesleki ve kisisel haklar, mediko-legal tartismalar, hastane yénetimi, yasal diizenlemeler
ve /veya ayarlamalar
5 Tebrik Milli ve dini bayramlarda, yilbasinda ve ozel gunlerde tebriklesme
Tesekkar Tebrik iletileri; belirli bir Giye, kurum veya bir dernege onlarin basari, yardim ya da destekleri
nedeniyle génderilen tesekkdr iletileri
7 Politik konular Guncel siyaset ve siyasi konular ve mesajlar
Taziye mesajlari Olum, hastalik veya kazadan sikinti yasayan belirli bir Gye icin sempati ileten mesajlar
9 Sosyal paylasim Emeklilik toreni, kisisel goris ve tibbi olmayan sorunlari ifade etme gibi paramedikal veya
tibbi olmayan duyurular
10 Kategorize edilemeyen mesajlar ~ Yukaridaki mesaj kategorilerin hicbirinde yer almayan herhangi bir mesaj
11 Spam ve virusler Istenmeyen toplu iletiler, bos mesajlar, reklam mesajlari ve virusler
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Sekil 2. VYillar icinde mesajlarin sayisi. [Bu sekil, derginin www.aott.org.tr adresindeki cevrimici versiyonunda renkli go-

rulebilir.]
lir. Dolayisiyla en sik mesaj tipi titm mesajlarin hemen ve/veya uluslararasi kongre, konferans, sempozyum,
hemen 1/3'tinii igeren duyurulardir. Bu mesajlar ulusal toplanti, panel ve kurslar1 icerir. Akademik aktiviteler

Tablo 2.  Yillar icinde mesajlarin sayisi.

Mesaj kategorisi Mesaj sayisi (n) Yiizde (%)
Duyurular 5904 37.5
Taziye mesajlari 1849 1.7
Mesleki konular 1786 1.3
Sosyal paylasim 1428 9.1
Olgu tartismalari 984 6.3
Tesekkur 906 5.8
Spam ve virusler 841 5.3
Akdemik tartismalar 704 4.5
Kategorize edilemeyen mesajlar 654 4.2
Tebrik 417 2.6
Politik olgular 226 1.4
Silinmis 43 0.3

Toplam 15742 100
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hakkindaki duyurularin tekrarlanmasi, bu tip mesajla-
rin artisinin diger sebebi olabilir. Tkinci en sik mesaj tipi
(%11.7) yakinlarini kaybettikleri i¢in iiziilen iiyelerin
duygularini paylasmak i¢in yayinlanan taziye mesaj-
lariydi. Tiirk-Ortopod mesleki ve akademik bir forum
olmasina ragmen, bu bulgu bir sosyal medya araci ola-
rak da kullanildigin1 gostermektedir. Bizim bilgilerimiz
dogrultusunda tiim diinyadaki diger mail gruplarinda
taziye mesajlar1 bulunmamaktadir. Bizim toplumumu-
za Ozel sosyokiiltiirel 6zellikler bizim mail grubumuz
ve diger uluslararasi rnekler arasindaki farkliligr olus-
turur, Bizim ¢alismamizin diger bir ilging bulgusu mail
grubunun ¢ok 6nemli ve ana amaci olan olgu tartismasi
ve akademik tartigmalarin (bilimsel tartigma) her ikisi-
nin de ¢ok az siklikta olmasi idi (%10.8). 2003 yilinda
Tiirk-Ortopod tiyeleri ile yapilan bir ankette Arazi ve
arkadaslari, olgu sunumlari ile ilgili mesajlarin (%60.9)
ve bilimsel duyurularin (%27.6) katilimcilar tarafin-
dan en fazla dikkat ve ilgi cektiklerini rapor etmisler-
dir.™ Bununla birlikte biz galismamizda gonderilen
mesajlarin sadece %6.3'tiniin olgu tartismasi icerdigi-
ni bulduk. Diger mail gruplariyla karsilastirildiginda
Tiirk-Ortopodda akademik tartismalarin yiizdesi be-
lirgin 6l¢iide diisiik olarak degerlendirilmektedir. Rod-
riguez-Recio ve arkadaslart Ispanyolca konugan mail
grubu Radiologianin igerigini incelediler ve mesajlarin
%71'inin bilimsel bilgilendirme, akademik tartigma ve
kliniksel olgu tartismas: oldugunu yayinladilar.””) Mot-
ken ve arkadaglari Norvegce konusan saglik meslek mail
grubunun 1997 ve 2006 yillar arasindaki aktivitelerini
arastirdi. Bu ¢alismada mesajlarin %54.3't dogrudan
saglik isi ile ilgiliydi."* Olgu tartismast bilimin ve de-
neyimin paylagilmasinda gergekten iyi bir sanstr. Ge-
lecekte, iimidimiz medikal egitimimizin desteklenmesi
icin Tuirk-Ortopodda daha fazla vakanin sunulmasi ve
tartistlmasidir. Tiirk-Ortopodda olgu tartismalarinin
sayisini artirmak i¢in bizim camiamizdaki iyi taninmug
profesdrlerin kendi olgularini ve hatta kendi komplikas-
yonlarini sunmalar: gerekir. Bu, diger daha az tecriibeli
geng iiyeleri cesaretlendirecek ve onlarin tartigmalara
katilma istegini arttiracaktir.

Bazi otétler mail grubu yoluyla yayilmis bilgilerin ya-
rarsiz ve kusurlu olabilecegini ileri siirmektedir. Klinik
kararlar sadece bu postalara dayandirilmamalidir, cunku
bunlar hakemli yayinlarin aksine temel kalite standart-
lar1 saglamak i¢in bazi kurallara tabi degildir. Bu posta-
lar kanita dayali tip agisindan level V (uzman goriisii)
olarak kabul edilebilir.">*®! Gilas ve ark. Surginet (genel
cerrahinin en biiyiik uluslararasi e-posta listesinde biri)
tizerine 489 abone ile bir anket ¢alismas: gerceklestirdi-
ler ve tibbi posta grubunun hakemli dergi, ders kitaplar:

veya tibbi toplantilar gibi ne tasarlanabilecegini ne de
onlara meydan okuyabilecegini belirttiler.*

Ortalama mesaj sayis1 2013 yilinda 7.23 mesaj/giine
ulastr. Bu mesajlarin fazlaligi onlari temizlemek ve oku-
mak i¢in hatir1 sayilir bir zaman kaybina neden olabilir.
Moderasyon bu problemin iistesinden gelmek icin bir
¢oziim olabilir. Moderator uygunsuz yazigma ve ilgisiz
mesajlari mail grubunda“noise” olarak belirterek caydiri-
c1 olabilir. Bununla birlikte bu ¢6ziim bazi dezavantaj ve
problemlere neden olabilir. Bir bilimsel forum demokra-
tik olmali ve tiim iiyeler kendi fikitlerini serbestce ifade
etmek icin ayn1 hakka sahip olmalidir. Diger bir deyisle,
boliim bagkani veya asistanin mesaj génderimi ve tiyeler
tarafindan okunmast icin firsat esicligi olmalidur. Tkinci
olarak moderasyon bir tartismaya tiim iiyelerin aktif ka-
tilimini kisitlayabilir. Bizim gdriisiimiiz fazla mesaj tra-
figi icin en iyi ¢oziimmail grubuna mail géndermek icin
belli kurallar ve prensipler koymak gerekir. Bu kurallar
diizenli olarak iiyelere hatirlatilmali ve herhangi bir tiye
bu kurallara uymazsa uyarilmali veya yasaklanmalidur.
Mesajlar: tararken, hasta ve endiistriyel taniticilar gibi
tip digt aboneler tarafindan gonderilmis mesajlarla kar-
silastik. Biz iiyelik uygunlugu icin ve gruba katilim icin
kesin kurallar olmasi gerektigine inaniyoruz. Bu grup
halka kapali olmali ve sadece ortopedistler gruba iiye
olmalidir. Medikolegal ve etik problemlerden kaginmak
icin bu 6zellikler ¢cok énemlidir.

Bu ¢alismanin giiglii ve sinirli yanlari bulunmakeadir.
Mesajlarin kategorizasyonu dért bagimsiz yazar tarafin-
dan yapildi. Her bir yazar arasinda bazi farkliliklar olabi-
lir. Tim degerlendirmeleri standardize etmeye ¢alisma-
miza ragmen kategorizasyon siirecinin giivenilirligi hala
bir limitasyondur. Birka¢ mesajin rneklemesini yapmak
yerine biitiin mesajlar incelendi. Biz ¢ogunlukla kanti-
tatif verileri kullandik. Bununla bitlikte igerigin kalitesi
(mesajlarin ne hakkinda oldugu harig) ve tartismalarin
faydaliligs icin daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir.

Tiirk-Ortopod Tiirkiyede bir toplulugun ya da yasal
bitli§in resmi olmayan bir mail grubu olmasina ragmen,
Tiirkge konusan ortopedistlerin en biiyitk mail grubu-
dur. Tiirk-Ortopod 13 yil boyunca akademik toplantilar,
panel ve kongreler hakkinda grup iiyelerinin iletisimini
saglayan sosyal medya araci olarak gérev yapnmustir. Bu-
nunla birlikte bilimsel tartigma mesajlarin ¢ok az bir kis-
mini icermektedir. Hem grup tiyeleri hem moderatorler
gereksiz mesajlar1 minimize etmek i¢in ¢aba gostermeli-
dirler. Boylece Tiirk-Ortopod daha etkili ve daha gii¢lii
bir sosyal medya ve akademik tartisma platformu olarak
kullanilabilecektir.

Cikar ortiigmesi: Cikar Srtiigmesi bulunmadig: belirtilmistir.
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