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STRATEGIC COMMUNICATION AND PUBLIC RELATIONS: A RESEARCH ON THE
STRATEGIC ROLE ACCEPTANCE BY PUBLIC RELATIONS PRACTITIONERS IN
KYRGYZSTAN

ABSTRACT

The modern concept of public relations assumes a concept that is based on the analysis of strategic partners and
the identification of key topics, mutual understanding and symmetrical communication, mission and goals of the
organization. In this regard, public relations practitioners must develop and implement their programs within the
framework of the concept of strategic communication. Therefore, practitioners play many strategic roles.
Practitioners who take on strategic roles are called public relations strategists. The aim of this study is to establish
in what degree public relations practitioners in Kyrgyzstan assume strategic roles. Although the field of public
relations in Kyrgyzstan is only developing, in the country many companies employ public relations professionals.
Also in the country there are such factors as a trends of globalization process, customer focus and widespread
dissemination of new information technologies. And so it is expected that public relations professionals will
conduct their activities within the framework of the strategic vision. During the research, in-depth interviews with
practitioners were conducted. According to the results of the study, it was revealed that the majority of public
relations practitioners in Kyrgyzstan do not play strategic roles. Since this study is the first study on this topic in

the country, it is highly regarded for its contribution to the literature.

Keywords: Public Relations, Strategic Communication, Strategic Public Relations, Public Relations Strategist

Role, Kyrgyzstan.
GiRiS

Glinlimiiz kosullarinda halkla iligkiler uzmanlar1 ¢ok daha karmasik
uygulamalar1 yerine getirmek durumundadir. Yogun rekabet ortami ve miisteri
odakli iletisim anlayis1 halkla iligkiler uzmanlarini tiim faaliyetlerini stratejik iletisim
anlayis1 baglaminda planlamak ve ylriitmek zorunda birakmaktadir. Stratejik
iletisim, The International Journal of Strategic Communication tarafindan, herhangi
bir kurumun misyonunu yerine getirmesi i¢in amacli bir sekilde yiiriitiilen iletisim
calismalari olarak tanimlanmaktadir. Stratejik iletisim insanlarin kurumlar, nedenler

ve toplumsal hareketler adina iletisim faaliyetlerini bilingli bir sekilde yiirtitmeleri

anlamina gelmektedir (Falkheimer ve Heide, 2014: 132).

Stratejik iletisim, kurumsal itibar yonetiminde de onemli rol oynamaktadir.
Kurumlar, hedef kitlelerini manipiile edebilmek, onlarin saygi ve giivenini
kazanabilmek i¢in kurumsal iletisim caligmalarini stratejik iletisim anlayisi

cercevesinde belirlemekte ve yiirliitmektedir (Kadibesegil, 2010: 197-198). Stratejik
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iletisim, kriz donemlerinde de kurumlara arti deger kazandirmakta; kurumlarin
krizleri en az zararla atlatmasina olanak sunmaktadir. Stratejik iletisim anlayisini
benimseyen kurumlar, hedef kitlelerine kars1 daha duyarli hareket etmekte; i¢ ve dis
hedef kitlelerin beklentilerini, toplumsal egilimleri, pazar analizlerini stirekli ve
sistematik olarak takip etmektedir. Elde ettikleri bilgilerden hareketle kurum
politikalarin1  belirlemekte, gerektiginde de bu politikalar1 gilincellemektedirler.
Stratejik iletisim, kurum tarafindan yiriitilen her tirli iletisim faaliyetinin
etkililigini 6lgme ve degerlendirmeyi de zorunlu kilmaktadir (Grunig ve Repper,
2005: 131-134).

Halkla iliskilerin stratejik 6onemi Grunig tarafindan gelistirilmis olan Halkla
Iliskilerde Miikemmellik Kurami'nda vurgulanmugtir. Grunig’in  Miikemmellik
Kurami ¢aligmalart 1992 yilinda baglamistir. Bu ¢alismalar1 Vercic ve arkadaslarinin
(1996) calismalar1 izlemistir. Vercic ve arkadaslari, Miikemmellik Kurami
cercevesinde, halkla iliskilerin temel ilkelerini belirlerken halkla iliskilerin stratejik
yonetimin bir parcast oldugunu ve karsilikli iletisime dayandigini vurgulamislardir.
Dolayistyla halkla iliskiler birimleri stratejik iletisim ve stratejik yonetim anlayisini
kavrayan ve benimseyen kurumlarin yonetim fonksiyonudur. Stratejik halkla
iligkiler, kurumsal hedef ve stratejiler ¢ercevesinde sistematik diizeyde planlanan,
yiiriitiilen ve degerlendirilen uygulamalar biitiintidiir. Stratejik iletisim ve stratejik
yonetim anlayisi kapsaminda ¢aligmalar yiiriiten halkla iliskiler uzmanlar literatiirde
“halkla iligkiler stratejisti” olarak adlandirilmaktadir. Halkla iligkiler stratejisti rolii
ilk kez Steyn (2000) tarafindan tanimlanmis bir roldiir. Steyn’e gore halkla iligkiler
stratejisti, dogrudan yonetime bagli olarak calisan ve caligmalarint makro diizeyde
yiirliten kisilerdir. Bu rolii Uistlenen halkla iligkiler uzmanlari; kurumsal degerleri ve
hedefleri belirleme siirecine katilmakta; kurum paydaglarim1 ve paydaslara yonelik
iletisim politikalarin1 belirlemektedir. Halkla iligkiler stratejisti, kurumun vizyon ve
misyonundan yola ¢ikarak iletisim politikalarin1 olusturmakta; sektorel ve toplumsal
egilimleri analiz etmekte; kurumsal calismalarinin medyada nasil yansidigini
izlemektedir. Gelismelerle ilgili yoOnetimi siirekli bilgilendirmekte, gerektiginde
kurumsal politikalarda bir takim degisikliklerin yapilmasit konusunda ydnetimi
uyarmaktadir. Halkla iligkiler stratejisti toplumdaki siyasal, ekonomik ve kiiltiirel

degisimleri takip ederek kurumun ayakta kalabilmesi icin kriz yoOnetimi

CiLT/VOLUME: ¢ SAYI/MUMEBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark.org irfir/pubfe-gifder dergipark.org.tr/ir/pub/e-gifder



633
ARTISEVA, Meerim (2021). Stratejik iletisim ve Halkla iliskiler: Kirgizistan’da Halkla iligkiler Uzmanlarinin Stratejik Rolii
Benimsemelerine Yénelik Bir Arastirma, Giimishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (2), 630-661.

programlarini gelistirmektedir. Boylece stratejist halkla iliskiler uygulayicisi reaktif
degil proaktif sekilde hareket etmektedir (Hostut, 2013: 424-426).

Vercic, Van Ruler, Biitschi ve Flodin (2001) tarafindan halkla iliskilerin
mesleki rollerine iliskin yapilan bir bagka ¢alismada 4 halkla iligkiler rolii iizerinde
durulmustur. Bu rollerden biri olan yansitici rol, stratejist roliinlii karsilamaktadir.
Burada, yansitici rolii iistlenen halkla iliskiler uzmanlari, kurum cevresindeki deger
ve egilimleri siirekli analiz ederek kurum standartlarini bu degerlere adapte etmeye
caligmaktadir.

Kirgizistan’da halkla iligkiler alan1 gelismekte olan bir alandir. Kavramin
ortaya ¢ikmasi bagimsizlik déneminin ilk yillarina (1991-1995) denk gelmektedir.
Ulkedeki ilk halkla iliskiler uygulamalari adaylarin secim ©Oncesi tanitim
kampanyalarinda, kurumlarda kriz dénemlerinde ve yabanci sivil toplum kuruluglarin
faaliyetleri esnasinda yiriitiilmiistiir. 2000’11 yillar1 takiben Kirgizistan’da halkla
iliskilerin onemi giderek daha da artmustir. Universitelerde halkla iliskiler egitimi
verilmeye baslanmigtir. Bu yillarda kurumlar, asil amaglarinin sadece kar etmek
olmadigini, ayn1 zamanda kurumsal imaj ve itibara yonelik ¢alismalar da yiiriitmeleri
gerektiginin farkina varmiglardir. Bu gelismeler, alaninda uzman halkla iligkiler
uygulayicilarina olan ihtiyaci da arttirmistir. Ulusal ve uluslararasi kurumlarda halkla
iligkiler birimleri kurulmus; bu birimlerde alaninda uzman kisiler isttihdam edilmistir
(Artiseva, 2017)

Genel olarak bakildiginda, giliniimiizde halkla iligkiler faaliyetlerinin tilkedeki
bircok kurum tarafindan yiiriitiildiigi goriilmektedir. Kirgizistan’in demokratik bir
tilke olmasi, iletisim teknolojilerine erisimin kolay olmasi, internet altyapisinin
gelismis olmasi ve internet altyapili sosyal aglarin toplum tarafindan biiyiik dlgiide
kullaniliyor olmasi gibi kriterler goz Oniine alindiginda, iilkede stratejik halkla
iliskiler uygulamalariin gelismis olmas1 beklenmektedir.

1. Stratejik Halkla iliskiler

Higgins (1979) stratejik yonetimi “Orgiitiin misyonuna ulasma ¢abalarinin,
Orgiitiin ortamiyla olan iligkisinin yonetilmesine paralel olarak yonetilmesi siireci”
olarak tanimlamaktadir. Steiner, Miner ve Gray (1982) stratejik yOnetimin onem
kazanmasini soyle agiklarlar: “ortamlarin oOrgiitler iizerindeki etkileri ve {ist

yonetimin bunlara uygun bi¢imde karsilik verme zorunlulugu giderek daha biiyiik
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Oonem kazanmaktadir”. Stratejik yonetim siirecinde kurumlar etkilenebilecek i¢ ve dis
hedef kitlelerini belirlemeli ve bu kitlelere seslenmek i¢in stratejiler gelistirmelidir.
Stratejilerini hayata gecirdikten sonra uygulama programinin basarili ve eksik
taraflarin1 ortaya koymak icin degerlendirme ve denetim planini olusturmalidir.
Boylece de kurumlar stratejik yonetimi hayata gecirmis olurlar (Grunig ve Repper,
2005: 131-134).

Bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkiler kurum yonetimi ile hedef
kitleleri arasinda bag kurarak hedef kitlenin kurum hakkinda goriis ve diistincelerinin
yonetime aktarir. Halkla iligkiler sadece yonetim fonksiyonu degildir, ayn1 zamanda
imaj ve itibar yoOnetimi, markalastirma, pazarlama iletisimi, tutundurma, insan
kaynaklar1 yonetimi, kurumsal iletisim alanlarmi da kapsar. Halkla iligkilerin bu
genis boyutu onun “stratejik iletisim yonetimi” olarak algilanmasini saglamigtir
(Solmaz, 2007: 144). Kiiresellesme, yeni iletisim teknolojilerin gelismesi, degisen
miisteri anlayist ve yogun rekabet ortami kurumlardan halkla iligkiler uygulamalarini
stratejik yaklasim baglaminda yiiriitmelerini gerektirmistir. Stratejik halkla iligkiler
uygulamlar1 bir ¢ok farkli alanda sistemli ve biitiinlesik ¢aligmalar1 kapsamaktadir
(Goksel, 2010: 113-114). Stratejik yaklasimi benimseyen halkla iligkiler
uygulamalar1 proaktiftir ve kurum ve paydaslari arasinda karsilikli anlayis ve
diyaloga dayanan simetrik iletisimi dnemser. Kurum paydaslarinin beklentilerinden
yola ¢ikarak ilgili incelemeleri yapar ve potansiyel konular1 belirler (Erendag Stimer,

2011: 68).

Grunig ve Repper’in (1992) Halkla lliskilerde Miikemmellik galismasinda da
miitkemmel halkla iligkilerin 14 6zelliginin biri de ‘stratejik yaklasim’ oldugunu
vurgulanmistir. Ayrica bu ¢alismada halkla iligkiler stratejik yonetimin bir parcasi
olarak kabul edilmektedir. Halkla iligkiler kurumlar1 etkileyen ve etkileyebilecek
hedef gruplarla iligkiler kurarak stratejik yonetime katkida bulunur (Grunig ve

Grunig, 2010: 308-309).

Halkla iligkiler uygulamalarinin stratejik yaklasimla yiiriitiilmeye baglamasina
halkla iliskilerin asagidaki Ozelliklerinin neden oldugu vurgulanmaktadir: sosyal
paydaslarla iliskiler kurmasi, yonetim fonksiyonu olmasi, kurum yapisin

dnemsemesi ve sosyal entegrasyon (Ozkan, 2009: 46).
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2. Halkla iligkiler ‘Stratejisti’ Rolii

Giliniimilizde halkla iligkilerin stratejik roliiniin artmasi toplumda kurumlara
kars1 tutumlarin degismesi ile daha artmistir. Kurumlarin faaliyetlerini devam
ettirebilmesi i¢in kurumsal sosyal sorumlulugun hakim oldugu yeni paradigmaya bas
egmeleri gerekmektedir. Ayrica kurumsal davranig Oncekinden daha fazla takip
edilmektedir. Onceden kurumlarin tek amaci kar elde etmekti, simdi ise toplumsal
diizenler birbirine Ortiiserek kurumlardan tiim taraflarin ¢ikarlarimi dikkate almayn,

sosyal deger ve normlari takip etmeyi gerektirmektedir (Steyn, 2009: 517-518).

Halkla iliskiler uzmanlarinin rollerine yonelik ¢aligmalar Broom ve Smith’in
(1978) arastirmasiyla baslamistir. Broom ve Smith 5 temel halkla ililkiler roliini
tespit etmistir: uzman regeteci, iletisim stirecini kolaylastirici, iletisim teknisyeni,
sorun ¢ozme stirecini kolaylastirict ve gozlemci-savunucudur. Dozier (1984) ise
halkla iligkiler uygulayicilarinin rollerini iki rol kategorisi altinda toplamistir: halkla
iliskiler yoneticisi ve halkla iliskiler teknisyeni. Halkla iligkiler uygulayicilarinin
rollerini stratejik acidan degerlendirmeye baslamadan 6nceki uygulayici rollerine
yonelik yapilan arastirmalarin amaci halkla iligkiler yoneticisi veya teknisyeni
rollerini tespit etmekti. Ayrica bu arastirmalarda uygulayicilarin farkli yoneticilik
boyutlar1 incelenmemistir.

‘Halkla iligkiler stratejisti’ rolii list yoneticilik ve makro diizeyde kendisini
gostermektedir. Stratejist rolii kurum politikasi ve stratejilerini etkileyebilecek firsat
ve tehditleri takip eder ve kurumun dis c¢evresini tarayarak ‘ayna’ islevini yerine
getirir. Steyn’e gore (2002) Avrupa halkla iligkiler anlayisinda tespit edilen 4 roliin
arasinda yansitict rol yonetici ya da teknisyen roliinden farklilik gostermektedir ve
halkla iligkiler stratejisti roliine daha yakindir (Van Heerden, 2004: 73).

Kurumlar ti¢lii sorumluluk: sosyal, politik, ¢cevresel ve etik diizeylerde ¢ikar
gruplari ile iletisim kurdugunda “stratejik” yaklasimi uygularlar. Stratejik yaklasimda
kurumsal davranis ¢ok Onemlidir, ¢iinkii giiniimiizde kurumsal davranig toplum
tarafindan daha cok takip edilmektedir. Dolayisiyla kurumlar iist yonetime kurumun
cevresi ile ilgili bilgileri sunacak ve her ¢ikar grubuyla iletisim programlarini

gelistirecek ve uygulayacak uzmanlara ihtiya¢ duymaktadir (Steyn, 2011: 123).
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Moss vd. (2005) halkla iliskiler ‘stratejistinde’ bulunmasi gereken 6zellikleri
sOyle aciklar: ¢alistigi kurumla ilgili dis bilgileri toplar, mevcut is veya iletisim
sorunlarinda st yonetime siirekli danigmanlik eder; kurumu etkileyebilecek yeni
egilimleri stirekli takip eder, medyada stratejik kararlarin nasil yansiyacagina ve
paydaslar i¢in 6nemli olan konulara dair iist yonetime bilgi sunar; kurumun 6nemli
politika gelistirme siirecine katilir ve st yoOnetime kararlarini nasil sunmasi
gerektiginde danmigmanlik eder; kurumun bilgi ve iletisim sistemlerinin etkili bir
sekilde c¢alismasindan sorumludur; kurumun st yonetimi ile yakin bir ¢aligma
icindedir, halkla iligkiler ve iletisimle ilgili stratejik uygulamalarinin kurumdaki
baska departman calisanlar1 tarafindan anlasilmasini saglar; medya ile stirekli
temasta bulunur. Kriz donemlerine kurumun nasil tepki vermesi gerektigini belirler;
halkla iligkiler hedeflerini ve halkla iligkiler programlarini iist yonetim ile beraber
formiile eder; kurumu etkileyebilecek kriz durumlarinda baskalar1 halkla iliskiler
stratejistini uzman olarak goriir; baskalarima dis paydaslarla yasadigi catismalar

yonetmek icin yardim eder.

Halkla iligkiler stratejisti makro diizeyde bir rol olarak kabul edilir.
Kurumunu hem ¢evresine hem de gelecege adapte etmek icin “kdprii kurucu” olarak
hareket ederek gereken dis bilgileri saglar. Distan-i¢ce yaklagimini uygular ve disarida
toplanan bilgileri kurumun politika ve stratejisine uygun hale getirmek icin igler.
Halkla iliskiler stratejisti “sosyal stratejilere” Onem verir ve sosyal sorumluluk

uygulamalariyla kurumsal hedeflere destek saglar (Steyn, 2011: 134).

Stratejist siirekli degisen toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel egilimleri
takip etmeli ve kurumun ayakta kalabilmesi i¢in egilimleri dikkate alarak stratejiler
olusturmalidir. Diger taraftan halkla iligkiler stratejisti hedef kitlelerinin ilgi ve
cikarlarin1 inceleyerek onlara gereken bilgileri sunmalidir. Stratejist iletisim ve
halkla iliskiler programlarini ‘reaktif’ degil ‘proaktif” diizeyde gelistirmelidir. Bu
acidan kriz yonetimi programlarina da dahil olmalidir (Hostut, 2013: 424-426).

Halkla iliskiler stratejisti kurumsal hedefler ile halkla iliskiler programinin
hedeflerini uyumlastirarak kurum stratejileri ve halkla iliskiler uygulamalari arasinda
kritik baglantiy1 bulurlar. Stratejist uygulayici halkla iligskiler programini planh ve

sistematik diizeyde gelistirir, pazarlama veya insan kaynaklar1 gibi kurumun diger
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iletisimsel departmanlarin1 dahil eder. Arastirma sonucunda kurum paydaslar1 ve ilgi
alanlar1 hakkindaki veriler sayesinde halkla iliskiler programini nasil yapilandirmak
veya degistirmek gerektigini belirler. Sorunlar1 ¢6zmek i¢in her firsati degerlendirir

(Steyn, 2011: 130).

3. Yoéntem

Bu c¢alismada halkla iligkiler uygulayicilarinin giiniimiiz diinyas1 i¢in
vazgecilmez bir dneme sahip olan stratejik iletisim baglamindaki rol ve algilari
arastirilacaktir. Bu anlamda elde edilecek veriler, halkla iliskiler mesleginin iilkedeki
konumunu ve diinyadaki yerini gostermesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Demokratik bir iilke olan Kirgizistan’in da giiniimiiz kiiresel diinyasindan
uzak ve kopuk bir sekilde olmasi beklenemezdi. Bugilin her anlamda kiiresel
diinyanin bir parcasit olmayr basarmis iilkede bilisim teknolojileri yliksek oranda
gelismis, yeni medya kullanimi yayginlagsmis, serbest piyasa kosullart hakim, biiyiik
ve orta Olcekli sirketler arasinda rekabet yogun bir sistem s6z konudur. Bu sistem,
kurumlar1 hem hedef kitlelerine hem de kamuoyuna karsi daha duyarli olmaya
mecbur birakmaktadir. Bu siireci basarili bir sekilde yonetmek isteyen kurumlar ise
halkla iliskiler faaliyetlerini stratejik bir anlayis ¢ergevesinde yiiriitmek zorundadir.
Bu gergekten yola ¢ikan c¢alisma, Kirgizistan’da faaliyet gosteren halkla iliskiler
uygulayicilarmin halkla iligkiler stratejisti roliinli ne kadar benimsediklerini
incelemeyi amaglamaktadir.

Bu amaglardan yola ¢ikan tez calismasi, asagidaki sorulara da cevap
aramaktadir;

1. Kirgizistan’da halkla iliskiler uygulayicilar1 halkla iliskiler stratejisti

roliinii istlenmekte midir?

2. Kirgizistan’da halkla iliskiler uygulayicilar1 hangi stratejik rolleri daha az,

hangilerini daha fazla iistlenmektedir?

Bu ¢alismada arastirma yontemi olarak bilimsel arastirma yontemlerinden
niteliksel arastirma yontemi kullanilmistir. Niteliksel arastirma, olaylarin bir biitiin
olarak gercek ortamda algilanmasina yonelik gbézlem, derinlemesine goriisme ve
dokiiman analizi gibi veri toplama tekniklerinin kullanilmasidir (Kafadar ve Akman,

2014: 14).
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Bu ¢alismada arastirma modeli olarak Steyn (2000), Moss vd. (2005), Dozier
ve Repper, (2005) ve Tindall ve Holtzhausen’in (2011) halkla iligkiler stratejisti rolii
ozelliklerine iliskin tanimlamalari ele alinmistir. Bu tanimlamalar: ‘kurumun
misyon, vizyon, politika ve degerlerini siirekli analiz etmek, kurumun stratejik
paydaslarin1 belirlemek, her paydas grubu icin anahtar konular belirlemek, {ist
yonetim tarafindan belirlenen hedefler iizerinde programlar gelistirmek, siirekli
cevreyi analiz etmek, kurumun stratejik takim iiyesi olmak, kurumsal strateji
olusturma siirecine dahil olmak, toplumsal beklentilere duyarli olmak, sosyal
sorumluluk anlayis1 benimsemek, kurumsal degerleri belirlemek, iist yonetimin
stratejik karar alma siirecine katilmak, kurumun iist yonetimi ile yakin olmak,
kurumun stratejik kararlarin1 baskalara agiklamak, kriz yonetimi programlarini
gelistirmek, halkla iligkiler stratejilerini iist yonetim ile beraber formiile etmek,
kurumsal strateji ve halkla iligkiler arasinda kritik baglantiyr bulmak, halkla iligkiler
programlarini planl ve sistematik diizeyde gelistirmek, yeni medya teknolojilerinden

yararlanmak’ olarak belirlenmistir.

Bu arastirmanin evrenini Kirgizistan’da halkla iliskiler alaninda faaliyet
gosteren halkla iligkiler uzmanlar1 ve uygulayicilart olusturmaktadir. Bu
uygulayicilar 6zel ve kamu kuruluslarinda; sivil toplum orgiitlerinde; reklam, halkla
iliskiler, pazarlama ve danigsmanlik ajanslarinda ¢alisan; unvan ve pozisyonlari farkl
olsa da mesleki rolleri itibariyle halkla iliskiler uygulamalar1 yapan kisilerdir.
Arastirmanin 6rneklemi ise olasilikli olmayan érnekleme tiriinin amacgli ornekleme
teknigiyle se¢ilmistir.

Calismada veri toplama teknigi olarak ‘derinlemesine goriisme’ teknigi
kullanilmistir. Goriigme, kaynak kisinin bilgi, gorlis ve davraniglarini tespit etmek
amaciyla, iki ya da fazla kisi arasinda bilgi degisimini saglayan bir sosyal ortamdir
(Balc1, 2007: 159). Goriisme insanlarin bakis agilarini, deneyimlerini, duygularini ve
algilarim1 ortaya koymak ic¢in uygulanmaktadir (Karatas, 2015: 64). Gorlisme
formlarinda, katilimcilarin sosyo-demografik o6zelliklerine ve stratejik rollerine
iligkin iki kategoride yapilandirilmig sorulara yer verilmistir. Sorular, kapali ve agik
uclu olarak hazirlanmistir. Sosyo-demografik 6zelliklere iliskin bilgi almak amaciyla

hazirlanan sorular, kapali uclu olarak hazirlanirken; stratejik rol algilamalarina iligkin
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sorular katilimcilarin kendi duygu ve diisiincelerini daha 6zgiir ve rahat ifade

edebilmeleri i¢in acgik uclu birakilmistir.

Bu arastirmada toplanan veriler, niteliksel veri analizi yontemlerine gore
¢Oziimlenmistir. Bunun i¢in de betimleme, yorumlama ve kategorilestirme siirecleri
izlenmistir. Betimleme siirecinde, katilimcilarin anlattiklarindan dogrudan ifadeler
alinarak niyet, baglam ve siirecler olarak agiklanmaktadir (Dey, 1993). Sadece
katilimcilarin ifadeleri dogrudan aktarilmakla kalmamakta, ifadelerin arkasindaki
gercekler de aciklanmaya caligilmaktadir. Betimsel analizde veriler arastirma
sorularina gore ana temalara ayrilmaktadir. Arastirma sorularina cevap verebilecek
sekilde, verilerden dogrudan alintilar yapilmakta ve bu alintilar diizenlenmis ve
yorumlanmis sekilde sunulmaktadir. Daha sonra bu alintilardan yola ¢ikarak veriler
arasinda neden-sonug iligkileri kurulmakta; birtakim anlamlandirmalar yapilarak

ileriye yonelik ¢ikarimlarda bulunulmaktadir (Simsek ve Yildirim, 2005: 224).

Analiz sonunda veriler tekrar bir araya toplanarak genel yorumlama
yapilmaktadir. Betimleme ve sistematik (kategorilere gore ) coziimlemede elde
edilen kavramlar araciligiyla genel bir sosyal gerceklik ortaya konmaktadir. Bu
asamada arastirmaci sosyal olguya kendi yorumlarmi katabilmektedir (Ozdemir,

2014: 330-331).

Bu aragtirmanin veri kaynagi olan arastirmanin orneklemi ve Ornekleme
yontemleri arastirma yontemlerinde gecerli olan Ornekleme tekniklerinden birine
gore belirlenmis ve acik bir sekilde tanimlanmistir. Arastirmanin kavramsal
cercevesi, modeli, arastirma veri toplama teknigi ve veri analiz yontemi de
aciklanmigtir. Arastirma yontemi ve kavramsal c¢ergcevesi alaninda uzman
akademisyenler tarafindan onaylamistir. Boylece arasgtirmanin gegerlilik ve
giivenirligi saglanmistir. Ayrica, aragtirma kapsaminda 4 halkla iligkiler uygulayicisi
ile pilot ¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alisma sonucuna gore goriisme sorular1 yeniden
gbzden gecirilmis ve birtakim degisiklikler yapilmistir. Bazi sorular goriisme

formundan ¢ikarilirken bazi sorular da eklenmistir.
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4. Bulgular
4.1. Katihmailarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Derinlemesine goriismeler 24 halkla iligkiler uzmani ile gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin 19°u kadin ve 5’ierkektir. Katilimcilarin yas dagilimi en kiigiik 24, en
biiyligli de 38 olmustur. Uzmanlarin hepsi lisans diizeyinde, 9’u yiiksek lisans, 1’1 de
doktora diizeyinde egitim almistir. Katilimcilarin is tecriibesi ortalama 4-6 yildir.
Katilimcilar kurumlarinda farkli pozisyonlarda ¢alismaktadir: halkla iliskiler uzmani
(11), halkla iligskiler miidiirii (5), pazarlama uzmanm (3), pazarlama midiri (1),

iletisim uzmani (3), basin sekreteri (1).

4.2. Halkla iliskiler Stratejisti Roliine iliskin Bulgular

Goriismelerde elde edilen verilerin betimsel ve sistematik analizinin
sonucunda halkla iligkiler uygulayicilarinin ¢ogunun stratejik iletisim anlayisim
benimsemedigi ve halkla iligkiler stratejisti roliinii tistlenmedigi ortaya ¢ikmustir.

Halkla iliskiler stratejisti her zaman kurumun i¢ ve dis ortamini analiz eden;
kurum profili, misyonu, vizyonu, politikas1 ve kiiltiiriinii inceleyen ve elde edilen
verileri list yonetime sunan uzmanlardir. Fakat arastirmaya katilan halkla iligkiler
uygulayicilarinin kurumun i¢ ve dis konumuna yonelik arastirmalar yapmadigi
gorilmistir: “...kurumumuzda arastirmalar yapilmaktadir. Bu arastirmalart ben
yiirtitmemekteyim. Kurumumuzda uzman analist ¢alismaktadir. Uzman tarafindan dis
hedef  kitlemize yonelik analizler yiiriitiiliir. Bu analizler miisterilerin sosyo-
demografik parametrelerini tespit etmeye yoneliktir. Ben bu verileri ele aldiktan

’

sonra ne yapilmasi gerektigine dair programlar iiretmekteyim...’

“...piyasa astirmalarint ozel ajanslara siparis etmekteyiz. Genel olarak
satislarimiz diistiigiinde nedeni arastiriyoruz. Ya da miisteri profilini ¢ikartma
amaciyla analizler yiiriitiiyoruz. Ancak bizim sektor bankacilik sektorii oldugu igin,
suirekli sayisal analizleri yiiriiten ayri birimimiz var. Bazen bu birimin raporlarindan

’

yararlaniyoruz...’

“...ilk olarak tabi ki, medya analizini yapiyoruz. Bizimle ilgili neler

’

yaziyorlar arastirtyoruz. Genelde haber ajanslari sitelerini tariyoruz...’

’

“...stirekli hedef kitle e rakiplerin analizini yapryoruz...’
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Halkla iligkiler stratejistinin kurumun i¢ ve dis ¢evresinde etkili olan stratejik
paydaslarim1 belirlemesi gerekmektedir. Ancak cogu halkla iligkiler uygulayicilar
strtaejik paydaslarini net olarak belirlememekte ve her paydasin 6nemsedigi konulari
ortaya ¢ikarmamaktadir. Kurumlarin onemli hedef kitleleri olarak daha ¢ok
miisterilerini ve medya mensuplarin1 gormektedir. Miisterilere yonelik faaliyetleri ise

‘

¢ogu zaman pazarlama departmanlari yiiriitmektedir: “...hedef kitle ve paydaslarimiz
pazarlama birimi tarafindan belirlenmektedir.  Ayrica miisterilerin istek ve
taleplerini incelemek pazarlama uzmanlarimin gorevidir. Onlar stirekli pazarlama
arastirmalarim yiiriitmektedir. Bizim gorevimiz ise pazarlama faaliyetlerini kitlelere

’

yansitmaktir...’

“...hedef kitlemize yonelik etkinlikler diizenlemekteyiz. Ancak hedef kitle
analizini diger birim yapmaktadir. Bizim uygulamalarimiz daha ¢ok kurum imaji ve

’

medya iligkilerine yoneliktir...’

“...genel olarak hedef kitlemizi simiflandirmiyoruz, analizler yiiriitmiiyoruz.
Genel vizyonumuz vardir ve vizyonumuzdan yola c¢ikarak miisterilerimizin kim

’

oldugunu anliyoruz...’

“hedef kitlemize yonelik arastirmalari disaridan bir ajansa yaptirtiyoruz. Cep
telefonu operatorii oldugumuz icin genis miisteri kitlesine sahibiz. Bundan dolay
miisteri segmentlerine yonelik analizler yapmaktayiz. Ornegin, yas kategorileri,
cinsiyet, internet kullamm egilimleri ve diger ozelikleri 6grenmek bizim igin

onemlidir...”

Halkla iliskiler uygulayicilart i¢ ve dis paydaslarin1 belirlemeye yonelik
calismalar yiiriitmemektedir. Kurumun 6nemli paydaslarini {ist yonetim ve diger
birimler (pazarlama, satig) belirlemektedir. Halkla iligkiler uygulayicilart ise bu
paydaslara yonelik 1imaj ¢alismalarimi yiiriitmekte ve medya temaslarini

surdirmektedir.

Stratejik anlayis1 benimseyen halkla iliskiler uygulayicilar1 her paydas grubu
icin deger tasiyan anahtar konular1 belirlemekte, potansiyel paydaslara yonelik
arastirmalar yapmaktadir. Bununla birlikte halkla iligkiler uygulayicilar1 dig

egilimleri yakindan takip etmektedir. Arastirmaya katilan halkla iligkiler
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uygulayicilariin ise slirekli medyada ¢ikan haberleri takip ettigi ve kurum web
sitesini ziyaret edenleri incelemekle yetindigi goriilmiistiir: “...her giin medya
kurumumuzla ilgili ne gibi haberler yer aldigini takip etmekteyiz, diinya medyasint
da takip ediyoruz. Ustelik rakiplerimizle ilgili medyada hangi haberler yansidig
onemlidir. Onlar: da incelemekteyiz. Fakat miisterimize yonelik arastirmalar: analiz

’

departman yiiriitmektedir...’

“..sitemizi  ziyaret eden  kullanicilara iliskin  verileri  Google
Analytics aracihigiyla elde etmekteyiz. Sitemize giinliik ne kadar insan girdigi, hangi
boliimleri gezdigini takip etmekteyiz, sosyal aglarimizda da insanlarin egilimlerini

g6z ontinde bulundurmaktayiz ...”

Ayrica arastirma kapsaminda goriigiilen halkla iliskiler uygulayicilarinin
cogunlukla toplumsal egilimleri yakindan takip etmedigi goriilmiistiir. Bu nedenle de
uygulayicilar olumsuz olaylara ve kriz durumlarina 6nceden hazirlikli
olamamaktadir. Uygulayicilar bunun yerine, medyadaki kurum haberlerini takip
etmekte ve sorunlar ortaya ¢iktig1 zaman ¢oziim Onerileri gelistirmeye ¢alismaktadir:
“...bana gore iilkemizde ¢ogu kurum arastirmalar yiiriitmemektedir. Ben de
arastirmalar yapmamaktayim, arastirmalar yapmak i¢in belirli bir standart ve
sistemin gelistirilmesi lazimdir. Cogu yonetici halkla iliskilerde aragtirmanin ne
kadar onemli oldugunun farkinda degildir...”

Arastirmalar ytiriiten halkla iliskiler uygulayicilart ise cogu zaman pazarlama

3

arastirmalarim yuriitmektedir: “...yeni tiriin ve ya hizmeti piyasaya ¢ikarmadan énce
pazar arastrmalarum yapmaktayiz. Ya da miisterilerin marka bagimligini tespit
etmek icin arastirmalar yiiriitmekteyiz. Bunun disinda rakiplerimizin faaliyetlerini

)

arastirmaktayiz...’

Demek ki, halkla iliskiler uygulayicilart stratejik anlayis baglaminda
yapilmast gereken analiz ve arastirmalar1 gerceklestirmemektedir. Uygulayicilar
stratejik Oneme sahip paydaslar1 incelememekte, her paydas {izerinde odaklanacak
konular1 belirlememekte ve gelecekte kurumu etkileyebilecek toplumsal egilimleri

arastirmamaktadir.

CiLT/VOLUME: ¢ SAYI/MUMEBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark.org irfir/pubfe-gifder dergipark.org.tr/ir/pub/e-gifder



643
ARTISEVA, Meerim (2021). Stratejik iletisim ve Halkla iliskiler: Kirgizistan’da Halkla iligkiler Uzmanlarinin Stratejik Rolii
Benimsemelerine Yénelik Bir Arastirma, Giimishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (2), 630-661.

Stratejik anlayisi benimseyen halkla iliskiler uygulayicist kurumda stratejik
takimin bir tliyesi olmali ve oOrgiitsel strateji olusturma siirecine dahil edilmelidir.
Ancak katilimcilarin ¢ogu, kurum ic¢in dnemli olan stratejik kararlarin {ist yonetim
tarafindan alinmasi gerektigini ve kurum stratejilerinin {ist yoneticiler tarafindan
belirlenmesi gerektigini diisiinmektedir. Onlara goére halkla iliskiler uygulayicisi
kendi yetkisi cergevesinde kararlar1 almakla yetinmelidir. Bu nedenle de
katilimcilarin ¢ogu iist yonetime sadece kendi sorumluluklari kapsaminda bilgiler
sunmaktadir: “...birim yéneticisi olarak kendi yetkilerim c¢ercevesinde kararlari
almaktayim. Fakat tiim kurumu etkileyebilecek onemli kararlart alma siirecine dahil
edilmemekteyim. Bana gore herkesin kendi faaliyetleri cergevesinde ¢alismalar
yiirtitmesi gerekmektedir. Halkla iliskiler uzmani olarak iiriin gelistirme birimi

faaliyetlerine karisamam. Ciinkii bu benim yetkimde degildir...”

“...benim iki yoneticim vardwr. Ben pazarlama departmaninda halkla iliskiler
ve reklam wuzmaniyim. Iste yoneticilerimin birisi departman miidiiriidiir. Ust
yonetimle miidiir daha ¢ok temasta bulunuyor. Ben kendi alanimla ilgili 6nerilerimi
miidiire sunuyorum, miidiir de iist yonetime sunuyor. Ust yonetim ise onayliyor.

’

Fakat iist yonetime direkt gitmiyorum...’
“...tist yonetim kurul toplantilarina bazen katiliyorum, ¢ok sik degil ... ”

“...list yonetim tarafindan onemli karar alma siirecine dahil edilmemekteyim.
Ancak miisterilerimiz tarafindan c¢ok sikayet geldiginde iist yonetim toplantilart
diizenlemektedir. Toplantilarda asil dogru tepki vermemiz gerektigine iliskin

’

goriislerimizi iletiyoruz...’

Arastirmaya katilan halkla iligkiler uygulayicilarina gore, stratejik siire¢ ve
kararlar sadece iist yonetimin sorumlulugundadir. Bu nedenle de ¢ok az sayidaki
katilimci {ist yonetimin toplantilarina katilarak siirece dahil olmaktadir. Bu kisiler de

genellikle halkla iliskiler birimleri miidiirleridir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s1ginda, {ist yonetimin halkla iligkiler
programlarinin olusturulma siirecine bastan sona katilmadigi; daha ¢ok uygulayicilar
tarafindan sunulan programlart onayladigi goriilmiistir. Onaylama siirecinde

yoneticiler, programa iliskin kendi goriislerini ve diizeltmelerini yapmakta ancak
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halkla iliskiler stratejisini degistirmemektedir. Bunun temel nedeni ise ydneticilerin
cogunun halkla iliskiler anlayisina sahip olmamasi, bu konunun 6nemini yeterince
kavrayamamis olmasidir. Katilimeilar bu durumu; kurum yoneticilerinin halkla
iligkiler uygulayicilarina olan gilivenleri ve bu giivene bagl olarak programlari aynen
kabul etmeleriyle agiklamaktadir. Ust ydnetim sadece biitce konusunda siirece dahil

«“

olmakta: ...uist yonetim halkla iligkiler stratejisini  gelistirme siirecine
katilmamaktadwr. Biz iist yonetime halkla iliskiler programini belgelendirerek

sunmaktayiz. Ust yonetim kendi diizeltme ve yorumlarini ekleyebilir...”

“...yonetim halkla iliskiler programlarimizi onayla ya da reddeder. Bazen

’

diizeltmeleri yapabilir. Fakat bu programlarin gelisim siirecine katilmamaktadir...’

“...tist yonetimin halkla iliskiler stratejilerini gelistirme siirecine katilmasini
gerek duymuyorum.O zaman bizim isimiz burada ne?Ust yénetim bazen diizeltmeler
yapabilir, fakat yoneticilikte yer alan kisiler bizim alanda uzman degildirler ve

’

dolayisiyla bize giiveniyorlar. Tabi ki, her zaman kendi yorumlarini belirtiyorlar...’

Arastirmaya katilan halkla iligkiler uygulayicilarinin ¢ogunun halkla iligkiler
programini sistematik bir sekilde gelistirmedigi ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin ¢ogu
halkla iligkiler programini gelistirirken analizler yapmamaktadir. En iyi ihtimalle
uygulayicilar ge¢misteki deneyimlerinden ve bir onceki program raporlarindan

113

yararlanmaktadir: “...Ziniversitede egitim goriirken halkla iliskiler siireci asamalarini
ogrenmistik. Ancak uygulamada halkla iliskiler stratejisinin onemli olmadigin fark
ettim. Sadece halkla iliskiler programini kurumun mevcut faaliyetleri ve durumuna
adapte etmek gerekmektedir. Halkla iliskiler programimizi gelistivirken gelecek yil
ne kadar haberin nerde yer alacagina karar veriyoruz. Bizim gorevimiz kurum
faaliyetlerini dogru yansutmaktir. Kurum faaliyetlerine yénelik dogru haberleri

’

yazmak ve faaliyetleri dogru yonde gostermek asil amacimizdir...’

“...halkla iliskiler stratejisini gelistirmede ilk once bir ekip olusturuyoruz.
Dusaridan da uzmanlart davet ediyoruz. Farkli kurumsal raporlarin verilerini
kullaniyoruz. Istatistiksel veriler hep elimizde bulunmaktadir. Hepimiz toplanip
progranmimizda hangi konularin yer alacagini tartistyoruz. Hedef kitlemizi

belirliyoruz, hangi araglar: kullanacagimizi tespit ediyoruz. Sonra programimizi
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belgelendirip iist yonetime sunuyoruz. Program onaylandiktan sonra wygulamaya

’

geciyoruz...’

“...ilk once yapuacak tiim faaliyet ve etkinlikleri belirliyoruz. Sonra
analizlere geciyoruz. Kurumda c¢alisan farkli uzmanlardan bilgi ediniyoruz. Bu
stirecte plammiza degisikler ekleyebiliriz. Pazarlama ve reklam béliimlerden de bilgi

alryoruz. Onlarin stratejilerini de géz oniinde bulundurmamiz gerekir...”

“...halkla iliskiler programini yapilandirmadan oJnce gecen senenin
raporlarini inceliyoruz. Gegen senede yasadigimiz olumsuz durumlari, eksik taraflart
¢tkartiyoruz. Sonra ¢alisma programumizi gelistiriyoruz. Ancak su an tamamen

’

hiikiimetin basin hizmeti politikasina uymamiz gerekmektedir...’

“...genel olarak halkla iliskiler stratejisini belirleme siirecine pazarlama
birimi de katilir. Biz durum analizini yaparak bir sonraki adimlarimizi yaziyoruz. Bu
adimlar belirli bir donemi kapsayabilir. Bu siirecte sonuglari tahmin ediyoruz.
Kurumda onceden arastirmalar yapilmiyordu. Ben simdi halk tarafindan kurum
imajimin algilanmasin inceliyorum. Hedef kitlenin sosyo-demografik ozelliklerine

yonelik arastirmalart da baslatyyoruz...”

“...her yulin sonunda raporlart hazirliyoruz. Bu raporlarin sonucunda giiglii
ve eksik taraflarimizi tespit edebiliriz. Ornegin, bankacilik sektorii oldugu icin
insanlarin yatirim yapma oranimin yiikselmesi bizim bagarili tanitim kampanyalarin
yiirtittiigiimiizii gosterir. Ya da kredi alma oranlart azaldr diyelim, demek ki biz
yeterince tamitim faaliyetlerini yapmamisiz. Bundan yola ¢ikarak gelecek sene icin
hangi eksik taraflarimizi  gidermemiz  gerektigine iliskin  programlarimizi
hazirliyoruz. Yeni brogiir, tanitim videolari, resim, afis, haberleri planliyoruz. Hangi
iletisim araglarint kullanacagiz belirliyoruz. Biitcemizi planlyyoruz ve yonetime

sunuyoruz...”

Ayrica halkla iliskiler uygulayicilarinin ¢ogunun halkla iligkiler programlarini
yenilemedigi de goriilmektedir. Cogu uygulayici dnceden uygulanmis programlari
tekrar kullanmaktadir: “...halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik onceden gelistirilmis
progranmimiz  bulunmaktadir.  Stirekli bu programi uygulamaktayiz. Heniiz

degistirilmemistir...”

CiLT/VOLUME: ¢ SAYI/MUMEBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark.org irfir/pubfe-gifder dergipark.org.tr/ir/pub/e-gifder



646
ARTISEVA, Meerim (2021). Stratejik iletisim ve Halkla iliskiler: Kirgizistan’da Halkla iligkiler Uzmanlarinin Stratejik Rolii
Benimsemelerine Yénelik Bir Arastirma, Giimishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (2), 630-661.

Bununla birlikte,halkla iligkiler programlarini sistematik bir plana gore
gelistiren uygulayicilarin programlarinda daha cok iletisim ve medya iliskileri
faaliyetlerine Onem verdigi gorilmiistir. Bu programlarda halkla iligkiler
uygulayicilart medya ve sosyal aglarda kurumla ilgili ne kadar yayin olmasi

3

gerektigini, hangi araglarin segilecegini belirlemektedir: “...kurum durumunu analiz
ettikten sonra gelecege yonelik amacglarimizi belirledik ve gelecek yil medyada ve
sosyal aglarda ne kadar yayin yer almasi gerektigine iligkin programlar gelistirdik.

Iletisim kanallarim belirledik. Sonucta neler elde edecegimizi tahmin ettik...”

“...ilk once medya analizini yapiyorum. Tiim televizyon kanallarini, radyo,
haber ajanslart ve basili medyayr inceliyorum. Analiz sonucunda hangi medyayla
calisirsak daha etkili oldugunu saptiyorum. Sonra bu bilgileri yoneticilige ileterek
kendi yorumlarimi bildiriyorum. Yoénetim programi gozden gegirip onayliyor ve

’

biitgeyi belirliyor...’

Aragtirmaya katilan halkla iligskiler uygulayicilarinin kriz yonetim siirecinin
disinda kaldiklari, bu siirecin sadece iist yonetim tarafindan yonetildigi goriilmiistiir.
Bunda, uygulayicilarin iistlendikleri roller ve bu roller geregi ileriye doniik
programlar yapmamalarmin etkisi oldukca biiyliktiir. Goriisiilen uygulayicilar,
simdiye odaklanmakta bu nedenle de gelecek tehlikeleri dngdérememektedir. Bu
anlamda uygulayicilar, proaktif halkla iliskiler degil, reaktif halkla iligkiler
anlayisiyla hareket etmektedir. Hatta cogu uygulayici, kriz durumlarini dnceden
ongormenin miimkiin olmadigini; bu nedenle de konuya iliskin bir kriz yonetimi
programinin Onceden hazirlanamayacagin1 diisiinmektedir: “...her hangi bir kriz
yonetimi plamimiz bulunmamakta. Bana gore Kirgizistan kosullarinda bu miimkiin
degildir. Biz sadece medya ve sosyal aglarda olumsuz yorumlara nasil tepki
verecegimize iliskin kararlar almaktayiz. Diger krizler icin onleme yollarini

planlamamaktayiz...”

“..herhangi bir beklenmedik durum ortaya ¢iktigi zaman ¢ok hizli hareket
etmek gerekmektedir. Baska faaliyetlere olumsuz durumlart kapatmak lazimdir. Cok
hizli bir sekilde sunulacak bilgileri hazirlamaktayiz. Fakat krizi onceden tahmin

ederek olumsuz durumlar: onleyemeyiz. Calistigimiz sartlarda bu miimkiin degil...”
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“...kurumun kriz yonetimi programini gelistirme siirecine katilmiyorum.
Ancak tabi ki, bizim birimin belirli bir kriz yonetimi plam bulunmaktadir. Ornegin,

’

bir kriz yasadigimizda hepimiz bir araya gelerek sorunu ¢ozmeye ¢alisiyoruz...’

“...kriz durumlarda nasil davranilmasi gerektigine iliskin genel kurallar
vardir.Fakat ozel olarak her durum igin kriz yonetimi programini hazirlamiyoruz.
Sadece kriz aminda hizli hareket etmeye ¢alistyoruz. Her olumsuz duruma dogru
cevaplart iiretmeye ¢alisiyoruz. Ancak bazi durumlara cevap vermemek, susarak

’

kalmak daha etkili oluyor...’

“...kriz yonetimi plammiz bulunmamaktadir. Kriz geldigi an tedbirler
alinmaya baslyor. Bir kriz yonetimi plani kriz ortaya ¢iktigi an olusturuluyor. Ben

de bu siirece katiltyyorum...”

“...halkla iligkiler birimi olarak kriz yonetimi siirecine katiliyoruz. Kriz
anminda kurum adina konusacak kigileri  hazirliyoruz. Konugma metinleri

’

yaziyoruz...’

Cogu kurumlarda kriz yOnetimi programlari iist yOnetim tarafindan
gelistirilmektedir. Bu programlar genel olarak iiretim siirecinde ortaya cikabilecek
beklenmedik durumlari veya is kazalarimi ele almaktadir. Bu kriz ydnetimi
programlarina halkla iliskiler uygulayicilar1 dahil edilmemektedir. Uygulayicilar iist
yonetim tarafindan gelistirilmis kriz yOnetimi programlarmin mevcut oldugunu

bilmekte ancak program igerigi hakkinda detayl bilgiye sahip olmamaktadir.

Genel olarak, arastirmaya katilan halkla iligkiler uygulayicilarinin stratejik
halkla iligkiler anlayigint benimsemedigi goriilmektedir. Bununla birlikte,
uygulayicilarin stratejik halkla iligkilerde bulunmasi gereken bazi ilkeleri de yerine
getirdigi goriilmiistiir. Bunlar arasinda, stratejik halkla iliskilerde biiyiilk 6nem
tagtyan toplumsal beklentilere karsi duyarli olmak ve sosyal sorumluluk anlayisini
benimsemek ilkeleri on plana c¢ikmaktadir. Halkla iligkiler stratejisti kurumsal
hedeflere destek saglamak icin kurum faaliyetlerini sosyal sorumluluk anlayisini
benimseyerek yiirlitmelidir. Buna bagl olarak da, kurumun sosyal sorumluluk
ilkelerini  belirlemelidir. Arastirmada da, uygulayicilarin kurumsal sosyal

sorumluluga 6nem verdigi, sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunarak toplumsal
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beklentileri giderdigi ortaya ¢ikmustir. Ozellikle farkli proje ve kampanyalar
araciligiyla bagis ve yardim faaliyetleri organize ettikleri goriilmiistiir. Baz1 kurumlar
kendi faaliyet alaninda 6nemli problemleri ¢ézmek amaciyla projeler iiretmekte,
bazilar1 ise toplumun hassas gruplarina yardim etmeye calismaktadir. Bu projelerin
se¢ciminde sorunun Onemliligi ve kurumsal imaja olan katkis1 6nemli bir faktor
olusturmaktadir. Ayrica bu tiir projeler kurumlarin yillik faaliyet planlarinda sosyal
sorumluluk etkinlikleri olarak yer almaktadir ve bu etkinliklere bilit¢e ayrilmaktadir:
“...kurumumuz hastalara ya da diger hassas gruplara yardim etmemektedir. Ancak
kendi alanimizdaki sorunlari ¢ézmek icin farkh projeler iiretmekteyiz. Ornegin, iki ay
bolgeleri ve koyleri gezerek yerel girisimcilere iicretsiz seminerler verdik.

Seminerlerde girisimcilerin sorunlarini tespit ettik ve tavsiyelerde bulunduk...”

“...sosyal sorumluluk kampanyalarint siirekli diizenlemekteyiz. Finans
sektoriinde faaliyet gosterdigimiz icin her giin farkli kurumlardan yardim ve destek
talepleri gelmektedir. Resmi yazilari génderiyorlar. Tabi ki, biz hepsine yardim
edemeyiz, bu yiizden en ¢ok yardima ihtiya¢ duyan kurumlara maddi destek

’

saglamaktayiz...’

“...ust yonetimiz ayri yardim fonu olusturmustur. Sosyal sorumluluk
etkinliklerini iist yoneticilik ile beraber diizenlemekteyiz. Bu etkinlikler daha ¢ok
sehir  temizligi, c¢evre  kirliligi  konularma ve  yetimhanelere  yonelik

’

yiirtitiilmektedir...’

“..sosyal sorumluluk kampanyalarini yiiriitmiiyoruz. Fakat bizim kurum

biiyiik eglence merkezi oldugu icin farkli kurumlarin sosyal, kiiltiirel etkinliklerini

1

gergeklestirebilmeleri igin iicretsiz mekan sunmaktayiz...’

“...bizim sosyal sorumluluk etkinliklerimiz egitim ve sosyal kalkinma

’

konularina yonelmektedir...’

“...kurumumuzun gurur duymasi gereken faaliyet alani da sosyal sorumluluk
projeleridir. Her yil iist yonetim tarafindan sosyal sorumluluk ¢alismalart icin ayri
biitce ayrilmaktadir. Temel alanlar: spor, kimsesiz ¢ocuklar grubu ve ihtiyarlar

’

grubudur...’
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“...toplumsal kalkinmaya yonelik projeleri iireten ayri birimimiz mevcuttur.
Kurum gelirinin %1 i Istkgol bolgesinin kalkinma fonuna yatirilmaktadir. Calisanlar
goniillii olarak her ay yardim fonuna maasindan belirli bir iicret yatirmaktadir. Bu
para kimsesiz  ¢ocuklar evlerine ve yardima ihtiya¢ duyan ailelere

’

gonderilmektedir...’

Goriildigi gibi tiim kurumlar sosyal sorumluluk anlayisini benimsemektedir.
Halkla iliskiler uygulayicilart ise bu kapsamda kurumsal imaj1 pekistirmek, topluma
hizmet etmek ve farkindalik yaratmak amaciyla cesitli proje, kampanya ve
etkinlikleri yliriitmektedir. Kurumlarin ¢cogu bayram ve 6zel giinlerde yaslilar evi ve
kimsesiz ¢ocuklar1 ziyaret etmektedir. Onlar icin etkinlikler diizenleyip hediyeler
sunmaktadir. Spor alanindaki problemlere yonelik de projeler gelistirmektedir:
“..yuda iki kere yashlar giinii ve Zafer bayraminda savas emektarlarina yonelik
kampanyalar  diizenlemekteyiz. Devlet ¢apinda biiyiik projelere de destek
saglamaktayiz. Gegen sene “Diinya Gégebe Oyunlari’nmin”  diizenlenmesinde
vardimda bulunduk. Saghikli yasam projelerine onem vermekteyiz ve sportif

’

etkinlikleri de desteklemekteyiz...’

Sosyal aglarin yayginlagmasi ile toplumsal sorunlar eskisinden daha hizli ve
daha fazla duyurulabilmektedir. Sosyal aglar aracilifiyla insanlar kendi sorunlarini
ve yardim ihtiyaglarii kitlelere ulastirmaktadir. Bu sorunlari ¢dzmede devlet

kaynaklar1 cogu zaman yetersiz kalmakta ve devreye 6zel kurumlar girmektedir.

Katilimcilarin stratejik halkla iliskiler kapsaminda benimsedigi diger bir ilke
de halkla iligkiler programlarimin kurum misyonu ve hedeflerinden yola c¢ikarak
hazirlanmasidir. Katilimcilarin ¢ogu, kurumunun net bir sekilde belirlenmis misyon
ve hedefleri oldugunu vurgulamaktadir. Kurumlarin misyonlar1 arasinda kaliteli
hizmet sunmak, insanlar1 yakinlagtirmak, topluma hizmet etmek, insanlarin hayatini
kolaylastirmak, insanlar1 mutlu etmek gibi konular yer almaktadir. Ancak halkla
iligkiler uygulayicilar1 bu siirece etkin olarak katilmadiklarin1 belirtmektedir.
Kurumun temelini olugturan bu tiir kararlar {ist yonetim tarafindan alinmakta ve alt
birimlere duyurulmaktadir. Her birimin kendi hedefleri olmakla birlikte faaliyetler
kurum hedeflerinden yola c¢ikarak diizenlenmektedir. Bu siirecte halkla iliskiler

uygulayicilari, halkla iligkiler acisindan uygun olmayan kurum politikalarini
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degistirmeye c¢alismamakta, kendilerine bildirilen politikalar dogrultusunda
calismalarina devam etmektedir. Bu da, kisa vadede olmasa bile uzun donemde
kuruma zarar vermektedir: “..kurum misyonu, hedefleri ve degerlerini kendi
calismalarimizda her zaman onemsemekteyiz. Tiim faaliyetlerimizi planlarken

misyon ve hedeflerimizden yola ¢ikiyoruz...”

“...kurum i¢i ve kurum dis1 iletisim programlarimiz kurum misyonu ve
hedeflerini 6nemsemektedir. Bence kurum misyon, vizyon ve hedefleri hedef kitlemize

’

iletilen mesajlarin ¢ekirdegini olusturmaktadir...’

“...tabi ki, kurumumuzun net olara belirlenen stratejisi vardir. Bu stratejide
kurum misyon ve hedefleri de tespit edilmistir. Bu hedeflerimizle ilgili bilgileri resmi
sitemizden gorebilirsiniz. Ayri pazarlama stratejimiz de var. Bunlardan yola ¢ikarak

)

halkla iliskiler programlarimizi gelistirmekteyiz...’

“...kurumumuzun belirli hedefleri mevcuttur. Her birimin yillik stratejileri bu

’

hedeflerden yola ¢ikarak yapilandirilmaktadir...”

Stratejik halkla iligkiler agisindan 6nemli olan diger bir unsur da halkla
iligkiler stratejistlerinin geleneksel medyaya gore yeni medyayr daha yogun bir
sekilde kullanmasidir. Artik giiniimiizde yeni medya, internet teknolojileri ve sosyal
aglar kurumlarm etkili iletisim arac1 haline doniismiistiir. Ozellikle sosyal aglar genis
kitlelere seslenebilmek ve rekabet ortamini kontrol edebilmek amaciyla kurumlar
tarafindan benimsenen stratejik iletisim aract olmustur. Halkla iligkiler
uygulayicilarinin hepsi kurum web-sitesi ve sosyal ag sayfalarinda halkla iligkiler
faaliyetlerini yliriitmektedir. www.internetworldstats.com verilerine gore (2020)
Kirgizistan’da niifusun %38.2°1 (6 524 195 kisiden 2 493400 kisi) internete erigim
olanagina sahiptir. Facebook kullanicilari sayis1 ise 2 418 000’dir. Buna bagli olarak
¢ogu kurum, internet sayfalar1 ve sosyal aglara daha ¢ok yogunlagsmaktadir.
Aragtirmaya katilan tiim halkla iligskiler uygulayicilart Kirgizistan’da mevcut olan
sosyal aglardaki kurum resmi hesaplarint yonetmekte; kurum web-sitesindeki
icerikleri olusturmaktadir. Web sitelerinde genellikle resmi haberler, iist yonetim
mesajlart yer almaktadir. Sosyal aglar ise halkla iliskiler uygulayicilart i¢in hedef

kitleleriyle etkilesim platformu sunmaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilar1 sosyal
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aglardaki egilimleri, tepkileri ve yorumlar takip etmektedir. Olumsuz yorum ve
bildirilere aninda cevap vermekte ve sorunlar1 ¢gozmeye ¢alismaktadir. Bunun disinda
katilimcilar, sosyal aglar araciligiyla pazarlamaya yonelik farkli kampanya, yarisma
ve promosyon faaliyetlerini de diizenlemektedir: “...sosyal aglar sadece iiriin ve
hizmet tamitimi igin bir platform degildir, aym zamanda kullanicilar ile iletigsim
kurma aracidir. Sosyal aglarda kullanicilara kurumla ilgili bilgiler sunmaktayiz,
kampanya, etkinlik, yarigsmalar: diizenlemekteyiz. Sosyal aglar araciligiyla
kullanicilar istedigi sorulara hizli cevap alabilmektedir. Bu yiizden artik ¢agri

’

merkezlerine ihtiya¢ duyulmamaktadir...’

“...ttim sosyal aglarda sayfalarimiz vardir: Linked in, Youtube, Google...v.s.
Tiim etkinliklerimizi sosyal aglarda yansitmaya ¢alismaktayiz. Bu ¢alismalart kendim
yiiriitmekteyim.Sosyal medya igerigini, SMM (social media marketing) programlarini

’

kendim gelistiriyorum...’

“.yeni medya ve sosyal aglar giiniimiizde kurumlarin tamitim ve reklam
faaliyetlerini yiiriiten vazgegilmez bir ara¢ ya da platform haline gelmistir. Bizim
faaliyetimizde de yeni medya en onemli iletisim aracidir. Bundan dolayr biz yeni
medyay: en etkili sekilde kullanmaya ¢aligsiyoruz. Resmi sitemiz, tiim sosyal aglarda

’

sayfalarimiz bulunmaktadir...’

“..biz tiim sosyal aglarda bulunmaktayiz. Bu platformlarda tiim iletisim
tirlerini kullanmaya ¢alistyoruz. Genelde kullanicilarla kurdugumuz iletigim iki
tarafli ve interaktifdir. Kurum haberlerini paylasiyoruz, siirekli yarismalari

’

diizenlemekteyiz...’

“..sosyal aglardaki kullanictlarimiz  bizim igin son derece onem
tasimaktadwr. Ciinkii sosyal aglar araciligiyla genis kitlelere seslenebiliyoruz.
Bununla birlikte geleneksel medyaya biiyiik para miktarini harcamadan, sosyal
aglart iicretsiz kullanabiliriz. Sosyal aglarda kullanicilara son bilgileri sunuyoruz,

karsilikly iletisim kurmaktayiz. Yorum ve tepkileri siirekli takip ediyoruz...”

“...yeni medyada interaktif bir iletisim uygulamayr c¢alisiyoruz. Tiim
etkinliklerimizde sosyal aglart kullanmaktayiz, ¢iinkii bizim i¢in geribildirim ¢ok

onemlidir. Her kullanict bize ulasabilir, yorumlar: birakabilir, bazen sosyal aglarda
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anket ¢alismalarim da yiiriitiiyoruz. Facebook’ta gelen mesaj ve yorumlara en geg

1

10 dakika igerisinde yanit vermeye ¢alisiyoruz...’

Ayrica aragtirma kapsaminda halkla iliskiler uygulayicilarimin kurum web
siteleri tizerinden ‘“gevrimi¢i danisman” (online-consultant) hizmeti sunduklar1 da
tespit edilmistir.Hedef kitleler bu hizmet araciligiyla istedigi sorular1 iletebilmekte ve

en kisa zamanda cevap alabilmektedir.

Tablo 1. Katimcilarin Halkla iliskiler Stratejisti Roliiniin Alt Kategorilerine Gore

Dagilimi
Ortalama Ortalama
Kategoriler Katilimci sayisi Yizde (%) katilimci sayisi Yizde (%)
Kurumun misyon,  vizyon,
politika ve degerlerini siirekli 3 12,5
analiz etmek
Kurumun stratejik paydaslarini 7 29,16
belirlemek
Her paydas grubu igin anahtar 16,66
konular belirlemek 4
Ust  ydnetim tarafindan 75
belirlenen hedefler Uzerinde 18
programlar gelistirmek
Surekli cevreyi analiz etmek 4 16,66
Kurumun stratejik takim Gyesi 4 16,66
olmak
Kurumsal strateji olusturma 33,33
surecine dahil olmak 8
Toplumsal beklentilere duyarli
83,33
olmak, sosyal sorumluluk 20
anlayisl benimsemek 862 3591
5 20,83 ’ ’
Kurumsal degerleri belirlemek
Ust yodnetimin stratejik karar 3 33,33
alma sirecine katilmak
Kurumun Ust yénetimi ile yakin
o 33,33
olmak, kurumun  stratejik 8
kararlarini bagkalara agiklamak
Kriz yonetimi programlarini 5 20,83
gelistirmek
H.élkla' |I|§I.<|Ier stratejilerini l...lSt 20,83
yonetim ile beraber formiile 5
etmek
Kurumsal strateji ve halkla 25
iliskiler arasinda kritik 6
baglantiy1 bulmak
Halkla iligkiler programlarini
. . . 37,5
planli ve sistematik dizeyde 9
gelistirmek
Yeni medya teknolojilerinden
yararlanmak 24 100
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Halkla iligkiler uygulayicilarinin ¢ogu stratejist roliinii iistlenmemektedir.
Bunun farkli sebepleri vardir. Birincisi, kurumlarin kendilerinin stratejik anlayigi
benimsememis olmalaridir. Cogu kurumun amaci kar elde etmek oldugundan, daha
cok iirlin ve hizmetlerin tiikketimine 6nem vermektedirler. Bundan dolayr da
pazarlama ve reklam faaliyetlerini daha aktif yiiritmektedirler. Bu nedenle ¢ogu
halkla iliskiler uygulayicis1 da pazarlama departmanlarinda ¢aligmaktadir. Bazi
uygulayicilar pazarlama uzmani veya pazarlama miidiiri unvanini tagimaktadir.
Genelde bu uygulayicilar medyayi takip etmekte, teknik ve rutin igleri yapmakta ve

sosyal aglarda hedef kitle egilimlerini ¢ikarmaktadir.

Ikincisi ise, halkla iliskiler uzmanlarinin organizasyon iginde iist yonetime
dahil edilmemesidir. Halkla iligkiler birim miidiirii ya da uzmani {ist yonetimin genel
toplantilarina katilabilmekte, ancak kendi yetkisi ¢ercevesinde bilgiler sunmaktadir.
Halkla iliskiler uzmanlari kurumsal politika ve strateji gelistirme siirecine
katilmamaktadir. Uygulayicilarin ¢ogu halkla iligkiler programlarint kurumsal
hedefler dogrultusunda yapilandirsa bile, kurumsal hedefleri belirleme ya da

degistirme olanagina sahip degildir.

Uygulayicilarin  ¢ogunun stratejik anlayist benimsememesinin diger bir
nedeni de, katilimcilarin bilimsel yontemlere dayali aragtirmalar yiiriitmemesidir.
Stratejik anlayista bilimsel arastirma verilerine dayanarak kurumsal politikalarin
degistirilmesi so6z konusudur. Fakat uygulayicilarin ¢o8u bu aragtirmalar
yapmamaktadir. Katilimeilar baskalarinin yiiriittiigli arastirma raporlari, pazarlama
aragtirmalar1 sonuglar1 ya da istatistiksel verileri kullanmaktadir. Bazen uygulayicilar
hedef kitlenin kurum imaji ya da {riin-marka algilamasina ydnelik arastirmalar
uygulamaktadir. Fakat halkla iliskiler uygulayicilarinin ¢ogu hedef kitlesinin tutum
ve davraniglari, toplumsal egilimler, kurum durumu, stratejik paydaslara iliskin
arastirmalar yiirlitmemektedir. Bu nedenle de halkla iligkiler programlari cogu zaman

gergeklikten uzak kalmaktadir.

SONUC
Giliniimiizde ¢ogu iilkede kurumlar stratejik anlayis kapsaminda faaliyetleri

siirdiirmektedir. ABD ve Avrupa iilkelerinde halkla iliskiler uygulayicilari stratejik
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anlayis1 benimsemektedir. Giiney Afrika’da da halkla iliskiler uygulayicilart stratejik
rolleri tstlenmektedir. Ancak Afrika’nin diger iilkelerinde ve Asya iilkelerinde
uygulayicilar hala temel rolleri benimseyerek daha ¢ok teknik iglere
odaklanmaktadir. Halkla iligkilerin stratejik onemini ve halkla iliskiler stratejisti
roliinii ele alan arastirmalar gozden gecirmis olursak: ‘Biiyiik Britanya Sirketlerinde
Halkla iliskiler Uygulayicilarmin Ust Yonetim Diizeyinde Rol Ustlenmeleri’ adl
calismada halkla iliskiler uygulayicilarinin rolleri ve ayrica uygulayicilarin sirketin
stratejik kararlar1 alma siirecine dahil olup olmadigr tespit edilmeye calisilmistir.
Aragtirma sonucunda bazi uygulayicilar teknik rolleri yerine getirdigi, bazi
uygulayicilarin daha 6nemli bir yonetici roliinii yerine getirdigi ortaya koyulmus ve
list diizey yoneticilere politika konularinda danigsmanlik hizmeti ve stratejilerin
uygulanmasina yardimci olmak iizere uygulayicilarin stratejik yonetime katilim
diizeyleri arasinda 6nemli farkliliklar oldugu saptanmistir (Moss vd., 2000: 278-297).
Vercic, van Ruler, Biitschi ve Flodin (2001) tarafindan yapilan ‘Halkla Iliskilerin
Tanimi Uzerine: Avrupa Yaklagimi® adli arastirma sonucunda halkla iliskilerin daha
cok iletisim, iliski, kamular, karsilikli anlayig, yonetim, kamu giliveni, bir meslek,
kamu giiveni, strateji, paydaslar, cevre kavramlari lizeriden algilandig1 saptanmistir.
Halkla iligkiler ‘stratejik iligkilerin  yOnetimi’ olarak tanimlanmaktadir.
‘Finlandiya’da Mykkanen ve Vos (2015) tarafindan ‘Halkla iliskilerin Kurumsal
Karar Alma Siirecine Katkist: Literatiir Incelemesi’ arastirmasinda son 10 yilda
halkla iligkiler uygulayicilarinin kurumsal karar alma siirecine katilimi konusunda
yapilan arastirmalarin incelenmesi yapilmistir. Kararlar1 yayma siirecinde halkla
iligkiler uygulayicilar1 kurumun stratejik kararlarini formiile ederek disg ve i¢ hedef
kitlelere sunmaktadir. Bundan bagka halkla iligkiler uygulayicilar1 kriz yonetimi,
etik, sosyal sorumluluk ve devlet isleri konularinda da danigsmanlik yapmaktadir
(Mykkanen ve Vos, 2015). 2006 yilinda ‘Uganda Kampala’da Halkla iliskiler
Uygulayici Rollerinin Incelenmesi’ adli calismada Uganda’da ¢alisan halkla iliskiler
uygulayicilarinin  yénetici, teknisyen ve stratejist rollerini benimsedikleri tespit
edilmistir (Nabukeera, 2006: 72-102). Benita Steyn’in (2009) ‘Stratejik Yansima
Olarak Halkla Iliskilerin Stratejik Rolii: Giiney Afrika Acisindan Inceleme’ adli
calismasinda halkla iligkiler stratejisti rolii saptanmistir. 2015 yilinda Tayland’da
‘Uygulayict Rolleri ve Stratejik Planlama Faaliyetleri’ adli arastirmada halkla
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iliskiler uygulayicilarinin hangi rolleri yerine getirdikleri ve stratejik planlama
stirecine ne derece katildiklar1 tespit edilmistir. Stratejik Planlama asamalarindan
uygulayicilar en onemli asama olarak kurumun misyonunu belirleme oldugunu
sOylemistir. Sonraki 6nemli asama olarak uygulayicilar degerlendirme kriterlerinin
tammlanmasini  belirtmisler. Yonetici roliinii istlenen uygulayicilar —stratejik
planlama asamalarina daha ¢ok 6nem vermektedirler (Sirisagul, 2015).

Kirgizistan iizerine yapilan bu arastirmaya katilan halkla iligkiler
uzmanlarinin sadece %35,91°1 stratejist roliinii benimsemektedir. Uzmanlar
kurumsal strateji ve politikalari, ama¢ ve hedefleri belirleme siirecine
katilmamaktadir. Kurumlarin ¢ogunda halkla iligkiler bir yonetim fonksiyonu degil,
dis iliskiler birimi olarak faaliyet gostermektedir. Halkla iliskiler uygulayicilar
halkla iliskiler stratejisti roli geregi kurum durumu, toplumsal egilimler (ekonomik,
siyasal, sosyal) ve kurum paydaslarina yonelik arastirmalara yapmamaktadir.
Uygulayicilarin ¢ogu kurumunda stratejik takimin iiyesi degildir ve {ist yonetim
tarafindan 6nemli karar alma siirecine dahil olmamaktadir. Katilimeilarin ¢ogu halkla
iligkiler programlarin1 diizenli sekilde yapilandirmamaktadir. Fakat onlar medya
iliskilerine yonelik planlar gelistirmektedir. Halkla iliskiler uzmanlarinin ¢ogu kriz
yonetim programlarint gelistirmemektedir. Kriz anlarinda, olumsuz durumlarda
yonetime sorunlart ¢6zmek i¢in destek saglamakta ve halkla iligkiler agisindan 6nem
tagiyan sorunlarla miicadele etmektedir.

Cogu kurumda iist yonetim halkla iliskiler programini gelistirme siirecine
katilmamaktadir. Ust yonetim sadece halkla iliskiler programlarina gerek oldugu
zaman bazi diizeltmeleri yaparak onaylamaktadir. Dolayisiyla ¢ogu kurumlarda

halkla iligkiler bir yonetim fonksiyonu degildir.

Ancak halkla iligkiler uzmanlarinin ¢ogu stratejik halkla iliskiler kapsaminda
yapilmast gereken bazi ilkeleri yerine getirmektedir. Uygulayicilar faaliyetlerinde
kurumsal politika, kurumsal hedef ve degerlerden yola ¢ikarak hareket etmektedir.
Halkla iliskiler uzmanlarinin ¢ogu kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini
onemsemekte ve kurum i¢in sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiirtitmektedir. Stratejik
halkla iligkilerde kurumun sosyal sorumluluk politikalarini belirlemek ve kurumun

faaliyet gosterdigi toplumla sosyal anlamda entegre olmak Onemlidir. Bu agidan
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Kirgizistan’da halkla iliskiler uygulamalarini yiiriten uzmanlarin ¢ogu sosyal
sorumluluk dogrultusunda calismalar yiiritmektedir. Halkla iliskiler uzmanlarinin
¢ogu yeni medya araglarinmi etkili bir sekilde kullanmaktadir. Ayrica uygulayicilar
sosyal aglarin etkileyici giiciinii anlayarak, sosyal aglara yonelik halkla iligkiler
caligmalarimi yiirtitmektedir. Bunun disinda uzmanlar kurumun resmi web sitesini
siirekli yenilemekte ve giincellemektedir. Kurum web sitesi ve sosyal aglardaki
sayfalarinda  kullanicilarin  tepkilerini  takip etmekte, kurumsal haberleri

yerlestirmekte ve kampanyalar diizenlemektedir.

Kirgizistan’da halkla iliskiler uygulayicilarinin stratejik bakis acisiyla faaliyet
gbstermeleri igin birtakim éneriler sunmak miimkiindiir. Ilk olarak halkla iliskiler
egitimi veren yliksek 6gretim kurumlarinin ders programlarinin gézden gegirilmesi
gerekmektedir. Derslerde stratejik iletisim, stratejik halkla iligkiler, stratejik
diisiinme, stratejik yonetim gibi konular yer almalidir. Ogrencilere egitim siirecinde
stratejik  dlistinme  becerilerini  gelistirecek  sekilde bilgi ve tecriibeler

kazandirilmalidir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin stratejik diisiince kapsaminda yiiriitiilmesi igin
yapilmast gereken diger bir unsur kurum {iist yoneticilerinin halkla iligkilerin bir
stratejik yonetim fonksiyonu oldugunu anlamasidir. Bunun i¢in akademisyenler ile is
adamlar1 bir araya gelerek halkla iligkiler alaninda son egilimleri tartismalidir. Ust
yoneticiler halkla iliskiler uygulayicilarini kurumsal strateji ve politika olusturma
stirecine dahil etmelidir.

Halkla iligkiler uzmanlarinin stratejik becerilerini gelistirmeleri i¢in bilimsel
arastirma yontemlerini kullanarak kurum durumu, dis ¢evre egilimleri, hedef kitle
tutum ve davraniglarina yonelik aragtirmalar yapmasi gerekmektedir. Boylece halkla
iligkiler uygulayicilar1 halkla iliskiler programlarim1 sistematik bir sekilde
yapilandirir ve kriz yonetimi programlarini gelistirebilir. Siirekli analizler yaparak
halkla iliskiler uzmanlar1 olumsuz durumlar1 Onleyebilir ve gelecekte yapilacak
faaliyetlere hazirlikli olur.

Genel olarak Kirgizistan’da halkla iliskiler uygulayicilarinin kapsamli halkla
iliskiler faaliyetlerini yiirlitmesi i¢in rutin ve teknik gorevleri degil daha ¢ok yonetici

rollerini benimsemeleri gerekmektedir. Halkla iligkilerin sadece medya ile iligkiler
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olmadigini uzmanlarin anlamasi lazimdir. Halkla iliskiler uzmanlar1 kurumsal
hedefler dogrultusunda her paydas lizerinde anahtar konular1 belirleyerek ¢aligsmalari
yuriitmelidir. Uygulama sonucunda halkla iliskiler programinin etkili olup
olmadigint  degerlendirmeyi  6grenmelidir.  Kirgizistan’da  halkla iligkiler
uygulayicilarinin ¢ogu halkla iligkiler siirecinde degerlendirme asamasina Onem
vermemektedir.

Kirgizistan’da diger iilkelerde oldugu gibi mesleki halkla iligkiler dernekleri
olusturulmalidir. Bunun i¢in Amerika Halkla Iligkiler Dernegi, Avrupa Halkla
[liskiler Konfederasyonu, Public Relations Global Network, Tiirkive Halkla Iliskiler
Dernegi gibi halkla iliskiler derneklerinden destek alinarak Kirgizistan Halkla

Iliskiler Dernegi’nin kurulmas: lazimdir.
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Calisma tek bir yazar tarafindan ylratalmastir.

Gahsma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile gikar catismasi
bulunmamaktadir.
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