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iktisadi Beklentiler ve Karar AlImada Deneyimsel ve Bilissel Siire¢ler*
Cognitive and Experiential Processes in Economic Expectations and Decision-Making
Eren Yildinm' ©, Meral Uzundz?

Oz

Bireyin beklenti olugturma ve karar alma slirecinde beynin igsel ve dissal bilgi ve tecriibeleri nasil isledigi ve hangi faktorlerin
bu siregleri etkiledigi énemli bir tartismadir. Bu baglamda bireyin duygular ve rasyonel muhakeme vyetisi ile beklenti
olusturma ve karar alma sireci arasindaki iliski Gnemlidir. Ana akim iktisat yazininda beklenti olusturma ve karar alma
stirecinin bilissel yoni degerlendirilerek yerlesik teoriler olusturulmustur fakat bu tip bir yaklasim duygularin ve duygulanimin
sezgisel ve deneyimsel sistemlerle iligkisini ortaya koymamaktadir. Bu agidan psikoloji, bilissel sinirbilim ve davranigsal iktisat
yazininda akil ve duygu metaforlari ile ifade edilen deneyimsel sistem ile rasyonel sistem arasindaki iliskinin analiz edilmesi
ve iktisat yazinina daha yogun bir sekilde dahil edilmesi gereklidir. Psikoloji yazininda uygulanan ikili stireg teorileri, bireyin,
bilgi isleme ve disiinme sistemleri tizerine galismaktadir. Beyindeki rasyonel muhakeme yetisi ile bilgi islemenin deneyimsel
stireci arasindaki ayrim ve baglantinin ikili stireg teorileri tarafindan ortaya konan dogasi gosteriyor ki iktisadi yazinda ele
alinan yerlesik beklenti ve karar alma teorileri bu siireglerin dogasini anlama ve analiz etmeye yeterli degildir. Bu ¢calismada
iktisadi yazindaki bahsedilen bu 6nemli eksiligi giderebilmek igin, duygularin, dogasi geregi, beklenti olusturma ve karar
alma siirecinde, deneyimsel stirecin rasyonel sistem ile birlikte calistigi sonucuna ilgili literatiirden yararlanilarak varilmistir.
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Abstract

In the process of forming expectations and decision-making, how brain processes internal and external information and
experiences and the factors are affecting these processes are an important discussion. In this context, the relationship between
an agent’s emotions and rational reasoning ability and that between expectation formation and decision-making process are
important. In the mainstream economic literature, expectation and decision-making theories are formed by perspectives
reliant on the cognitive aspects of these processes. However, such perspectives do not explain the relationship of emotions and
affect with intuitive and experiential systems. In this respect, the relationship between the experiential system and the rational
system must be analyzed. They are expressed in metaphors of mind and emotion in psychology, cognitive neuroscience, and
behavioral economics literature, which should be included more intensively in economic methodology. The dual-process theories
applied in the field of psychology work on the information processing and thinking systems of an individual. The distinction and
interdependence between the rational reasoning of the brain and the experiential process of information processing, especially
those of the dual-process theories, show that the framework of economic expectations and established theories of decision-
making is insufficient to understand the process of forming those processes. To overcome this important deficiency in economic
literature, it is concluded with the help of related literature that emotions affect the expectation and decision-making formation
and that the experiential process in the brain works in a manner that works together collaboration with the rational system.
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Extended Summary

As behavioral economics expanded its research area, the number and content of the
research on economic expectations and decision-making becomes wider. The research
agenda of the behavioral economics literature mostly focuses on the inclusion of
irrational behaviors of economic agents and attempts to explain and examine irrational
behavior to implement new methods. In addition to behavioral sciences, neuroscience and
thus neuroeconomic methods focus on exploring the nature of expectations and decision
anomalies.

Approaches studying emotions regarding the economic phenomena aim to reveal
the process in which feelings arise in different complex situations, the prediction of the
possible emotions felt by decision-maker, and the effect of the predicted emotions on
decision-making process (Bandelj et al., 2017). The economic research in emotions also
has a direction that focuses on revealing the effect of immediate feelings on the rational
decision-making process. Happiness economics research agenda includes various research
considering anticipatory emotions that may bring happiness to the life of an individual.

Understanding how human reasoning and decision-making work and what factors
affect them has become important in a complex and uncertain world. Evidently, a purely
rational information processing and decision-making process are not valid in an agent’s
reasoning and decision-making process.

The metaphor of the mind (consciousness) is identified and associated with rational
reasoning that relies on probabilistic calculations. The heart metaphor (emotions) is
associated with ordinary feelings and emotions in daily life. Scientists working in the
fields of psychology, philosophy, and cognitive science do not agree on a universal
definition and nature of emotions but it is necassary to define not only the notion of
emotion but also the definitons of mood, affect, affective state and emotion.

Dual-process theories categorize the factors that affect mental processes into two
classes. These two separate categories make a distinction according to whether social
reasoning and behavior occur automatically or in a controlled order for an agent.

Dual-process theories developed in the social psychology discipline have firstly
focused on domain-specific approach. Subsequently, they mostly focused on generalized
models that divide the cognitive process into two basic categories (Gawronski &
Creighton, 2013). In this work, generalized dual-process models are seen to be more
useful in exploring economic expectations and decision-making processes and explaining
emotions evaluated according to that framework.

In this work, different generalized dual-process models such as Cognitive—Experiential
Self-Theory developed by Epstein (1994) and Intuitive and Deliberate Thinking Systems
developed by Kahneman (2003) explained with their relationship w related to behavioral
economics.

According to Cognitive—Experiential Self-Theory, an individual feels emotions not
according to objective occurrence of outer things or events, but according to his/her
perception of those. Cognitive—Experiential Self-Theory proposes that emotions are
processed in an experiential system, whereas rational thinking and judgment are processed
in the rational system, which has relatively
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less affective components than experiential system. The experiential system has evolved
adaptively, and thus, an individual may have biases.

Kahneman’s (ibid.) Intiutive and Deliberate Thinking Systems approach separates a
person’s reasoning in two systems, namely, intiutive and deliberate systems that help
explain the concepts such as heuristics and biases in behavioral economics literature.
Hence, when an individual makes a decision or forms an expectation, both the deliberate
and intuitive system works. Therefore, people do not always have to make rational
economic decisions and cannot form expectations rationally.

In this study, different approaches and models study the aforementioned affect and
emotions. The somatic marker hypothesis developed by Bechara and Damasio (1994)
addresses the impact of emotions in the decision-making process. According to this
hypothesis, the decision-making process is affected by somatic markers, which manifests
as feelings and emotions that can arise consciously or unconsciously. In a situation
in which an individual must make a fast choice, emotions are an important source of
information and aid a better decision.

Affect Heuristic approach devepoled by Slovic et al. (2002) claims that feelings arised
by positive or negative affect impacts the decision-making process and guide the judgment.
Affect-as-Information (Gasper & Clore, 2002) and Risk-as-feelings (Loewenstein et al.,
2001) approaches address different impacts of affect and emotions in the decision-making
process.

Through these models and approaches, we can conclude that rational information
processing and the experiential system work together and contrary to common belief,
experiential system is necessary in forming a decision beneficial for an individual. The
relationship between the two systems shows that economic agents are not only cognitive
machines but emotional creatures that adaptively learn from their emotional and affective
states to behave for their best interest. However, emotions and fast choices or decisions
may cause some behavioral anomalies. Concepts such as fear, desire and hope contain
both cognitive and affective factors. Therefore, studies on economic expectations and
decision-making processes need to obtain a broader understanding regarding those
phenomena.
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iktisadi Beklentiler ve Karar Almada Deneyimsel ve Bilissel Siirecler

Iktisat disiplinin bagimsiz bir alan olarak ortaya ¢iktigi 18. Yiizyilin sonlar1 ve 19.
ylizyilda diger sosyal disiplinlerin yontem ve yaklasimlarini da iceren iktisat anlayisi,
Ozellikle marjinalist devrim ve neoklasik yaklasimin yerlesmesi ile diger sosyal
disiplinlerden ayrismasi hizlanan bir alan olmustur. Oncelikle felsefi ve bu felsefi
kavramlarla baglantili bir¢ok kavram aragtirma konusu agisindan geri plana gecerken,
iktisat literatiirlinde fizik disiplininin yontem ve yaklasimlar1 ile matematiksel
yontemlerin kullanim siklig1 ve agirligi artmistir. Bu tip bir iktisat bilimi bireysel agidan
rasyonalite ve homojenlik kavramlarina 6nem vererek evrensel ve tartisilmaz sonuglara
ulasmay1 hedeflemistir. Bu hedefin bir diger 6nemli getirisi ise iktisadi modellemenin,
politik ekonominin daha genis kapsama ve karmasik teorilerine dayanan ve diger
disiplinlerden unsurlar igeren belirsizliklerden kurtulabilmesi ve bu sayede de daha kolay
bir modellemeye imkan saglamasidir.

Iktisat biliminin yontemsel ve felsefi temelleri acisindan karmasik ve kapsamli bir
tartigmay1 gerektiren bu durum birgok farkli iktisadi okul agisindan da farkli pozisyon
alimma sebep olmustur. Tiim bu tarihsel gelisim siirecinin nasil gerceklestigi ve hangi
faktorler agisindan bir ayrisima sebep oldugu konusu ¢ok tartismali olsa da bu gelisim
stirecinin gliniimiizdeki yerlesik iktisat bilimi acisindan sonucu daha az tartigmalidir.
Yerlesik iktisat yaklagimlarinda insanin diislincesinin gelisimi ve beklenti ile karar alma
stirecine etki eden faktorlerin agirligi konusunda yapilan ¢aligmalar davranigsal iktisadin
arastirma alanini genisletmesi ile daha fazla yer bulmaya baglamustir. Irrasyonel siireclerin
iktisadi teori ve modellere i¢sel olarak yer almasi yoniinde yapilan ¢aligmalarin genel
egilim olarak, ana akim iktisat yontemlerine gesitli diger disiplinlerin yaklagimlarini
yerlestirmek ve test etmek yontemini belirlemesi davranigsal iktisadin ana akim iktisat
yazint i¢inde degerlendirilmesini gerektirmektedir. Davranissal bilimlerin yanina
sinirbilim ve dolayisiyla noro iktisat yontemleri de beklenti ve karar anomalilerinin
dogasini ¢ozebilmeye odaklanmistir. Bu agidan bakildiginda hem birey ile birey arasindaki
iligki ile hem de birey ile toplum ve kamusal alan arasindaki iligkilerin, bireyin rasyonel
diisiinceden sapmasina neden olan anomaliler tizerinden analiz etmek ve bu anomaliler
cergevesinde cesitli paternalist ve miidahaleci yaklasimlar dizayn etmek de bir diger
onemli arastirma alanini olusturmaktadir. Bireyin algisi ve diisiincesini yonlendiren ve
manipiile eden noro pazarlama ve diirtme (nudge) gibi yaklagimlar bireyi zihinsel hatalar
ve irrasyonel kararlardan uzaklastirma potansiyeline sahipken ayni zamanda kotii bir
dizayn veya piyasada kar odakli yaklagimlar, oy ve rant kollama gibi durumlarin getirdigi
sonuclarla birlikte hem bireysel hem de toplumsal olarak daha az etkin iktisadi olaylara
da yol agabilirler.

Insanin muhakeme ve karar alma yetilerinin nasil isledigi ve hangi faktorlerden
etkilendigini anlayabilmek karmasik ve belirsiz diinyada 6nemli bir hale gelmistir. Bu
hedeften hareketle bireyin muhakeme ve karar alma siirecinde salt rasyonel bir bilgi
isleme ve karar alma siirecinin gegerli olmadig1 ortadadir. Ozellikle 1970 ve sonrasinda
sosyal psikoloji, biligsel bilim gibi iktisat disindaki disiplinlerin gelismesi ve bu diger
disiplinlerin daha once iktisat disiplinin arastirma alani i¢inde degerlendirilen iktisadi
muhakeme ve karar almaya yonelik ¢aligmalarda bulunmast, insanlik tarihi a¢isindan eski
fakat iktisat literatiirii agisindan yeni ve karmasik bazi konularin ele alinmasina neden
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olmustur. Bu iktisat literatiirii agisindan yeni olarak degerlendirilebilecek konulardan biri
de bu ¢alismanin da konusunu olusturan duygular ve ilgili kavramlarin bireyin muhakeme
ve diisiince stirecini etkileyip etkilemedigi sorusudur. Bu soruya cevap bulabilmek
ve eger duygular ve ilgili kavramlar ile rasyonel diislince arasinda bir iliski varsa bu
iligkinin yonii ve dogasini ortaya koyabilmek gereklidir. Biligsel bilim, sosyal ve klinik
psikolojinin yontem ve teorilerinden destek saglamak sorunun ¢éziimii i¢in zorunludur.

Duygular ekonomik davranis arastirmacilari tarafindan gittikge daha fazla ele alinmaya
baslamistir. Karar alicilarin beklenti siirecinde ileride alacaklari kararin potansiyel
sonucunun nasil hissedeceklerini goz oniine alarak degerlendirildigi artik ¢ok fazla tartisma
konusu degildir. Bu agidan duygularin iktisadi agidan sonuclarini arastiran yaklasimlar,
karar alma siirecinde farkli sonuglarin ger¢eklesmesi durumunda hangi hislerin ortaya
¢iktig1, karar alicinin hangi duygular hissedecegini tahmin etmesi ve bu tahmin edilen
duygularin karar alma siirecinde ne kadar etkili oldugunu ortaya koymaya c¢alisir (Bandelij
ve dig. 2017). Iktisadi agidan duygu arastirmalari anlik duygularin bireyi rasyonel karar
alma siirecinden uzaklastiran etkisini ortaya koymaya odaklanan bir yone de sahiptir. Uzun
vadeli duygular agisindan ise mutluluk iktisadi aragtirmalari, mutluluk kavramina bireyi
ulastiran diger duygulari da g6z oniine alarak ¢esitli aragtirmalari igermektedir.

Bu calisma temel olarak, psikoloji, sinirbilim gibi farkli disiplinler ile davranigsal
bilimler ve iktisat yazini kapsaminda ortaya konan ve bireyin karar alma siirecinde
rasyonel bilgi isleme siirecinden farkl: siire¢ ve sonug¢ doguran kavram ve yaklagimlarin
iktisadi teori ve modelleme agisindan degerlendirilmesini amaglamaktadir. Bu sayede
farkli disiplinlerde farkli kavram ve modeller ile alinan duygu, duygulanim, duygulanimsal
kisayollar, akildis1 bilgi isleme ve karar alma gibi stireclerin iktisadi yazindaki konumu
Ozetlenerek davranigsal iktisat yazinina katki saglanmasi hedeflenmektedir. Buradan
hareketle ilk boliimde oncelikle duygularin genel yapisina dair bir degerlendirme
yapilmustir. kinci boliimde iktisat yazini ile dogrudan iliskilendirilebilecek olan ikili siireg
teorileri farkli disiplinlerden benzer kavram ve konseptler acgiklanarak paylasilmistir.
Daha sonra duygulanim kavrami ve bu kavramla baglantili olarak gelistirilen iktisadi
ornekler ele alinmistir. Sonug boliimiinde ikili siireg teorileri ile duygu ve duygulanima
dayali davramigsal yaklasimlarin iktisadi yazin agisindan yeni yapilacak bilimsel
caligmalarda daha belirli ve birlestirilmis bir yaklagim ile ele alinmast 6nerilmistir. Ana
akim iktisat yazininda fayda kavrami ve 6lgiilmesi 6zellikle bireysel beklenti olusturma
ve karar alma siireci agisindan 6nemli bir analiz aracidir. Fayda kavrami ve kokeni ile
fayda kavraminin 6l¢iilebilirligi hem felsefi hem de matematiksel agidan iktisat biliminde
tartisma konusudur fakat bu tartismalar bu ¢alismanin kapsamini astigindan burada ele
alinmamustir.

Beklenen fayda teorisi risk ve belirsizlik karsisinda karar almanin nasil gergeklestigi
sorunu ile ilgilenir. Birden fazla segenek ile yiizyiize olan karar alici, tiim olasiliklar1 ve
sonuglarinin sagladigi faydalari degerlendirerek beklenen faydasi en yiiksek olan secenegi
tercih eder (Schmeidler, Wakker, 1987). Beklenen fayda teorisinin uygulamadaki basitligi
ve birgok farkli tiirde olaya uygulanabilme kapasitesi ¢ok hizli bir sekilde ve genis bir
kabul gérmesini saglamistir. Beklenen fayda teorisinin matematiksel olarak tiiretilmesini
Cramer (1728) ve Daniel Bernoulli (1738)’e kadar gotiirmek miimkiindiir (Shoemaker,
1982; Machina, 2008).
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Beklenen fayda teorisinin iki temel ayrim ile degerlendirilmesi miimkiindiir; bu
yaklagimlardan ilki belirsizlik kosullar1 altinda beklenen fayda teorisini inceleyen
Savage’n yaklagimi, ikincisi ise risk ile ylizlesme durumunda uygulanan ve Von Neumann-
Morgenstern tarafindan gelistirilen beklenen fayda teorisi yaklasimidir. Beklenen Fayda
teorisine getirilen ilk elestiriler teorinin aksiyomlarmin ve ampirik uygulanabilirliginin
sorgulanmasi lizerine olmustur ve bu tip elestirel calismalara; Markowitz (1952), Allais
(1953) ve Ellsberg (1961) o6rnek olarak verilebilir (Nagatsu, 2014).

Beklenti teorisi (prospect theory), risk iceren tercihlerde, beklenen fayda teorisinin
onermelerinin gegerli olmadigi durumlari analiz eden bir yaklagimdir. Beklenti teorisi
modeli her ne kadar modeldeki tim kavramlar1 ve durumlar agiklamayamasa da beklenen
fayda teorisine alternatif teorilerin gelistirilmesinde ve psikolojik faktorlerin karar alma
stirecine dahil edilmesinde 6nemli bir basamak olmustur (Loomes, 2008). Kahneman
ve Tversky tarafindan gelistirilen Beklenti Teorisi (Prospect Theory), beklenen fayda
teorisine elestiri icermektedir. Beklenti teorisinin beklenen fayda teorisine elestirisi
temelde BFT nin 6nermelerinin aksine, bireylerin riskli tercihlerle karsilastigi durumlarda
yaptiklar1 tercihlerin kesin bir durumda yaptig1 tercihlerden farkli olarak cesitli sapmalar
icermesidir. Buna gore bireyler kesin olan olaylar ile daha az kesin olaylar arasinda
kargilagtirma yaparken daha az kesin olaylar1 oldugundan diisiik seviyede agirliklandirir
(Kahneman & Tversky, 1979). Bu egilim kesinlik etkisi (certainty effect) olarak adlandirilir
ve riskten kaginma (risk aversion) veya risk kollama (risk seeking) gibi durumlari igerir.
Buna ek olarak insanlar tiim se¢enekleri degerlendirirken bazi igerikleri goz ardi eder.
Bu egilime tecrit etkisi (isolation effect) denir. Tecrit etkisinin gecerli oldugu durumlarda
bireye sunulan ayni se¢enekle ilgili istikrarsiz se¢imler gergeklesebilir. Genel olarak bu
tip etkileri analize dahil eden beklenti teorisi insanlarin tercihleri ve karar alma siirecine
dair daha tutarli sonuglar elde etmeyi hedeflemektedir.

Beklenti Teorisi hem davranigsal iktisat alaninin gelismesi hem de genel olarak
iktisat yazinin kapsaminin genislemesini saglamasi agisindan dnemlidir. Ayrica beklenti
teorisinin psikolojik etkenleri iktisadi karar alma modellerine dahil etme girigimi,
beklentilerin olusmasi ve karar alma siireci ilizerine yapilan ¢aligsmalar igin bir basamak
noktasi olusturmustur.

Duygularin Dogasi: Kalp ve Akil

Rasyonel temellere ve nedensellige dayanan analiz yetisi insant diger varliklardan
ayiran dnemli unsurlardandir. Insanligin entelektiiel birikim saglamaya basladig1 tarihten
giiniimiize duygularin insan diisiincesine ve eylemlerine yansiyan etkisi de rasyonel
diisinme ve nedensellige dayanan analiz yetisini etkileme agisindan tartisma konusu
olmustur. Bireyin karar alirken aklin1 kullanmasi ve nedenlere dayanan ¢ikarimlar yaparak
dogru olan1 tercih etmesi beklenir. Fakat bireyin ¢evresel faktorlerden etkilenmesi, igsel
olarak ge¢misten miras kalan olumlu ve olumsuz tecriibeleri, kisiligine paralel olarak
gelistirdigi zevk ve tercihleri gibi degiskenlerin rasyonel muhakeme yetenegi lizerinde
cesitli etkileri oldugu da tartigmali bir konudur. Bireyin giinliik hayatta, duygularin etkisi
altinda kalan tarafi kalp metaforu (duygular) ile nedene dayali, olasiliksal hesaplamalar1
yapan rasyonel muhakeme giicii ise akil metaforu (biling) ile 6zdeslesmistir. Peki birey
muhakemede bulunurken ve karar alirken salt rasyonel ve diger faktdrlerden etkilenmeyen
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bir zihinsel yapitya mu sahiptir? Yoksa muhakeme ve karar alma siirecinde bireyin
duygulart devreye girdiginde ve agir bastiginda, duygular, nedene dayanan rasyonel
muhakeme giiciinii bireyin elinden alarak onu irrasyonel ve kendi ¢gikarini gozetmeyen
kararlar almaya mu siiriikkler? Birey karar alirken kalp yani duygular, akla kars1 ve akildan
bagimsiz bir pozisyonda mi1 ¢aligir?

Bu ii¢ soru insanligin entelektiiel tartismalar yiiriitmeye basladigi zamandan giiniimiize
cesitli farkli yaklasimlarla yanitlanmaya ¢alisiimistir. Tiim bu yaklagimlart ve getirdigi
tartismalar1 6zetlemek gercekei bir hedef olmasa da duygular (emotions) ve duygulanim
(affect) iizerine yapilan modern ¢alismalarin geldigi noktay1 géormek gereklidir.

Psikoloji, felsefe, biligsel bilim gibi alanlarda c¢alisan bilim insanlar1 duygunun tanimi
ve dogasi konusunda hemfikir degillerdir. Duygularin dogast geregi hem karmasik bir
yaptya sahip olmast hem de bireyin beyninde nasil bir mekanizma ile islerlik kazandiginin
tam olarak belirlenememesi nedeniyle bu tartigmalar hala gegerliligini korumaktadir.
Fakat ruh hali (mood), duygulamim (affect), duygulanimsal hal (affective state) ve
duygu (emotion) kavramlarinin gelen kabul gérmiis igeriklerini ifade etmek kavramlarin
dogasi iizerine fikir yiiriitebilmek i¢in faydali olacaktir. Ruh hali, daginik ve herhangi
bir amaca dayanmayan durumdur (Clore & Huntsinger, 2007) ve belirli bir olaya
dayanmayan siibjektif his durumudur (Lempert & Phelps, 2014). Duygulanim kisisel
degerlerin simgesel olarak temsilidir ve bu temsiller norolojik, psikolojik, deneyimsel,
biligsel veya davranigsal olabilir (Clore & Huntsinger, 2007). Duygulanimsal hal birden
fazla duygulanimin birlesimi sonucu ortaya ¢ikan durumdur (Clore & Huntsinger,
2007). Duygu ise mevcut bir durumun degerlendirilmesini yansitan amagsal duygulanim
halleridir (Clore & Huntsinger, 2007) ya da i¢sel ve dissal bir olaya kars1 olusan belirli bir
tepkidir. Duygusal bir reaskiyon psikolojik tepkilere yol acarak otonomik sinir sisteminde
ve siibjektif his durumunda degisikliklere neden olur (Lempert & Phelps, 2014).

Duygularin teorik ¢ergevesinin kavranmasinda 6nemli yaklagimlardan biri de William
James’in (1890) psikolojinin ilkeleri adli eserinde ortaya koydugu yaklagimdir. William
James’in duygu teorisi yaklagimi modern ikili siire¢ teorileri (dual process theories) ve
duygulanimsal sinirbilim (affective neuroscience) ile bilissel siiregler, duygusal hisler
ve bedensel tepkiler arasindaki baglanti kurmasi agisindan uyumluluk gostermektedir
(Lacasse, 2015). James’e gore bedensel tepkiler ve degisiklikler dnce gergeklesir ve daha
sonra bunu duygularin bilingli sekilde hissedilmesi takip eder. Eger bedensel tepkiler
olmazsa duygunun hissedilmesi de miimkiin degildir. Ayrica bilissel siiregler duygularla
es zamanli olarak gerceklesir fakat duygularin hissedilmesinin dogrudan parcasi degildir
(Lacasse, 2015).

William James’in (1890) duygu teorisinin bu ¢aligmada ele alinmasinin en énemli
nedenlerinden biri de James’in duygularin islevsel bir tarafi oldugunu iddia etmesidir.
Bu 6nerme akil ve kalp metaforu ile temsil edilen ve rasyonel muhakeme ile duygularin
z1t yonlii isledigini 6ne siiren yaklasimdan farklidir. James ayrica duygularin adaptif bir
gelisim siireci sonrasi olustugunu belirtir. Beklenilen duygulara dair hislerin o duygu
heniliz gergeklesmeden dahi birey tzerinde etkisi olabilecegini sdyler ¢iinkii birey
geemiste tecriibe ettigi duygular ile baglanti kurabilir. James duygularin yasanmasinda
ve duygulara verilen tepkilerde bireysel farkliliklarmn rol oynadigini belirtir. Ornegin
iki farkli birey ayn1 duyguyu hissettigini sdyleyebilir fakat bu bireyler ayn1 duygu hali

175



SIYASAL: JOURNAL of POLITICAL SCIENCES

baska tepkilere yol agabilir.James’in duygu teorisi kendinden sonra gergeklestirilen
psikoloji arastirmalarinda tartigma ve elestiri konusu olsa da 6zellikle 1970 ve sonrasinda
gelistirilen ikili siireg teorilerine kaynaklik etmistir.

18. ve 19. ylizyilda gelisen fizyolojinin, insan viicudunu bir makine olarak
degerlendiren goriisii erken donem iktisatgilar tarafindan benimsenmistir. Daha sonra
psikolojinin bagimsiz bir disiplin olarak gelismesi ve fizyolojinin insan viicudunu bir
makine gibi degerlendiren goriisiiniin psikologlar tarafindan insan beynine uyarlanmasi
ile iktisat¢ilar da duyumsama, uyaricilar ve tepkileri kabul eden bir ¢ergeve icerisinde
teorilerini gelistirmislerdir (Sent, 2004). 19. yiizyilin sonu ile 20. yiizyilin basinda
psikolojide gerceklesen Freudyen doniisiim ile fizyoloji temelli mekanik gortis psikoloji
alaninda terk edilmis ve bilingalt1 ve ge¢mis tecriibelerin etkisinin énemi artmistir. Bu
duyumsama, uyaricilar ve tepkileri kabul eden g¢er¢evenin mekanik goriisliniin terk
edilmesi iktisat¢ilarin psikolojiyi daha az degerli gdrmesine veya gozard: etmesine neden
olmustur (Sent, 2004).

Standart iktisadi yaklasim insan davranisini incelerken ii¢ temel gercek¢i olmayan
varsayima dayanir. Bunlar; smirsiz rasyonellik, sinirsiz irade ve smirsiz bencillik
varsayimlaridir (Mulailathan & Thaler, 2000). Iktisat ayrica insanlarin hesaplama odakls,
duygusal olmayan maksimize hedefiyle hareket eden bir canli (homo economicus)
oldugunu varsayar. Boyle bir varsayimlar dizinine gore dizayn edilen iktisat teorisi ise
davranis¢t olmayan bir teoridir ve bu yiizden psikoloji ve bilissel bilim gibi alanlarin
insan davranigina dair yaptigi calismalar, neoklasik temelli iktisat yazininda gozardi edilir.

ikili Siire¢ Teorileri (Dual Process Theories)

Ikili siire¢ teorileri zihinsel siireclere etki eden faktdrleri genel olarak iki simifta
kategorize eden modellere verilen isimdir. Bu iki ayri kategori temel olarak sosyal
muhakeme ve davranislarin bireyde otomatik bir sekilde veya kontrollii bir diizen
igerisinde gergeklesmesine gore ayrim olusturmaktadir. Moors ve De Houwer (2006)
otomatik sistem ile kontrollii sistem iizerine yaptiklar1 ¢alismada, bu konuda yapilmis
caligmalara ait gegmis literatiirden de destek alarak otomatik ve kontrollii siiregleri
aciklamislardir. Bu agiklamaya gore otomatik siiregler; hizli bir sekilde isleyen, bilissel
kaynaklar1 daha az kullanan, bireyin istemi disinda isleyen ve bilingdig1 farkindalik
olmadan gergeklesen bir diizendir. Kontrollii siiregler ise bireyin iradesi dahilinde isleyen,
otomatik siireglere gore daha yavas, biligsel kaynaklarin yogun kullanimini gerektiren,
bireyin bilingli farkindalig1 olan ve istenmesi halinde durdurulabilen bir siirectir. Fakat
bu tip bir kategorizasyona itiraz olarak temel otomatiklik 6zelliklerinden hepsinin bir
arada bulunmasi degil herhangi birinin bulunmasi durumunda yeterli olacagini iddia eden
bir yaklasim da mevcuttur (Bargh, 1994). Burada sunu belirtmek gerekir ki farkli ikili
stire¢ teorileri farkli otomatik ve kontrollii siire¢ varsayimlarina sahiptir. Barrett ve dig.
(2004) ise otomatik ve kontrolii siireglerin insan davraniglarini agiklanmasinda, bireysel
farkliliklar1 ve isler bellek kapasitesinin ikili siirece etkisini incelemislerdir.

Sosyal psikoloji alaninda gelistirilen ikili siire¢ teorilerini ilk olarak alana 6zgii
(domain-spesific) ikna, tutum-davranis iliskileri, 6nyargi ve stereotipler, izlenim olusumu
ve ruhsal yiikleme gibi kavramlar gergevesinde izleyen bir yaklasima odaklanmistir.
Daha sonra ikili siire¢ teorileri birlestirici bir yaklasimla zihinsel siiregleri ikili sekilde
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aciklamaya calisan genellestirilmis modellere daha fazla odaklanmaya baslamigtir
(Gawronski & Creighton, 2013). Bu ¢alismada iktisadi beklentiler ve karar alma siirecine
etki eden duygulanimsal durumlar ve duygularin agiklanmasi agisindan genellestirilmis
ikili stire¢ modelleri daha isabetli goriilmektedir.

Bilissel-Deneyimsel Oz Teori (Cognitive-Experiential Self-Theory)

Genellestirilmis ikili siireg modellerinden ilki biligsel-deneyimsel 6z teori (BDOT)
yaklasimidir (Epstein, 1994). Bu modele gore insanlar rasyonel ve deneyimsel olmak
iizere iki temel bilgi isleme sekline sahiptir. Bu iki sistem bireyin kendine ve diinyaya
dair bilgileri igerir.

Tablo 1

Deneyimsel ve Rasyonel Sistemlerin Ozellikleri

Deneyimsel Sistem Rasyonel Sistem

- Biitiinciil - Analitik

- Duygulanimsal: Haz-Ac1 odakl - Mantiksal: Neden odakli

- Cagrigimel baglantilar - Mantiksal baglantilar

- Gegmis tecriibelerde olusan hislerle baglantili - Olaylarn bilingli degerlendirmesiyle olusan davranis

davranig

- Gergeklik somut imge, metafor ve anlatiya - Gergeklik simgeler, kelimeler ve sayilarla ifade

baglidir. edilir.

- Daha hizli degerlendirme ve eylemler. - Daha yavas degerlendirme ve siire¢ gerektiren
eylemler.

- Kendi i¢inde tutarli ve gegerli. - Mantik ve delil ile ispatlanmas1 gerekli.

Epstein, Seymour. 1994. Integration of the Cognitive and the Psychodynamic Unconscious. American Psychologist. c. 49,
s. 8:709-724.

Epstein’a gore insanlar, dis diinyada objektif olarak olusan seylere gore degil kendileri
bu olay veya durumlarin nasil gergeklestigini algilamalarma gore duygular hissederler.
Epstein’n BDOT yaklasimma gére, duygular deneyimsel sistemin igerisinde islenir.
Rasyonel diislince ise rasyonel sistem igerisinde islenen ve goreli olarak daha az
duygulanim igeren bir yapidadir. Epstein’in bu tip bir ayrima dayanak olarak gosterdigi
delil ise bilginin, entelektiiel bilgi ile deneyimsel bilgi olarak kategorize edilmesine
dair genel kabuldiir. Entelektiiel veya soyut bilgi daha ¢ok okuma, yazma vb. tecriibeye
dayanmayan bilgi edinimini i¢erdiginden, bir olay veya durumu tecriibe ederek 6grenilen
bilgiden farklidir. Temelde iki farkli bilgi tlirii olmasi iki farkli bilgi islenmesine dair
sistemi de gerekli kilmaktadir. Epstein (1994) irrasyonel korkulari, rasyonel olmayan
bilgi isleme yontemlerinin mevcut olduguna drnek olarak gosterir:

“Insanlar kendilerini strese sokan, gergekci olmayan diisiincelerini, irrasyonel olduklarini

fark etmelerine ve yiiksek kisisel maliyetine ragmen devam ettirirler. Ugakta ugmaktan

korkanlar, korkularinin irrasyonel oldugunu bilirler. Buna ragmen birgok kisi, ugmaktan
kacinmak i¢in ¢ok uzak mesafeleri karayoluyla gitmeye egilimlidir. Celiskili olarak, daha
tehlikeli oldugunu bildikleri bir durumda kendilerini daha giivende hissederler.”

Epstein rasyonel olmayan diisiince tiplerine giinliik hayattan 6rnek olarak, hikayelerin
etkisi, irrasyonel korkular, gorsellerin cezbediciligi, batil inanglar ve dinlerinin etkisini sayar.
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Epstein’a gore deneyimsel sistem evrimsel olarak gelismistir ciinkii Gist seviye
organizmalar, i¢glidiileri, gegmis tecriibeleri temel alarak davranislari diizenleyen ve
bilissel olarak etkin bir sistemle yer degistirecek sekilde evrilmistir. Bu yiizden deneyimsel
sistem ¢ok daha sonra geligen ve evrilen rasyonel sistemden farkli olarak caligmaktadir.
Rasyonel sistem deneyimsel sistemin aksine ¢ok daha kisa bir evrimsel gegmise sahiptir
ve anlik olaylara verilen tepkiler agisindan oldukca basarisizdir.

BDOT yaklagimima gore tiim davranislar deneyimsel ve rasyonel sistemin ortaklasa
calismasi ile ortaya ¢ikar. Bu sistemlerden hangisinin belirli olay ve durumlarda daha
baskin oldugu ise durumumun getirdigi degigkenler ile bireysel olarak diistinmedeki
farkliliklara gore belirlenir. Duygusal uyarilma ve o uyarilma ile ilgili gegmis tecriibeler
deneyimsel sistemin daha baskin hale gelmesini saglar. Epstein’a gore deneyimsel sistem
ayrica duygulanim ile yakindan ilgilidir. Epstein (1994) duygulanimin deneyimsel siire¢
araciligiyla diislinceye etkisini su sekilde agiklar:

“Bir insan duygusal olarak onemli bir olaya tepki verdiginde takip eden seklide bir

reaksiyonlar sekansi olusur: Deneyimsel sistem otomatik olarak hafizasindaki ilgili olaylari

baglantili olduklari duygularla birlikte arastirir. Animsanan hisler, insans1 hayvanlarda
eylemlerin insanlarda ise bilingli ve bilingsiz diigiincelerin ve eylemlerin, ek islemler veya
reaksiyonlar aracilifiyla diizenini etkiler. Eger aktive edilen hisler tatmin edici ise ayni hisleri

tekrar saglamak i¢in eylemleri ve diisiinceleri motive eder. Eger hisler tatmin edici degil ise o

histen kacinmak i¢in gerekli eylemleri ve beklenen diisiinceleri motive eder.”

BDOT yaklagimi duygulanim kisayolu, somatik isaretciler teorisi gibi yaklagimlarla
uyusan sekilde, birey farkinda olmadan isleyen otomatik bilgi isleme siirecinin bilingli
isleyen siireci etkiledigini o6ne siirer. Genel olarak deneyimsel sistem rasyonel sisteme
gore daha baskin olarak kullanilir ¢linkii deneyimsel sistem rasyonel sisteme gore daha
az c¢aba gerektirir ve daha etkindir. Deneyimsel sistem genellikle bireyin farkindalig:
olmadan isledigi i¢in rasyonel sistem deneyimsel sistemi kontrol edemez. Deneyimsel
sistemin hizli ve kontrolsiiz sekilde ¢aligmasi kisayol olarak tanimlanir ve bu kisayollar
araciligryla birgok durumda rasyonel sisteme gore daha etkin sonuglar verir. Deneyimsel
sistem ile rasyonel analize dayanan zihinsel siirecin bir arada islemesi sonucu salt
deneyimsel sistem tarafindan gelistirilen ve rasyonel sistem tarafindan analiz edilmemis
tepkilere gore daha etkin isleyen bir diisiinsel siire¢ isleyebilir. Deneyimsel sistemin
ozellikleri ve dogasi geregi bireyin yanliliklara sahip olmasina da neden olmaktadir
¢linkii bireyler adaptif olarak tecriibe ettigi ve kisisel hedefleri ile uyumlu veya uyumsuz
olan hisleri ayristirirlar. Bu sekilde ortaya ¢ikan yanliliklar ve 6nyargilar bireye agiklanan
stire¢c nedeniyle dogal gelebilir.

Deneyimsel sistem ile rasyonel sistemin birbiri ile iliskisi insanin yaratici tarafini
ve kisisel iyiligini artirmasi igin gereklidir. Ayrica bu iki sistemin nasil isledigini
6grenebilmek daha uyumlu bir diisiince ve davranisi getireceginden 6nemlidir.

Sezgisel ve Planh Diisiince Sistemleri

Sezgisel (intuitive) ve planli (deliberate) diigiince sistemleri yaklagimi Daniel Kahneman
(2003) tarafindan nobel iktisat 6diilii konugmasinda, ikili siire¢ teorileri iizerine sosyal
psikoloji ve biligsel bilim alanlarinda yapilan gegmisteki ¢aligmalardan da yararlanilarak
aciklanmistir. Kahneman bahse konu ¢alismasinda ilk olarak Herbert Simon tarafindan
ortaya konan smirli rasyonellik hipotezi ¢ercevesine atif yaparak, davranigsal iktisat
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yazininda ele alinan kisayollar ve yanliliklarin agiklamasinda sezgisel ve istemli diisiince
seklinde ayrigan ikili diislince sistemini ortaya koymustur. Kahneman’in yaklagimi da
Epstein’in biligsel deneyimsel 6z-teori yaklagimi gibi genellestirilmis bir ikili siireg
teorisidir. Kahneman, biligsel fonksiyon a¢isindan sezgisel mod ile planli mod olmak
iizere iki farkli mod oldugunu iddia eder. Kahneman, Tversky ile yaptig1 diger ¢alismalarin
katkilari ile birlikte sezgisel muhakamenin evrimsel olarak gelistigini ve alginin otomatik
iglemleri ile nedenselligin planli iglemleri arasindaki iligkide 6nemli bir yer tuttugunu
belirtir. Kahneman bu iki tip sistemi, Stanovich ve West’in (2002) adlandirdig: sekilde
sistem 1 ve sistem 2 olarak kabul eder. Sistem 1 kapsamindaki zihinsel iglemler; hizli,
otomatik, ¢abasiz, ¢agrisimsal, i¢seldir. Genellikle duygular tarafindan etkilenir ve
ayrica aligkanliklarla diizenlendiginden diizeltilmesi veya degistirilmesi zordur. Sistem
2’nin iglemleri ise daha yavas, sirali, gaba gerektiren islemlerdir. Sistem 2’nin iglemleri
genellikle zihinsel olarak takip edilir ve planli olarak siirdiiriiliir. Bu nedenle sistem 2’ye
ait islemler daha esnek ve nedene bagli olarak islemektedir. Zihnin mental kapasitesinin
sinirlt olmast nedeniyle yogun caba gerektiren zihinsel eylemler birbirini olumsuz
etkileme potansiyeline sahiptir. Bu durum nedeniyle ortaya ¢ikan hatalar ve sezgisel
sistemin neden oldugu diger hatalarin bir boliimii kisayollar konsepti ile agiklanmaktadir.
Kahneman’n ikili bilissel sistemini asagidaki sekil yardimiyla 6zetlemek miimkiindiir:

; MANTIKLI
ALGI (Sissl%ﬂ b DUSUNME
(SISTEM 2)
YAVAS
HIZLI SIRALI
v OTOMATIK KONTROLLU
=2 CABA GEREKTIRMEYEN CABA
& CAGRISIMSAL GEREKTIREN
e YAVAS OGRENME KURALA BAGLI
DUYGUSAL ESNEK
YANSIZ
. ALGILAR
Q MEVCUT KAVRAMSAL TEMSILLER
fé?‘ UYARICILAR GECMIS, SIMDiKi ZAMAN VE GELECEK
= UYARIM DIL iLE CAGRISIM YAPABILIR
BAGLANTISI

Sekil 1. Kahneman’in Ikili Bilissel Siire¢ Yaklagimi
Kahneman, Daniel. 2003. A Perspective on Judgment and Choice: Mapping Bounded Rationality.
American Psychologist. c. 58, s. 9: 697-720

Sistem 1, algi ve sezgilerden kaynagini alarak ve duygularin da etkisini igeren bir
stirectir. Sistem 2 ise mantiksal diisiinme ve nedensellige bagli olarak, analitik bigimde
yiriitiilen bir zihinsel siirectir. Kahneman’in ikili bilissel sistem yaklagimi bu yiizden
Epstein’in BDOT yaklasimu ile biiyiik 6lciide benzerlik tagimaktadir (Sekil 1).

Kahneman ayrica bazi diisiincelerin neden daha az ¢aba gerektiren ve kendiliginden
insan aklina geldigi ve bazi diger diislincelerin ise neden daha zor ve yavas islendigi
sorusunu cevaplamak Ttlzere erisilebilirlik (accessibility) kavramini ortaya atar.
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Erisilebilirlik kavrami bazi zihinsel igeriklerin akla gelmesi siirecindeki kolayligi veya
zorlugu olarak tanimlanir. Bir diisiincenin erisilebilirlik diizeyi, o diisiinceyi iireten
bilissel mekanizmalarin karakteristik 6zellikleri, uyaricinin 6zellikleri ve bu diisiinceyi
uyandiran olaylarin birlikte degerlendirilmesi ile tespit edilir. Erisilebilirlik kavramindan
cikarilacak en 6nemli sonug ise bazi zihinsel siireglerin digerlerinden daha fazla ¢aba
gerektirmesidir.

Farkli iki alternatifi igeren bir se¢im durumunda ayni bilgiyi iceren iki alternatiften
birinin daha az erisilebilir zihinsel siirece sahip olmasi karar alict agisindan rasyonel
secimden bir sapmaya yol acar. Iktisadi agidan rasyonellik, alternatiflere dair ilgisiz
bilgilerin iktisadi se¢imi etkilemeyecegini varsayar. Kahneman bu tip durumu Tversky
ve Kahneman’a (1986) atifla degismezlik (invariance) kavrami ve benzer olarak
Kenneth Arrow’a (1982) atifla genisletilirlik (extensionality) kavrammin iktisadi
rasyonalite agisindan Onemini vurgulayarak agiklar. Degismezlik kavramma aykir
olarak ise g¢ergeveleme (framing) etkisi goriilen iktisadi olay ve durumlar vardir ve
bu durumlar yerlesik iktisadi rasyonaliteden uzaklasan se¢im ve kararlart dogurur.
Burada sunu belirtmek gerekir Kahneman’in yaklasimi bireyin irrasyonel hatalar
stirekli gergeklestirdigi bir yaklagim degildir. Sistem 2 yani planli diisiince sistem 1’in
calismasini devamli bir sekilde gozlemler. Irrasyonel hatalar ise her iki sistemin de hatali
sekilde ¢alismast anlamina gelir ¢linkii sistem 1’in Grettigi bir hata sistem 2 tarafindan
diizeltilememis ve nihai olarak irrasyonel ve hatali bir davranis ortaya ¢ikmig olur.
Ozellikle zaman baskisi altinda karar alma durumlarinda sistem 2’nin sistem 1 {izerindeki
diizeltici etkisi azalmaktadir.

Kahneman yaklasimina gore muhakeme ve se¢imin 5 farkli secenek ile yapilabilecegini
oOne stirer:

1. Sezgisel bir muhakeme baslatilir ve, a) sistem 2 tarafindan onaylanir; b) ilgili
oldugu disiiniilen diger 6zelliklerine gore uyarlanir; c) agikga taninabilen bir yanliliga
gore diizeltilebilir; d) siibjektif olarak gegerli bir kurali ihlal ettigi seklinde tanimlanir ve
acikca disavurumu engellenir;

2. Sezgisel bir tepki zihinde olusmaz ve muhakeme sistem 2 tarafindan gergeklestirilir.

Kahneman’m ikili siire¢ yaklasimi ve bu siiregten dogan sezgisel ve planli diigiince
sistemleri ayrimi davranigsal iktisat arastirmalarinda odaklanilan birgok davranis
anomalisinin temelinde yatan mekanizmay1 agiklamaktadir. Buradan hareketle sezgisel
ve planli disiince sistemlerinin arasindaki etkilesimden dogan irrasyonel muhakeme
stirecleri ve karar ile davranislar lizerine yapilacak caligmalar, bireysel ve toplumsal
bazda daha etkin iktisadi mekanizmalarin olusturulmasina olanak saglayabilir.

Beklenti ve Karar Almanin Bilingdis1 Yénii: Duygulamim ve fktisat

Mowrer (1960) duygulanimin motivasyonel yoniinii ortaya koyan ve beklenilen kayip
ve kazanglardan kaynagini alan sartli duygularin yapisini degerlendirmistir. Beklentilerin
salt biligsel degiskenlerle analiz edilmesine karsi ¢ikan Mowrer, beklentilerin umut ve
korku gibi duygulardan etkilenen dinamik bir siire¢le olustugunu ve bu sayede karar alicty1
bir eyleme yonlendirdigini belirtir. Bu yaklagimdan yola ¢iktigimizda, iktisat yazinindaki
standart rasyonalite anlayisinin 6nerdigi adeta insaniistli ve soguk bilince ve olasiliksal
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hesaba dayanan istikrarli beklenti olusturma ve karar alma siireglerinin aslinda gergek
hayatta gegerli olamayacagi goriilebilmektedir. Bu nedenle insanlar her zaman rasyonel
iktisad1 kararlar ve beklentiler olusturmazlar ¢linkii karar alma ve beklenti olusturma
stirecinde devreye giren umut, korku gibi faktorlerin duygular ve kisilik ile baglantili
yoni, bu karar alma ve beklenti olusturma siirecini bilingli ve ya bilingsiz bir sekilde
etkiler. Iktisat yazininda giinden giine daha fazla yer etmeye baslayan ve duygulanim ve
benzeri konseptleri igeren teorileri incelemek bu agidan gereklidir.

Bedensel (Somatik) isaretciler Hipotezi

Iktisadi beklentilerin olusumunda ve karar alma siirecinde duygularin rolii ana akim
iktisat literatiiriinde genellikle goz ardi edilen bir faktordiir. iktisatin bagimsiz bir
disiplin olarak ortaya ¢iktigi donemden itibaren iktisadi insan (homo economicus) gibi
kavramsal bir gergeveye oturtulan bireylerin, beklentilerini olustururken ve alternatifler
arasinda se¢im yaparken bilince dayanan rasyonel secimler yaptiklari varsayilir. Bu
varsayim beklenti olusumu ve karar alma siirecinde beklenen fayda teorisi ve bu teorinin
aksiyomlari ile desteklenmistir. Bireyin siibjektif faydasini haz ve ac1 ekseninde ele alan
bu teorilerin bireye dair duygular1 degerlendirme disinda tutmas: énemli bir eksik olarak
goriilmektedir. Bechara ve Damasio (1994) tarafindan gelistirilen bedensel isaret¢iler
hipotezi (BIH) iktisadi karar alma siirecinde duygularin etkin bir rolii oldugunu iddia
etmektedir. Ozellikle modern sinirbilimin gelismesi ile birlikte yapilan galismalarda
rasyonel bir karar alma siirecinde bile duygularin yer almasi gerektigi ortaya konulmustur.
Buradan yola ¢ikan bedensel isaretgiler hipotezi, néro anatomik ve biligsel bir cergevede
karar almayir modellerken bu sisteme duygularin etkisini ortaya koymaya c¢aligmistir
(Bechara & Damasio, 1994). BIH’e gére karar alma siireci biyolojik bazi isaretciler
tarafindan etkilenir ve isaretgiler his ve duygu olarak kendini gosterir. Karar alma
stirecinde ortaya ¢ikan bu his ve duygularin bazilari bilingli olarak olusurken bazilari ise
bilingsiz bir sekilde olugabilir. Hizli ve diger alternatiflere gore daha avantajli bir karar
alma amaciyla hareket eden birey i¢in duygular, dnemli bir bilgi kaynagidir. Bechara ve
Damasio, karar alma siirecinde 6zellikle ¢cevresel faktorlerle iletisimde bulunan birey i¢in
sinirsel (neural) bir model olusturmuslardir.

Duygular iizerine yapilan ¢aligmalarin psikoloji ve sinirbilimde birbiri ile celisen
bulgulara ulagsmasi veya tanimlar ve ¢ergeve agisindan farkli ve belirsiz yonler icermesi
sebebiyle, bu caligmalarin iktisat literatiiriine kazandirilmasi da zor ve kapsamli bir
calismay1 gerektirmektedir. Ayrica bilincin duygulardan tamamen bagimsiz olarak
isleyen bir siire¢ oldugunu iddia etmek ve buna gore iktisadi hesaplamalar ve varsayimlar
yapmanin daha kolay oldugunu sdylemek gerekir. Tiim bu sebeplerle Bechara ve Damasio
(2005) iktisat ile sinirbilimin birbirine katki saglamasi gereken ii¢ nemli problemi ortaya
koymuslardir:

1. Bilgi ve mantiksal siire¢ avantajli bir karar alabilmek icin yeterli degildir ve
duygularin bu siiregteki dnemi oldugundan daha diisiik degerlendirilmistir,

2. Duygular eger bir karar alma stireci gorevi ile ilgili ise bu siirecle alakali faydali
olurken eger karar alma gorevi ile ilgili degilse olumsuz katki vermektedir,

3. Belirlilik altinda karar alma ile belirsizlik altinda karar alma durumlar1 arasinda
farkli sinirsel dongii islemektedir.
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Psikoloji ve sinirbilim alaninda yapilan bazi ¢alismalar, insan beyninin 6n lobunda
meydana gelen bir hasarin, sosyal ve bireysel karar alma siirecinde olumsuz etkilere neden
oldugu bulgusuna varmistir. Bu tip hasara maruz kalan bireyler, giinliik islerini yaparken,
arkadas se¢imi gibi basit gorevlerde bile zorluk yasamaktadir (Damasio, 1994; Ledoux,
1996). Bu kisilerin hastalik 6ncesi durumdan ¢ok daha farkli ve kendileri i¢in dezavantajli
secimlerde bulundugu ve ge¢mis hatalarindan ders ¢ikararak 6grenme mekanizmasinin
da islerligini yitirdigi gozlemlenir. Bu durumda olan hastalar laboratuvar ortaminda
gerceklestirilen testlerde ise duygu icermeyen standart bilgilerini kullanarak normal
bir performans sergilerler. Bu ¢eliski sonucu BIH, Bechara ve Damasio tarafindan éne
striilmiistiir. Duygusal sinyallerden yoksun olan birey mantikl bir fayda — maliyet analizi
yaparak karar almaya calisirken karar ani ile gelecekteki getiri arasindaki degerlendirme
siirecinde ortaya c¢ikan celiskileri degerlendirmeye calisir. Bechara ve Damasio, bu
degerlendirme siirecinde ise duygusal sinyalleri olmayan bireyin, duygusal sinyalleri
normal sekilde calisan birine gore gore ¢ok daha uzun bir karar alma stiresini kullandigi
ve daha az avantajli segenegi sectigini gozlemlerler. Bu tip karar alma siireglerinde
iyimser veya kotiimser davraniglarin karar alicinin performansina zaman zaman olumlu
zaman zaman da olumsuz yansir.

Bedensel isaretcilerin Yapisi ve Karar Alma Siirecine Etkisi

Beklenti teorisi, siirh rasyonellik gibi ¢esitli yaklasimlar beklenen fayda teorisinin
varsayimlarinin 6tesine gecerek daha iyi tutarli ve isabetli sonuglara varmis olsa da
beklentilerin olusmasi ve karar alma siirecine etkilerinin ndrobiyolojik arkaplanina
yonelik ¢aligmalar sinirhi diizeydedir. Bu smirliligt ortadan kaldirmak tizere Bechara ve
Damasio (2005) BIH iizerine calisirken piyasada olusan davranislara agiklama getirmeye
odaklanmislardir. BIH” gére piyasa davramislarini aciklarken, piyasadaki bilgiler ve bir
sonraki asamada neler yapilacagina dair disiinceler bedensel halleri (somatic states)
tetikler. Piyasadaki bilgiler birincil tetikleyiciler (primary inducers), bir sonraki asamada
neler yapilacagma dair diisiinceler ise ikincil tetikleyicilerdir (secondary inducers) ve
daha onceden mevcut olan bedensel durumlar ise hisleri etkiler ve sonradan gelecek
hislerin ortaya ¢ikmasini da katki saglar. Bu nedenle dnceki duygusal olaylar iktisadi
kararlari etkiler (Bechara & Damasio, 2005).

BiH’e gore karar alma siirecinde ayrik diisiinceler olumlu veya olumsuz bedensel
halleri tetikleyebilir. Bu olumlu veya olumsuz bedensel hallerden hangisinin siddeti ve
yogunlugu fazla ise o durum baskin ¢ikarak bir sonuc bedensel hali ortaya ¢ikar. Insan
beyni olumlu ve olumsuz bedensel hallere dair sinyalleri birbirinden ayirir ve bu da karar
alma siirecini etkiler.

Bechara ve Damasio’nun ¢alismalarinda ulastiklart ¢ok ilging bir diger sonug ise
Kahneman ve Tversky’nin (1979) riskten kagman davranis bulgusu ile uyusmaktadir.
Buna gore bir kayip kazang oyununda oyuncunun istiiste kayip yasamasi durumu
sinir tagtyicilart (neurotransmitter) etkilemektedir. Dopamin ve benzeri sinir tasiyicilar
ndronlarin islevi araciligiyla beynin bedensel halleri etkileyen kisimlardaki aktiviteyi
etkileyerek olumsuz bedensel tepkiyi artirir. Tiim bu siirecin sonunda ise bir daha kayip
yasanacagina dair diisiince daha aci1 verici bir hale doniisiir ve daha giiglii bir bedensel
hali tetikler. Bu mekanizma ile beklenti teorisinin kayip kazang oyunu ile ortaya koydugu
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riskten kaginma konsepti birbirini desteklemektedir. Piyasadaki kriz veya genisleme
donemlerinde insanlarin iyimser veya kotiimser davraniglarini etkileyen unsurlardan
biridir. Yine beklenti teorisinin ortaya koydugu kavramlardan biri olan risk kollama
davranist da kesin kayip durumuyla karsilasan karar alicinin bu kayip durumunda
kurtulmak i¢in daha riskli alternatifleri tercih etmesi davranisini ifade eder ve Bechara ve
Damasio’nun bedensel igaretciler hipotezi ile uyugmaktadir.

Duygulamim Kisayolu (Affect Heuristic)

Karar alma siirecine etki eden faktorler ve bu faktorlerin yapist hakkinda iktisat
ve diger ilgili disiplinlerde yapilan g¢alismalarin biiyiikk kisminin biling ve rasyonel
diisinmeye odaklandigir sorunundan yola ¢ikan Slovic ve dig. (2002) duygulanim
kisayolu yaklagimini ortaya koymuslardir. Duygulanim hakkinda bir¢ok alanda ve
ozellikle psikoloji disiplininde daha 6nce de gesitli ¢alismalar ve yaklagimlar olmasina
ragmen duygulanim konseptine teorik bir ¢ergeve olusturmasi agisindan duygulanim
kisayolu yaklagimi 6nemlidir.

Karar alicinin degerlendirmelerine ve kararlarima duygulanimin etkisini vurgulayan
Slovic ve dig. (2002), duygulanim kavramini; i) bilingli veya bilingsiz bir sekilde tecriibe
edilen bir his durumu ve ii) bir uyaricinin olumlu veya olumsuz yoniinii ayristirmaktan
dogan 6zel bir iyilik veya kétiiliik olarak tanimlamislardir. Duygulanim siireci bireyde ¢cok
hizl1 ve otomatik bir sekilde gerceklestiginden bu tip hislerin karar alma stirecine etkisi
de bir kisayol olusturmaktadir. Duygulanim kisayolu yaklasimi Bechara ve Damasio’nun
bedensel isaretgiler hipotezi ve Loewenstein’in his olarak risk hipoteziyle benzer yaklagima
sahiptir. Slovic ve dig. (2002) ¢alismalarinda 6zellikle Damasio’nun (1994) duygularla
ilgili teorilerini temel alarak hipotezlerini gelistirmislerdir. Duygulanim kisayolu
yaklagimi ise temelde olumlu veya olumsuz duygulanimdan ortaya ¢ikan hisler bireyin
degerlendirmesini yonlendirir ve karar almaya etki eder (Slovic ve dig., 2002). Nesne
ve olaylarn insan beynindeki temsilleri farkli seviyedeki duygulanimlarla etiketlenir.
Degerlendirme ve karar alma siirecinde birey daha dnceden beyninde etiketlenen bu
temsillerden olusan bir duygulanim havuzuna bilingli veya bilingsiz bir seklide basvurur.
Burada nesne veya olayin hayal edilebilirlik seviyesi, hatirlanma yogunlugu ve daha 6nce
tecriitbe edilmis diger nesne veya olaylarla olan baglantilar1 olasilik degerlendirilmesi
siirecinde bir tiir ipucu gibi destek saglar. Ozellikle karar alinan olaya dair bilgi kisitltysa
veya karmasik ve belirsiz bir stire¢ hakkinda karar verilmesi zorunlu ise duygulanim
durumunun kisayoldan kullanilmasi, hafizada olaymn veya durumun tiim art1 ve eksi
yonleriyle degerlendirilmesinden daha faydali olabilir. Bu tip bir siire¢ sonucu ortaya
¢ikan duygulanim etkisindeki zihinsel kisayola duygulanim kisayolu denir (Slovic ve
dig., 2002).

Duygulanim iizerine yapilan daha onceki galismalara atif yapan Slovic ve dig.
(2002) bu ¢alismalarin insan tercihlerinde duygulanimin yogun etkisi oldugu sonucunu
vurgulamiglardir. Duygulanim ayrica bilingten bagimsiz olarak islevselligi olan bir
kavram olarak biligsel olarak bir degerlendirme siizgecinden ge¢mek zorunda da degildir.
Duygulanima dayanan hizli bir tepki bilingli degerlendirme siirecinin kisitlarindan
kurtuldugundan adaptif bir tarafa da sahiptir. Duygulanim kisayolunun evrimsel
kokenleri tizerine deneysel bir ¢alisma yapan Kralik ve dig. (2012), bu konseptin sadece
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insanlarda degil diger primatlarda da gecerli olabilecegini ispatlamislardir. Deneylerini
makak maymunlari tizerinde gergeklestirilen bu ¢alismaya gére maymunlar, insanlarin
yiiksek kalitede daha az mal igeren bir sepeti ayni sepete daha diisiik kalitede mallar
eklenmesi ile olusan yeni sepete tercih etmelerine dair yapilan testlerle benzer bir sonuca
ulasmislardir. Bu durum da duygulanim kisayolunun evrimsel ve adaptif kdkenine dair
teorileri destekleyici yondedir.

Duygulanim kisayolunun karar alma siirecinde etkili oldugu bir baska durum ise
Slovic ve dig. Chris Hsee ile ortak olarak adlandirdiklar: olasilik baskinligi (probability
dominance) durumudur. Olasilik baskinlig1 durumunda, kayip kazang igceren bir oyunda,
karar alic1 tercihini yaparken sectigi alternatifin parasal getirisinden cok daha fazla agirlikl
sekilde bahse konu alternatifin gerceklesme olasiligina gore tercihini sekillendirmesi
gegerlidir. Ayrica ilging bir sekilde bu tip bir oyunda kayip icermeyen segenege kiigiik
bir kayip eklemek o alternatifin ¢ekiciligini artirmaktadir. Bu tip durumlar Slovic ve
dig. (2002) hipotezleri ile uyum gostermektedir. Olasilik hesaplamasinin baskin oldugu
durumlarin aksine yapilan tercihin keskin ve gii¢lii sonuglara sahip oldugu durumlarda
karar alicilar olasilik hesabina duyarsiz olabilirler. Bu duruma piyango bileti alan bir
bireyin ¢ok diisiik bir olasiligin gergeklesme ihtimalini bilmesine ragmen yine de satin
alim islemini gergeklestirmesi drnek verilebilir. Eger karar alici yaptig1 tercihin sonucunu
duygusal olarak giiclii bir sonug olarak degerlendirirse olasilik dagilimina duyarliligi ¢ok
diistik seviyeye inebilir.

Alhakami ve Slovic (1994) bir eylem ile ilgili algilanan risk ve getirinin karar alici
tarafindan o eylemle iligkilendirilen olumlu veya olumsuz duygulanim ile baglantil
olduguna dair bir ¢aligma gergeklestirmislerdir. Buna gore karar alic1 bir olay veya durumla
ilgili sadece ne diigiindiigiine gore degil nasil hissettigini de gozeterek karar almaktadir.
Eger bir birey bir aktiviteyi seviyorsa o aktivinin getirdigi riskleri oldugundan daha diisiik,
getirisini ise oldugundan daha yiiksek bir seviyede degerlendirme egilimindedir. Eger
birey bir aktiviteyi sevmiyorsa o aktivitenin getirdigi riskleri oldugundan daha yiiksek,
getirisini ise oldugundan daha diisiik seviyede degerlendirebilir. Funicane ve dig. (2000)
bu varsayimi niikleer giiciin getirdigi riskler ve sagladigi faydalar agisindan test etmis ve
varsayimin duygulanim agisindan gegerli oldugu sonucuna varmiglardir.

Bu ¢aligmaya gore niikleer giiciin getirdigi riskler ve sagladigi yararlar agisindan test
edilen bireylerde niikleer giiclin getirisinin yliksek (diisiik) olduguna dair bilgi pozitif
(negatif) bir duygulanima yol agmis ve bunun sonucunda da risk diisiik (yiiksek) olarak
degerlendirilmistir. Diisiik (yiiksek) riske dair bilgi ise pozitif (negatif) bir duygulanimla
getirinin oldugundan yiiksek (diisiik) degerlendirilmesine sebep olmustur.

Funicane ve dig. (2000) ayrica analitik bir degerlendirme siirecine izin vermeyen bir
zaman kisit1 olmas1 durumunda algilanan risk ve getiri agisindan ters yonli iliskinin
daha giiclii sekilde gergeklestigi bulgusuna varmislardir. Bu da zaman faktoriiniin karar
alma siirecindeki 6nemine vurgu yapmasi agisindan onemlidir. Le ve Nguyen (2018)
ise bilgi asimetrisi kosullar1 altinda sebze piyasasini incelemislerdir. Buna gore alici ve
satici arasindaki bilgi paylasimi siirecinin giivenilirlik seviyesini artiracak bir diizenleme,
hem talep hem de arz edenlerin cikarina olacaktir. Ayrica sosyal getiriyi de artiran
bir katki saglayacaktir. Akay ve dig. (2015) caligmalarinda dini bir bayramin isbirligi
acisindan kamu mallar1 deneyi iizerinden nasil gergeklestigini gézlemlemislerdir. Bahsi
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gegen galismanin ortaya koydugu sonuglara gore dini ve daha az dini goriilen aktiviteler
arasindan bir ikame iligkisi bulunmaktadir ve daha az dindar olan bireyler dini bayram
donemi diginda daha fazla isbirligi icerisine girme egilimindedir.

Duygulanimin Olumsuz Yonii

Duygulanimin genele olarak bilingli veya bilingsiz sekilde karar alma siirecine olan
etkisi duygulanim kisayolu ile agiklanirken bu kisayollarin iktisadi karar alma stirecinde
ve dolayistyla hem bireyin hem de diger iktisadi ajanlarin giinliik yasamina olumsuz
etkileri olabilecegini de belirtmek gerekir. Duygulanimin iktisadi karar almay1 olumsuz
yonde etkileyen tarafi Slovic ve dig. (2002) tarafindan iki ana baglik altinda &zetlenmistir.
Bunlardan ilki insan davraniglarindaki duygulanimsal taraflari manipiile ederek kontrol
altina almaya calisip bu kontrolden kendine ¢ikar saglamay1 deneyen iktisadi ajanlar
mevcuttur. Dilin veya gorsel hafizanin manipiile edici tarafi bu tip kontrol girisimlerinde
stk sik kullanilmaktadir. Ozellikle iiriin pazarlama alaninda kullanilan miizikler, reklam
dili, ¢esitli algoritmalarla benzer {iriinlerin tiiketiciye Onerilmesi vb. unsurlar bu tip
manipiilasyonlara 6rnek olarak sayilabilir.

Duygulanimin iktisadi karar alma siirecini olumsuz etkileyebilecek bir diger tarafi
ise deneyimsel sistemin sinirli olusu ve basarisizliklaridir. Bu tip smirliliklar g¢esitli
yanliliklardan kaynaklandigi gibi hedonik ihtiyaglara hitap eden sonuglari degerlendirme
siirecinde karar alic1 olumsuz bir duygulanim etkisi altinda karar alabilir. Ozellikle zararl
aliskanliklar bireye sagladigi haz ve irrasyonel unsurlar icermesinden dolayir bu tip
duygulanimin karar almaya olumsuz etkisine drnek gosterilebilir.

Duygulanim kisayolu ana akim iktisatin rasyonel ve bilince dayali karar alan iktisadi insan
(homo economicus) varsayimina temelde meydan okumasi ve bu meydan okumay1 da hem
oyunlara dayanan hem de laboratuvar ortaminda yapilan testlerle delillendirmesi davranigsal
iktisat alaninda daha fazla calisma yapilmasini olanakli kilmistir. Slovic ve dig. (2002)
duygulanim kisayolu yaklasimi ile duygularin bireyi optimal bir karar almaktan uzaklastirmasi
tezinin tam aksine bir¢ok durumda bilincin rasyonel ve analitik degerlendirme mekanizmasi
ile birlikte, duygulanimin optimal karar almay1 destekleyici tarafin1 6ne ¢ikarir. Duygularm
biling ile iktisadi karar alma agisindan ne kadar ortiistiigii veya catisgtigi ile bu iki tartigmali
olgunun insan beyninde nasil isledigine dair birgok soru hala yanit beklemektedir.

Bilgi Olarak Duygulanim Yaklasimi (Affect-as-Information Approach)

Bilgi olarak duygulanim (BOD) yaklagimui ilk olarak Schwarz ve Clore (1983, 1988, 1996,
2003) tarafindan gelistirilen bir yaklasimdir. Bu yaklasim duygulanim ve duygulanimin
degerlendirme, yargiya varma ve karar alma siirecine etkilerini incelemektedir. BOD
yaklasimi duygulanimsal hisleri, bilingsiz degerlendirmelerden kaynagini alan fakat bilingli
bir bilgiye ulasma mekanizmasi saglayabilen bir kavram olarak tanimlar (Gasper & Clore,
2002). BOD yaklagimmna gore insanlar degerlendirme siirecinde genellikle kendilerine
i¢sel olarak ‘bu olay veya durumla ilgili nasil hissediyorum?’ sorusunu sorarlar (Schwarz
& Clore, 1988). Yaklagim ayrica duygularin bilginin islenmesi, karar alma ve muhakeme
stireglerinde duygulanimsal bir geribesleme etkisine sahip oldugunu varsayar (Clore ve
dig., 2001). BOD yaklasiminin bu varsayim: Damasio’nun (1994) duygulara yaklagimi ve
Bechara ve Damasio’nun (2005) somatik isaretleyici hipotezi ile uyumlu bir varsayimdir.
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Ayrica BOD yaklagimi duygulanimi bir deneyimsel (experiential) bir iyilik veya kotiiliik
hali olarak degerlendirdigi i¢in hem Epstein (1994)’1n deneyimsel siirecler yaklagimi hem
de duygulanim kisayolu yaklasimlari ile uyumludur.

BOD yaklasimu biling ile duygulanim arasindaki iligkinin dogasini incelerken on temel
varsayimdan yola ¢ikar (Clore ve dig., 2001). Bu varsaymmlart yaklasimin ilkeleri olarak
ozetlemek miimkiindiir. Bu ilkelerden tecriibe ilkesine gore duygulanimsal durumlarm
biligsel sonuglari, duygulanimin stibjektif olarak tecriibe edilmesi ile saglanir. Bilgi ilkesine
gore ise duygusal hisler bilingsiz degerlendirme stireclerinin sonucu olarak ortaya c¢ikar
ve degerlendirmeye konu nesneye dair bilingli bir bilgi saglarlar. Baglama ilkesine gore
duygulanimin bilgi verici 6zelligi ve bu bilgi verici dzelligin biligsel sonuglart duygulanim
tecriibesinin nasil bagdastirildig ile ilgilidir. Yakinlik ilkesi duygulamimin mevcut zihinsel
icerikle ilgili bir tepki olarak tecriibe edildigini 6ne siirer. Duygusal sistemin degerli firsatlart
optimal degerlendirmek veya tehlikeli durumlarla basa ¢ikmak igin evrildigi varsayimina
dayanan bu ilke, karar alicimin anlik eylemde bulunabilmesi i¢in duygulanimmn o anki
algilar ve zihinsel i¢erikle baglantili olmasi gerektigini varsayar. Episodik kisit ilkesi, belirli
konsept ve hislerin ayn1 bilgi ve bagdasma yontemi ile diizenlendigini 6nerir. Bu durumun
sonucunda bir bilgiye dair duygulanim siireci nihai olarak duygulanimin yasandig biligsel
baglama baglidir. Bir kisinin bir nesneyi degerlendirmesine, iyi performans gosterme hedefi
olan bir gorevi gerceklestirmesine veya yapilan eylemden haz alma hedefine gore etkiler ve
sonuglar degisiklik gosterebilir. Duygulanimsal muhakeme ilkesine gore eger karar alict bir
nesne odakli ise duygulanimsal tepkiler sevme veya sevmeme seklinde ortaya ¢ikabilir ve
bu durumda da karar alic1 degerlendirdigi nesneyi oldugundan daha yiiksek veya daha diisiik
bir degerle muhakeme edebilir. Duygulanimsal isleme ilkesine gore eger karar alic1 bir gorevi
gergeklestirmeye odakli bir siirece sahipse duygulanimi, kendinin bu gorevi gergeklestirme
yetisi ile bagdastirabilir ve bunun sonucu olarak o goreve dair inanglarina ve beklentilerine
daha bagimli hale gelebilir. Bu tip bir durumda mutlu durumda olan bireylerin beklentiler
ve stereotipler gibi biligsel kavramlara ve teknik uzmanlik bilgileri ve ulasilabilir bilgilere,
mutsuz olan bireylere gore daha fazla bagvurduklart gézlemlenir. Ayrica olumlu duygulanim,
bireyin biligsel siiregle ulasilabilir bilgilere igsel olarak odaklanmasini saglarken olumsuz
duygulanim karar alicty1 yeni digsal bilgi arayisina yoneltebilir (Schwarz & Clore, 1983).
Odaklanma seviyesi ilkesine gore karar alicinin amaca yonelik ¢abalarinda yerel ve global
olmak iizere iki tip bilgi igleme siireci s6z konusudur. Olumlu duygulanim karar alicinin
uyaricinin global etkilerine odaklanmasini saglarken olumsuz duygulanim ise karar alicinin
ayn1 uyarictya dair yerel etkilere odaklanmasini saglar. Haz alma ilkesi ise bireyin haz alma
hedefine sahip oldugu muhakeme siireglerinde duygulanimin etkisini agiklar. Buna gore
olumlu veya olumsuz bir duygulanim, karar alici tarafindan eyleme dair haz alma veya
haz alamama agisindan degerlendirilip eyleme dair daha diisiik veya yiiksek bir eylemlilik
seviyesine yol acarak hissedilebilir. Clore ve dig. (2001) duygulanimin, bilinci, hafiza ve dikkat
lizerindeki etkileri yoluyla dolayli olarak etkilemesi varsayimini reddeder. Hafiza ilkesine gore
duygulanimsal hisler birey tarafindan anlasilabilmeleri i¢in belirli konseptleri aktive ederler.
Fakat duygulanim bildirimsel bellekte depolanmaz ve benzer anlamsal konseptlere (semantic
concepts) ve bildirimsel bilgiye (declarative knowledge) otomatik olarak erisimi saglamazlar.

Bilgi olarak duygulanim veya diger adiyla bilgi olarak his yaklasimi (Schwarz, 2010)
duygularin ve hislerin bireyin muhakeme yetisi, beklentileri ve karar alma siirecinde
duygulanimin roliinii yukaridaki on temel ilke cercevesinde agiklar. Bu ilkelerin her
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birinin farkli biligsel ve duygulanimsal siiregleri ve sonuglari ifade etmesinden dolayzi,
duygulanim alaninda birgok deneysel calisma yapilmasi ve bu c¢alismalarin iktisat
literatiirii agisindan getirdigi ¢ikarimlar tizerine odaklanilmasi gelecekte yapilacak
calismalar acisindan énemlidir.

His Olarak Risk Hipotezi (Risk-as-Feelings Hypothesis)

Iktisat literatiiriinde, beklentilerin olusmast ve karar alma siirecine dair teorilerin
bilincin ve rasyonalitenin temel unsur oldugu varsayilarak gelistirildigi bir gergektir. Risk
ve belirlisizlik kosullart altinda insan bilincinin tam fonksiyonu ile ¢alisip tiim faktorleri
rasyonel bir siiregten gegirerek karar almadiklart 6nermesini 6ne siiren birgok hipotez
gelistirilmistir. Loewenstein ve dig. (2001) tarafindan gelistirilen his olarak risk hipotezi
(risk as feelings) de bu tip 6nermelerden birini icermektedir. Temelde duygulanim
kisayolu hipotezi ile benzer bir yaklagim iceren bu hipotez 6zellikle davranigsal iktisat
literatiirii agisindan 6nemli bir yaklagimdir.

Beklentiler ve karar almaya dair yapilan diger ¢alismalarda oldugu gibi his olarak
risk hipotezi de standart beklenen fayda teorisini hareket noktasi olarak alir. Risk
kosullar altinda beklenen fayda teorisine gore karar alicilar cesitli alternatifler arasindan
beklentilerini olasilik hesabi ile olusturarak bir se¢im yaparlar ve duygularin veya hislerin
bu beklentilerin olugsmasi ve hesaplama siirecinde herhangi bir etkisinin olup olmadigi
onemsenmez. Karar alma siirecindeki psikolojik faktorleri gdz oniine alan arastirmacilarin
bir kism1 da bu siirecin insan bilinci ile olan iligkisini inceler (Loewenstein ve dig., 2001).

Loewenstein ve dig. (2001) beklentisel duygular (anticipatory emotions) ve beklenen
duygular (anticipated emotions) arasinda ayrim yapar. Bu ayrima gore beklentisel
duygular korku, endige gibi anlik i¢giidiisel tepkileri (visceral reactions) igerir. Beklenen
duygular ise anlik olarak hissedilmeyen fakat gelecekte hissedilmesi Ongoriilen
duygulardir. Tktisadi karar alma siireci iizerine yapilan ¢aligmalarin bircogu beklenen
duygulari ele alarak ¢ergevesini olusturmaktadir. Karar alma siirecinde birey alternatifler
arasinda karsilastirma yaparak seciminin gelecekte olusturacagi duyguya gore bir beklenti
olusturur yani karar almayla ilgili duygu sonug¢ gerceklestiginde olusacaktir. Duygulara
ve karar almaya etkisi lizerine bu tip sonuggu (consequentialist) yaklagimlarin eksik
oldugunu belirtmek gerekir.

Beklenen Sonuglar Biligsel
(beklenen duygular Degerlendirme
da dah) g
Davran ong
(duygulart da igerir)
Subjektif Olasthik Hisler

Sekil 2. Beklenen Duygulari Igeren Sonuggu Yaklagim
Loewenstein, George F., Elke U. Weber, Christopher K. Hsee, Ned Welch. 2001. Risk as Feelings.
Psychological Bulletin. c. 127, s. 2: 267-286
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Sonugcu yaklagima gore arka plan hisler karar alma siirecinde yer almazken karar
alma aninda olusan hisler ile biligsel degerlendirme arasinda da tek yonli bir iliski vardir.
Yani hisler bilissel degerlendirme siirecini etkilemez. Sadece karar alinan alternatifin
sonucunun getirecegi beklenen duygular mekanizmaya dahildir.

Loewenstein ve dig. (2001) hipotezlerinde risk kosullart altinda karar alma siirecinde
duygularin etkisini agiklarken iktisat ve psikoloji literatiiriinde yer alan iki farkli yaklasimi
entegre etmeye ¢alismiglardir. Bu yaklasimlardan ilki duygularin karar alma siirecinde bir
bilgi kaynag1 olarak etkisi digeri ise beklentisel duygularin riskli karar alma durumlarinda
bilingten ayrigan etkisidir. Bedensel isaret¢iler hipotezi, duygulanim kisayolu, bilgi olarak
duygulanim gibi yaklagimlarin ortaya koydugu iizere karar alma siirecinde duygular ve
biling esgiidiimlii veya birlikte calisarak karar almay1 saglar. Loewenstein ve dig. (2001)
ise beklentisel duygularin zaman zaman davranis iizerinde baskin bir etkisi olarak bilissel
degerlendirmeden ayristigini 6ne siirer.

)
Beklenen Sonuglar
(beklenen duygular

da dahil)

- J
)

Subjektif Olastlik
-

Biligsel
Degerlendirme
N

Sonug

D (duyguln da icerin

)
Arka plan hisler,
canlilik vb. diger
-

Sekil 3. His Olarak Risk Yaklagimi
Loewenstein, George F., Elke U. Weber, Christopher K. Hsee, Ned Welch. 2001. Risk as Feelings.
Psychological Bulletin. c. 127, s. 2: 267-286

Sekil 4’teki diizen his olarak risk yaklagiminin anahatlarini ortaya koymaktadir.
Buna gore bireyler riskli alternatifleri biligsel diizeyde degerlendirirler. Bu tiir bilissel
degerlendirmeler duygulanimsal (affective) sonuclara neden olur ayrica bireyin hissel
durumu da biligsel degerlendirme siirecine etki eder. Hisler ve bilissel degerlendirme
arasindaki karsilikli ve genellikle zit yonlii iliski ise davranisin sekillenmesini saglar.
Risk hissi genellikle olasilik hesabini agisindan etkisiz olsa da biligsel degerlendirme
stirecinde hesaba katilir. Dolayistyla riske dair hisler ile biligsel risk algis1 genellikle
birbirinden ayrisir. His olarak risk hipotezine gore duygular, kararin zaman faktorii (karar
zamant ile kararin gerceklesecegi an arasindaki siire), kararin sonuca bagli olmayan
faktorleri (kararm uyandirdigi canlilik hissi vb.) ve bazi duygusal tepkilere karsi bireyin
evrimsel hazir olus halinden etkilenir (Loewenstein ve dig., 2001).

His olarak risk hipotezine gore hisler biling araciligiyla tiiretilmek zorunda degildir
yani riskli durumla karsilasan bir birey bilingli bir degerlendirme olmadan direkt olarak
bir his durumuna sahip olabilir. Diger taraftan biligsel degerlendirme siireci bireyin
davranigim etkileyen hislerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir.
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Sonuc¢

Duygularin, bireyi rasyonel beklenti olusturma ve karar alma siirecinden uzaklastiran
etkileri davranigsal kisayollar ve yanlilik ile davranigsal iktisat yazininda bircok arasgtirmaya
konu olsa da duygularm ve duygulanimsal hallerin rasyonel muhakeme siirecindeki
destekleyici ve yardimer rolii iktisadi yontem agisindan ¢ok sik bagvurulan ve kabul edilen
bir 6nerme degildir. iktisadi karar alma ve beklentilerin olusturulmasi siirecindeki davramissal
anomalilerin yapismni ve birey ve gruplarm iktisadi davraniglarini nasil yonlendirdigini
inceleyen calismalar degerli goriilmekle birlikte, iktisat digindaki disiplinlerin ¢alismalarinin
da katkilarryla, bu anomalilerin sadece bireyi rasyonel iktisadi davranistan sapmalari inceleyen
bir alt aragtirma alani olarak goren yaklagimin degistirilmesi ve duygusal ve duygulanimsal
kavram ve konseptlerin dogalarinin analiz edilerek anlasilabilmesi daha kapsamli bir
davranigsal kavrayisa katki saglayacaktir. Duygularin, bireyi rasyonel karar almaktan
uzaklastiran ¢esitli etkileri olmakla birlikte standart bir duygulanim siirecine sahip olmayan
insanlarm risk ve belirsizlik kosullari altinda beklenti olusturma ve bu beklentilere gore karar
alma konusunda basarisiz olmalari, duygular ve karar almaya etkileri agisindan bakildiginda
insanlik tarihi boyunca tartigma konusu olmus akil m1 duygu mu sorusunun keskin bir ayrim
ile cevaplanamayacagi anlamina gelir. Bu yiizden ikili siireg teorilerinin 6nerdigi rasyonel bilgi
isleme ile duygulara dayanan deneyimsel bilgi isleyen sistem arasindaki ¢ift yonlii etkilesim,
karar alma ve beklenti olugturma siirecinde bireyin igsel degerlendirme mekanizmasinin
isleyisini ortaya koyabilmek ve test edebilmek i¢in gereklidir.

Loewenstein ve dig. (2001) ile Bechara ve Damasio’nun (2005) calismalarinda
ulastiklart sonuglar bir arada degerlendirildiginde duygularin, biligsel degerlendirme
stireci sonrasi rasyonel karar almaktan bireyi uzaklastiran bir unsur degil karar alma
stireci i¢in gerekli bir unsur oldugu ifade edilebilir.

Beynin bilgi isleme, karar alma ve bedensel tepkilerle iliskisindeki karmasiklik ve
heniiz bilimsel olarak kanitlanmamig yonler vardir. Bireyin ge¢cmis bilgi ve tecriibelerinin
anlik karar alma ve gelecege yonelik beklenti olusturma siirecindeki etkisi, kisilik ve zevk
ve tercihlerden kaynaklanan siibjektif farkliliklar, Herbert A. Simon (1955) tarafindan
gergevesi olusturulmus bireyin sahip oldugu bilissel ve ¢evresel kisitliliklar ile zaman ve
bilgiye sahip olabilme faktorlerinin olusturdugu sapmalarin tamami g6z oniine alinmalidir.
Birey agisindan sadece bu ¢alismada 6zetlenen ikili siirec teorilerindeki gibi igsel ikili bir
bilgi isleme siireci degil daha karmasik ve ikiden fazla boyutlu bir siirecin gegerli oldugu
Onermesi de iddia edilebilir. Bu tip 6nermeyi test edebilmek i¢in belirsizlik ve risk kosullari
altinda hem bireysel boyutta karmasiklik iceren hem de makro iktisadi agidan biitlinciil
olgu ve durumlarin bireyin davranisi tizerindeki etkisini analiz eden bir yaklagim gereklidir.

Deneyimsel sistem ile bilissel sistemin nasil igledigi ve birbiri ile olan iligkilerinin
bireyin anlik ve uzun vadeli beklenti olusturma ve karar alma siireglerinde nasil bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymak iizere korku, endise, arzu, umut gibi kavramlari, icerisinde
hem biligsel hem de duygulanimsal unsurlar i¢eren kavramlar olarak kategorize edip
bu ¢ercevede iktisadi beklentilere etkilerini analiz eden calismalara ihtiya¢ duyuldugu
aciktir. Bu nedenle, davramigsal konseptlerin, farkli disiplinlerdeki benzer ornekler
ve uygulamalar ile iktisadi yazina aktarilirken, bu ¢alismada Ozetlenen yaklasimlar
gergevesinde toplulastirilmis ve daha belirgin bir kavramsal yap: ve modellemenin
uygulanmasi dnerilmektedir.

189



SIYASAL: JOURNAL of POLITICAL SCIENCES

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catismast: Yazarlar ¢ikar ¢atigmasi bildirmemistir.
Finansal Destek: Yazarlar bu ¢aligma i¢in finansal destek almadigini beyan etmistir.

Peer-review: Externally peer-reviewed.
Conflict of Interest: The authors have no conflict of interest to declare.
Grant Support: The authors declared that this study has received no financial support.

Kaynakca/References

Alhakami, A. S., & Slovic, P. (1994). A Psychological Study of the Inverse Relationship Between Perceived
Risk and Perceived Benefit. Risk Analysis, 14(6), 1085-1096. https://doi.org/10.1111/j.1539-6924.1994.
tb00080.x

Akay, A., Karabulut, G., & Martinsson, P. (2015). Cooperation and Punishment: The effect of Religisosity and
Religious Festival. Economic Letters. 130(C), 43-46. 10.1016/j.econlet.2015.01.018.

Arrow, Kenneth J. (1982). Risk Perception in Psychology and Economics. Economic Inquiry, 20, 1-9.

Bandelj, N., Kim, J., & Tufail, Z. (2017). Emotions in Economy. ed. Roger Frantz, Shu-Heng Chen, Kurt
Dopfer. Routledge Handbook of Behavioral Economics. New York, NY. Routledge: 320-336.

Bargh, J. A. (1994). The four horsemen of automaticity: Awareness, intention, efficiency, and control in social
cognition. Ed. R. Wyer, T. Srull. Handbook of Social Cognition. Lawrence Erlbaum.

Barrett, L. F., Tugade, M. M., & Engle, R. W. (2004). Individual Differences in Working Memory Capacity and
Dual-Process Theories of the Mind. Psychological Bulletin, 130(4), 553-573. 10.1037/0033-2909.130.4.553

Bechara, A., Damasio, A. R. (2005). The somatic marker hypothesis: a neural theory of economic decision.
Games and Economic Behaviour. 52(2), 336-372. https://doi.org/10.1016/j.geb.2004.06.010

Clore, G. L., & Huntsinger, J. R. (2007). How Emotions Inform Judgment and Regulate Thought. TRENDS in
Cognitive Sciences, 11(9), 393-399. https://doi.org/10.1016/j.tics.2007.08.005

Damasio, A. R. (1994). Descartes’ Error: Emotion, Reason, and the Human Brain. Grosset/Putnam, New York.

Epstein, S. (1994). Integration of the Cognitive and the Psychodynamic Unconscious. American Psychologist,
49(8), 709-724. https://doi.org/10.1037/0003-066X.49.8.709

Finucane, M. L., Alhakami, A., Slovic, P., & Johnson, S. M. (2000). The Affect Heuristic in Judgments of Risks
and Benefits. Journal of Behavioral Decision Making, 13(1), 1-17. https://doi.org/10.1002/(SICI)1099-
0771(200001/03)13:1<1::AID-BDM333>3.0.CO;2-S

Gasper, K., & Clore, G. L. (2002). Attending to the Big Picture: Mood and Global Versus Local Processing of
Visual Information. Psychological Science, 13(1), 34-40. 10.1111/1467-9280.00406

Gawronski, B., & Creighton, L. A. (2013). Dual Process Theories. The Oxford Handbook of Social Cognition.
New York, NY: Oxford University Press: 282-312. 10.1093/0xfordhb/9780199730018.013.0014

James, W. (1890). The Principles of Psychology. 2 cilt. New York: Henry Holt.

Kahneman, D., & Tversky, A. (1979). Prospect Theory: An Analysis of Decision Under Risk. Econometrica,
47(2), 263-292. https://doi.org/10.2307/1914185

Kahneman, D. (2003). A Perspective on Judgment and Choice: Mapping Bounded Rationality. American
Psychologist, 58(9), 697-720. https://doi.org/10.1037/0003-066X.58.9.697

Kralik, J. D., Xu, E. R., Knight, E. J., Khan, S. A., & Levine, W. J. (2012). When Less Is More: Evolutionary
Origins of the Affect Heuristic. PLoS ONE, 7(10), e46240. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0046240

Lacasse, K. (2015). Going with Your Gut: How William James’ Theory of Emotions Brings Insights to Risk
Perception and Decision Making Research. New Ideas in Psychology, 46, 1-7. https://doi.org/10.1016/j.
newideapsych.2015.09.002

Le, H. Q., & Nguyen, T. M. (2018). Behaviors in the market for safe vegetables under information asymmetry:
modelling approach. Eurasian Economic Review, 8(3), 381-392. https://doi.org/10.1007/s40822-018-0093-5

LeDoux, J. (1996). The Emotional Brain: The Mysterious Underpinnings of Emotional Life. Simon and
Schuster, New York.

Lempert, Karolina M., & Phelps, E. A. (2014). Neuroeconomics of Emotion and Decision Making.
Neuroeconomics: Decision Making and the Brain Book. 2. bs. ed. Paul W. Glimcher, Ernst Fehr. Academic
Press: 219-236. https://doi.org/10.1016/B978-0-12-416008-8.00012-7

Loewenstein. George F., Elke U. Weber, Christopher K. Hsee, Ned Welch. (2001). Risk as Feelings.
Psychological Bulletin, 127(2), 267-286. doi: 10.1037/0033-2909.127.2.267

Loomes, G. (2008). Prospect Theory. In: Palgrave Macmillan (eds) The New Palgrave Dictionary of Economics.
Palgrave Macmillan, London. https://doi.org/10.1057/978-1-349-95121-5 2793-1

Machina, M. J. (2008). Expected Utility Hypothesis. In: Palgrave Macmillan (eds) The New Palgrave Dictionary
of Economics. Palgrave Macmillan, London. https://doi.org/10.1057/978-1-349-95121-5 127-2

190



Yildirim ve Uzunéz / iktisadi Beklentiler ve Karar Almada Deneyimsel ve Biligsel Siiregler

Moors, A., & Houwer, J. D. (2006). Automaticity: A Theoretical and Conceptual Analysis. Psychological
Bulletin, 132(2),297-326. 10.1037/0033-2909.132.2.297

Mowrer, H. O. (1960). Learning Theory and Behavior. New York: Wiley.

Mulainathan, S., & Thaler, R. H. (2000). Behavioral Economics. Nber Working Paper Series. Working Paper:
7948. 10.3386/w7948

Nagatsu, M. (2014). Behavioral Economics, History of. International Encyclopedia of the Social & Behavioral
Sciences. 2. bs. Elsevier: 443-449.

Schmeidler, D., & Wakker, P. (1987). Expected Utility and Mathematical Expectation. In: Palgrave
Macmillan (eds) The New Palgrave Dictionary of Economics. Palgrave Macmillan, London. https://doi.
org/10.1057/978-1-349-95121-5_493-1

Schwarz, N., & Clore, G. L. (1983). Mood, Misattribution, and Judgments of Well-being: Informative and
Directive Functions of Affective States. Journal of Personality and Social Psychology, 45, 513-523.

Schwarz, N., & Clore, G. L. (1988). How do I feel about it? Informative Functions of Affective States. Ed. K.
Fiedler, J. Forgas. Affect, Cognition, and Social Behavior. Toronto, Ontario, Canada. Hogrefe International:
44-62.

Schwarz, N., & Clore, G. L. (1996). Feelings and Phenomenal Experiences. ed. ET Higgins, AW Kruglanski.
Social Psychology: Handbook of Basic Principles. New York: Guilford Press: 433-465.

Schwarz, N., & Clore, G. L. (2003). Mood as Information: 20 Years Later. Psychological Inquiry, 14, 296-303.

Schwarz, Norbert. (2010). Feelings-as-Information Theory. ed. P. Van Lange, A. Kruglanski, E. T. Higgins.
Handbook of Theories of Social Psychology. Sage.

Schoemaker, P. J. (1982). The Expected Utility Model: Its Variants, Purposes, Evidence and Limitations. Journal
of Economic Literature. c. 20. s. 2: 529-563.

Sent, E. M. (2004). Behavioral Economics: How Psychology Made its (limited) Way back into Economics.
History of Political Economy, 36, 735-760.

Simon, H. A. (1955). A behavioral model of rational choice. Quarterly Journal of Economics, 69, 99-118.

Slovic, P., Finucane, M., Peters, E., & MacGregor, D. G. (2002). Rational Actors or Rational Fools: Implications
of the Affect Heuristic for Behavioral Economics. Journal of Socio-Economics, 31, 329-342.

Stanovich, K., & West, R. (2002). Individual Differences in Reasoning: Implications for the Rationality
Debate?. ed. T. Gilovich, D. Griffin, D. Kahneman. Heuristics and Biases: The Psychology of Intuitive
Judgment. Cambridge: Cambridge University Press: 421-440.

Tversky, A., & Kahneman, D. (1986). Rational Choice and the Framing of Decisions. The Journal of Business,
59(4), 251-278.

191






