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Ozet

Insanlar ve hayvanlar arasmdaki iliski gecmisten giiniimiize farkli boyutlar kazanarak
gelmistir. Degisen aile yapistmin da etkisiyle giiniimiizde pek cok insan evcil
hayvanlarini ailelerinin birer iiyesi olarak gormekte ve giinlerinin biiyiik bir boliimiinii
onlarla  gecirmektedirler.  Insanlar, hayatlarun her alamina dahil ettikleri bu
dostlarindan  turistik seyahatlerinde de ayrilmak istememekte ve bircogu evcil
hayvanlarini da bu seyahatlere dahil etmek istemektedirler. Bu baglamda ¢alismada
evcil hayvan sahiplerinin evcil hayvanla seyahate iliskin diisiinceleri ve bu seyahatler
esnasinda yasadiklar1 zorluklara deginilmektedir. Caligma, sektbrde wvar olan evcil
hayvanla  yapilan seyahatler konusunda yasanan sorunlart ortaya c¢ikarmast
bakimundan 6nemlidir. Calismada veriler yart yapilandirilnug  QoOriisme  teknigi
kullamlarak evcil hayvan sahibi turistlerle yapilan goriismeler sonucunda toplanmig
olup, bu wveriler icerik analizi yapilarak c¢oziimlenmistir. Calisma sonucunda,
katilimcilarin ¢ogunlugunun evcil hayvanla seyahate iliskin diisiincelerinin olumsuz
oldugu, ulagim ve konaklama gibi turizmin ana bilesenlerindeki mevcut kisitlamalar,
cevredeki insanlarin tepkileri ve evcil hayvanlarimn kedisinden kaynaklanabilecek
stkintilar nedeniyle evcil hayvanla seyahat etmekten cekindikleri goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Evcil hayvan, konaklama isletmeleri, turistik seyahat,
Tiirkiye

Abstract

The relationship between humans and animals has come from past to present by
gaining different dimensions. With the effect of the changing family structure, today
many people see their pets as members of their families and spend most of their time
with them. People do not want to leave these friends, which they include in all areas of
their lives, and many of them want to include their pets in touristic travels. In this
context, the opinions of pet owners on traveling with a pet and the difficulties they
experience during these travels are explored in this study. The study is important in
terms of revealing the problems experienced in travel with pets in the tourism sector. In
the study, the data were collected through interviews with tourists who have pets using
the semi-structured interview technique, and these data were analyzed by content
analysis. As a result of the study, it was observed that the majority of the participants
have negative views on traveling with pets, and they are reluctant to travel with pets
due to the current restrictions in the main components of tourism such as
transportation and accommodation, the reactions of other people, and the problems that
may be caused by the characteristics of their pets.
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Evcil Hayvanlarla Seyahat Uzerine Bir Calisma
1. GIRiS

Insan ve hayvan arasindaki iligkinin tarihi gok eskilere dayanmaktadir. Arkeolojik
calismalarda, bir mezarda karsilasilan yavru bir kdpege sarili insan fosili, insanlar ile hayvanlar
arasindaki iliskinin ¢ok eski zamanlardan beri yalnizca beslenmeye yonelik degil, ayr1 zamanda
sevgiye dayali oldugunu da gostermektedir (Davis ve Valla, 1978: Aktaran O’Haire, 2010: 226).
Insanlar, evcil hayvanlarini sevgi nesnesi olarak goriir, onlari yalnizliklarma ortaklik ederler
(Suna, 2019: 131). Birgok kisi giindelik yasamlarini evcil hayvanlar: ile gegirmekte ve onunla
olgunlagip, yaslanmaktadir. Ozellikle kedi ve kdpek gibi evcil hayvan sahipleri icin aktiviteler
gerceklestirme, onlar1 besleme, birlikte oyun oynama, gezdirme gibi unsurlar, evcil hayvanlari
tiziksel olarak da bireylerin hayatlarina daha fazla dahil etmistir ve yasamin ayrilmaz bir pargasi
haline getirmistir (Pamuk, 2015). Evcil hayvanlarin, insan hayatina bu kadar dahil olmasmnn bir
getirisi olarak, kisiler hayatlarinin énemli bir pargasi olarak gordiikleri evcil hayvanlarini seyahat
hareketlerine de dahil etmek istemektedirler. Diger yandan, turizm dinamikleri icerisinde de evcil
hayvanlarin, degisen ve gelisen beklentiler goz oniinde bulunduruldugunda 6nemli bir yeri
oldugu anlagilmistir. Amerikan Evcil Hayvan Uriinleri Dernegi (APPA) tarafindan yiiriitiilen bir
arastirmaya gore, sadece ABD’de 84,9 milyon evde bir evcil hayvan bulunmaktadir, bu ABD’de
bulunan evlerin %67’sine tekabiil etmektedir ve evcil hayvan sahiplerinin yaklasik %37’si her yil
evcil hayvanlariyla seyahat etmektedir (APPA, 2019).

Alanyazm incelendiginde, Tiirkiye’de evcil hayvan sahiplerinin seyahatleri sirasinda
yasadiklar1 zorluklara veya bu siiregte izlenmesi gereken yollara 1s1k tutan ¢alisma sayisinin az
oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple ¢alismada Tiirkiye'deki evcil hayvan sahiplerinin seyahatleri
sirasinda yasadiklar1 zorluklara deginilmesi ve elde edilen neticeler 151g1nda literatiire ve sektore
Onerilerde bulunulmasi amacglanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Evcil Hayvanlar ve Seyahat

Hayvanlar insan yasaminda daima 6nemli bir rol iistlenmislerdir. Onceleri avlanilacak bir
yemek olarak goriilen hayvanlar 14.000 sene once kurtlarin evcillestirilmesi ile farkli bir anlam
iistlenmis; zamanla ciftlik hayvani, tasima veya tarim araci olarak kullanilmaya baslanmislardir
(Serpell, 1986). Zamanla toplumun {iist tabakasi hayvanlari evcil hayvan olarak beslemeye
baslamis, bu trend 18. Yiiz yilda orta simifa da si¢cramistir (Irvine, 2005). Giiniimiiz modern
diinyasinda yash niifusunun artmasi, bireysellesme ve hayvan refahina yonelik degisen tutumlarla
birlikte evcil hayvan sahipliginde hizli bir artisin oldugu goriilmektedir (Ying vd., 2021).

Evcil hayvanin tam olarak bir taniminin yapilmas: oldukg¢a zordur, ¢iinkii sahipleri
tarafindan atfedilen 6zelliklerle, bu kavram kediden siiriingenlere olduk¢a genis bir hayvan tiirii
yelpazesi igerisinde degerlendirilmektedir (Leggat ve Speare, 2000). Ancak bazi tanimlarda evcil
hayvanlar insanlarin arkadaslik, yoldashk, kosulsuz sevgi, sefkat gibi psikolojik ihtiyaclarim
karsilayabilen, evcillestirilmis hayvanlar olarak ge¢gmektedir (Podberscek, Paul ve Serpell, 2005).
Miller (2014) evcil hayvan sahiplerinin %68’inin evcil hayvanlarini ¢ocuklar: olarak gordiiklerini
belirtmistir. Sahiplerinin bir nevi can yoldast olan bu hayvanlar zaman zaman sahiplerini agitk
hava egzersizlerine tesvik etmekte, onlarin giivenlik ve rahatlama duygularini besleyerek hem
tiziksel saghgm gelistirilmesinde hem de anksiyete, yalnizlik duygusu ve depresyon gibi
psikolojik rahatsizliklarin hafifletilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Friedman, 1990). Evcil
hayvan sahipligi ve saglik arasindaki baglantilarin zamanla belirlenmesiyle birlikte, evcil
hayvanlar hastanelerden bakim evlerine; okullardan hapishanelere kadar ¢esitli ortamlarda uzun
stiredir terapdtik olarak kullanilmaktadir (Conner ve Miller, 2000). Tiirkiye’de de son yillarda evcil
hayvan sahiplenme oranlar1 artmis, insanlar evlerinde oldukca popiiler bir sekilde evcil hayvan
besler hale gelmislerdir (Erten, Ogztiirk ve Yilmaz, 2019).
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Giiniimiiz modern diinyasinda degisen aile yapisinin da etkisiyle bireyler evcil hayvanlarina
¢ok daha bagli hale gelmistir (Gong vd., 2020). Sahipleri tarafindan ailelerinin bir tiyesi olarak
goriilen evcil hayvanlar, onlarin giindelik yasamlarina dahil olduklar1 kadar seyahatlerinin de bir
parcast haline gelmistir. Bir¢ok insan evcil hayvanlarmni birakarak tatile giktiklarinda kendilerini
kotii hissettiklerini belirtmektedir (Chen, 2018). Evcil hayvan sahibi turistlerin %45’i tatillerine
eslik etmelerinden duyduklar1 memnuniyet sebebiyle; %19” u da dostlarinin geride birakilma
stresini yasamalarini istemedikleri igin evcil hayvanlarin1 seyahatlerine dahil etmektedir
(Nieminen, 2015). Ancak evcil hayvanlarla seyahat olduk¢a ¢ok belirsizlik ve kisitlamay1 da
beraberinde getirmektedir (Greenebaum, 2004). Evcil hayvan sahiplerinin ¢ogu, ek masraflar,
kisith seyahat hizmetleri ve gidilen destinasyonda evcil hayvan dostu konaklamalar igin ek
ticretler tahsil edilmesi sebebiyle evcil hayvanlariyla seyahat edemediklerini belirtmektedir
(Kirillova, Lee ve Lehto, 2015; Carr ve Cohen, 2009).

Evcil hayvanlariyla seyahat eden kisilerin sayis: giinden giine artmasina ragmen, Tiirkiye'de
bircok otel halen evcil hayvan kabul etmemektedir. Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi'ne kayith bir
seyahat acentas: olan patilioteller.com'a gore Tiirkiye'deki evcil hayvan dostu otel sayis1 426'dur.
Bu say1, Tiirkiye’deki tiim yildizli otellerin yalnizca %10,6’smna tekabiil etmektedir (Dilek, Dilek ve
Fennel, 2020).

Konu yolculuk agisindan degerlendirildiginde, 6rnegin iilkemizdeki en genis filoya sahip
havayolu sirketi THY ile seyahatlerde evcil hayvanlar ek iicretler karsiliginda, kafesleriyle birlikte
agirhiklart 8 kg1 gegmiyorsa ve kafes ebatlar1 belirlenen uzunluk boyutlarini asmiyorsa
sahipleriyle birlikte kabinde yolculuk yapabilmektedirler. Bu sartlar1 karsilamayan durumlarda ise
evcil hayvanlar, pilotun havalandirma kosullarmin yeterli olduguna kanaat getirmesi halinde
ucagin kargo boliimiinde seyahat etmektedirler (THY, 2020).

Otobiislerle yapilan seyahatlerde ise, Karayollar1 Tagima YOnetmeligi'ne gore, “As1 karneli
kedi, kopek (tehlike arz edenler harig) ve kus (saka, muhabbet kusu veya kanarya) gibi evcil
hayvanlar, 6zel kafesleri kilitli olmak sartiyla bagaj tasimaya mahsus boliimiin disinda, hayvan
sahibi yolcunun kucaginda veya oturdugu koltugun oniinde de tasinabilir.” (Resmi Gazete, 2020).
Evcil hayvanlarin, araglarin bagaj boliimiinde tasimabilmeleri icin ise, asagidaki sartlar yerine
getirilmelidir (Obilet, 2020):

e Sadece kedi, kopek ve muhabbet kusu ile kanarya gibi oOtiicii kuglar evcil hayvan olarak
tasinabilmektedir.

e Evcil hayvanlar, c¢anta veya koli iginde tasmamazlar. Ozel Kkafeslerinin olmast
gerekmektedir.

e Evcil hayvanin saglikli, kokusuz, temiz ve sakin olmasi gerekmektedir. Saglik ve dis
goriiniim bakimindan kotii durumda olan hayvanlar tagima igin kabul edilmemektedir.

e Evcil hayvanlar veteriner hekim tarafindan uyutulmus bir sekilde ve imza karsiliginda
tasinabilmektedir.

Deniz yolu ile gerceklestirilen seyahatlerde ise, durum daha ¢ok isletmelerin kendi
inisiyatifinde olup bu konu ile ilgili kesin bir karar belirtilmemistir (Haytap, 2020). Ancak Istanbul
Sehir Hatlar1 Vapurlari'nin evcil hayvanlar igin belirledigi kosullar asagidaki gibidir (Sehir Hatlari,
2020):

e Evcil hayvanlar, kafeslerinde olmak sartiyla yolcu salonlarimin disinda ve vapur
gorevlilerinin gosterdigi emniyetli yerlerde tasinabilirler. Fakat, sayis1 vapur tipi ve
alanlarin  uygunluguna bagli olmakla birlikte, evcil hayvan tasimada smirlama
getirilebilmektedir.
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o Kafesi olmayan evcil hayvanlar agizlik takmak sartiyla vapurlarda yolcu salonlarmin
disinda ve gemi gorevlilerinin gosterdigi emniyetli alanlarda sefere kabul edilebilir.

e Kafeslerinde olmak kosuluyla, sadece kus, kedi ve tavsan gibi kiigiik evcil hayvanlar ile
yolcuyla birlikte seyahat eden tibbi destek veren (gorme ve duyma engelli yolcuya refakat
eden, duygusal destek veren rehber) kopekler, belirlenen yolcu salonlarinin igerisine kabul
edilir.

Demiryollar: ile seyahat edilmek istendiginde ise karsilasilacak kisitlamalar su sekildedir
(TCDD, 2016):

e Tasinabilecek kiiglikliikte evcil hayvanlarin (kus, balik, kedi, kiigiik kdpek vb.) kafesleri
kisilerin dizlerinin {izerinde tasinabilecek agirlik ve hacimde olmalidir.

e Evcil hayvanlar, yolculuk siiresince yalnizca kafesinde durmalidar.

e Tasmman hayvanlarin koku ve giiriiltiileri diger yolcular icin rahatsiz edici boyutta
olmamalidir.

e Yolculuk siiresince, evcil hayvanlarin kimlik kartlar1 ve veteriner saglk raporlar1 yolcularin
yaninda olmalidir.

Lee ve Lehto (2015), Amerika’daki evcil hayvan sahiplerinin evcil hayvanlarla seyahat etme
algilarmi1 ve ayn1 zamanda bos zaman gezilerine evcil hayvan gotiirme isteklerini anlamak
amactyla yaptiklar1 calismalarinda, duygusal baglanmanin evcil hayvanlarla seyahat etme
istekliligini etkiledigini; evcil hayvanlariyla birlikte vakit geciren bireylerin daha mutlu oldugun
ve gotiirmeyenlerin siirekli onlar hakkinda endiselendigini ortaya koymuslardir. Kisitlamalar ve
evcil hayvanlarla ilgili misafirperverlik gibi unsurlarin ise bos zaman gezilerine evcil hayvanlar:
dahil etme istekliligine ¢ok etki etmedigi de ayni arastirma kapsaminda belirtilmistir. Benzer
sekilde Hung ve arkadaglarmin (2016), turistlerin seyahate c¢ikarken evcil hayvanlarimi da
yanlarinda gotiirme kararlarmi etkileyen faktorleri inceledikleri ¢alismalarinda, evcil hayvanlarla
ilgili kisitlamalarin, sahiplerinin davraniglarini olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Chen (2018), Yeni Zelanda’da bulunan konaklama isletmelerinin bakis agisiyla, evcil
hayvanlara yonelik hizmetler sunup sunmamaya karar verirken g6z oniinde bulundurduklar
temel unsurlar1 degerlendirmistir. Arastirma sonuglarina gore, evcil hayvanlariyla seyahat etmek
isteyen turistler vardir; ancak talep heniiz minimum seviyededir bu nedenle operatorler de
operasyonlarmi gelistirme konusunda hevesli degillerdir ve evcil hayvanlar1 maliyetli bir ek
hizmet olarak gormektedirler.

Bir baska ¢alismada, Cin’deki turizm faaliyetlerine evcil hayvan gotiirme olgusu hiyerarsik
bos zaman kisitlamalar1 modeline dayandirilarak incelenmis, evcil hayvanlariyla seyahat eden
bireylerin en biiyiik motivasyonlarinin onlara olan bagliliklar1 oldugu; bu seyahatlere katilma
isteginin maliyet, zaman ve evcil hayvan dostu otellerin azlhig gibi belirli kisitlamalardan
etkilendigi ortaya konmustur (Gong vd., 2019). Evcil hayvan sahiplerinin evcil hayvanlariyla
gerceklestirdikleri seyahat deneyimlerine dayali olarak ise, Wu ve Cheng (2019), deneyimsel risk,
deneyimsel fayda, deneyimsel degerlendirme, deneyimsel birlikte yaratma, deneyimsel iliski kalite
boyutlar: (deneyimsel tatmin ve deneyimsel giiven) ve gelecekteki deneyimsel niyetler arasindaki
yapisal iliskileri arastirmislardir. Arastirma sonuglarina gore, bireyler evcil hayvanlarla seyahat
hakkinda ne kadar bilgi sahibi olmak isterlerse o kadar bu fikirden soguyabilmekte, evcil
hayvanlarimi c¢ok sevseler dahi bu seyahatleri zorlayic1 bulmakta ve evcil hayvanlarla seyahat
etmenin beklentilerin ¢ok da oOtesinde bir durum olmadigin1 diisiinmektedir. Ayni1 zamanda
turistler, evcil hayvanlariyla seyahat ederken, gittikleri destinasyonun yoneticilerine ne kadar ¢ok
glivenirlerse, algiladiklar: risk de o kadar az olacaktir.

Dilek, Dilek ve Fennel (2020) ise, Tiirkiye’de evcil hayvanlarin turistlerin seyahatleri
tizerindeki kisitlamalarmi ve bu kisitlamalarm, turistlerin evcil hayvanlarmi seyahat arkadas:
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olarak yanlarinda gotiirme niyetleri tizerindeki etkisini bulmay1 amagladiklar1 ¢alismalarinda,
kisilerin evcil hayvanlarini seyahatlerine dahil etme kararlarinin bilgi eksikligi, ek maliyetler ve
evcil hayvanlar i¢in uygun olmayan destinasyonlardan etkilendigini ortaya koymustur. Turistlerin
evcil hayvanlariyla seyahat etme nedenleri ise, evcil hayvan sahipleri ve evcil hayvanlar
arasindaki duygusal bag ile agiklanmustir. Evcil hayvanlarini aileleri olarak goren turistler,
seyahatin tiirii ne olursa olsun evcil hayvanlarini da yanlarinda gotiirmek istemektedirler.

Son olarak, Ying ve arkadaslar1 (2021), kisitlama, miizakere ve Ogrenilmis caresizlik
siireglerini genisleterek, bireylerin evcil hayvanlariyla seyahat etme davramislarini incelemislerdir.
Arastirma sonuglarma gore, evcil hayvanlarla ilgili olarak algilanan turizm kisitlamalari,
Ogrenilmis caresizligi arttirarak bireylerin seyahat etme niyetlerini zayiflatabilirken; miizakere
etme isteginin artmasi Ogrenilmis caresizligi azaltabilmektedir. Nihayetinde evcil hayvan
sahiplerinin miizakere istegi, evcil hayvanlarina olan baghliklarina ve evcil hayvanlarla ilgili
algiladiklar1 faydalara gore degismektedir.

3. YONTEM

Calismada nitel arastirma desenlerinden durum g¢alismas: yontemi kullanilmistir. Durum
calismasinda amag, belli bir durumun derinlemesine betimlenmesi ve arastirilmasidir. Duruma
iliskin etkenler (olaylar, ortam, stirecler vb.) biitiinciil bir yaklasimla ele alinir (Merriam, 2013:39;
Yildirim ve Simsek, 2018: 73). Veri toplama yontemi olarak ise, goriisme teknigi kullanilmistir.
Gortismenin en temel amaci katilimcinin i¢ diinyasma girerek onun bakis agisini anlamaya
calismaktir (Karatas, 2015: 71).

Calismanin evrenini Tiirkiye’deki evcil hayvan sahipleri olusturmaktadir. Orneklem
se¢iminde olasiliga dayali olmayan drnekleme yontemlerinden kasitli 6rnekleme tercih edilmistir.
Bu yontemde orneklem secimi arastirmacinin kisisel tercihine gore yapilmaktadir. Arastirmaci,
calismasinda yer alan amaglara kendisini en hizli ve kolay sekilde ulagtiracak katilimcilar1 tercih
etmektedir (Kozak, 2017: 118). Bu kapsamda 11 evcil hayvan sahibi ile goriisme yapilmustir.
Katilimcilardan elde edilen bilgilerde tekrarlarin sikhik kazanmasi sebebiyle “doyum noktasima”
ulasildig diistiniilmiis ve goriismelere son verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018: 125).

Goriigsmeler online ortamda goriintiilti olarak gerceklestirilmis ve ses kayit cihaz ile kayit
altma almmuistir. Goriisme, karsilikli konusarak gerceklestirilen, sozel bir veri toplama teknigidir
(Baysal, 2020). Goriisme esnasinda yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilmistir. Yar
yapilandirilmig goriismede, sorularin sirasi ve sayisi goriisme yapilan ortama gore farklilik
gosterebilmektedir (Kozak, 2017). Gorlisme formunun ilk boliimiinde katilimcilarin demografik
ozelliklerine dair alt1 soru; ikinci kisminda ise evcil hayvanlarla seyahate iliskin 10 soru yer
almaktadir.

Katilmcilara goriismeye baglamadan Once, goriisme sirasinda alinan bilgilerin yalnizca
akademik amacla kullanilacag: ve gizli tutulacag hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Ses kayit
cihazi kullanilarak yapilan goriismelerin sonucunda goriismeler yazili olarak kagida dokiilerek
incelenmistir. Verileri ¢coztimlemek icin igerik analizi ve betimsel analiz kullanilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2018).

4. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda goriisme yapilan katiimcilarin demografik ozelliklerine iligskin
bulgular Tablo 1’de yer almaktadur.
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Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

g < g 051,: § s »c;; E % § e

= |2 2. =3 @, = 2 g & s 8

2 El 2 2 ¥ & 58 | BF
K1 29 Erkek Lisans Yazilima Bursa Bekar Kedi
K2 55 Kadin Yiiksek Lisans Veteriner Hekim Bursa Bekar Kedi
K3 56 Erkek Yiiksek Lisans Veteriner Hekim | Canakkale | Bekar Kopek
K4 26 Kadin Lisans Psikolog Izmir Bekar Kedi
K5 37 Kadin Lise Ev Hanimi Izmir Evli Kopek
K6 26 Erkek Lise Emlake¢1 Canakkale | Bekar Kopek
K7 26 Erkek Yiiksek Lisans Turist Rehberi Canakkale | Bekar Kedi
K8 27 Erkek Yiiksek Lisans Ziraat Mithendisi | Canakkale | Bekar Kedi
K9 32 Kadin Lisans Tlkokul Ogretmeni Istanbul Evli Kopek
K10 | 28 Kadin Lisans Turizmci Canakkale | Bekar Kedi
K11 | 39 Erkek Lisans Esnaf Edirne Evli Kopek

Tabloya gore arastirmaya katilan 11 katihmcinin 26-56 yas araliginda oldugu ve sekizinin
bekar oldugu goriilmektedir. Tki katilimcimin veteriner hekim olmasi disinda geriye kalan tiim
katilmailar birbirinden farkli mesleklere sahiptir. Tablo genel olarak degerlendirildiginde
katihmalarin yas araligimin oldukga genis oldugu, biiytik bir boliimiiniin bekar ve yiiksek egitim
diizeyinde oldugu soylenebilir.

4.1.Evcil Hayvanlarla Seyahate iliskin Diigiinceler

Katilimcilarin evcil hayvanlarla seyahatle ilgili diistinceleri incelendiginde ¢ogunun zor
oldugunu diistindiigii (7), bazilarimin bu konuda kararsiz oldugu (3), yalnizca bir kisinin ise bu
seyahatleri kolay buldugu (1) belirlenmistir.

Tablo 2. Evcil Hayvanla Seyahate Iligkin Diisiiniilen Zorluklar

Kategori Siklik
Ulasim Kaynakli
Toplu Tasima Politikalari 3
Alternatiflerin Azlig: 3
Evcil Hayvanin Kendisiyle Alakali
Hayvanin Tiirii 2
Hayvanin Huyu 2
Konaklama isletmesi Kaynakli
Otel Sayisinin Az Olmast
Otel Kosullar1 1
Cevredeki insanlardan Kaynakl
Kotii Tepki 1
Kottt Muamele 1

Tabloya gore, evcil hayvanlarla seyahate iliskin diistiniilen zorluklarla ilgili, katilimcilar en
¢ok ulagim kaynakli (6), evcil hayvanin kendisiyle alakali (4), konaklama isletmesi kaynakl (3) ve
cevredeki insanlardan kaynakli (2) sorunlar yasayabileceklerini diistinmektedirler.
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Genel goriisii ortaya koymasi amaciyla, katilmcilardan bazilarinin evcil hayvanlarla
seyahate iligkin diistindiikleri zorluklarla ilgili ifadeleri asagida yer almaktadir:

“Evcil hayvanla seyahat iilkemiz kosullarinda cok zor eger cevrenizdeki insanlar hayvanlari
sevmiyorsa ve kendinize ait bir tasitimiz yoksa. Onu barindirmaniz, bir yerden bir yere
tasimaniz oldukca zor. Ayrica seyahat nedeniyle gotiirdiigiiniiz yerdeki insanlarm davramglar:
da durumu zorlagtiran etkenlerden.” (K2).

“Evcil hayvanla seyahat gercekten de cok zor. Gerek otobiisle olan seyahatlerde insanlarin
bakislar:, gerek karsilasilan kotii muameleler; yani bagajda gitmeleri gibi uygulamalar bu
zorluklar: daha da arttirtyor” (K6).

4.2.Evcil Hayvanla Seyahatlerle ilgili Bilgi Diizeyi

Katillmcilara evcil hayvanla seyahatle ilgili ilgili kisitlamalar veya kanunlarla ilgili bilgi
diizeyleri soruldugunda katihmcilardan sekizi yalnizca kendilerini ilgilendiren kisimlarla ilgili
bilgileri oldugunu, ikisi hig¢bir bilgilerinin olmadigini sdylemislerdir. Bir katiimc ise konuya
tamamen vakif oldugunu belirtmistir. Katilimclardan higbiri otellerle ilgili kisitlamalara
deginmemis, dokuz tanesi ise, ulasimla ilgili kisitlamalara deginmistir. Kisitlamalar1 hakkinda
bilgi sahibi olunan ulasim araglari ise otobiis (8) ve ugak (6) seklindedir. Katilimcilardan higbirinin
deniz veya demiryolu ulasimmda evcil hayvan kisitlamalar1 ile ilgili bir bilgisi yoktur.
Katilimcilardan bazilarmin bu konuyla ilgili ifadeleri asagidaki gibidir:

“Bazi seyler biliyorum. Ornegin, daha dncesinde kediler sadece otobiislerin bagajinda seyahat
edebiliyordu, bu durum tabii bir takim sikintilara yol agryordu. Ben o donem kedimle hi¢
seyahat etmedim. Sonrasinda bunun kalkti§ini 6grendim. Kalktiktan sonra zaten otobiislerde
kedilerimizi yanimiza alip kucagimizda tasiyabildigimiz icin dyle yaptim. Ama tam icerik olarak
bilmiyorum.” (K4).

“Biliyorum ancak yalnizca beni ilgilendiren kisimlarini. Mesela benim kopegim kiiciik oldugu
icin otobiiste de ucakta da benimle seyahat edebiliyor.” (K5).

Katilimcilara bu yasalar veya kisitlamalarla ilgili bilgilere nasil ulastiklarini soruldugunda en
sik karsilagilan cevap internet (5) olmustur. Internet cevabini, yakin cevre (3), deneyim (1) ve
meslek geregi (1) takip etmistir.

Katillmcilara var olan yasa ve yonetmeliklerle celisen durumlara denk gelip gelmedikleri
soruldugunda, alti1 kisi denk gelmedigini belirtmis, ti¢ kisi ise denk geldigini belirtmistir.
Katilimailardan iki tanesi s6z konusu yasa ve yonetmeliklere vakif olmadiklar: i¢in bu soruya
cevap vermemislerdir. Katihmcilardan bazilarinin bu konuyla ilgili ifadeleri asagidaki gibidir:

“Evet, denk geldim. Bir otobiis yolculugunda kusuyla seyahat etmek isteyen bir yolcuyu diger
yolcularin baskis1 sonucunda otobiisten indirmeye ¢alisnuglard:.” (K2).

“Haklarimiz1 bilmek zorundayiz, o zaman bir sey yapamaz kimse. Bana ‘kedine herhangi
uyusturucu bir sey veremez miydin, biz bu sekilde alamiyoruz.” Dediler. Ben haklarimi bildigim
icin uyusturucu bir madde vermeyi tercih etmedigimi soyledim ve yolculuguma devam ettim.”
(K4).

4.3.Evcil Hayvanla Seyahate iliskin Deneyimler

Katilimcilara evcil hayvanlariyla daha Once seyahate ¢ikip ¢ikmadiklari soruldugunda
yalnizca iki katilimar (K3 ve K7) daha 6nce evcil hayvaniyla hig¢ seyahate ¢ikmadigini belirtmistir.
Cikanlarin ise ii¢ tanesi tamamen olumlu deneyimlere; {i¢ tanesi bazi seyahatlerinde olumlu,
bazilarinda ise olumsuz deneyimlere, ii¢ tanesi de tamamen olumsuz deneyimlere sahip
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olduklarmi belirtmiglerdir. Katilimcilarin deneyimlerine yonelik sorulan soruya verdikleri
cevaplar Tablo 3’te belirtildigi gibidir.

Tablo 3. Evcil Hayvanlarla Seyahate iliskin Deneyimler

Kategori Siklik
Olumlu Deneyimler
Evcil hayvanin uyumlu olmasi

Ulagim aracinin kolaylig1
Konaklama tesisinin imkanlar1
Tanidik bir yere gitme

— N N O

Olumsuz Deneyimler

Evcil hayvanin stres yasamasi
Ulasim aracinin zorluklari
Cevredeki insanlarin rahatsiz olmasi
Gidilen yerde yasanan zorluklar

NN &

Tabloya gore, evcil hayvanla ilgili olumlu deneyime sahip olan katihmalar bu
deneyimlerinin olumlu olmasimnin sebebini, evcil hayvanlarmin uyumlu olmasi (5), ulagim aracinin
kolaylig1 (2), konaklama tesisinin sahip oldugu imkanlar (2) ve tanidik bir yere gitmek (1) olarak
gormektedirler. Evcil hayvanlariyla yaptiklari seyahatte olumsuz deneyimlere sahip olan
katilimailarin ise bu deneyimlerine sebep olarak gordiikleri unsurlar: evcil hayvanlarinin stres
yasamasi (4), ulasim aracindan kaynaklanan zorluklar (4), ¢cevredeki insanlarin rahatsiz olmalar:
ve gidilen yerde yasanan zorluklardir (1).

Katilimcilardan bazilarmin bu konuyla ilgili ifadeleri asagidaki gibidir:

“Otobiiste seyahat ettim ben birkag kere, bir kez de arabayla seyahat ettim; araba otobiise gore
cok kolaydi. Ilk otobiis kullandigimda kedim cok miyavladi yarim saat, yolcular biraz tepki
gosterdiler. Kedim miyavladiginda da ‘Cocuk olsaydr bu sekilde mi tepki gisterecektiniz?’
diyerek insanlar1 susturdum. Zamanla kedim de sustu, yolculu§umuza devam ettik.” (K4).

“Kopegimle seyahate ciktik birkag kere. Bir tanesi otobiisle geri kalanlari kendi aracimizla.
Otobiisle olanda soz konusu yonetmelik heniiz yoktu, bin minnet ve ricayla yammda
gotiirmiistiim kopegimi. Ama kopegimin kiiciik olmasinin da avantajiydi bu tabii. Bir kere de
otelde kaldik kopegimle Antalya’da. Cok keyifli bir deneyimdi acikgast.” (K9).

“Kdpegimle ¢ok kez seyahat ettim. Neredeyse her yere benimle gelir. Cok keyif altyorum onunla
gezerken ciinkii o benim cocugum gibi ve onsuz gercekten eglenemem.” (K11).

Katilimcilara bu seyahatlerde kullandiklar: ulasim araci ve konakladiklar: yer soruldugunda
ise verdikleri cevaplar Tablo 4’te belirtilmisgtir.

Tablo 4. Katihmcilarin Seyahatlerinde Kullandiklar1 Ulasim Araci ve Konakladiklar: Yer

Kategori Siklik
Ulasim Araci
Ozel Arag
Otobiis
Ucak
Taksi
Online Ulagim Uygulamasi

— = RN

Konaklama
Otel
Tanmidik-Akraba Evi

Kamping 1

=~
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Tablo 4’e gore, katilimcalar daha 6nce evcil hayvanlariyla seyahat ettiklerinde ulasim arac
olarak en ¢ok 0Ozel ara¢ (7), devaminda otobiis (4), ugak (1), taksi (1) ve online bir ulasim
uygulamasim (1) tercih etmislerdir. Katihmcilara konakladiklar: yerler soruldugunda verdikleri
cevaplar ise sirasiyla, otel (4), tanidik-akraba evi (4), kampingdir (1).

Katilimcilardan bazilarmin bu konuyla ilgili ifadeleri asagidaki gibidir:

“Online bir uygulama var onun araciligiyla seyahat ettim. Evcil hayvamm var diye toplu
tastma  kullanmak istemedim. Bu uygulama araciligiyla evcil hayvan kabul eden ve
bulundugum sehirden gitmek istedigim sehre giden bir arag siiriiciisii ile anlastim. Ben o
yolculuga ¢iktigimda evcil hayvanimizla seyahat edebilecegimize dair olan yeni yasa yiiriirliige
girmemigti.” (K2).

“Ben gittigim yerlerde ya kendim kamp yapwyorum ya da kampinge gidiyorum. O yiizden

benim icin de kiopegim icin de rahat ve keyifli oluyor.” (K11).

4.4.Evcil Hayvanla Seyahatin Zorluklar:

Katilmcilara evcil hayvanlariyla seyahate ciktiklarinda zorlandiklar1 bir durum olup
olmadig1 soruldugunda 4 katiimcr zorlanmadigini, 5 katiimcr ise zorlandigini belirtmistir. 2
katilimci ise evcil hayvanlariyla daha 6nce seyahat etmedikleri igin bu soruya cevap vermemistir.
Evcil hayvanla c¢ikilan seyahatte yasanilan zorluklara iligkin en sik verilen cevaplar Tablo 5'te
belirtildigi gibidir.

Tablo 5. Evcil Hayvanlarla Seyahati Zorlastiran Unsurlar

Kategori Siklik
Seyahat kisitlamalar: 3
Evcil hayvanin stres yasamasi

3
Konaklama 2
Cevredeki insanlarin tepkisi 1

Tabloda goriildiigli tizere, katihmcilara gore evcil hayvanlariyla seyahatlerini zorlastiran
unsurlar: seyahat kisitlamalari (3), evcil hayvanlarmin stres yasamas: (3), konaklama (2) ve
cevredeki insanlarin tepkileridir (1).

Katilimcilardan bazilarmin bu konuyla ilgili ifadeleri asagidaki gibidir:

“Kdpegimle otobiis seyahatine ¢ikti§im zaman disinda pek sorun yasamadim. Ama ucak
seyahatinden sonra verilen sakinlestiriciler sonrasinda biraz sersemlemisti kopegim. Bu da beni
biraz telaslandirmigt.” (K5).

“Zorlandigim durum olmaz mu, oldu tabii. Otobiisle seyahat ettigimde oniimdeki insandan cok
tepki almistim mesela, kdpegin otobiiste ne isi var diye. Bir de o zamanlar bagajda gitmelerinin
gerekmesi cok iiziiciiydii. Iyi ki yammda gotiirebilmisim. Insamin akli kalyor ciinkii. Oradaki
oksijenden bile emin olunamuyor ki. Hatta eskiden bununla ilgili bir haber bile okumugstum.
Bagajda nefessizlikten dlen bir kopekle ilgili.” (K9).

4.5.Konaklama ve Ulasim Isletmelerinden Beklentiler

Katilimcilara konaklama isletmelerinden evcil hayvanlariyla daha rahat seyahat edebilmek
i¢in neler bekledikleri soruldugunda verdikleri cevaplar Tablo 6’da belirtilmistir:
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Tablo 6. Konaklama Isletmelerinden Beklentiler

Kategori Siklik

Yapisal

Evcil Hayvanlar Icin Ayri1 Konaklama Alani 7
Oda Dizaymn 2
Uzman Destegi 2
Hayvan Sagligina Yonelik

Kablo, Priz, Pencere Korumasi 3
Veteriner Hekim 2
Saglik Karnesi Kontrolii 2

Hayvan Ihtiyaclarina Yénelik
Mama, su ve kum kab1 3

Katilimcilarin konaklama isletmelerinden beklentileri, yapisal, hayvan saghgma yonelik ve
hayvan ihtiyaglarina yonelik olarak {ige ayrilmaktadir. Yapisal beklentiler, evcil hayvanlar i¢in ayr1
konaklama alanlari (7), oda dizayni (2) ve uzman desteginden (2) olusmaktadir. Hayvan sagligima
yonelik beklentiler ise, kablo-priz ve pencere korumas (3), veteriner hekim bulunmasi (2) ve saglk
karnesi kontrolii (2) unsurlarindan olusmaktadir. Son olarak hayvan ihtiyaglarma yonelik
beklentiler olarak ise, mama, su ve kum kabinin bulundurulmasi (3) belirtilmistir.

Katilimcilarin ulagim isletmelerinden beklentileri ise Tablo 7’de belirtildigi gibidir:

Tablo 7. Ulasim Isletmelerinden Beklentiler

Kategori Siklik
Hayvan ihtiyaclarina Yénelik

Dinlenme Tesisi
Hayvanlara Ozel Ayrilmis Alan 1
Hayvanla Seyahate Yonelik

Cevreden Anlayis 4
Bilgili Calisanlar 2

Katillmcilarin ulagim isletmelerinden beklentileri, hayvan ihtiyaclaria yonelik ve hayvanla
seyahate yonelik beklentiler olarak iki baslik altinda toplanmistir. Hayvan ihtiyaglarina yonelik
beklentiler, evcil hayvanlar i¢in dinlenme tesisi (2) ve yolculuklarda evcil hayvanlar i¢in ayrilan
ozel koltuklar (1) olarak belirlenmistir. Hayvanla seyahate yonelik beklentiler ise, cevreden anlayis
(4) ve bilgili calisanlardir (2).

Katilimcilardan bazilarmin bu konuyla ilgili ifadeleri asagidaki gibidir:

“Otelde evcil hayvanlar igin ayr1 bir konaklama alani ve ilkyardimda bulunabilecek bir veteriner
olmast ¢ok iyi olabilirdi. Tesiste hayvanlara zararli olabilecek bitki, kablo ve prizlere dikkat
edilmesini ayrica beklerdim.” (K1).

“Konaklamada, keske daha fazla otel olsa, keske her ilde olsa da evcil hayvan dostu otel, onu da
her gittigim yere gotiirebilsem. Ama maalesef ¢cok azlar. Hayvan dostu olmayan otellere
gidemeyince bagkalarina emanet edip gidiyorsun. E evladim emanet edip gidiyorsun, hog
olmuyor.” (K6).

“Genel olarak daha hosgoriilii olunabilir. Hayvanlara oOzel birkag koltuk her yolculukta
ayrilabilir mesela veya illa bagajda tasinmalar: gerekiyorsa onlemler alinabilir. Evcil hayvanlar
bavul gibi atilmamali. Konaklama isletmeleri icin de, artik bence her otel evcil hayvan kabul
etmeli. Tamam, herkes sevmek zorunda degil ama bari onlar icin ayr1 bir alan olusturulsun.”
(K11).
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Insanlarin kendilerini yakin hissettigi, destek olarak gordiigii bir varlik olarak hayvanlar, her
zaman insan hayatinda 6nemli bir yer edinmistir. Kopeklerin evcillestirilmesi sonucu baglayan
insan ve evcil hayvanlar arasindaki iliski, insanlarin amaglari ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
farkliliklar gostermistir. Bu baglamda evcil hayvanlar giinden giine insanlarin hayatinda énemli
bir rol tistlenmeyi basarmiglardir (Kaya ve Bektas, 2019). Sahiplerinin yasantilarinda bu kadar
onemli rol oynayan evcil hayvanlar, onlarin hayatlarina dahil olduklar1 gibi, seyahatlerinin de bir
parcast haline gelmislerdir (Chen, 2018). Bu ¢alisma, evcil hayvanlarla yapilan turizm amach
seyahatlerde yasanan zorluklara 1sik tutulmasini amaglamaktadir. Calisma kapsaminda bireylerin
evcil hayvanlarla seyahate iliskin diistinceleri, bu konudaki bilgi diizeyleri, daha onceki
deneyimleri ile bu seyahatler sirasinda yasadiklar1 zorluklar ve beklentileri ele alinmistir.

Katilimcilarin evcil hayvanlarla seyahate iligkin genel kanisi, zor oldugudur. Bu durum Wu
ve Cheng’in (2019), bireyler evcil hayvanlarini ne kadar ¢ok sevseler de, onlarla seyahati zorlu
bulduklar1 gortisiinii  destekler niteliktedir. Bu zorluklar ise g¢ogunlukla ulasitmdan
kaynaklanmaktadir. Katilimcilar kendi araci olmayan bireylerin evcil hayvanlarla seyahate
cikarken zorlanacagini diistinmektedirler. Bunun sebebi ise, toplu tasima politikalar1 ve ulagim
alternatiflerinin azhigidir. Diger 6ne cikan sonug ise, evcil hayvanin kendisinden kaynaklanan
sebeplerle seyahate ¢ikmanin zor olacag: yoniindedir. Bu zorluklarin temelini, kopeklerin seyahate
kedilerden daha uygun olmasi ve hayvanlarin ¢ogunlukla alisik olmadiklar: bir yere gittiklerinde
stres yasamalar1 olusturmaktadir.

Kisitlamalar ve kanunlarla ilgili bilgi diizeyine bakildiginda, katihmcilarin ¢gogunun yalnizca
kendi evcil hayvanlarini ilgilendiren kisimlar1 bildikleri 6ne ¢ikmaktadir. Katihimcilar, bu
kisitlamalarla ilgili ise ulasima deginmislerdir. Kisitlamalarina dair bilgi sahibi olunan ulagim
araglar1 ise sadece otoblis ve ugaktir, katillmcilar deniz ve demiryolu ulasimindan soz
etmemislerdir. Bu durumun iilkemizde en ¢ok kullanilan ulasim tiirlerinin karayolu ve havayolu
olmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir (Makine Miithendisleri Odas1 Enerji, Karayolu Ulasim
Istatistikleri, 2017). Katilimcilar bu bilgilere o6zellikle internet ve yakin cevre araciligiyla
ulastiklarmi belirtmislerdir. Boylece, internetin giliniimiizde ne kadar onemli oldugunu bir kez
daha gozler oniine serilmistir. Katilimailarin biiyiik bir cogunlugu, seyahatlerinde bu kisitlamalar
veya yasalarla gelisen durumlara denk geldiklerini belirtmislerdir. Halkin ve c¢alisanlarin sz
konusu yasalarla ilgili sahip oldugu bilgi eksikligi bu tiir durumlara sebep olarak gosterilebilir.
Dilek, Dilek ve Fennel (2020) ¢alismalarinda, kisilerin evcil hayvanlarini seyahatlerine dahil etme
kararlarmin bilgi eksikliginden etkilendigini ortaya koymustur.

Katilimcilar, daha 6nce evcil hayvanlariyla yaptiklar: seyahatlerdeki olumlu deneyimlerinin,
oncelikle evcil hayvanlarinin uyumlu olmasi sebebiyle sonrasinda da ulagim aracinin kolayligi,
konaklama tesisinin sahip oldugu imkanlar ve tamidik bir yere gitmek sonucu kaynaklandigini
belirtmislerdir. Evcil hayvanin huyu ve ulasim araci bu asamada da goze carpan bir konudur.
Olumsuz deneyimler ise, ulasim aracinin zorluklari, evcil hayvanin stres yasamasi, gevredeki
insanlarin rahatsiz olmasi ve gidilen yerde yasanilan zorluklar nedeniyle sekillenmistir. Lee ve
Lehto (2015) calismalarinda, kisitlamalar ve misafirperverlik gibi unsurlarin evcil hayvanlarla
seyahat istegine etki etmedigini belirtmislerdir. Calisma, s6z konusu sonuglarla zithik
gostermektedir.

Evcil hayvanlarla seyahatte en ¢ok tercih edilen ulasim sekillerine bakildiginda, birinci
sirada Ozel arag, daha sonra otobiis ve devaminda ugak, taksi ve bir Ozel ara¢ seyahat
uygulamasinin kullanildigr goriilmektedir. Katiimcilarin biiyiik bir boliimii evcil hayvanlariyla
rahat seyahat edebilmek adina 6zel arag tercih etmislerdir. Ulasim sorunu burada tekrar ayirt edici
bir ozellik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Katilimailar, evcil hayvanlariyla daha once seyahat
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ettiklerinde konaklamak ig¢in en ¢ok tamidik-akraba evi ve evcil hayvan dostu otel tercih
etmiglerdir.

Evcil hayvanlarla seyahate iliskin, katihimcilarin deneyimledikleri zorluklar ise, seyahat
kisitlamalari, evcil hayvanlariin stres yasamasi, konaklama imkanlarinin azlig1 ve gevredeki
insanlarin tepkileridir. Bu durum, konusunda Hung vd., (2016), Gong vd., (2019) ve Ying vd.'nin
(2021) calismalarinda o©ne ¢kan, katiimcilarin seyahatlerinin  evcil hayvanlarla ilgili
kisitlamalardan etkilendigi sonuglarini destekler niteliktedir.

Katilmcilarin ~ evcil hayvanlariyla rahat seyahat edebilmeleri admna konaklama
isletmelerinden beklentileri g6z oniinde bulunduruldugunda, en ¢ok karsilasilan cevap, otellerde
evcil hayvanlar icin ayr1 konaklama alanlar1 olmas: gerektigidir. Katihmcilar artik biitiin otellerde
evcil hayvanlarin kabul edilmesinin, hi¢ olmazsa onlar1 konaklama stiiresince birakabilecekleri otel
bilinyesinde ayr1 alanlar olmasi gerektigini belirtmislerdir. Diger goze carpan konular ise, odalarin
evcil hayvanlara uygun dizayn edilmesi ve saglik destekleridir. Ulasim isletmelerinden beklentiler
ise, evcil hayvanlar igin konaklamalar sirasinda onlarin beslenip ihtiyaglarinin giderilebilecegi tesis
alanlari, anlayis, bilgili ¢alisanlar ve hayvanlar igin seyahat sirasinda ayrilan 6zel alanlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bunlar 1s18inda, katilimcilarin evcil hayvan ihtiyaglarini bir biitiin
olarak gordiiklerini ve kapsamli diisiinerek hareket ettikleri sdylenebilir.

Hayatimizin énemli bir boliimiinii olusturan, ¢ogu insan igin ¢cocugundan bir farki olmayan
evcil hayvanlar i¢in turizm agisindan daha ¢ok galisma yapilmasi gerektigi diistintilmektedir.
Katilmcilarin  yorumlar1 g6z oOntinde bulundurularak disiiniildiigiinde oncelikle, evcil
hayvanlarla seyahate iliskin kisitlamalar hakkinda halkin ve isletme g¢alisanlarmin bilgilenmesine
yonelik platformlar olusturulmasinin, ulasim araglarinda bagaj uygulamasinin tamamen kaldirilip,
kabin igerisinde evcil hayvanlara 6zel alanlar yapilmasinin ve evcil hayvanlar odaya sokulmasalar
dahi konaklama isletmelerinde onlar igin ayr1 konaklama alanlarmin olusturulmasmin gerekli
oldugu diistiniilmektedir. Bu uygulamalarla kisilerin evcil hayvanlariyla seyahat etmedeki
tereddiitlerini ortadan kaldirilabilecektir.

Bircok ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismanin da belli kisitlamalar: bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, calismanin verilerinin kesitsel olarak toplanmis olmasidir. Diger bir kisitlama ise, verilerin
pandemi (Covid-19) déoneminde toplanmis olmasidir. Ileride konu ile ilgili benzer arastirmalarin
daha uzun bir zaman dilimine yayilarak ve daha fazla katilimci ile yapilmasmin faydali olacag:
distintilmektedir.
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