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الدبلوما�سية الرقمية الر�سمية وتاأثيرها في ال�سيا�سة الخارجية 
درا�سة مقارنة بين فل�سطين والاحتلال الاإ�سرائيلي

ملخص: تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على فعالية الدبلوماسية الرقمية للفلسطينيين مقارنة 
ا فرعية، منها تحليل الدبلوماسية  بالاحتلال الإسرائي�، وأسباب تأخرها. تشمل الدراسة أهدافًا
ا، وتأثير  الرقمية الرسمية وغير الرسمية الفلسطينية، وفحص العمل المؤسّسّي المنظّم فلسطينيًّ
باتجاه  والشعوب  الرسمية  للمستويات  الجمعي  الوعي  في  الرقمية  الفلسطينية  الدبلوماسية 
القضية الفلسطينية. تستخدم  الدراسة المنهج المقارن والأداة المسحية، من خلال أهم قنوات 
التواصل الاجتماعي على الشبكة العنكبوتية لكلّ من فلسطين والاحتلال الإسرائي�، من خلال 
أربعة مؤشرات قياس، هي: مؤشّر الحضور: ويتطرق إلى حجم وحضور المتابعين على قنوات 
الدبلوماسية الرقمية الرسمية وغير الرسمية. ومؤشّر المحتوى: ويتعلّق بالمتفاعلين مع قنوات 
الرقمية.  الأدوات  بنوعية  ويتعلق  المواكبة:  ومؤشّر  فيها.  وحضورهم  الرقمية  الدبلوماسية 
ومؤشّر التفاعل: ويتعلق بمدى تلبية التفسيرات المطلوبة للجماهير، والمستوى الرسمي ضمن 

السياسة الخارجية، وتفاعل الجماهير معها.

ABSTRACT The study aims at identifying the effectiveness of the Palestinians digital 
diplomacy compared to the Israeli's, and the reasons for the former's set back. A sub-
goal of this study is to analyze Palestinians official and non-official digital diplomacy, 
examine the Palestinian organized institutional work, and the impact of their digital 
diplomacy on the collective consciousness of the Palestinian cause on the official 
and populace levels. The study employs the observative and comparative method of 
the main Palestinians and Israeli social media platforms. It bases its conclusion on 
measuring four main indicators: 1. presence: the followers' number and presence of 
the main official or non-official digital diplomatic platforms; 2. content: being shared 
with the followers and their interaction with it; 3. competitivity: relating to the quality 
of the digital tools used; 4. interaction: related to the extent to which the possible 
questions in the minds of the followers are answered within the framework of foreign 
policy and the followers' interaction with it. 
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مقدمة
نقلت تفجيرات لندن في يوليو 2005 الصحافة والإعلام إلى عالم جديد، حيث لم يس�تطع 
الصحفيون الوصول إلى صورة الأحداث في المترو تحت الأرض وفوقها، لكن المواطنين كانوا 
أسرع، إذ رص�دت كام�يرات الجوال مئ�ات الصور ومقاط�ع الفيديو الت�ي التقطت من أناس 
ليس�وا محترفي تصوير أو صحفيين. وأمام ش�حّ الصورة الاحترافية اضطرت وس�ائل الإعلام 
والصح�ف بش�تى أنواعها أن تتعامل م�ع صورة المواطن ومعلوماته الأولي�ة؛ لننتقل إلى عصر 

"صحافة المواطن".

انتبه�ت قن�اة "بي.بي.سي" اللندنية إلى ه�ذا التغيير فاتجهت، إلى صحاف�ة الجماهير، وبدأت 
تفعيل الرامج التي تدعم مشاركة الجماهير للفيديوهات التي يشاركونها مع أصحابهم؛ لتكون 
القناة وجهتهم الجديدة، وأتاح انتقال العالم من الشبكة العنكبوتية الأولى "wep1" إلى الشبكة 
العنكبوتي�ة "wep2" -أي انتقال الجمهور من مس�تقبلِين إلى مُرسِ�لين- ك�ماًّ هائلاًا من المعرفة 
والفيديوه�ات، وزي�ادة كب�يرة في العلاق�ات الافتراضية، والمتابع�ة عر السوش�يال ميديا من 

الجماهير.
ومثّلت ثورة الإعلام الرقمي أهمّ وس�ائل الدبلوماس�ية العامة الجديدة للدول، فقد بدت 
مرسِ�لة ومس�تقبلِة للتأثير في الجماهير، ومع س�هولة مخاطبة المس�توى غير الرس�مي من خلال 
ع إلى ملايين البشر بضغطة زر واحدة وبلغات مختلفة- بدأت المستويات  منشورات أو ميديا، تُوزَّ
ا رس�مية تختص ب�"الدبلوماسية الرقمية"، تابعة  الرس�مية الدولية تُنشئ مراكز خاصة، وأقسامًا
للدول�ة، تم�رّر سياس�تها الخارجية، وتروّج له�ا ولمشروعاتها، وتفتح الآف�اق للحديث والجدل 

حول القضايا الشائكة الخاصة بها، وتقدّم رؤيتها للجماهير بلغات مختلفة. 
ونجح�ت الدبلوماس�ية الرقمي�ة الحديث�ة الت�ي نحتتها ق�وى العولم�ة بقدراته�ا التواصلية 
الجديدة في مواجهة فائض من التحدّيات، أهّمها الوصول واسع الانتشار إلى الجماهير الداخلية 
والخارجي�ة، وقد أثبتت ضرورة إدراجها ضمن أهم أدوات السياس�ة الخارجية، ش�أنها ش�أن 
التموي�ل الخارج�ي والمس�اعدات الدولية، وق�د أظه�رت أن أيّ جانب من جوانب الس�لوك 
نًاا ضدّ قوى التغيير العالمي، حيث ش�هدت وزارات الخارجية تغيّرات  الدبلوم�اسي لم يعد محصَم
مهمّ�ة أجرته�ا على إنش�اء منصّات دبلوماس�ية جديدة؛ لتحص�ين جهتها ومواجه�ة توازنات 

الجماهير.
في تقرير الدبلوماسية الرقمية لجهود دوائر الدبلوماسية الرقمية في وزارات الخارجية العالمية 
�ا، وجاءت بريطانيا في  لع�ام 2017 ج�اءت الولايات المتح�دة الأمريكية في المركز الأول عالميًّ
ا، وهو مركز متقدّم  أ الاحتلال الإسرائي� المركز التاس�ع عالميًّ المرتبة الثانية، تليها فرنس�ا، وتبوَّ
ل�وزارة الخارجي�ة الإسرائيلية، بينما جاءت فلس�طين في المركز الخامس والثمان�ين، وهو متأخّر 
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ا، حيث يقترب من دول مثل أفغانس�تان ونيبال وبوليفيا. والحقيقة أنّ قضية فلسطين التي  كثيرًا
ا في صدر الاهتمام الدولي، بوصفه أطول احتلال تاريخي، صاحبته حالة من التزوير  تتبوّأ مركزًا

ا أفضل من ذلك.1   ا تستحقّ مركزًا للحقائق إسرائيليًّ

وعلى مس�توى الأفراد تبوّأت شخصيات رسمية في الاحتلال الإسرائي� مراكز متقدّمة في 
المتابعين والمتفاعلين مع حس�اباتهم عر وس�ائل التواصل الاجتماعي، مقارن�ةًا بحجم التفاعل 
والمتابعة الضعيف للش�خصيات الفلس�طينية، وهو ما يظهر المش�كلة التي تس�تدعي الدراس�ة 

والتحليل.

 الدبلوما�صية الرقمية في الأدبيات ال�صابقة: 

 في هذا الجزء المفهومي من الدراسة نتطرّق للأدبيات السابقة التي تحدثت عن الدبلوماسية 
الرقمي�ة وأهميته�ا في حق�ل العلاق�ات الدولية، ولأن الدراس�ة لا تعتمد ع�لى الطريقة البحثية 
النظرية البحتة س�يجري الحديث عن أهمّ التعريفات التي ش�كّلت نقلة نوعية في حضور أكثر 

فاعلية للدبلوماسية الرقمية داخل وزارات الخارجية للدول.

غالبًاا ما يُقال إنّ الانتش�ار الحديث للمبادرات الرقمي�ة في وزارات الخارجية ليس أقلّ من 
ثورة في ممارسة الدبلوماسية. في بعض النواحي طال انتظار هذه الثورة، إذ غيّرت التكنولوجيا 
الرقمي�ة الط�رق الت�ي تتبعه�ا ال�شركات في إدارة الأعمال، والأف�راد الذين يج�رون العلاقات 

فل�صطين والحتلال الإ�صرائيلي
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ذ  الاجتماعي�ة، وتدبير الدول للحك�م الداخ�، وتدرك الدول قدرتها على تغيير الطرق التي يُنفَّ
بها تنفيذ جميع جوانب التفاعلات الدولية.

وعلى وجه الخصوص، فإن استخدام الدبلوماسية الرقمية؛ )أي استخدام وسائل الإعلام 
الاجتماعية لأغراض دبلوماسية( أدّى إلى تغيير الممارسات المتعلقة بكيفية مشاركة الدبلوماسيين 
في إدارة المعلومات، أو الدبلوماسية العامة، أو التخطيط الإستراتيجي، أو المفاوضات الدولية، 
أو حتى إدارة الأزمات. على الرغم من هذه التغييرات المهمّة والوعد الذي تقدّمه الدبلوماسية 

ف من منظور تحلي� الكثيُر عن كيفية عمل الدبلوماسية الرقمية. الرقمية، لا يُعرَم
وكان�ت الثورة الرقمي�ة وتأثيراتها الفوري�ة والقريبة 
في جوان�ب الش�ؤون الدبلوماس�ية بحاج�ة إلى محاول�ة 
فه�م جدي�دة للممارس�ة الدبلوماس�ية الجدي�دة؛ لحاجة 
المس�توى الس�ياسي إلى المعلومات المرشّ�حة من البيانات 
التي يتداولها الجمهور والمس�توى الرسمي، وتحويلها إلى 
معرفة يس�تطيع صانع الق�رار اتّخاذ الق�رار الحكيم منها، 
ا حصينًاا لصانع  ل كن�زًا وعلي�ه فإنّ البيانات الكبيرة تش�كِّ
الق�رار الس�ياسي، وللجمهور ال�ذي يحتاج إلى التفس�ير 
م�ن صان�ع الق�رار والإجابة ع�ن تس�اؤلاته، من خلال 

ممارسات التواصل السياسي الجديدة.
وق�د أدّى مصطل�ح الدبلوماس�ية الرقمي�ة إلى اش�تباك ل�دى مفك�ري العلاق�ات الدولية 
والدبلوماس�يين الج�دد، لما كان له من أثر م�ع الثورة الرقمية في جوانب الحي�اة المتعدّدة، ومنها 
العلاق�ات الدولي�ة، وق�د أدّى في بداية الأمر الش�ابُّ الهندي "ب�اراخ خانا" مستش�ار الرئيس 
ا مهماًّ في عالم الدبلوماس�ية الرقمية الجديد، فقد نقل أمريكا من الدبلوماس�ية  باراك أوباما دورًا
التقليدي�ة إلى الدبلوماس�ية الرقمية، ح�ين حديثه عن الإمراطوريات الرقمي�ة الجديدة العابرة 
للح�دود، والقبائ�ل الرقمي�ة التي لم تس�تطع الخروج إلى الع�الم الجديد في كتابه: "الع�المَم الثاني: 
ا إلى حداثة المصطلح قلّت التعريفات الأدبية له، إذ  الس�لطة والس�طوة في العالم الجديد"، ونظرًا
هو انتقال من عصر الدبلوماس�ية التقليدية إلى الدبلوماس�ية الرقمية الجديدة، فقد اتّفق الجميع 
فيما بينهم على أنها إدخال التكنولوجيا الحديثة وأدواتها إلى الدبلوماسية التقليدية؛ لتُظهر شكلاًا 

ا مكمّلاًا  -لا أنّها بديل لها- تحت إطار الدبلوماسية الرقمية.  جديدًا
إن الدبلوماس�ية بش�كل عام هي غرفة المحرّكات للعلاقات الدولية،2 والطريقة الراس�خة 
التي تحدّد بها الدول أهداف سياستها الخارجية، وتنسّق جهودها للتأثير في قرارات وسلوكيات 
الحكومات والش�عوب الأجنبية من خلال الحوار والمفاوضات وغيرها؛ من أجل الحفاظ على 

السلام، وتطوير النوايا الحسنة تجاه الدول والشعوب؛ لضمان تعاونها أو عدم حيادها.

نقل�������ت تفجي�������رات لن�������دن ف�������ي يولي�������و 2005 ال�صحافة 
والإعلام اإلى عالم جدي�������د حيث لم ي�صتطع ال�صحفيون 
الو�ص�������ول اإلى �ص�������ورة الأحداث في المت�������رو تحت الأر�ض 
وفوقها لكن المواطنين كانوا اأ�صرع اإذ ر�صدت كاميرات 
الجوال مئات ال�صور ومقاطع الفيديو التي التقطت من 

اأنا�ض لي�صوا محترفي ت�صوير اأو �صحفيين
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وبالنظ�ر إلى الدبلوماس�ية الرقمي�ة لا يوج�د تعري�ف مح�دّد لها ب�ين الباحثين، لم�ا يتمتع به 
ا  فقًا المصطل�ح من مرون�ة وتطوّر سريع، مع التراك�م الُأسّيّ للمعلومات والبيان�ات الحالية، فوَم
ز إلى الاس�تخدام المتزايد لمنصات  ل�"مانور وس�يجف" تش�ير الدبلوماس�ية الرقمية بشكل مركَّ
الإعلام الاجتماعي من الدولة؛ لتحقيق سياس�تها الخارجية، وإدارة س�معتها وصورتها بشكل 
يس�تبق أيّ تش�ويش أو يتص�دّى له، وقد وض�ع الباحثان الدبلوماس�ية الرقمية في مس�تويين: 
وزارة الخارجي�ة، والس�فارات التابعة لها ح�ول العالم، ويعتمد ذلك على ق�درة الدولة تصميم 
الرس�ائل السياس�ية الخارجية ب�ما يتوافق مع تاريخ الجمه�ور وثقافته وقيم�ه وتقاليده الموجّهة 
ا في الدراسة كيف نجح الاحتلال الإسرائي� في إنشاء صفحات  إليها الرسائل3، وسنرى لاحقًا

تواصل اجتماعي ناطقة بلغة الدولة الموجّهة إليها تلك الصفحات.
أما "لويس" فقد عرّف الدبلوماسية الرقمية بأنها استخدام أدوات الاتصال الرقمية بواسطة 
الدبلوماس�يين للتواصل مع بعضهم ومع عامة الناس،4 في حين عرّفها "بوتر" بأنها الممارس�ات 
الدبلوماس�ية من خ�لال التقنيات الرقمية والش�بكات، بما فيها الإنترن�ت والأجهزة المحمولة 
وقن�وات التواص�ل الاجتماع�ي،5 وق�د عرّفها "هانس�ون" ببس�اطة بأنه�ا اس�تخدام الإنترنت 

وتقنيات الاتصالات المعلوماتية الجديدة للمساعدة في تنفيذ الأهداف الدبلوماسية.6 
ا أنها استخدام الإنترنت  ا جديدًا ورأى "هانس�ون" الدبلوماس�ية الرقمية بوصفها مصطلحًا
وتقني�ات الاتص�ال والمعلومات للمس�اعدة في تحقيق الأهداف الدبلوماس�ية، أمّا " أديس�ينا" 
فأشارت في مقالتها المحكمة بعنوان: "السياسة الخارجية في عصر الدبلوماسية الرقمية" إلى أن 
الدبلوماسية الرقمية أحد العوامل الرئيسة التي أثرت في الدبلوماسية في هذا العصر، لما أحدثته 
ث�ورة تكنولوجي�ا المعلومات والاتص�الات من تأث�ير في طريقة التواصل م�ع الجماهير وتبادل 
المعلوم�ات، بحيث أدّت إلى تغيرات جوهرية في الحياة السياس�ية والاجتماعية والاقتصادية في 

أنحاء العالم.7  
وعلى المستوى الرسمي لوزارات الخارجية فقد تشابك تعريف الدبلوماسية الرقمية داخل 
وزارات الش�ؤون الخارجية الأكثر فعالية بالدبلوماس�ية الرقمية -بحسب التقرير الذي أشرنا 
ا- فقد عرّفها مكتب الش�ؤون الخارجية في بريطانيا بأنها: "حلّ مش�كلات السياس�ة  إليه س�ابقًا
الخارجي�ة باس�تخدام الإنترن�ت"، وه�و تعريف أضي�ق يس�تثني أدوات التع�اون الإلكترونية 
الداخلية والهاتف المحمول والدبلوماسية القائمة على الأجهزة اللوحية،8 لكن وزارة الخارجية 
ا للدبلوماسية الرقمية،9  الأمريكية اس�تخدمت "فنّ الحكم في القرن الحادي والعشرين" تعريفًا
في حين أطلقت وزارة الخارجية الكندية عليها اس�م "السياس�ة المفتوح�ة"، وقد منحتها مرونة  

أكر. 10
ا للدبلوماس�ية بمفهومها   أم�ا وزارة الخارجية الفرنس�ية فتعدّ الدبلوماس�ية الرقمية امتدادًا
التقلي�دي، مع اس�تنادها إلى الابت�كار واس�تعمال التكنولوجي�ا لنقل المعلومات، للإس�هام في 

فل�صطين والحتلال الإ�صرائيلي
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تغيير وجه النش�اط الدبلوماسي، وهي أولوية ضمن وزارة الش�ؤون الخارجية الفرنس�ية تتّجه 
إليها للتأثير الدبلوماسي على المس�توين الرس�مي وغير الرس�مي، وإدارة المعلومات والمعارف 

والمسائل الخاصة بالخدمات العامة.11 

ومن خلال الدراس�ات الس�ابقة نلخّص الدبلوماسية الرقمية في تعريف شامل بأنها: "أهمّ 
وس�ائل الترويج للسياس�ة الخارجي�ة للدولة، تكمن في قدرتها على تحوي�ل البيانات الكبيرة إلى 
معلومات ومعرفة يُعاد توجيههما بحكمة من صانع القرار في الأطر الدبلوماسية، سواء داخل 
الدولة كوزارة الخارجية أم خارجها عر سفاراتها المنتشرة في العالم، باستخدام الأدوات التقنية 
الجدي�دة ومنصات التواصل الاجتماعي للتأثير في الجماهير المحلية والخارجية، وتفس�ير وجهة 
نظر الدولة حول الأزمات التي تتعرض لها بطريقة القوة الناعمة، وتحتاج إلى فهم أعمق لتاريخ 

م إليهم الرسائل السياسية- وثقافتهِا وعاداتها وتقاليدها". الشعوب –التي تُقدَّ

وهنا يمكن الإش�ارة إلى أن هناك دراس�ة وحيدة في هذا المجال في الشأن الفلسطيني، وهي 
للباحث وائل عبد العال، وعنوانها: "الدبلوماس�ية الرقمية ومكانتها في السياس�ية الخارجية"، 
وقد تناولها الباحث من منظور الإعلام السياسي، وتختلف هذه الدراسة عن سابقتها بأنها تأتي 
من منظور العلاقات الدولية والدبلوماسية السياسية، كما أنها تتطرق للحالة الفلسطينية بشكل 

مقارن مع الاحتلال الإسرائي�، من خلال تحليل منصّات الدبلوماسية الرقمية الجديدة.12 

فعالية الدبلوما�صية الرقمية الر�صمية تجاه الجماهير
ا مهماًّ في أكتوبر 2008 خلال الحملة الانتخابية الرئاسية في الولايات  أدّى "فيس�بوك" دورًا
المتح�دة للرئيس باراك أوباما، وكذلك مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى، على أنّه أحد أهم 
وس�ائل القوة الناعمة الحديثة للتأثير في الجماهير، وأنش�أ حزب الديمقراطيين الذي ترشّح عنه 
ا ش�ملت أكثر من س�تين ألف جهاز كمبيوت�ر، وفرق عمل  الرئي�س الس�ابق باراك أوباما غرفًا
موزّع�ة ع�لى الولاي�ات وداعم�ة للحملة م�ن خلال التأث�ير في الجماه�ير والتروي�ج للرنامج 

الانتخابي للمرشّح. 

ا للرئيس  ع�لى الصعي�د الخارجي نقل الش�اب الهن�دي "باراج خان�ا" الذي عمل مستش�ارًا
أوبام�ا الدبلوماس�ية السياس�ية الأمريكية من المي�دان المباشر إلى الميدان غير المب�اشر، تبع ذلك 
تغليبُ القوة الناعمة على الخشنة، وسحب القوات من أفغانستان والعراق، وقد روّج "باراخ" 
بش�كل فاعل للدبلوماسية الرقمية في العلاقات الدولية للنظام العالمي الجديد، بشرح الخطاب 
الرس�مي الأمريك�ي للجماه�ير الخارجية، وق�د شرح "ب�اراخ" في كتابه "العالمَم الثاني: الس�لطة 
والس�طوة في النظ�ام العالم�ي الجدي�د" آلية تش�كّل الإمراطوري�ات الرقمية الجدي�دة، وكيف 

سهّلت الثورة المعلوماتية الوصول إلى جمهور أكر بتكلفة أقلّ وفوائد أكر.
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وأصبح مع التفاعل الجديد امتلاك البيانات في مخازن المؤسس�ات الاس�تخباراتية يُعدّ أهمّ 
مفاتي�ح ق�وّة الدولة اليوم؛ لارتباطه�ا بقدرة صانع القرار على التوقع، أمّا وكلاء الدبلوماس�ية 
ا أكر على الأرض، يستطيعون من خلالها التفسير  الرقمية فهم يتيحون لأنفسهم مرونة وانتشارًا
الأفضل للإش�ارات عر الإنترنت من جميع الجهات الفاعلة في أوقات الأزمات أو انتفائها، إذ 
إن معرف�ة كيفية تفكير "الط�رف الآخر" وهو الجمهور أو الجهات الفاعلة الخارجية والداخلية 

مهمّة لصانع القرار.
نعن�ي بذل�ك أن المعلوم�ات نفس�ها أصبح�ت س�لعة مهمّة لل�دول الصاع�دة، تقيس من 

خلالها مستويات التعليم والمهارات والمعرفة والازدهار 
والمح��  الش�خصي  المس�توى  ع�لى  والتنمي�ة  والث�روة 
الوطني، وكذلك على المستوى الدولي، من خلال الدول 
أو المنظ�مات الدولية، ف�ما تقدّمه المنظ�مات الدولية اليوم 
من حملات توعية أو بيانات عابرة للحدود لإحصائيات 
الأزم�ات لديه�ا، كالهج�رة والأم�راض العاب�رة والفقر 
والإره�اب الإلك�تروني، وبرام�ج التنمي�ة والمس�اعدة، 
وكذلك مئات الآلاف من الدورات التعليمية والتثقيفية 

عر الدبلوماسية الرقمية- كلّها أسهم بشكل أساسي في صنع عالم أكثر اتزانًاا، وأصبح ما يمكن 
تس�ميته ع�مال المعرفة وخ�راء التنقيب في البيان�ات والمعلومات -مع هذا التط�ور- قوة عمل 

مهمّة في الدول. 

دور الدبلوما�صية الرقمية في حفظ اتزان النظام ال�صيا�صي: 
فق حاجة المستوى السياسي الرسمي بعد انتقال الجماهير إلى  نش�أت الدبلوماسية الرقمية وَم
الش�بكة العنكبوتية الثانية التي أصبحت فيها قادرة على الإرس�ال والاستقبال والتشويش على 
ا لدى المستوى الرسمي بخطر الجماهير التي شكّلت مستوى  النظام الرسمي، ولّد ذلك شعورًا
ا أعلى من المس�توى الرس�مي، فاتّجه المستوى الرس�مي متمثّلاًا في السلطة إلى الدبلوماسية  رقابيًّ
ا بينه وب�ين الجماهير التي أصبحت بفعل قوتها الدبلوماس�ية الش�عبية  الرقمي�ة بوصفها وس�يطًا
ا في ثورات  قادرة على التأثير في توازن المستوى الرسمي، وتشعره بالاضطراب، كما حصل تمامًا
الربي�ع العربي الت�ي ابتدأت من مواقع التواص�ل الاجتماعي، وأثّ�رت في الإقليم والفاعلين في 

النظام الدولي.
ولم يقتصر استخدام الدبلوماسية الرقمية على الشعوب، بل تجاوزت ذلك إلى القادة وزعماء 
ال�دول والمنظمات الدولية الحكومية منها وغير الحكومية، بحيث أثّرت بش�كل مباشر في واقع 

ا في اأكتوبر 2008 خلال  اأدّى "في�صبوك" دورًا مهمًّ
الحملة النتخابية الرئا�صية في الوليات المتحدة 
للرئي�ض ب�������اراك اأوبام�������ا وكذلك مواق�������ع التوا�صل 
الجتماع�������ي الأخرى على اأنّه اأحد اأهم و�صائل القوة 

الناعمة الحديثة للتاأثير في الجماهير

فل�صطين والحتلال الإ�صرائيلي
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ا بالدبلوماسية  لت بوادره مع إنشاء الخارجية الأمريكية مكتبًاا خاصًّ العلاقات الدولية، وتش�كّ
الإلكترونية عام 2002.

�ا في العديد من الدول، إذ عيّنت  وق�د لقيَم خي�ار التوجّه نحو القبيلة العالمية الرقمية اهتمامًا
ا لوادي السيلكون في كاليفورنيا، الذي يضمّ  الدنمارك في س�بتمر 2017 "كاسر كلينغ" سفيرًا

 : أكر شركات التكنولوجيا والتواصل الاجتماعي وعلق كلينغ قائلاًا
" بع�ض ال�شركات التكنولوجي�ة لها تأثير كب�ير في البلدان، وهذا ما يؤك�د حاجتنا اليوم 
ا لشؤون  إلى التيكبلوماس�ية"، وقد حذت فرنس�ا الاتجاه نفس�ه بتعيين "دافيد مارتينون" س�فيرًا

المجال الرقمي في نوفمر للعام نفسه. 

القدرة التوا�صلية للدبلوما�صية الرقمية في ال�صطرابات ال�صيا�صية
ج  أصبح�ت تقنيات المعلومات -ولاس�يّما اس�تخدام منصات التواص�ل الاجتماعي- تُدمَم
بش�كل متزايد في الممارس�ة اليومي�ة للتواصل الدبلوم�اسي، وبناء على أهميتها غيّرت الأنش�طة 
الدبلوماسية بشكل عام، نحو قدرة الدبلوماسية الرقمية على إدارة فعّالة للأزمات بالنيابة عن 
الجهات الفاعلة والدولة والمجتمع الدولي، وهو ما يسوّغ تصرفات الدولة المرسِلة أو الشخص 
ا "المفسر" للإش�ارات الجماهيري�ة القادمة بما  المرس�ل إلى الجماه�ير، أو بمصطل�ح أكث�ر وضوحًا
يدعم السياس�ة الخارجية للدولة أو النظام، ويعتمد ذلك على قدرات التواصل على المس�تويين 
الرسمي وغير الرسمي، والتواصل الجمعي بإنشاء جيوش إلكترونية جديدة تسير بين الجماهير 
ووف�ق حاجة الجماهير للترويج إلى السياس�ة الخارجية، إنها باختص�ار "حرب الإمراطوريات 

الرقمية".
وفي ظل التغيرات الرقمية الهائلة والتراكم الُأسّيّ للبيانات بش�كل يومي، كانت الحاجة إلى 
ترش�يح البيانات أو إعادة توجيهها مهماًّ في السياس�ة الخارجية للبلدان، وعليه اعتماد الانتش�ار 
السريع لتفس�ير مواقف الحكومات، أو لإطلاق التصريح�ات المثيرة للجدل، كما يفعل الرئيس 
الأمريك�ي الحالي دونالد ترامب عر صفحته على توتير، حي�ث يتابع كتاباته الصغيرة الملايين، 
ا أسرع في الوصول  ا رس�ميًّ وتنقل عنه وس�ائل الإعلام والصحافة بأش�كالها، وهو يُعدّ تصريحًا
من الإعلام التقليدي، و في بعض الأحيان يردّ الفاعلون السياسيون من خلاله على تساؤلات 

الجماهير الداخلية والخارجية وهو ما يعزز ثقة الجماهير بالمستوى الرسمي. 
أصبح�ت قوة التأثير في المجال الرقم�ي للدول من مؤشرات قياس قوة الدول، فتلك التي 
لا تس�تطيع الدفاع ع�ن مصالحها في المجال الرقمي، ولا حماية نفس�ها من الحروب الس�يرانية 

ا. القادمة هي دول ضعيفة غير محمية، وستظل سياستها الخارجية ضعيفة أيضًا
وفي تجرب�ة الاحت�لال الإسرائي� مع دبلوماس�ية الجماهير في الاضطرابات السياس�ية، نرى 
تغريدات متواصلة في المس�توى الرس�مي الإسرائي� وبش�كل مس�تمر يتفاع�ل مع الأحداث، 
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وتوجي�ه رس�ائل مباشرة للجمهور الفلس�طيني على الدوام، ولو أخذنا مث�ال حالة قطاع غزة، 
وح�راك مس�يرات الع�ودة، والتصعي�د المتقطّع ن�رى أن أفخ�اي أدرعي الذي يش�غل منصب 
الناطق باسم )جيش الدفاع الإسرائي�( للإعلام العربي، وباعتبار الحراك السلمي في قطاع غزة 
يش�كل حالة إضراب وأزمة سياسية للاحتلال الإسرائي�- حريص دائماًا على تقديم تفسيرات 
ا على ضرورة وقف هذه  للمجتمع الدولي لاس�تخدام القوة بحق الفلس�طينيين، وحريص أيضًا
ا، موجّه إلى الجماهير الفلس�طينية التي تتوجه  الإضرابات بخطاب عقلاني أكثر من كونه تهديديًّ
ا )بوس�ت( له نشره على الفيس�بوك بتاريخ 2018-10-17،  عر الحدود، إذ نجد أنّ  منش�ورًا
، و70 % من  �ا متفاعلاًا حص�ل في غض�ون 4 أيام إلى تاري�خ 21-10-2018 على 158 تعليقًا
هذه التعليقات لأش�خاص من أهل غزة، وشاهدَم الفيديو المرفق 16 ألف شخص، وشاركه 9 

أشخاص، منهم 5 من قطاع غزة. 

�يَم "أدرعي" في تاري�خ 21-10-2018 إلى رتبة مق�دّم في الجيش الإسرائي�،  وق�د رُقِّ
وأورد ذل�ك عر صفحته الش�خصية، وخلال 10 دقائق من نشر البوس�ت عر الفيس�بوك 
�ا كث�ير منه�ا لأن�اس من قط�اع غ�زة، وهذا ي�دلّ على حج�م اهتمام  حص�ل ع�لى 81 تعليقًا
الاحت�لال الإسرائي� بدبلوماس�ية الجماه�ير، والدبلوماس�ية الرقمية للتفس�ير، حيث يفسر 
ويس�وّغ "أدرع�ي" عملي�ات جيش الاحت�لال الإسرائي�� ض�د الفلس�طينيين، وإن كانت 
غالبي�ة التعليقات فيها نوع من الش�تم والتش�مّت، لكنها في نهاية المطاف تؤسّ�س في العقل 
ا على الأرض تجب  الباط�ن للتطبي�ع والتعامل مع الاحتلال الإسرائي� بوصفه كيانًاا موجودًا
مناقش�ته ومحاورت�ه، ويس�عى الاحتلال من خ�لال هذه الخط�وة إلى تعمي�ق التطبيع العربي 

مع�ه، وزي�ادة التع�اون في مج�الات اقتصادي�ة وأمني�ة مختلف�ة. 

فل�صطين والحتلال الإ�صرائيلي
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مكانة الدبلوما�صية الرقمية وفعاليّتها داخل الحتلال الإ�صرائيلي:
منذ نشأة الاحتلال الإسرائي� كانت عقدة الشرعية تلاحقه في المجتمع والمنظمات الدولية، 
ا دائماًا إلى تفسير تصرفاته واستخدامه للعنف ضد الفلسطينيين  وحتى الجماهير؛ لذا كان مضطرًا
، ثم الأوروبية، والأه�م العربية، فهو  ع�لى مدار تاريخه، وتس�ويغ ذلك للجماهير المحلي�ة أولاًا
يشعر بأنّه جزء دخيل في المنطقة العربية، وأنّه خارج تكونيها الثقافي أو الجغرافي؛ لذا ظلّ يسعى 
تدريجيًّ�ا حتى وص�ل إلى إمراطورتيه الرقمية في الدبلوماس�ية الرقمية، وق�د تصدّر الاحتلال 
ا. وإنّ حاج�ة الاحتلال الإسرائي�  م تمامًا ا، 15 وهو مركز متق�دّ الإسرائي�� المرك�ز التاس�ع عالميًّ
الدف�اع المس�تمر عن نفس�ه، وتراكم إنت�اج اقتصاد التقان�ة بأنواعه الطبية والعس�كرية، جعلاه 
ا على تفسير ما يحصل للعالم حتى لا يضّر بإنتاجه الصناعي  ا من انتهاك القوانين، وحريصًا حذرًا
والتقني، وقد اس�تمرّت الدبلوماس�ية الرقمية للاحتلال الإسرائي� على م�دار الصراع العربي 

الإسرائي�.

وزارة اله�صبراه:
أنشأ الاحتلال الإسرائي� وزارة خاصة تحت اسم وزارة الشؤون الإستراتيجية والإعلامية 
الإسرائيلي�ة "الهس�راه"، وه�ي كلم�ة تلفظ باللغ�ة العرية، معناها التفس�ير وال�شرح، أي أنّ 
الوزارة المختصة تُعنَمى بشرح وتفس�ير المواقف الرس�مية التي يصدره�ا الاحتلال الإسرائي�، 
والدف�اع عن (دولة إسرائيل)، وتتعلق بالتمثيل الإعلامي والس�ياسي والدبلوماسي للمواقف 
الإسرائيلي�ة. وق�د أضافت ال�وزارة برامج ومس�اقات خاصة بها على الطلب�ة داخل الجامعات 
والكليات  الإسرائيلية، لتوفير الأدوات والمهارات اللازمة لتسويق صورة الاحتلال الإسرائي� 

عر المواقع الإلكترونية وشبكات التواصل الاجتماعي.
 وقد بدأت جامعة حيفا داخل الاحتلال الإسرائي� بتدريس مس�اق "س�فراء في الش�بكة" 
المفروض من الهس�راه عام 2012، وهنا يقول "إي� أفراهام"16  المحاضر في قس�م الإعلام في 
جامعة حيفا وأحد مؤسسي المساق: "الفكرة الرئيسة هي كيفية استخدام وسائل الإعلام لنشر 
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الرواي�ة الإسرائيلي�ة، وتعزيز وجهة نظره�ا" ،17 وتقدّم جامعة تل أبيب في الس�نوات الأخيرة 
ا بعنوان: نادي السفراء "Club Ambassado" لتعزيز الدبلوماسية الرقمية. 18   مساقًا

ومع تقدم اقتصاديات التقانة في الاحتلال الإسرائي� كان هناك وادي سليكون في تل أبيب 
على ش�اكلة وادي السليكون المعلوماتي في كاليفورنيا بأمريكا، وبدت شركات ناشئة تصعد في 
السوق وتتبوّأ مكانة عالية، وغالبية هذه الشركات متخصصة في المعلوماتية والإنترنت والتقانة 
بتقاطعاتها الطبية والعس�كرية والتنموية والاستخباراتية، ومع هذا التقدّم الهائل احتضنت تل 
أبيب ثاني أكر مكتب لشركة غوغل في العالم، وثاني أهم مكتب لموقع الفيس�بوك، وفق ما ذُكِر 

في كتاب ملف غوغل الصادر عن عالم المعرفة.
ولم يكتف الاحتلال الإسرائي� ب�"الهس�راه"، بل اضطُ�رّ إلى النزول إلى الجماهير، ووظّفت 
�ا و8 مستش�ارين في قس�م  �ا ومتطوعًا 75 موظفًا وزارة الخارجي�ة في الاحت�لال الإسرائي�� 
ا آخرين في مكاتب التمثيل الدبلوماسي،  "الدبلوماسية الجماهيرية" مع انتشار قرابة 30 موظفًا
كالس�فارات والقنصلي�ات حول العالم، كما ت�شرف وزارة الخارجية الإسرائيلي�ة على أكثر من 
ا لمكاتب  ا تابعًا 350 قن�اة رقمي�ة واجتماعية على ش�بكة الإنترنت، إضافة إلى أكثر م�ن 80 موقعًا
التمثيل الدبلوماسي حول العالم، وقد كتب الذراع الإعلامي للخارجية الإسرائيلية: "قبل 10 
س�نوات لم تك�ن تربطنا أيّ علاق�ة مع الناس في الع�الم العربي، ولكن اليوم نح�ن قادرون على 

الوصول إلى كلّ مواطن... تصلنا تعليقات من أشخاص يغيّرون رأيهم عن إسرائيل".19

قنوات دبلوما�صية رقمية بلغات ولهجات مختلفة ين�صئها الحتلال الإ�صرائيلي
في الأع�وام الس�ابقة شرع�ت حكومة الاحتلال الإسرائي� في إنش�اء صفحات على ش�بكات 
التواصل الاجتماعي بلغات مختلفة، كالعربية والروس�ية والفارس�ية والإس�بانية والإنكليزية، ولم 
تكت�ف باللغ�ات؛ بل في إطار مس�اعيها الوصول إلى أكر عدد من الش�عوب العربية أنش�أت أول 
صفحة فيسبوك في مايو 2018 متخصّصة باللهجة العراقية تحت اسم: "إسرائيل باللهجة العراقية"، 
واعترها البعض دبلوماسية رقمية بديلاًا عن سفارة تل أبيب في بغداد، حيث لا تسمح العلاقات 
بين البلدين إنشاء سفارة هناك، ووصل عدد الإعجابات بالصفحة إلى 65406 معجبًاا، و70398 

ا للصفحة. )كان الدخول إلى الصفحة في 2018-10-21(. متابعًا
ف  ك�ما أن صفح�ة "إسرائي�ل بالعربي�ة" ع�ر وس�ائل التواص�ل الاجتماع�ي -الت�ي تُوصَم
ا، ويتابعه�ا 1.643.307 من  بأنّه�ا منظم�ة حكومية- نالت إعج�اب 1.590.950 ش�خصًا
الأش�خاص، في ح�ين يتابع صفح�ة "إسرائيل بالعربية" عر تويتر  175 ألف ش�خص، بواقع 

9.765 تغريدة. )كان الدخول إلى الموقعين في 2018-10-21(.

ا مكانة الدبلوما�صية الرقمية وفعاليّتها فل�صطينيًّ
لا تُمكِن محاكاة الس�لطة الوطنية الفلسطينية للنماذج الناجحة في مجال الدبلوماسية الرقمية؛ 
بسبب تحدّيات كبيرة، أهمها الاحتلال الإسرائي�، الذي فرض حواجز عدة أمام بناء مؤسسات 

فل�صطين والحتلال الإ�صرائيلي
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فلس�طينية رس�مية قادرة ع�لى صناعة دبلوماس�ية رقمية قوي�ة، إذ أخذت فلس�طين المركز 85 
فق تقرير الدبلوماس�ية الرقمية "أكا" في وزارات الخارجية العالمية لعام 2017، وهذه  ا، وَم عالميًّ
: "كثير من  المكان�ة المتأخ�رة رصدها الباح�ث المتخصص في الإعلام الرقمي عمار جمه�ور قائلاًا
الدبلوماس�يين الفلسطينيين لا يعرفون الدبلوماس�ية الرقمية ولا أهميتها، ولا مغزاها ومرادها 
الحقيقي، ومن واقع خرتي وعم� س�نوات عديدة في وزارة التخطيط، لم يتم التطرق لذلك في 
الخطط الفلس�طينية، أو خطط وزارة الخارجية وبرامجها، ولا حتى في الخطة الخمسية التطويرية 
للحكوم�ة الج�اري إعدادها في مكتب رئي�س الوزراء"، ولا توجد أصلاًا دائرة أو قس�م ضمن 

وزارة الخارجية الفلسطينية تحمل اسم "الدبلوماسية الرقمية" 20.
س�يعتمد ه�ذا البح�ث حس�اب وزارة الخارجي�ة الفلس�طينية وحس�اب وزارة الخارجي�ة 
ا في المنطق�ة الجغرافية، وهي:  الإسرائيلي�ة ع�لى مواق�ع التواصل الاجتماع�ي الأكثر اس�تخدامًا
فيس�بوك وتوي�تر ويوتيوب- حس�ابيِن رس�ميّيِن للطرفين، إذ يح�اول كلّ منهما تروي�ج روايته 
الخاص�ة، وس�وف يُق�اس أداء الدبلوماس�ية الرقمي�ة الرس�مية للطرفين من خ�لال مؤشرات 
القياس الأربعة السابقة التي التي استخدمها الباحث وذُكِرتف ي أول البحث، ،21 في دراسته 
عن الدبلوماس�ية الرقمية الفلس�طينية مع إس�قاطها ع�لى حالة الاحت�لال الإسرائي�، وتراكم 

الفجوة الزمنية عليها. 

مقارنة بين وزارة الخارجية الفل�صطينية والإ�صرائيلية
سيجري مسحُ وتحليل البيانات والتفاعلات المختلفة لكل من وزارة الخارجية الفلسطينية 

ووزارة الخارجية الإسرائيلية:

اأولً: وزارة الخارجية الفل�صطينية 

• الح�سور
ل�وزارة الخارجي�ة الفلس�طينية حضور في ع�دد من وس�ائل الاتصال الرقمي، وتس�تخدم 

المنصات الآتية: 
1. الموقع الإلكتروني: تركز وزارة الخارجية الفلسطينية حضورها بشكل واضح من خلال 
موقعها الإلكتروني الرس�مي الذي يتحدّث بش�كل يومي، ويتابع الأحداث باستمرار، وينقل 
أخبار الوزارة والسفارات المنتشرة حول العالم، ويتوفر الموقع باللغتين العربية والإنكليزية22. 

2. تويتر: يحمل حس�اب تويتر الرسمي لوزارة الخارجية الفلسطينية اسم "وزارة الخارجية 
والمغترب�ين الفلس�طينيين"،23 وعنوان�ه @pmofa، وهو حس�اب غ�ير موثّق، وق�د بلغ عدد 
التغري�دات حت�ى تاري�خ 1-10-2018 على ه�ذا الحس�اب 4.383 تغري�دة، ووصل عدد 

ا، وينشر الحساب تغريداته باللغة العربية فقط. المتابعين للحساب 728 متابعًا
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�صرعت حكومة الحت�������لال الإ�صرائيلي في اإن�صاء �صفحات 
عل�������ى �صب�������كات التوا�ص�������ل الجتماع�������ي بلغ�������ات مختلف�������ة 
كالعربية والرو�صية والفار�صي�������ة والإ�صبانية والإنكليزية 
ولم تكتف باللغات بل في اإطار م�صاعيها الو�صول اإلى اأكبر 
عدد من ال�صعوب العربية اأن�صاأت اأول �صفحة في�صبوك في 

�صة باللهجة العراقية مايو 2018 متخ�صّ

ويوجد حس�اب آخر موثوق للبعثة الرس�مية الفلس�طينية في الأمم المتحدة، التابعة لوزارة 
 Palestine_UN@ وعنوان�ه ،State of Palestine الخارجي�ة الفلس�طينية، تحمل اس�م
ويغرّد الحس�اب باللغة الإنكليزية، ووصل عدد التغريدات حتى 1-10-2018 إلى  3.476 

وعدد المتابعين إلى 44.5 ألف متابع. 
3. فيس�بوك: يحمل الحساب اسم وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية باللغة العربية عر 
ا، ويع�رض الأخبار الخاص�ة بالوزارة والح�راك الدبلوماسي لها حول  الفيس�بوك24 وس�ماًا موثقًا
ا حتى  ا، ويتابع الصفحة 17.475 شخصًا العالم، وحازت الصفحة إعجاب 16.750 ش�خصًا

تاريخ 2018-10-1.
وحملت صفحة أخرى على الفيس�بوك اس�م حكومة 
دولة فلسطين @GovernmentofPalestine وسماًا 
ا، يتابعه  ا، حصل على إعجاب 106.618 ش�خصًا موثقًا
106.105 أش�خاص، في ح�ين لا تحظ�ى منش�ورات 
الصفح�ة بإعجاب�ات أو تفاع�لات كث�يرة× نتيجة عدم 
التس�ويق له�ا، وع�دم تفاعله�ا م�ع الح�دث أوّلاًا بأول، 
إضاف�ة إلى قلة المنش�ورات عليها، حي�ث تبقى لأكثر من 

خمس أيام أحيانًاا بدون أيّ مشاركة جديدة.

• المحتوى 
ا وزارة الخارجية الفلسطينية وقدرتها على  يتضمن محتوى المنصّات السابقة التي ذكرناها آنفًا

إبراز القضايا الفلسطينية الأساسية للمحافل الدولية والجماهير المتابعة لها.
1. الموق�ع الإلك�تروني: يتع�رض الموق�ع الإلك�تروني ل�وزارة الخارجي�ة بنس�ختيه العربية 
ا بع�د الإجراءات  ا في الإطار ال�دولي حاليًّا، خصوصًا والإنكليزي�ة للقضاي�ا الفاعل�ة فلس�طينيًّ
ا  الأمريكي�ة الأخ�يرة، مع قدوم إدارة الرئي�س دونالد ترامب، الذي اتخذ مب�ادرات فردية بعيدًا
ع�ن دور الوس�اطة الأمريكية فيها، وانح�از إلى الاحتلال الإسرائي� في قضاي�ا الحلّ النهائي، 
كنق�ل الس�فارة الأمريكية إلى القدس، والاعتراف بها عاصم�ة للاحتلال الإسرائي�، وإغلاق 
مكتب منظمة التحرير في واشنطن، إضافة إلى وقف تمويل الأونروا والمحاولات المستمرة بشأن 
تصفية اللاجئين الفلسطينيين، في حين تستمر حكومة الاحتلال الإسرائي� في بناء المستوطنات 

في الضفة الغربية بشكل مخالف لما ينصّ عليه القانون الدولي. 
وق�د تناول الموق�ع الإلكتروني لوزارة الخارجية الفلس�طينية بنس�ختيه العربية والإنكليزية 
مها  النقاط الس�ابقة من خلال زوايا الموقع التي تش�مل زاوية للتعريف بفلسطين وقانونها وعلَم
ونش�يدها الوطن�ي ونظامه�ا الس�ياسي، وزاوي�ة ثانية بعن�وان: القضايا الأساس�ية، وش�ملت 
"الأسرى، والمستوطنات، والقدس، واللاجئين، والحدود، والمياه، وجدار الفصل العنصري"، 
وفي زاوي�ة أخ�رى تن�اول الموق�ف البعثات الفلس�طينية الدبلوماس�ية ل�دى الع�الم، والبعثات 

فل�صطين والحتلال الإ�صرائيلي
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الأجنبية لدى فلس�طين، وتناولت زاويةُ دولة فلس�طين في المنظومة الدولية "قائمةَم الاتفاقيات 
التي انضمت إليها فلس�طين حتى تاريخ تشرين الثاني/نوفمر 2017، وفعاليات فلس�طين في 
الأم�م المتحدة، والاتفاقيات التي وقعتها فلس�طين مع دول الم�شرق العربي، والمندوبية الدائمة 
لفلس�طين ل�دى منظمة التع�اون الإس�لامي، إلى تقرير دولة فلس�طين الأول الخ�اص باتفاقية 

حقوق الطفل، الذي نشر على الموقع في 2018-9-26.

2. �صفحات الفي�صبوك وتويتر ويوتيوب:
منذ أن أعدّ الباحث وائل عبد العال بحثه عن الدبلوماسية الفلسطينية كانت نتائج المحتوى 
الخ�اصّ ب�وزارة الخارجية حتى تاري�خ 11-11-2017، عر الفيس�بوك وتويتر ويوتيوب25  

كالآتي:

وفي تاري�خ 22-10-2018 أُج�رِي  المس�ح نفس�ه؛ أي بع�د عام على الدراس�ة المس�حية 
ا  ا، ففي  تويتر زادت 749 تغري�دة، وزاد 243 متابعًا الس�ابقة، وتب�ين أن التزاي�د كان بطيئًاا جدًّ
ا، في ظلّ أحداث مهمّة كبيرة شهدتها القضية  فقط، في حين تزايد عر الفيس�بوك 4.706 متابعًا
ا،  الفلس�طينية، أهّمها نقل الس�فارة الأمريكية إلى القدس، وإغلاق مكتب منظمة التحرير أيضًا
أم�ا ع�ر يوتيوب في قناة وح�دة الإعلام في وزارة الخارجية الفلس�طينية فق�د زاد في القناة 11 
ا فقط، وزادت الفيديوهات بواقع 10 فيديوهات فقط، هذه الزيادة الضعيفة كش�فت  مش�تركًا
عدم وجود خطة للإعلام الرقمي والقنوات الدبلوماس�ية الفلس�طينية الرسمية، وعدم وجود 

اهتمام يحاكي أهمية القضية الفلسطينية المتفاعلة وظروفها.

حضور وزارة الخارجية الفلسطينية على أهم ثلاثة مواقع تواصل اجتماعي 2017-11-11

يوتيوب فيسبوك تويتر
عدد المشتركين: 15

عدد الفيديوهات: 13
عدد المتابعين: 12.750

 عدد التغريدات: 3.633
 عدد المتابعين: 484

حضور وزارة الخارجية الفلسطينية على أهم ثلاثة مواقع تواصل اجتماعي 2018-10-22

يوتيوب فيسبوك تويتر
عدد المشتركين: 26

عدد الفيديوهات: 23
عدد المتابعين: 17.465

عدد التغريدات: 4.382
عدد المتابعين 727
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• المواكبة
ا باللغة  يظهر من خلال المسح على الموقع الإلكتروني اهتمام قويّ بنوعية الأخبار، وخصوصًا
العربية، أما باللغة الإنكليزية فقد ظهرت على الشاشة الرئيسة للموقع أخبار منذ شهر ديسمر 
2017، لا تتناول قضايا رئيسة يمكن تثبيتها، وهذا يعني وجود ضعف كبير في الخطاب الموجّه 

إلى الجمهور الغربي، )كان الدخول على الموقع في 2018-10-22(.

فل�صطين والحتلال الإ�صرائيلي
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وقد اقت�صر وجود المواكبة على الموقع الإلكتروني وصفحة الفيس�بوك وتوتير واليوتيوب، 
في ح�ين غاب�ت الدبلوماس�ية الرقمي�ة بأدواته�ا المختلف�ة، في ظل قائم�ة طويلة م�ن الأدوات 
الرقمي�ة المنتشرة في العالم، وتزايد اهتمام الجماهير والمنظمات الدولية بأدوات حديثة، وتطبيقات 
للهاتف النقال، سواء على نظام تشغيل "Android"، أو نظام تشغيل "IOS"، كذلك غابت 
الدبلوماسية الرقمية عن الأدوات البصرية الحديثة، مثل الفيديوهات القصيرة، والإحصائيات 
المدعم�ة ب�"إنفو غرافي�ك" أو "فيديو غرافيك"، أو السلاس�ل الزمنية والبيانات والدراس�ات 
البحثي�ة على مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة، التي وجدت في تقرير الدبلوماس�ية الرقمية 

)أكا(.26 

هن�ا نأخ�ذ مثالاًا للبن�ك الدولي لكونه م�ن كرى المنظ�مات الدولية التابعة للأم�م المتحدة، 
ولكون�ه ذا صلة مباشرة بالقضية الفلس�طينية؛ نتيجة الخط�وات الأمريكية الأخيرة بخصوص 
وق�ف التمويل عن وكالة إغاثة وتش�غيل اللاجئين الأونروا، وعن الس�لطة الفلس�طينية، وقد 
ا هائلاًا في استخدام الدبلوماسية الرقمية، فيما يقدّمه من إحصائيات  شهد البنك الدولي27  تطورًا
دائمة، وفيديوهات تشرح وتفسر خطواته ومشروعاته، وحضوره في كثير من منصّات التواصل 
الاجتماعي، مثل "flickr"، حيث نشر 12.268 صورة، ويتابعه من الأش�خاص 2.3k حتى 
ا، في  تاري�خ 22-10-2018، وأمّ�ا "linkedin" فيتاب�ع البن�ك الدولي 559.855 ش�خصًا
حين جاءت الدبلوماس�ية الرقمية الفلسطينية متأخرة، رغم ضرورة زيادة فعاليتها للتوافق مع 
م�ا يقدّم�ه البنك الدولي من دبلوماس�ية رقمية للقضية الفلس�طينية، ونرص�د في الجدول الآتي 

الحضور الفلسطيني الرسمي على الرامج الأعلى من الرامج السابقة كالآتي:

حضور وزارة الخارجية الفلسطينية على منصات مختلفة 2018-10-22

google plus flickr Linkedin

عدد المتابعين: 67
الفيديوهات المنشورة: 21

عدد المتابعين: 4
عدد المنشورات: 36 صورة

عدد المتابعين: 110
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في الدبلوماس�ية الرقمي�ة العالمي�ة الجدي�دة، وح�ين التفحّ�ص ن�رى أن ال�دول تس�تخدم 
زوايا تش�ويق وشرح وتفس�ير للجماه�ير، معتمدة على أش�كال وأدوات جدي�دة من التصميم 
والعرض للمعلومات والأحداث والتصريحات الرس�مية، بزي�ادة مطردة في الاهتمام البصري 
والأل�وان والإحصائي�ات للفيديوه�ات القص�يرة، كالرس�وم المعلوماتي�ة الطويل�ة والدقيق�ة 
"Infographic"، أو الفيديوه�ات القصيرة " Motion Graphic"، لكن الدبلوماس�ية 
الرقمي�ة ل�وزارة الخارجية الفلس�طينية اعتمدت أكثر ع�لى نقل الأخبار النصي�ة، وتداولها عر 
ا، وقد لوحظ ارتباط الفيسبوك بتويتر بالموقع  منصّات التواصل الاجتماعي بشكل تقليدي جدًّ
الإلكتروني، كما يظهر في المنشور )البوست( الآتي عر صحفة وزارة الخارجية وشؤون المغتربين 

على تويتر في تاريخ 2018-10-22.

ا غير رسمي تقوده مبادرات شبابية، ومواقع إلكترونية مدعومة،  ا فلسطينيًّ لكنّ هناك جهدًا
مث�ل صفح�ة "pal27"، وصحفة "وكالة ش�هاب للأنباء"، وش�بكة "قدس ن�ت الإخبارية"، 
ويمكن اعتبار غياب حضور الدبلوماس�ية الرقمية الفلس�طينية بش�كل رس�مي س�بّب ظهور 

المبادرات غير الرسمية والمدعومة من اتجاهات مختلفة.

• التفاعل
لا تش�هد قنوات الدبلوماس�ية الرقمية الفلس�طينية الرس�مية تفاعلاًا من الجماهير المستقبلة 
والمرس�لة في نف�س الوقت مع منش�وراتها، فعر الفيس�بوك كان عدد الإعجابات بالمنش�ورات 
ك المنشورات )البوستات( من الموقع  ا، حيث تُش�ارَم ا جدًّ ومش�اركتها والتعليقات عليها محدودًا
ك الفيديوهات للكلمات الرسمية  الرس�مي لوزارة الخارجية الفلسطينية عر الفيسبوك، وتُشارَم
نقلاًا عن تلفزيون فلسطين الرسمي، أو من إعداد وزارة الخارجية، فمثلاًا لم يحصل منشور نُشِر 

في 17-10-2018 بعد خمس أيام إلا على 14 إعجابا  ومشاركة واحدة و230 مشاهدة.

فل�صطين والحتلال الإ�صرائيلي
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وكان�ت صحف�ة وزارة الخارجية والمغتربين قد نشرت عر تويتر الخر الس�ابق نفس�ه بنقل 
البي�ان والخ�ر من الموقع الإلكتروني ل�وزارة الخارجية إلى تويتر مب�اشرة قبل يوم من نشره على 
الفيس�بوك، أي في 16-10-2018 على ش�كل فيديو، وقد حظي الخ�ر بإعجاب واحد فقط 
و3 إع�ادات تغري�د، وهو ما يدل على انعدام التفاعل لمنصات الدبلوماس�ية الرقمية الرس�مية 

الفلسطينية. 

معاذ العامودي
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ثانيًا: وزارة الخارجية الإ�صرائيلية

• الح�سور
لوزارة الخارجية الإسرائيلية حضور بش�كل فاعل وواضح في العديد من وسائل الاتصال 
الرقم�ي، وهن�ا س�نعتمد اللغت�ين العربي�ة والإنكليزي�ة لتحلي�ل الخط�اب الموجّ�ه إلى العرب 
والفلس�طينيين والعالم الغربي، وتس�تخدم وزارة الخارجية منصّ�ات مختلفة، وهذا جعلها تحقّق 

ا في عالم الدبلوماسية الرقمية، وأهم هذه المنصات:  ا متقدّمًا موقعًا

الموق�ع الإلك�تروني: تع�رض وزارة الخارجي�ة في الاحت�لال الإسرائي�� موقعه�ا   - 1
الإلك�تروني28 ب��6 لغ�ات ه�ي: "العري�ة، والعربي�ة، والإنكليزية، والفارس�ية، والإس�بانية، 
والروسية"، ويتحدث بشكل مستمر، وأخبار يومية، في واجهته الرئيسة، وأخباره بين الزوايا، 
ا عن الموقع باللغات الأخرى، ومن خلال الملاحظة والمسح  لكن موقع اللغة العربية يتأخّر كثيرًا
للموق�ع ن�رى أن الأخبار التي يتناولها باللغة العربية تتأخ�ر بضعة أيام، في حين تركز الخارجية 

الإسرائيلية على صفحتها عر الفيسبوك بعنوان "إسرائيل تتحدث العربية" 

 Israel Foreign Min"" توي�تر: يحم�ل حس�اب وزارة الخارجي�ة الإسرائيلي�ة  - 2
الموثّ�ق،29 وعنوان�ه IsraelMFA@، وقد وص�ل عدد التغريدات فيه حت�ى تاريخ 10-1-

2018 إلى 20.700 تغريدة، ووصل عدد المتابعين للحساب إلى 181 ألف متابع.

وهناك حس�اب داعم لنفس سياسة ما تنشره وزارة الخارجية لكن باللغة العربية تحت اسم 
ا حس�اب موثّق، وقد وصل  "إسرائيل تتكلم العربية" بعنوان IsraelArabic@، وهو أيضًا
عدد تغريداته حتى تاريخ 1-10-2018 إلى 9.750 تغريدة، ووصل عدد المتابعين إلى 175 

ألف متابع.

ا، 30  فيس�بوك: يحمل حس�اب وزارة الخارجية الإسرائيلية عر الفيس�بوك وسماًا موثقًا  - 3
 Israel Ministry" وهناك أكثر من حس�اب بأكثر من لغة، فهو باللغة الإنكليزية تحت اس�م
550.562 معجبًا�ا، ويتابع�ه  of Foreign Affairs"، وق�د ح�ازت الصفح�ة إعج�اب 
549.705 أشخاص، في حين هناك حساب آخر تحت اسم "إسرائيل تتكلم العربية" ،31 وقد 
ا حتى  ا، ويتابعه مليون و643754 شخصًا نالت الصفحة إعجاب مليون و591226 ش�خصًا

تاريخ 2018-10-1.

• المحتوى
يتحدث المحتوى بشكل مهمّ يواكب الأحداث الجارية، ويركز على الفيديو القصير، وجاء 

كالآتي:

فل�صطين والحتلال الإ�صرائيلي



 144     ر�ؤيــــــــــــة تركـــيــــــــة 144     ر�ؤيــــــــــــة تركـــيــــــــة

الأبحاث - الدرا�سات

الموقع الإلكتروني: يضمّ الموقع زوايا مختلفة عن وزارة الخارجية الإسرائيلية وعملها،   - 1
ع�ر قنصلياته�ا المنتشرة في العالم، وترك�ز في زوايا متعددة على التجرب�ة الإسرائيلية، تحاول من 
خلاله�ا إظه�ار التعاي�ش مع الآخري�ن، والمس�ابقات الدولية المختلف�ة التي فاز به�ا الاحتلال 
الإسرائي��، كذل�ك في زاوية: "إسرائيل المبتك�رِة" تركّز فيها على آخر الابت�كارات في مجالات 
مختلفة؛ لإظهارها للعالم، كما يعرض الموقع الإلكتروني مقالات للرأي، وبيانات، وتصريحات، 

وزاوية خاصة بالفيديو. 
ويلاحظ من خلال الموقع أن وزارة خارجية الاحتلال الإسرائي� تركّز على تحس�ين صورة 
ا من  إسرائي�ل بالفيدي�و أكثر من المق�الات التحريرية، وتع�زّز دور الجمهور، حي�ث تنقل كثيرًا
ظ رب�ط الفيديوهات بقناة  المقاب�لات مع الجماهير بالت�وازي مع التصريحات الرس�مية، ويُلاحَم

ا. 18.364 شخصًا اليوتيوب، حيث يشترك فيها  "إسرائيل" عر 
صفح�ات الفيس�بوك وتوتير: هناك تفاعل واضح مع الأح�داث، ولا يوجد ارتباط   - 2
دقيق بين الحسابات، حيث يتم النشر في الفيسبوك بطريقة مختلفة عن توتير، وتضم الصفحات 
فيديوه�ات قص�يرة بش�كل أس�اسي، تتط�رق لجمي�ع الزواي�ا التاريخي�ة والسياس�ية والثقافية 
للاحت�لال الإسرائي�� وإنجازاته عر العالم، وهي موجهة بش�كل أس�اسي لتفس�ير وجهة نظر 

الاحتلال الإسرائي�، وجميع الصفحات التي يعرضها الجدول الآتي موثقة رسميًاا.

 حضور وزارة الخارجية الإسرائيلية في أهم ثلاثة مواقع
تواصل اجتماعي 2018-10-22

يوتيوب فيسبوك تويتر

Israel صفحة  Israel Ministry" صفحة
"of Foreign Affairs

 Israel صفحة
Foreign Min

 المشتركين: 76.426
الفيديوهات: غير محدّد

عدد المتابعين: 549.705
عدد المعجبين: 550.562

عدد التغريدات: 20.800 
عدد المتابعين: 181 ألف

صفحة إسرائيل صفحة إسرائيل تتكلم العربية صفحة إسرائيل تتحدث العربية

المشتركين: 18.368
الفيديوهات: غير محدّد

عدد المتابعين: 1.643.754
عدد المعجبين: 1.591.266

عدد التغريدات: 9.771
عدد المتابعين: 175.000
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• المواكبة 
هن�اك مواكب�ة واضح�ة من قب�ل الاحتلال الإسرائي�� للوس�ائل الحديثة في الدبلوماس�ية 
الرقمي�ة، فح�ين المس�ح على المواق�ع الس�ابقة -وهي مّح�ل المقارن�ة م�ع الدبلوماس�ية الرقمية 
الفلس�طينية- نجد اس�تخدام الصورة بشكل واضح يتناسب مع عصر السرعة، والفيديوهات 
القصيرة، و"Infographic" و"Motion Graphic"، والإحصائيات في كلتا الصفحتين 

باللغة العربية والإنكليزية، سواء في الموقع الإلكتروني، أو في وسائل التواصل الاجتماعي.
وق�د واكب الاحتلال الإسرائي� الدبلوماس�ية الرقمية، لا على صعي�د الأدوات فقط، بل 
ع�لى صعي�د التحدي�ات واختراق الش�عوب، فمثلاًا صفح�ة "إسرائيل باللهج�ة العراقية" عر 
الفيس�بوك32 الت�ي تعم�ل على اخ�تراق المجتمع العراق- تس�عى إلى تم�دّد العلاق�ات العراقية 
ا حتى تاريخ  ا، ومتابعة 71.061 شخصًا الإسرائيلية، وقد حظيت بإعجاب 66.028 ش�خصًا

22-10-2018، وتركز على طبيعة العلاقات التاريخية بين البلدين.
�ا هن�اك صفحة "إسرائي�ل بي فارسي"33 عر توي�تر، وكانت بواق�ع 7.515 تغريدة،  وأيضًا
ر  ا من قبل الجمهور الإيراني، ويُذكَم و80.700 متابع و18.800 معجب، وتش�هد تفاعلاًا كبيرًا
هن�ا أن كل صفحة من الصفحات تختلف في منش�وراتها عن الأخرى، وحتى الصفحة نفس�ها 

تختلف منشوراتها ومحتواها في الفيسبوك عنها في تويتر.
ا عر الأدوات الحديثة للدبلوماس�ية الرقمية بش�كل  والاحت�لال الإسرائي�� يكون حاضرًا

واضح، وهنا نعرض حضوره على مواقع أخرى للدبلوماسية الرقمية:

• التفاعل
تش�هد صفحات التواصل الاجتماعي الرئيس�ة ل�وزارة الخارجية في الاحت�لال الإسرائي� 
ا غير مس�بوق، وتحصل ع�لى آلاف التعليقات  "الفيس�بوك ويوتي�وب وتوت�ير" تفاعلاًا نش�طًا
�ا تلك الناطق�ة باللغة العربية  والإعجاب�ات والمش�اركات أو إعادة التغريد، وتش�هد خصوصًا
�ا، وإن كان الجمهور العربي يعلّ�ق بالس�لب، إلّا أنّ الاحتلال الإسرائي�  ا عربيًّ ج�دلاًا وح�وارًا
ا المقارنات بين مؤشرات القياس  يس�عى عر الزمن إلى تعزيز رؤيته في العقل الباطن، مستخدمًا

والإحصائيات التي يتقدّم فيها على العالم العربي. 

حضور وزارة الخارجية الإسرائيلية على منصات مختلفة 2018-10-22 

google plus flickr35 Linkedin34

عدد المتابعين: 76.638
فيديوهات منشورة: غير محدّد

عدد المتابعين: 330
عدد المنشورات: 2.479 صورة

عدد المتابعين:  5.058

فل�صطين والحتلال الإ�صرائيلي
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العوامل التي أدّت إلى تراجع الدبلوماسية الرقمية الفلسطينية الرسمية وغير الرسمية:
في ظل ضعف الدبلوماس�ية الرقمية الفلسطينية الرس�مية، وحضور دبلوماسية رقمية غير 
رس�مية س�نقف على أهم العوامل التي أدّت إلى ضعف الدبلوماس�ية الرسمية وغير الرسمية، 

وهي كالآتي:

1 - الحتلال الإ�صرائيلي: 
يس�تخدم الاحتلال الإسرائي� تقني�ات أكثر حداثة للوصول إلى أكر عدد من الجمهور 
الداخ� والخارجي، كما أنه يهاجم باس�تمرار الصفحات النش�طة الفلس�طينية عر وس�ائل 
التواص�ل الاجتماع�ي، وباعتب�ار أن ث�اني مكت�ب ع�ر الفيس�بوك وتوي�تر بوصفه�ما أكث�ر 
المنصات الاجتماعية فعالية في فلس�طين، ووفق تقرير وسائل التواصل الاجتماعي والرقمي 
في فلس�طين 2017 الصادر عن عدة مؤسس�ات خاصة تقرير وس�ائل التواصل الاجتماعي 
والرقم�ي في فلس�طين 36 فإن الاحتلال اعتقل عشرات الناش�طين الفلس�طينيين في الإعلام 
الرقم�ي، ونتيجة ق�وة الضغط التي يتمتع بها داخل مؤسس�ات التواص�ل الاجتماعي، مثل 
الفيس�بوك وغوغ�ل، فقد حظر آلاف الحس�ابات ع�ر الفيس�بوك واليوتي�وب بدعوى أنها 
تح�رّض ع�لى الإره�اب، إذ يضيّ�ق الفيس�بوك واليوتي�وب الخن�اق ع�لى الفلس�طينيين عر 

الكل�مات الدلالي�ة الت�ي يعدّه�ا محرّض�ة.

2 - النق�صام الفل�صطيني:
كان للانقس�ام الفلس�طيني الحاص�ل دور مه�مّ في تش�تيت القضي�ة الفلس�طينية، وم�ا 
تن�شره الدبلوماس�ية الرقمية الفلس�طينية الرس�مية وغير الرس�مية، فحين مس�ح الاحتلال 
الإسرائي� الصفحات لأبرز الناش�طين الفلس�طينيين، س�واء من ممثّ� الفصائل الفلسطينية، 
أو الناش�طين بش�كل عام، نجد أن قضايا الانقس�ام وتبادل الاتهامات حاضرة في المحتوى 
ا، وقد أص�در النائب العام الفلس�طيني أحمد  ع�ر صفحاتهم في الفيس�بوك وتويتر خصوصًا
ا  ا ل�شركات تزوي�د الإنترن�ت في الضف�ة الغربي�ة بحج�ب أكث�ر م�ن 20 موقعًا ب�راك ق�رارًا
ثَم ب�ه الناطق الرس�مي باس�م الحكومة  �ا بق�رار حكوم�ي مس�اند، ووف�ق ما تح�دَّ إلكترونيًّ
ِذ بس�بب "إثارة هذه القن�وات التفاعلية  الفلس�طينية طارق رش�ماوي فإنّ ق�رار الحجب اتخُّ
الفتن�ة، وع�دم توخّ�ي المصداقية والمهني�ة في نقل الأخبار المتعلقة بالش�أن الفلس�طيني"37 ، 
وأهمّ هذه المواقع هي ش�بكة قدس الإخبارية، ووكالة ش�هاب للأنباء، والمركز الفلسطيني 
للإع�لام 38 ال�ذي ينشر تقاريره الإخبارية، وتغطيته المباشرة بلغ�ات مختلفة، هي: "العربية، 
والإنكليزية، والفرنس�ية، والتركية، والفارس�ية، والأوردية، والمالاوية"، ويعرض بش�كل 
مركّ�ز الأخبار الفلس�طينية بوس�ائل حديثة، وهنا يمكن اعتبار الانقس�ام الفلس�طيني أحد 

أهم معوّقات الدبلوماس�ية الرقمية الفلس�طينية الرس�مية وغير الرس�مية. 
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3 - قلة الخبرات:
من خلال نتائج المس�ح عر حس�ابات وزارة الخارجية الفلسطينية، يظهر قلّة الخرة المتاحة 
ل�دى الفاعل�ين والمتخصص�ين في إدارة حس�ابات الوزارة الرس�مية، من خلال فق�ر المحتوى 
المع�روض لأدوات الدبلوماس�ية الرقمية الجديدة، وتقنيات ج�ذب الجماهير، وضعف صياغة 
الأخب�ار، وقل�ة الفيديوهات والإحصائي�ات، وطرق ع�رض المعلومات والبيانات الرس�مية 
الحديث�ة مقارن�ة ب�ما يعرضه القائم�ون ع�لى إدارة صفحات التواص�ل الاجتماعي الرس�مية في 
الاحتلال الإسرائي�، ونتج عن قلّة الخرات عدمُ الاهتمام بالدبلوماس�ية الرقمية من المس�توى 
الرسمي الفلسطيني، وعدم تخصيص أقسام وفروع خاصة لها، وبُطءُ تُطوّر المحتوى الفلسطيني 
الرس�مي عر وس�ائل التواصل الاجتماعي، وعلى المستوى غير الرسمي والجماهيري، ولوحظ 
ا أن هناك حالة من التغريد للداخل، فالفلسطينيون بمستوياتهم الرسمية وغيرها يغرّدون  أيضًا
ا  على مبدأ "القبيلة الرقمية"، حيث مع عوامل الضعف الس�ابقة بدأوا يغردون لأنفس�هم، بعيدًا

عن العالم الخارجي بسبب الخلافات وضعف الكوادر.

الخاتمة 
يأتي هذا البحث في الأساس للمقارنة بين المستوى الرسمي الفلسطيني والمستوى الرسمي 
للاحتلال الإسرائي� في الدبلوماس�ية الرقمية، من خلال وزارة الخارجية في الجانبين، وبسبب 
أنّ قضي�ة فلس�طين قضية عادلة يُجمِع عليه�ا كل أحرار العالم- كانت الحاجة إلى الدبلوماس�ية 
الرقمي�ة في ظلّ التغيرات العالمية نحو العولم�ة والرقمنة ضرورة ملحة، إذ إن الوصول إلى أكر 
عدد من الجماهير العالمية بلغات مختلفة، والوصول إلى أكر عدد من المستوى الرسمي- وسيلة 
مهمّة للضغط على الفاعلين الدوليين، لإيقاف جرائم الاحتلال الإسرائي� بحقّ الفلس�طينيين 

وممتلكاتهم، ودحض الرواية الإسرائيلية التي تقلب الحقائق.
وق�د كان�ت الدبلوماس�ية الرقمي�ة الفلس�طينية تفتق�ر إلى الق�وة وس�عة الانتش�ار؛ نتيجة 
التعقيدات السياسية الفلسطينية على الصعيدين الداخ� والخارجي، حيث عزّز الانقسام تشتيتًاا 
للمحتوى الفلسطيني، كما عززت قلّة الخرة الصحفية والتسويقية والإعلامية لوزارة الخارجية 
الفلس�طينية ضعف الدبلوماس�ية الرقمية الفلس�طينية، ولوحظ أن المحتوى يفتقر إلى التقنيات 
والأش�كال الجدي�دة للع�رض، كالفيديو القص�ير، والإحصائي�ات المص�ورة "إنفوغرافيك"، 
وكذلك على مس�توى صحافة البيانات، ونضع هنا بعض الحلول لمش�كلة ضعف الدبلوماسية 

الرقمية الفلسطينية:
إنش�اء وح�دة متخصص�ة في وزارة الخارجي�ة الفلس�طينية بطاق�م كام�ل، وتمويل   •
؛ لإعادة تقديم المحتوى الفلس�طيني الرس�مي بطريقة أكثر فعالية إلى الجماهير والمستوى  خاصٍّ

الرسمي، وصف تمويل مخصّص لهذه الوحدة، يشمل خطّة بأهداف واضحة.

فل�صطين والحتلال الإ�صرائيلي
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