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OZET

Zamanla miilkiyet kavraminda ortaya ¢ikan degisimin bireyleri hak
arayisina itmesi ve kiiresellesmenin bir sonucu olarak zaman
icerisinde degisen devlet anlayisiyla birlikte gerek kamu
harcamalarimin ~ finansman kaynaklarinda gerekse toplanan
kaynaklarin harcanma usul ve tahsislerinde degisimler meydana
gelmistir. Kamu harcamalarimin temel finansman kaynagi sayilabilen
verginin devlet karsisindaki tarafi olan miikellefe bakis acisinda da
baz degisimler meydana gelmistir. Bu degisimler beraberinde vergi
idarelerinin yeniden yapilandirilmast thtiyacimi dogurmustur. Bu
baglamda taraflar arasindaki esitsizligin giderilmesi ve miikellefle
vergi idaresi arasinda karsihkli giiven saglanmast kamu
harcamalarimin finansmanu i¢in ihtiya¢ duyulan gelirin toplanmasina
ve goniillii uyuma olumlu katki saglayabildiginden miikelleflere haklar
taminmasvun ve miikelleflerin de bu haklar konusundaki
farkindaligimin  6nemi artmustir. Bu c¢alismada Sakarya vergi
miikelleflerinin  haklart konusundaki farkindahgimi belirlemek
amacwyla 548 kisiye anket uygulanmis ve miikelleflerin Vergi Usul
Kanunu'ndan kaynaklanan haklart konusunda yeterince biling
diizeyine sahip olmadigi sonucuna ulasinustir.
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ABSTRACT

Over time, changes in the concept of ownership to individuals to search
for right. Individual also began to question public expanditures with a
changing understanding of the state. . There have also been some
changes in the view of the taxpayer, which is the state side of the tax
which can be considered as the main source of financing for public
expenditures. These changes gave rise to the need for restructuring of
tax administrations. In this context, due to the fact that the elimination
of inequalities between the taxpayer and the tax authorities can
contribute positively to voluntary compliance, the importance of
granting taxpayers rights and awareness of these rights in their
taxpayers has increased. In this study, a questionnaire was applied to
548 persons in order to determine the awareness of Sakarya taxpayers
about their rights and and reached the conclusion that taxpayers do
not have enough consciousness about the rights arising from the Tax
Procedure Law.

1 Bu cahsma Hacer KABA'nin Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Anabilim Dah 6grencisi olarak hazirladizx
Yiiksek Lisans Tezinden tiiretilmistir.
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GIRiS

Devlet olmanin verdigi misyon geregi, devletin bazi1 mal ve hizmetleri sunmasi gerekmektedir.
Vergi, devletin sunmas1 gerektigi bu mal ve hizmetlerin temel finansman kaynagi olarak
goriilmektedir. Devlet bu finansman kaynagiyla sadece gelir elde etme (fiskal) amaci degil bazi
sosyal ve iktisadi (ekstrafiskal) amaclar1 da tasimaktadir. Fakat devlet, bu amaclan
gerceklestirmek icin uyguladig: vergi politikalarinda sinirsiz bir giic kullanamamakta gerek
anayasal ilkelerle gerekse kanun ve diger diizenlemelerde yer alan bazi temel ilkelerle
kisitlanmaktadir. Bir tarafi kisitlayan ilkeler diger taraf icin hak olabilmektedir. Devleti
kisitlayan ve miikelleflere hak olarak saglanan ilkelerle miikelleflerin vergi uyumu
artirilabilmekte boylece de devletin vergi gelirlerinde artis saglanabilmektedir.

Vergi uyumuna katki saglamasinin yam sira kiiresellesmenin etkisi ile de miikellef haklar:
giiniimiizde oldukca onemli bir hale gelmistir. Fakat miikelleflere sadece hak taninmasi
yetmemekte ayn1 zamanda miikelleflerin haklar1 konusundaki farkindaligi ve gerektiginde bu
haklarin ileri siirebilmeleri 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda vergi idareleri biinyesinde
cesitli reformlar yapilmaktadir. Ayrica miikelleflerin haklar1 daha tist diizey koruma saglayan
uluslararasi anlasmalarla da koruma altina alinabilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, vergilendirme siirecinde miikelleflerin haklar1 konusunda ne olgiide
farkinda olduklar: ve kendi haklariyla ilgili idarenin yapmis oldugu yenilikleri ne derece takip
edebildiklerinin belirlenmesidir.

Uc boliimden olusan bu calismanin birinci boliimiinde konu ile ilgili teorik bilgilere yer
verilmektedir. Calismanin ikinci boliimiinde Vergi Usul Kanunu'nda yer alan miikellef
haklarma kisaca deginilmekte, calismanin iiglincii boliimiinde ise uygulama verilerine yer
verilmektedir. Son boliimde ise uygulama sonucu ulasilan sonuclar acgiklanmakta ve bu
sonuclar degerlendirilerek onerilerde bulunulmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Hak, Miikellef ve Miikellef Hakki

Ogretide hak kavramim aciklayan cesitli goriisler olmakla birlikte Inan’m tamimiyla hak, bir
seyi yapma veya yapmama serbestisi; korunan menfaat; sahiplik ileri siirebilme yetisi;
yasalarca tanman ayricalik gibi anlamlara gelebilmektedir (Inan, 2008: 55). Hak kavramin
daha net bir ifadeyle tanimlayan Remzi vd. (2015: 63) ise hakki, hukuken korunan ve bu
koruma talebinin sahibinin iradesine birakildig1 menfaat seklinde tanimlamislardir.

Miikellef kavrami Vergi Usul Kanunu 8. maddede, “vergi kanunlarina gore kendisine vergi
borcu terettiib eden gercek veya tiizel kisidir” seklinde tamimlanmistir. Bir kisinin vergi
miikellefiyetinden bahsedilebilmesi icin hem vergiyi doguran olay ilgilinin kisiliginde
gerceklesmeli hem de ilgili kisinin vergiyi 6demesi sonucunda kendi mal varliginda azalma
olmalidir (Emiroglu, 2011: 43). Ayrica vergi miikellefiyeti icin hak ehliyeti yeterli olmakta fiil
ehliyeti aranmamaktadir (Oktar, 2012: 69).

Bakar (2011: 4)’a gore anlam bakimindan genis bir alani kapsayan miikellef haklarinin genel
bir tanimini yapmak zor olsa da Giimiis’e gore, birey haklarinin vergi hukukundaki goriintimii
seklinde tanimlanabilir (Giimiis, 2017: 97).

Daha genis bir ¢ercevede tanimlama yapan Yalti1 (2006: 3) yiikiimli haklarini, anayasa, yasa
ve sozlesme gibi asli kaynaklar; 6zelge, genelge ve yarg: kararlar gibi tali kaynaklar vasitasiyla
hukukun yiikiimliiye tanidig, yiikiimliiye devletten vergilendirme islemlerinde bir seyi
yapmasini veya yapmamasini talep edebilme yetkisi olarak tanimlamaktadir.
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Esasen miikellef haklarinin temel dayanagini, devlet ile miikellef arasindaki iligkilerin yasal
yollarla diizenlenmesi, vergi idaresinin miikellefe sadece gorev yiikleme degil vergilendirmeyle
ilgili islemlere miikellef goziinden bakabilmesi anlayisi olusturmaktadir (Gokbunar ve Cetin,
2010: 101; Cetin, 2010: 14).

Miikellef haklarinin zamanla 6nem kazanmasinda birgok faktor rol oynamakla birlikte vergi
idarelerinin vergi miikelleflerine yonelik bakis acisindaki degisim, teknolojik gelismeler, vergi
bilincinin giderek artmasi ve vergi sistemlerinin karmasik hale gelmesi gibi nedenler esas teskil
etmektedir (Buyrukoglu ve Erasa, 2012: 125). Miikellef haklarinin 6nem kazanmasina katki
saglayan bu nedenlerin yaninda, sosyal devlet kavraminin mesru olarak anlam kazanmasi
(Yiicedogru, 2007: 23), kiiresellesen diinya sonucu zorunlu olan ekonomik degisimler (inan,
2008: 108), vergilendirmede basar1 saglamak isteyen vergi idarelerinin, bunun miikellefe zor
dayatarak degil de onlarla is birligi yaparak ve onlarin vergiye goniillii uyumlarini artirarak
miimkiin oldugunu anlamalar gibi faktorler de sayilabilir (Karaca ve Demirgil, 2014: 368).

Haklarimin giivence altina alindigin1 bilen miikelleflerin, vergiye goniilli uyumu
artabilmektedir (Gokbunar ve Cetin, 2010: 102). Ayrica vergi politikalar1 belirlenirken,
miikellefin fikri alinarak dogrudan siirece dahil edilmesi vergi bilincini artirarak vergiye
goniillii uyumu saglayabilecektir (Dag ve Egeli, 2012: 142).

1.2. Miikellef Haklarimin Gelisim Siireci

Zamanla miilkiyet kavraminda ortaya c¢ikan degisim, bireyleri hak arayisina itici bir giic
olmugtur (Emiroglu, 2011: 67). Verginin “hediye” olmaktan cikip devletin, bireylerin
gelirlerine ortak olarak aldiklari zorunlu 6deme haline gelmesiyle devletlerin vergilendirme
yetkisinin sinirlandirilmasi ihtiyaci dogmustur (Gokbunar, 1998: 3).

Miikellef haklarindan c¢ok daha genis bir alam kapsayan insan haklar1 ve korunmasi
kavramlarinin miikellef haklarinin gelisiminde onemli rol oynadigi kabul edilmektedir
(Tabiloglu ve Yardimcioglu, 2016: 395). Siyasi otoritenin iktidar giiciinii sinirlayan ve insan
hak ve hiirriyetlerini soyut birer kavram olmaktan c¢ikartarak, bu kavramlari siyasi ve hukuki
bir tertip icine alan ve bu alanda ilk belge kabul edilen Magna Carta, diger hak ve hiirriyetler
alaninda oldugu gibi miikellef haklar1 konusunda da kendisinden sonra gelen bildirgelere
onciiliik etmistir (Aktan vd. 2002: 252). Bir diger deyisle siyasal iktidarin vergilendirme
yetkisini sinirlayan Magna Carta sadece Ingiltere’de degil tiim diinyada etkisini gostermis ve
aslinda miikellef haklarinin baslangi¢ noktasi olmustur (Tabiloglu ve Yardimcioglu, 2016: 394-

395).

Miikellef haklar1 bildirgeleri, miikelleflere vergilendirmeyle ilgili asli ve tali kaynaklar ile
tanman hak ve odevleri anlasilir bir dille 6zetleyen belgelerdir (Glimiis, 2017: 99). Yani
miikellef haklar1 bildirgeleri, miikelleflerin hak ve yiikiimliiliiklerinin daha agik, anlasilir ve
kolay erisilebilen bir hale gelmesini saglar (OECD, 2002: 6).

Inan’n da belirttigi {izere, uluslararas1 anlasmalar miikelleflerin haklarim koruma altina
almas1 acisindan 6nem arz eden bir diger diizenlemedir (Inan, 2008: 153). Uluslararasi
anlagmalarin baglayiciigi zorunlu oldugundan dolayi, miikellef haklar1 agisindan bu
kapsamda yapilan anlasmalar énem arz etmektedir (Budak ve Yakar, 2007: 136). Ulke
kanunlar karsisinda usuliine gore yiiriirliige konulmus temel hak ve ozgiirliiklere iligkin
milletlerarasi anlagmalar istiin konumdadir (Bayrakli, 2005: 20). Ayni konu hakkinda
kanunlar ve uluslararas1 anlagsmalar farkhh hiikiim iceriyorsa uluslararasi anlagsma hiikmii
dikkate alinmaktadir (Bayraklh, 2005: 20). Bu kapsamda Avrupa Birligi, Avrupa Birligi
Hukuku ve Avrupa Birligi Adalet Divan1 Kararlar ile miikelleflere haklarinin korunma altina
alinmasi hususunda giivence saglamaktadir (Kosar, 2007: 143). Miikellef haklarinin ortaya
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cikmasinda ve gelisiminde Avrupa Birligi'nin yani sira Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD)'niin de 6nemli katkis1 vardir. OECD’nin 1990 ve 2000 yilinda yayinlanan raporuyla
ilk kez OECD tarafindan, miikellefe olan bakis agisindaki degisime dikkat cekmesinin yaninda
miikellefe daha iyi hizmet saglamanin kamu gelirlerini artirarak vergi maliyetini diisiirecegi
ileri siiriilmiistiir (Yiicedogru, 2007: 22).

Son yillarda iilkemizde miikellef haklarina dair 6nemli gelismeler goriilmektedir. Miikellef
odakl ¢alismak, vergi tahsilatinda etkinligi saglamak, hizmet sunumunda kaliteyi artirmak,
vergiye goniillii uyumu ve vergi bilincini artirmak amaciyla 2005 yilinda kurulan Gelir idaresi
Baskanlig:1 (GIiB) biinyesinde Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi olusturulmustur. GIiB
tarafindan, miikellefleri hak ve yiikiimliiliikleri konusunda bilinglendirmek ve miikellef ile
idare arasindaki is birligini artirmak amaciyla 2006 yilinda “Miikellef Haklar1 Bildirgesi”
yaymlanmistir.

Miikellef Haklar1 Bildirgesi' vergi idaresinin, miikellefin bilgi alma hakkina karsi saygi
duyacagy, idarenin diiriist ve tarafsiz olma ilkesiyle calisacag, sahsi ve gizli bilgilerine saygi
duyulacag ve vergi ile ilgili ylikiimliiliiklerini yerine getirirken her tiirlii kolayligin saglanacag:
gibi konularda idare tarafindan miikellefe verilen bir taahhiitname niteligindedir.

Ulkemizde miikellef haklar1 alaminda atilan 6nemli adimlardan biri de 2010 yihnda,
Tiirkiye’deki ve diinyadaki miikellef haklar1 giindemini takip ederek bu alanda yapilan
uygulama, diizenleme, akademik ve mesleki calismalar1 miikelleflerin kolay takip edebilecegi
bir platform olusturmayi temel amac edinen “Vergi Miikellefinin Haklarin1 Koruma Dernegi”
(MUHAK)'nin kurulmasidir.

2.Tiirkiye’de Vergi Usul Kanunu’nda Yer Alan Miikellef Haklar:

Tiirkiye’de miikellef haklarina iligkin ayr1 ve sistematik bir diizenleme bulunmamakta ve
miikellef haklarina iligskin diizenlemeler Anayasa ve cesitli kanunlarda yer almaktadir (Gergek
vd., 2011: 100).

Miikellef haklar1 ayirim gozetmeksizin biitiin miikelleflerin sahip oldugu genel miikellef
haklari; 6zel durum ve islemler karsisinda sadece muhataplar1 olan Kkisileri ilgilendiren 6zel
miikellef haklar1 olmak {izere ikiye ayrilabilirken (Emiroglu, 2011: 55) Anayasa’da yer alan
miikellef haklari, Vergi Usul Kanunu (VUK)'nda diizenlenmis miikellef haklar1 ve miikellef
haklar1 bildirgesinde yer alan haklar seklinde de siniflandirilabilir. Calismanin bu kisminda bu
calismanin uygulama kisminda da ele alinan VUK'da yer alan miikellef haklar1 kisaca
anlatilmaktadir.

2.1. Siirelerle ilgili Miikellef Haklar:

Vergilendirme islemlerinde siireler, yiikiimliiliiklerin zamaninda yerine getirilebilmesi ve
miikellefe verilen baz haklarin ileri siirtilebilmesi agisindan 6nem arz ettiginden VUK’da
miikelleflerin vergi 6deme zamaniyla ilgili siireler acik olarak belirtilmelidir (Buyrukoglu ve
Erasa, 2012: 118).

VUK madde 14te, “Vergi muamelelerinde siireler vergi kanunlar ile belli edilir. Kanunda
acikca yazil olmayan hallerde 15 giinden asagi olmamak sartiyla bu stireyi, tebligi yapacak
olan idare belirler ve ilgiliye teblig eder” denilmek suretiyle bu husus acik olarak belirtilmistir.

2.1.1. Oliim Halinde Siirelerin Uzamasi

Oliim halinde beyanname verme siirelerine iliskin diizenlemeler VUK’nin 16. maddesinde su
sekilde diizenlenmistir; “Vergi kanunlarinda hiikiim bulunmayan hallerde oliim dolayisiyla

1 Miikellef Haklari Bildirgesi tam metni icin bakiniz: http://www.gib.gov.tr/mukellef-hizmetleri/mukellef-haklari
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mirascilara gecen odevlerin yerine getirilmesinde bildirme ve beyanname verme stirelerine
tic ay eklenir”.

Sug ve cezalarin sahsiligi ilkesi geregi, 6liim halinde vergi cezalar1 diismekte (VUK Madde 372)
fakat miikelleflerin diger 6devleri mirascilarina gecmekte ve her miras¢inin sorumlulugu
mirastaki pay1 kadar olmaktadir (Oktar, 2012: 99-100).

2.1.2. Miicbir Sebep Halinde Siirelerin Uzamasi

VUK’da miicbir sebebin tanimi1 yapilmamakla birlikte hangi hallerin miicbir sebep olarak kabul
edilecegi belirtilmistir (Nas, 2011: 103). Durmus Kafkas (2016: 40)’a gore miicbir sebep,
vergilendirme ile ilgili 6devlerin yerine getirilmesini engelleyen ve boylece siirelerin uzamasina
neden olan en 6nemli unsurlardandir.

VUK 13. maddesinde miicbir sebep halleri su sekilde belirtilmistir;

“1. Vergi odevlerinden herhangi birinin yerine getirilmesine engel olacak derecede agir
kaza, agir hastalik ve tutukluluk;

2. Vergi odevlerinin yerine getirilmesine engel olacak yangin, yer sarsintist ve su
basmast gibi afetler;

3. Kisinin iradesi disinda vukua gelen mecburi gaybubetler;

4. Sahibinin iradesi disindaki sebepler dolayisiyle defter ve vesikalarinin elinden ¢ikns
bulunmasa; gibi hallerdir”.

2.1.3. Zor Durum Halinde Siirelerin Uzamasi

Miikellefler, ilgili vergi mevzuatinin kabul ettigi zor durumlar nedeniyle bor¢larinin tecilini
isteme ve ilgili idareden indirim talep etme hakkina sahiptir (Gokbel, 2000: 288).

Zor durum hali VUK’da su sekilde diizenlenmistir;

“Zor durumda bulunmalart hasebiyle vergi muamelelerine miiteallik 6devleri siiresi
icinde yerine getiremeyecek olanlara, kanuni siirenin bir katim, kanuni siirenin bir
aydan az olmast halinde bir ay1 gegmemek tizere, Maliye Bakanliginca miinasip bir
miihlet verilebilir.

Bu miihletin verilebilmesi icin:
1. Miihlet isteyen stirenin bitmesinden evvel yaz ile istemde bulunmalidir.

2. Istemde gosterilen mazeret, miihlet verecek makam tarafindan kabule layik
goriilmelidir.

3. Miihletin verilmesi halinde verginin alinmasi tehlikeye girmemelidir” (VUK Madde
17).
2.2. Vergi Incelemesinde Haklar ve Yiikiimliiliikler

Vergi incelemesi VUK’da “vergi idaresi tarafindan 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunun
saglanmas1” seklinde tanmimlanmigtir (VUK Madde 134). Miikellef vergi incelemesinin her
safhasinda, inceleme ile ilgili bilgilendirilmeyi yetkili kisi ve kurumlardan talep etme hakkina
sahiptir (Dilber ve Belge, 2012: 161). Ayrica miikellefler, vergi incelemesi icin gelenlerden
kimliklerini 6grenme ve yetkilerine dair bilgi isteme hakkina sahiptirler (Emiroglu, 2011: 85).
Ayrica vergi incelemesi sirasinda genis yetkilere sahip olan vergi idaresinin, 6zel hayatin
gizliligi hakk: geregi, miikellefin evine ve igyerine girip 6zel hayatina miidahale edebilmesi
sinirlandirilmistir (Kosar, 2007: 37).

Maliye Arastirmalar: Dergisi, Mart 2018, Cilt: 4, Sayi: 1, ss:39-58 43



H. KABA, F. BESEL / Taxpayers' Awareness of The Rights Contained In The Tax Procedure Law

Vergi incelemesi VUK'nin 140. Maddesinde diizenlenmis ve s6z konusu madde vergi
incelemesi sirasinda miikelleflere koruma saglayan, vergi incelemesine yetkili olanlara ise baz
sorumluluklar yiikleyen hususlar1 asagidaki sekilde izah etmektedir;

“1. Inceleme elemanlari, incelemeye tabi olanlara inceleme konusunu acik olarak izah
etmekle yiikiimliidiirler,

2. Inceleme elemanlar gerek incelemeye baslamildigina dair gerekse incelemenin
bittigine dair inceleme tutanagi diizenleyerek bir ornegini incelemeye tabi olana
vermelidirler ve incelemeyi ozel hususlar sakh olmak kaydyla resmi calisma saatleri
icerisinde ve inceleme yapilan yerdeki faaliyetlere zarar vermeyecek sekilde inceleme
yapmahdirlar,

3. Inceleme elemanlar, vergi kanunlarwla ilgili kararname, tiiziik, yonetmelik, genel
teblig ve sirkiilere aykirm inceleme raporu diizenleyemezler. Fakat bahsi gecen
diizenlemelerin vergi kanunlarina aykirt oldugu hiikmiine varirlarsa bu durumu bagh
olduklar birimler aracihdiyla Gelir Idaresi Baskanhgina bir rapor ile bildirmekle
ytikiimliidiirler,

4. Tam inceleme en fazla bir yil, stmirh inceleme ise en fazla alti ay icerisinde
bitirilmelidir. Ancak bu siireler icerisinde bitirilemeyen incelemeler icin inceleme
elemanlarimin bagh oldugu birim tarafindan alti ay1 gecmemek sartiyla ek siire
verilebilmektedir” (VUK Madde 140).

2.3. Tebligat Hitkmiinden Dogan Miikellef Haklar:

Teblig, vergi hukukunda siireler bakimindan ve vergi alacagimnin saghkl bir sekilde tahsil
edilebilmesi acisindan oldukca 6nemlidir (Inneci ve Karadag Coskun, 2015: 56). Teblig,
“vergilendirmeyi ilgilendiren ve hiikiim ifade eden hususlarin yetkili makamlar tarafindan
miikellefe veya ceza sorumlusuna yaz ile bildirilmesidir” seklinde tanimlanmaktadir (VUK
21. Madde).

Teblig olunan vesikalarda esasa etkili olmayan hatalar haric olmak iizere (Inneci ve Karadag
Coskun, 2015: 60) yasada ongoriilen sekilde yapilmayan tebligler miikellefi baglamadig gibi
hukuki agidan da herhangi bir hiikiim ifade etmemektedir (Kosar, 2007: 132).

Hatal teblige VUK 108. maddede su sekilde agiklik getirilmistir;

“Teblig olunan vesikalar, esasa miiessir olmayan sekil hatalarindan dolayr hukuki
kiymetlerini kaybetmezler; yalniz vergi ithbar ile ilgili vesikalarda miikellefin adinin,
verginin nevi veya miktarimin, vergi mahkemesinde dava ag¢ma siiresinin hig
yazilmamis olmast veyahut bu vesikalarin gorevli bir makam tarafindan tanzim
edilmemis bulunmasi vesikay: hiikiimsiiz kilar.”

2.4. Vergi Idaresinin Bilgi Toplama Yollarinda Miikellef Haklar:

Vergi idaresinin bilgi toplarken ozellikle de aramali vergi incelemelerinde miikellefin 6zel
hayatimn gizliligi hususu dikkat cekmektedir (Inan, 2008: 172).

Vergi idaresinin 6nemli bilgi toplama yollarindan olan yoklama ve inceleme sirasinda, yetkili
olmayan Kkisiler tarafindan miikelleflerin defter ve belgelerinin incelenmesini 6nlemek
amaciyla kendilerinden talep edilmese dahi vergi incelemesi sirasinda gorevli olanlar, yetkili
olduklarim gosteren fotografl vesikalarim1 miikelleflere gostermek zorundadirlar (Buyrukoglu
ve Erasa, 2012: 119).
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2.5. Pismanlhik Halinde Miikellef Haklar1

Pismanlig1, konusu sug olsun veya olmasin sonucunda iiziintii duyulan eylemin disa vurulmasi
seklinde tamimlayan Tiirkay, pismanlk miiessesesi ile miikellefe hosgorii gostererek idare ile
yakinlasmasii saglamak ve vergi uyumunu artirmak gibi hususlarin amacglandigim
belirtmistir (Tiirkay, 2016:3). Ayrica Buyrukoglu ve Erasa (2012: 120)’nin da belirttigi iizere,
pismanlik ve 1slah miiesseseleri sayesinde miikellefin sucluluga alismasi engellenmekte olup
vergi idaresi ile arasinda giiven iligkisi gelistirilebilmektedir.

Miikelleflerin pismanlik hiilkmiinden yararlanabilmeleri idarenin, olay1 miikellefin
bagvurusundan Once 6grenmemesi ve idareye pismanlik i¢in bagvurulan konu hakkinda
herhangi bir ihbarin gelmemesi sartina baglanmistir (Gokbel, 2000: 283-284).

Vergisel yiikiimliiliiklerini eksik ya da zamaninda yerine getirmemesinden dolay1 hazinenin
gelir kaybina yol acan miikellef, VUK'nin 371. maddesinde sayilan durumlar kapsaminda
muhatap olacag1 vergi ziyar cezasindan pismanlik miiessesesinin varlig1 sayesinde
kurtulabilmektedir (Arslaner, 2016: 277). Fakat pismanlik ve 1slah var olan bir su¢u tamamen
ortadan kaldirmamakta yalmzca ceza miieyyidesi uygulanmasina engel olmaktadir (Tiirkay,
2016:3).

2.5. Uzlasma

Uzlasmaya dair VUK’'da herhangi bir aciklama yer almamakla birlikte doktrinde ve yargi
kararlarinda bazi tanimlamalar yapilmistir (Arslaner, 2016: 280). Armagan (2007: 166)
uzlasmayil, miikellef ile idare arasinda cikan vergisel uyusmazliklarin yargi yoluna
basvurmadan, taraflarca konusulup giderilmesi seklinde tanimlamistir. Uzlasma
bagvurusunda bulunan miikelleflerin cogu, vergi sisteminin karmagikligindan dolay1 kanun
hiikiimlerine yeterince niifuz edememeyi gerekce olarak gostermektedir (Uyiimez, 2016: 88).

Uzlagsma miiessesesi sayesinde hem kamu alacag) daha kisa siirede tahsil edilebilmekte hem
de miikellefin yarg siirecinde katlanmak zorunda oldugu maliyetler ortadan kaldirilmaktadir
(Uyiimez, 2016: 87).

Uzlagsma saglanmas1 sonucunda iizerinde uzlasilan konu hakkinda hicbir mercie sikayette
bulunulamaz ve dava acilamaz (Eroglu ve Eftekin, 2015: 236). Fakat uzlasmaya basvurulmus
olmas1 veya basvurulmus ancak sonu¢ alinamamis olmasi dava hakkin1 ortadan
kaldirmamaktadir (Gokbel, 2000: 259).

2.6. Vergi Cezalarinda Miikellef Haklar:

Vergi cezalarinda miikelleflere taninan haklardan biri olan vergi cezalarinda indirim
uygulamasi hem miikellef i¢cin hem de vergi idaresi icin rahatlatic1 bir uygulamadir. Soyle ki
miikellefe taninan indirim hakk: miikellefi, vergiyi goniilli 6demeye tesvik edebildigi gibi
vergiye karsi olan tepkilerini azaltarak vergi borcu cezasinin daha kisa bir siirede 6denmesini
saglayabilmektedir (Cetin, 2010: 109). Ayrica bu hak ile cezanin hazineye girme siiresini
kisaltmak, miikellefin vergi sistemi disina ¢ikmasini 6nlemek ve anlasmazliklarin azaltilarak
vergi dairesinin verimliligini artirmak amaclanmaktadir (Arslaner, 2016: 278).

VUK’nin 376. maddesinde belirtilen hususlar ¢ercevesinde vergi ziyai cezasinda, usulsiizliik ve
ozel usulsiizliik cezalarinda aym1 maddede belirtilen oranlarda indirim yapma hakk:
taninmaktadir (VUK 376. Madde).
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2.7. Yanilma Halinde Miikellef Haklar:

Yaz1 ile izahat isteyen miikelleflere yetkili makamlar tarafindan yanhs bilgi verilmesi
durumunda miikelleflerin herhangi bir cezai sorumlulugu bulunmamaktadir (VUK Madde
369).

Bu husus VUK’da “Yetkili makamlarin miikellefin kendisine yaz ile yanhs izahat vermis
olmalart veya bir hiikmiin uygulanma tarzina iliskin bir ictthadin degismis olmast halinde
vergi cezast kesilmez ve gecikme faizi hesaplanmaz” denilmek suretiyle belirtilmistir (VUK
369. Madde).

2.8. Zamanasiminda Miikellef Haklar1

Zamanagimi, devlet karsisinda miikellefe koruma saglayan araclardan biri olarak goriilebilir
(Organ ve Bozdogan, 2012: 176-177). VUK’nin 113. maddesinde zamanasimi “siire gecmesi
suretiyle vergi alacagimin kalkmasidir” seklinde tanimlanmaktadir (VUK 113. Madde).

VUK’nin 114. maddesinde bu husus; “Vergi alacaginin dogdugu takvim yilim takip eden yilin
basindan bashyarak bes yil icinde tarh ve miikellefe teblig edilmeyen vergiler zamanasimina
ugrar” denilmek suretiyle belirtilmistir (VUK Madde 114).

2.10. Terkin Durumunda Miikellef Haklar:

Vergi borcunu sona erdiren hallerden biri olan terkin, verginin kayitlardan cikartilmasidir
(Akdogan, 2004: 38).

VUK'nin 115. maddesinde belirtilen sebeplerin vukuu bulmasi halinde Maliye Bakanhg:
tarafindan zararla orantili olmak kaydiyla so6z konusu vergi borcunun tamamen veya kismen
terkin edilebilecegi belirtilmistir (VUK Madde 115). Ilgili maddede sayilan hallerin varhg:
halinde tahakkuk eden vergi alacagi varsa silinmekte, tahsil eden vergi alacagi varsa da
miikellefe iade edilmektedir (Bilici, 2017: 150).

2.11. Odeme Emrine Kars1 Miikellef Haklar1

Miikellefler 6deme emrine uyup vergi borclarin1 6deyebilecekleri gibi vergi borc ve/veya
cezasinl kabul etmeyerek yargi yoluna bagvurabilirler. Vergilendirme iglemlerinde hakki zarar
goren kisi vergi yargisi organlarindan koruma talep edebilmektedir (Acinoroglu, 2009: 93).

VUK’nin 377. maddesinde idare tarafindan kesilen cezalara iliskin miikellef haklar: su sekilde
diizenlenmistir: “Miikellefler ve kendilerine vergi cezas: kesilenler, tarh edilen vergilere ve
kesilen cezalara karst vergi mahkemesinde dava acgabilirler” (VUK Madde 377).

Aym1 zamanda miikellefler vergi idarelerine olan borclarim yine vergi idarelerine olan
alacaklariyla takas edebilme hakkina da sahiptir (Gokbel, 2000: 288).

2.12. Vergi Mahremiyeti Acisindan Miikellef Haklar:

Devlet, miikelleflerin vergiyi kapsayan faaliyetleriyle ilgili genis kapsamh bilgi edinme hakkina
sahip olmasina karsin; miikelleflere bilgilerin gizliligi ile ilgili giivence vermektedir (Bakar,
2011: 88). Miikellef ile idare arasinda karsilikli giiven olusturan vergi mahremiyeti ilkesine,
vergilendirme islemleriyle ugrasanlar, vergi kanunlarinda yer alan komisyon iiyeleri,
vergilendirme ile ilgili bagvurulan bilirkisiler, Danistay ve diger mahkemelerde gorevli olanlar
gorevlerinden ayrilsalar dahi miikellefin ve miikellef ile ilgili sahislarin iglerine, isletmelerine,
mesleklerine, sahislarina, servetlerine ve hesap durumlarina ait 6grendikleri ve gizli kalmasi
gereken bilgileri gerek kendi menfaatine gerekse iigiincii kisilerin menfaatine kullanamaz ve
aciga vuramazlar (VUK Madde 5). Yukarida sayilan kisilerin vergi mahremiyetine uymamasi
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sonucu bu Kkisiler Tiirk Ceza Kanunu'nun 239 uncu maddesi hiikiimlerine gore
cezalandirilmaktadir (VUK Madde 362; AATUHK Madde 107).

Vergi mahremiyetini ihlal sonucu s6z konusu kisilere verilen cezalarin, genellikle maddi
yaptirnma dayanmasi ve ihlal eden gorevlinin meslekten ihraci gibi uygulamalara
dayanmamasi miikelleflere tam bir koruma saglamamaktadir (Orkunoglu Sahin, 2012: 201).

3. Literatiir incelemesi

Bu kisimda miikellef haklariyla ilgili son yillarda yapilan baz1 calismalarin 6ne c¢ikan
bulgularina deginilmektedir.

Inan (2008) tarafindan yapilan calismada vergilerin ve miikellef haklarmin tarihsel gelisimi,
miikellef haklarinin yeri, 6nemi, tiirleri ile anayasal dayanaklar: teorik acidan incelenmis ve
vergilerin mesruiyetinin saglanmasinda miikellef haklarimin yeri ve 6nemini vurgulamak
amaclanmistir. Calismada vergi idaresinin yeniden yapilanma calismalarinda miikellef
merkezli diizenlemelerin yapilmasinin gerekliligi ve teknolojik degisimle birlikte teknolojik
gelismelerin sisteme enjekte edilmesinin gerektigi, vergi bilincinin gelistirilmesi ve vergiye
goniilli uyumu artirmaya yonelik calismalarin bir slogandan ibaret olmadigini gostermek
amaciyla miikellef haklarinin siyasi ve idari bagliklar altinda hem vergi kanunlarinda hem de
anayasal dayanaklar1 belirtilmek sartiyla idare tarafindan sistematik bir bi¢cimde yeniden
diizenlenmesinin gerekliligi vargulanmaktadir.

Gokbunar ve Cetin (2010) miikellef haklarimin goniillii uyum tizerindeki etkilerini incelemek
amaciyla Manisa’da anket calismasi yapmislardir. 291 miikellefe uygulanan anket calismasi
sonucunda, miikellef haklariin psikolojik olarak miikellefi etkileyip vergiye goniillii uyumu
artirdigl; miikelleflerin, miikellef haklarindan yararlanmasina ragmen bunun bir hak
oldugundan haberdar olmadiklar1 sonuclarina ulasimistir. Ayrica GIB’in miikellef haklar
konusunda personeline siirekli egitim vermesi gerektigi; miikellef haklariyla ilgili gelir
idaresinin yaptig1 calismalar hakkinda, miikelleflerin yeterince bilgi sahibi olmadig1 calismada
onerilen gortislerdir.

Cetin (2010) tarafindan yapilan ¢alismada miikelleflerin ve gelir idaresi caliganlarinin miikellef
haklar1 konusundaki bilgi diizeyini ve miikellef haklarinin goniillii uyum iizerindeki etkisini
olgmek amaciyla farkh iki grup iizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Birinci grubu 300
kisilik gelir vergisi miikellefi olustururken ikinci grubu ise Vergi Dairesi Bagskanligi’'nda ¢alisan
100 kisilik bir grup olusturmustur. Calismada, vergilendirme sinirinin asilmasinin vergiye
goniilli uyumu olumsuz etkiledigi, miikellef haklariyla ilgili gelir idaresinin cesitli ¢calismalar
yaptig1 fakat bu calismalardan miikelleflerin haberdar olmadigi, miikellefler ile gelir idaresi
arasinda kopukluklar oldugu, temel sorunun egitim diizeyinin diisiikliigii ve buna bagh olarak
miikelleflerin kendi haklarini ilgilendiren bildirgelerden ve mali konulardan habersiz oldugu,
GIB’in tanitic1 calismalarinin yeterli diizeyde olmadig1 gibi temel sonuclara ulasilmistir. Ayrica
calismada, miikellef haklarinin sistematik hale getirilmesi ve vergi idaresi yetkililerine bu
konuda egitimler verilmesi ve miikellef haklar1 konusunda yeni diizenlemelerin yapilmasi
gerektigi ifade edilmektedir.

Emiroglu (2011) tarafindan, teori ve uygulamada vergi incelemesi, miikellef haklar: ve gelisimi,
Tiirkiye’'de vergi incelemesi sirasinda miikellef haklarinin teorik agidan incelendigi calismada
vergi incelemesi sirasinda miikelleflerin sahip oldugu haklarin incelenmesi amac edinilmistir.
Calismada miikellef haklarindaki gelismelerin vergi bilincinin ve idare ile miikellef arasindaki
iligkinin gelisimine katki sagladigi, 6009 Sayili kanun ile vergi incelemesinde miikelleflere dair
onemli adimlarin atildig: fakat hala istenilen diizeye ulagilamadig ve bu dogrultuda miikellef
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haklarinin kanunlarda somutlastirilarak maddeler halinde acik olarak diizenlenmesinin
gerektigi vurgulanmaktadir.

Bakar (2011) calismasinda miikellef haklarinin kaynaklarimi, gelisimini Diinya’da ve
Tiirkiye’de miikellef haklarimin korunmasi hususlarimi ele almakta ve 6009 sayili kanunla
yapilan miikellef haklarimi ilgilendiren diizenlemelerin degerlendirilmesini yapmaktadir. Vergi
kanunlarimizda miikellef haklarina yonelik sistemli bir diizenlemenin yer almadig,
tilkemizdeki miikellef haklar1 bildirgesinin daha ¢ok idarenin hizmet taahhiitnamesi
niteliginde oldugu ve miikellef haklarini agiklamakta yetersiz kaldigi, 6009 Sayili Kanun ile
birlikte yapilan degisikliklerin miikellef haklar1 gelisimine katk:i sagladigi, miikellef haklar
bildirgelerinin tiim miikelleflere hitap edecek sekilde sade olarak diizenlenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Buyrukoglu ve Erasa (2012) temel miikellef haklarini ve bu haklarin vergi bilinci tizerindeki
etkisini inceledikleri calismada, miikellef haklarinin ihlali durumunda miikelleflerin vergiden
kacinma veya vergi kacirma yollarma basvurarak kamu gelirlerinin azalmasimma neden
olabilecegine vurgu yapmaktadirlar. Calismada haklari korunan miikelleflerin vergi bilincinin
artacagl ve bunun da kamu gelirlerinde ciddi artislar saglayacagi sonucuna ulagilmistir.

Dag ve Egeli (2012) tarafindan miikellef haklar1 kavraminin, 6neminin ve yasal dayanaklarinin
teorik cercevede acgiklandigi calismada, Tiirkiye’de miikellef haklar1 degerlendirilmis ve
calisma sonucu ulasilan sorunlarin ¢oziimiine yonelik degerlendirme yapilarak onerilerde
bulunulmustur. Miikellef haklarinin korunmasina yonelik ¢cagdas kurumlarin olusturulmasi
gerektigi, inceleme sonucunda matrah farki bulunmamasi durumunda dahi inceleme
elemanlarma rapor diizenleme zorunlulugun getirilmesi gerektigi, Tiirk Vergi Hukuku'nda
miikellef haklarina dair diizenleme yapilirken Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi kararlarinin
da goz oniinde bulundurulmasi gerektigi calismada ileri siiriilen 6neriler arasindadir.

Karaca ve Demirgil (2014) tarafindan vergilemede miikellef haklar1 ve gelisimini, vergi
denetimi ve denetim yontemlerini, vergi inceleme elemanlarinin mali sorumluluklarini teorik
acgidan ele alinan calismada, vergi incelemesi sonucunda hak ihlallerine ugrayan miikelleflerin
zararlarinin nasil ve kimlerden tazmin edilecegi sorusuna cevap aranmaktadir. Calisma
sonucunda inceleme elemanlarinin terfiinin, gorevlerini kanunlara uygun olarak yapmalarina
baglanmas1 gerektigi, vergi denetiminden ortaya cikan sorumluluklarin azaltilmas: igin
ekonomiye otokontrol mekanizmalarimin yerlestirilmesinin 6nemli oldugu sonuclarina
ulagilmistir.

Eroglu ve Eftekin (2015) Tiirk vergi hukukunda uygulanan uzlasma miiessesesinin vergi
planlama araci olarak {istlendigi fonksiyonu teorik cercevede yaptig1 arastirmayla
incelemislerdir. Calismada uzlasma kurumunun, vergi miikellefiyetini eksiksiz yerine getiren
miikelleflerle, vergi idaresi ile pazarliga girerek odeyecegi vergiyi azaltmaya calisan miikellefler
arasinda farkl uygulamalara yol actig1 icin “kanun oniinde esitsizlik” ilkesini zayiflattig ileri
siiriilmektedir.

Inneci ve Coskun Karadag (2015) cahismalarinda Vergi Usul Kanunu’ndaki teblig hiikiimlerini
goz oniinde bulundurarak hatal teblig durumlarimi analiz etmiglerdir. Calismada ilgili
kanunda yer alan hiikiimler ile uygulama arasindaki farkhiliklar ortaya konulurken yarg:
organlarinin verdigi kararlar dikkate alimarak dogru teblig uygulamasinin ne oldugunun
bulunmasi amaclanmistir. Sadece Vergi Usul Kanunu'nda hiikiim bulunmayan hallerde
Tebligat Kanunu hiikiimlerinin dikkate alinabilecegi, tebligle ilgili ¢ikarilan bir yonetmelikle
uygulamadaki farkhliklarin ortadan kaldirilabilecegi ve hatali tebligin hem miikellef hem de
vergi idaresi icin bir kiilfet oldugundan usuliine uygun teblig yapilmasinin O6nemi
vurgulanmgtir.
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Arslaner (2016) vergi uyusmazhgl kavrami iizerinde durmus ve uyusmazhklarin idari
asamadaki ¢o6ziim yollarinin etkinligini tartismistir. Calismada 6zellikle idari ¢6ziim
yollarindan olan uzlasma miiessesesi lizerinde durulmustur. Calisma sonucunda uzlasma
miiessesesinin etkin olarak islemedigine ve uyusmazhk durumunda basvurulan idari ¢6zim
yollarinin kanunlara ve Anayasaya uygun saglam temellere oturtulmasinin énem arz ettigi
belirtilmistir.

Giimiis (2017) tarafindan yapilan ¢alismada miikellef haklar1 kavrami, gelisimi ve kaynaklar
ile miikelleflerin vergiye goniilli uyumu teorik olarak ele alinmistir. Calismada miikellef
haklarindaki gelisimin vergiye goniilli uyumu saglama iizerinde etkili oldugu, vergi
oranlarimin diisiik olmasinin vergi kayip ve kagagini azaltacagi sonuglarina ulagilmigtir.

4. Arastirmanin Metodolojisi

Bu calismada Vergi Usul Kanunu'nda yer alan miikellef haklarina iliskin miikelleflerin
farkindalik diizeyinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Arastirmada sosyal bilimlerde siklikla
kullanilan anket yonteminden yararlanilmis ve hazirlanan ankette calismanin amacini en iyi
yansitacak sorulara yer verilmeye calisiimistir. Anket formunda Sakarya genelinde 548 vergi
miikellefine 12 adet soru sorulmustur. Miikelleflere 571i Likert 6lcegine gore sorulan sorularda
miikelleflere “Kesinlikle Katiliyorum, Katihyorum, Kararsizim, Kesinlikle Katilmiyorum ve
Katilmiyorum” secenekleri sunulmustur. Aym zamanda uygulanan ankette demografik
bilgilere de yer verilmistir.

5. Arastirmanin Bulgular:

Calismanin bu kisminda miikelleflerin Vergi Usul Kanunu'nda yer alan miikellef haklari
konusundaki farkindaligini1 6lgmek amaciyla yapilan anket uygulamasi sonucunda elde edilen
bulgularm analizi yapilmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler (%)

.. Kadin 28.5
Cinsiyet Frkek 7.5
. Evli 66.2
Medeni Durum Bekar 3.8
Ticari Kazanc 48.5
Zirai Kazanc 1.2
Kazang Tiirii Serbest Meslek Kazanci 16.2
Ucret 30.7
Gayri Menkul Sermaye Iradi 2.0
Diger 0.5
0-1.500 6.2
1.501-3.500 43.4
. 3.501-6.000 32.5
Aylik Gelir (TL) 6.001-10.000 12.4
10.000-15.000 3.8
15.001 ve iizeri 1.6
18-29 27.9
30-39 34.5
Yas 40-49 23.7
50-65 12.8
65 ve lizeri 1.1
Mezun Degil 0.2
Tlkokul 7.5
Ortaokul/TIk6gretim 10.2
Egitim Durumu Lise 30.7
Onlisans (Iki Yillik) 11.9
Lisans (Dort Yillik) 35.8
Lisansiistii (Yiiksek Lisans veya Doktora) 3.8
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Anket calismamizda yer alan katihmcilarmmizin % 28.5°i kadinlardan, % 71.5'1 ise erkeklerden
olugsmaktadir. Katilimeilarimizin % 66.2’sini evliler olusturuyor iken, % 33.8’isi bekarlardan
olugsmaktadir. Ayrica ¢alismamiza katilan kisilerin % 48.5'i ticari kazang, % 30.7si licret
kazanci, % 16.2’si serbest meslek kazanci, % 2.01 gayrimenkul sermaye iradi, %1.2’si zirai
kazang ve %0.51 diger kazang grubunda yer almaktadir. Katihmecilarimizin aylim gelirlerini ele
aldigimizda % 43.4 gibi 6nemli bir oraninin aylh gelir seviyesinin 1.500 ile 3.300 band1 arasinda
oldugunu ve %12.8’inin de 6.001 ile 10.000 arasinda oldugunu gérmekteyiz. Katiimcilarimizi
yas faktoriine gore degerlendirdigimizde %27.9’'unun 18 ile 29 yas araliginda, % 34.5’inin 30
ile 39 yas araliginda oldugunu, %23.7’sinin 40 ile 49 yas araliginda oldugunu, %12.8’inin 50
ile 65 yas araliginda oldugunu, %1.1'inin ise 65 ve {izeri yas araliginda oldugunu gérmekteyiz.
Katillmcilarimiz1 egitim durumuna gore degerlendirdigimizde ise %35.8’inin dort yillik lisans,
%30.7’sinin lise, % 11.9’'unun Onlisans, %10.2’sinin ortaokul/ilk6gretim, %7.5’inin ilkokul,
%3.8’inin lisansiistii (yliksek lisans veya doktora), %10.2’sinin ise mezun olmadigini
gormekteyiz.

Grafik 1: “Vergi Mahremiyeti Acisindan Haklarimi Biliyorum (%)”
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Miikelleflerin %54.1i vergi mahremiyeti acisindan haklarini bildigini ifade etmis, %25.7’si bu
hakkini bilmedigini ifade etmistir. Miikelleflerin %20.3’i ise kararsiz oldugunu belirtmistir.
Miikelleflerin vergi mahremiyeti konusunda biling diizeylerinin yiiksek oldugu
sOylenebilmektedir.
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Grafik 2: “Siirelerle ilgili Haklarimi Biliyorum (%)”
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Yukaridaki grafikten de goriildiigii lizere miikelleflerin %52.2°si siirelerle ilgili haklarini
bildigini belirtmis iken, %19.3"i kararsiz oldugunu ve % 28.41 ise s6z konusu hakkini
bilmedigini belirtmistir. Miikelleflerin siirelerle ilgili haklar1 konusunda oldukea bilgi sahibi
olduklarimi ifade ettikleri goriilmektedir.

Grafik 3: “Tebligat Hiikmiinden Dogan Haklarimi Biliyorum (%)”
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Miikelleflerin %49.8’1 tebligat hiikkmiinden dogan haklarim bildigini belirtmis iken, %24.8’i
kararsiz oldugunu ve %25.4’ti bu hakkini bilmedigini belirtmistir.
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Grafik 4: “Vergi idaresinin Bilgi Toplama (Denetim) Siirecine iliskin Haklarimi
Biliyorum (%)”

345
35.0
30.0 26'1
25.0
19.7
20.0
0 10.4
9.3 =
10.0
5.0
0.0
Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Katilimecilarin %43.8’i denetim siirecine iligkin haklarini bildigini belirtirken, %26.1°i kararsiz
oldugunu, %30.11 ise s6z konusu haklarindan haberdar olmadigini belirtmistir. Miikelleflerin
vergilendirme siirecinde onem arz eden vergi denetimi sirasindaki haklarindan yeterince
haberdar olmamasi dikkat cekmektedir.

Grafik 5: “Miikellefin Kesilen Vergi Cezasim1 Dava Konusu Yapmamis Olmak
Satiyla ihbarnamenin Kendisine Bildirildigi Tarihten itibaren 30 Giin icinde
Cezalarda indirim Talep Etme Hakki Oldugunu Biliyorum (%)”
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Katilmcilarin % 60.9 gibi onemli bir oram belirtilen sartlar dahilinde cezalarda indirim talep
etme hakkindan haberdar oldugunu belirtirken, %13.1"i kararsiz oldugunu ve %26’s1 bu
hakkindan haberdar olmadigini belirtmistir.

Grafik 6: “Yanilma Halinde Ceza Kesilmeyecegini Biliyorum (%)”
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Miikelleflerin %43.2’si yanilma halinde ceza kesilmeyecegini bildigini belirtmis iken, %27.6’s1
kararsi1z oldugunu ve %29.2’si ise bu hakkini bilmedigini belirtmistir.

Grafik 7: “Pismanlik Durumunda Ceza Kesilmeyecegini Biliyorum (%)”
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Yukaridaki grafige gore miikelleflerin pismanhk durumundaki haklarina dair oldukca diisiik
bilin¢ diizeyine sahip oldugu soylenebilmektedir. Miikelleflerin yalnizca %38.3%i s6z konusu
hakkindan haberdardir.
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Grafik 8: “Zamanasiminmin Gerceklesmesi Halinde Verginin Odenmeyecegini

Biliyorum (%)”
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Zamanasimi durumunda miikelleflerin %48’i haklarim bildigini ifade etmis iken, %22.8’i
kararsiz oldugunu ve %29.2’si s6z konusu haklarindan haberdar olmadigini ifade etmistir.

Grafik 9: “Terkin Hallerinde Verginin Belli Olciiler icinde Silinecegini
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Miikelleflerin %441 terkin hallerindeki haklarindan haberdar oldugunu belirtirmis, %29’u
kararsiz oldugunu, % 27’si ise bu haklarin bilmedigini ifade etmistir.
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Grafik 10: “Miikellefin Dogal Afetlerden Zarar Gormesi Durumunda Vergi
Borc¢larimin Bir Kisminin ya da Tamaminin Silinmesini Talep Etme Hakk:

Oldugunu Biliyorum (%)”
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Miikelleflerin 63.5’i gibi 6nemli bir oran1 dogal afetler durumunda s6z konusu hakkini bildigini
ifade ederken, %16.8’i kararsiz oldugunu, %19.7’si bilmedigini ifade etmistir. Deprem bolgesi
olan sehirde dogal afetler durumunda miikelleflerin haklarini bilmesi 6nemli bir gostergedir.

Grafik 11: “Vergi Ziya1 Cezas1 Kesilmesi Halinde Uzlasmaya Basvurabilecegimi
Biliyorum (%)”
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Vergi hukukunda 6nemli bir yere sahip olan uzlasma miiessesesinden katilimcilarin %42.5’inin
haberdar oldugu, %20.6’smnin kararsiz oldugu, %20.5'inin ise haberdar olmadig:
belirlenmistir.

Grafik 12: “Odeme Emrine Karsi Belli Siirelerde itiraz Edilebilecegini Biliyorum
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Miikelleflerin %67.7’si gibi onemli bir oram1 6deme emrine karsi belli siirelerde itiraz
edilebilecegini bildigini ifade etmis iken 16.2’si bu hakkinmi bilmedigini belirtmistir.

SONUC

Zamanla degisen devlet anlayisiyla birlikte devlete daha biiyiik gorevler yiiklenmis ve devlet bu
sorumluluklarin yerine getirebilmek icin ¢esitli gelir kaynaklarina ihtiya¢ duymustur. Devlet
gelirleri icerisinde onemli yeri olan vergi gelirleri ile devlet, miikelleflerin 6zel miilkiyetine
miidahale edebilmektedir. Devlet karsisinda zayif konumda bulunan miikellefin, cesitli kanun
ya da diizenlemelerle devlet otoritesine karsi korunmasi gerekmektedir. Miikellefe sadece
haklar taninmasi yeterli olmamakta miikellefin bu haklar1 konusundaki farkindahginin
saglanmasi gerekmektedir.

Bu calismada miikelleflerin Vergi Usul Kanunu'ndan kaynaklanan haklar1 konusunda
yeterince bilin¢ diizeyine sahip olmadig1 ve baz haklar1 konusunda onemli 6l¢iide kararsiz
oldugu sonucuna ulagilmistir. Miikelleflerin haklar1 konusundaki farkindaliginin artirilmasi
icin reklam, brosiir, internet, televizyon gibi iletisim kanallariyla tanitimlar yapilmasi
onerilebilir. Ayrica ¢cagimizda giderek kullanimi yayginlasan sosyal medya iizerinden reklamlar
yapilmasi da miikellefleri haklar: konusunda bilinclendirebilecektir.
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