v DESA

PUBLICATIONS

MALIYE
ARASTIRMALARI
DERGISI

MALIYE ARASTIRMALARI
DERGISI

RESEARCH JOURNAL OF PUBLIC FINANCE

March 2019, Vol:5, Issue:1
ISSN: 2149-5203

Mart 2019, Cilt:5, Sayi:1
ISSN: 2149-5203

journal homepage: www.maliyearastirmalari.com

Tiirkiye'de Vergi Idaresinin Il Bazinda Tarhiyat Sonrasi1 Uzlasma Siireci

Acisindan Teknik Etkinligi

Technical Efficiency of Tax Administration in Turkey in terms of
Reconciliation Process on the Basis of Provinces

Sibel AYBARC

Dr. Ogr. Uyesi, Manisa Celal Bayar Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye

Boliimii, sibel.aybarc@cbu.edu.tr

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9756-4923

MAKALE BILGISI

OZET

Makale Gegmisi:

Gelis: 14 Ocak 2019
Diizeltme Gelis: 6 Mart 2019
Kabul: 7 Mart 2019

Vergt idaresinin etkinligini belirleyen ¢ok sayida unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar vergi
yapis, vergi tekniginin netligi, giincel mevzuat, vergi teskilatimin iyi orgiitlenmesi, vergi
idaresinin performans esasina dayandirilmasi, idare-miikellef/yiikiimlii iliskilerinin
gelistirilip, miikellef odaklh anlayisin benimsenmesi seklinde siralanabilir. Bu noktada,
idare-miikellef arasinda yasanmast muhtemel uyusmazhklarmin yargr organmina
gidilmeksizin, barisgil ¢oziim yolu ile giderilmesini saglayan tarhiyat sonrast uzlasma
islemi de onem arz etmektedir. Bu calisma, tarhiyat sonrast uzlasma 6zelinde etkin vergi
idaresinin olusturulmasu i¢in Tiirkiye'de 2013-2017 yillar arasinda (Agr, Ardahan, Kilis
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ve Sirnak harig) 77 il bazinda uzlasma komisyonlarimin teknik etkinligini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Uzlagma kurumunun hukuki ve felsefi elegtirilerinin étesinde, salt idari
islem olarak ele ahindigi bu ¢alismamin analiz bulgularna gore, 2013 yiinda 7, 2014
yihinda 11, 2015 yihinda 9, 2016 yilinda 13 ve 2017 yilinda 12 il etkin giknustir. Analiz
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kapsamindaki illerde vazgecilen vergi ve ceza miktarlari/oranlar farklihk gosterse de,
uzlasma komisyonlarimin uzlagma siirecini ne derecede teknik anlamda etkin
sonuclandirdign tespit edilmeye calisilmistir.
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There are many factors determining the efficiency of tax administration. These factors
can be listed as tax structure, clarity of tax technique, current legislation, good
organization of tax governance, based on the performance of the tax administration,
improvement of the tax administration - taxpayer relations, adoption of a taxpayer-
focused approach. Herein, reconciliation action, which enables the settlement of the
disputes between the administration and the taxpayers through peaceful solution without
going to the judicial body, is also important. In order to establish effective tax
administration in terms of reconciliation specifically, this study aims to determine the
technical efficiency of reconciliation commissions on the 77 basis provinces in Turkey
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(Agr, Ardahan, Kilis ve Sirnak excluding) between the years 2013 and 2017. According to
the findings of this study which take over the reconciliation as only administrative action
beyond its legal and philosophical criticism, 7 provinces in 2013, 11 provinces in 2014, 9
provinces in 2015, 13 provinces in 2016 and 12 provinces in 2017 were effective. Although
the tax and penalty amounts/ratios waived differ in the provinces covered by the
analysis, study tried to determine to what extent effective technically the reconciliation
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commissions concluded the reconciliation process.



http://www.maliyearastirmalari.com/

S.AYBARC / Technical Efficiency of Tax Administration in Turkey in terms of Reconciliation Process on the Basis of Provinces

GIRiS

Kiiresellesme siirecinde devlet anlayisinda yasanan degisim, bir biitiin olarak kamu kesiminde
tutumluluk, verimlilik, saydamhik ve etkinlik arayislarini giindeme getirmistir. Genellikle
verimlilik ve etkinlik kavramlar: birbiri yerine kullanilmaktadir. Ancak etkinlik, verimlilikten
daha genis ve kapsayici bir kavramdir. En genel ifade ile etkinlik, kit kaynaklarin kurum
amaclarma uygun olacak sekilde optimum diizeyde kullanilmasin ifade etmektedir.

Multi-disipliner bir kavram olan etkinlik, kamu maliyesi a¢isindan "kaynak tahsisi" ve "vergi ile
maliye politikasinda ongoriilen amaclara ne olciide ulasilabilecegi (Nadaroglu, 1987: 2)"ni ifade
etmektedir. Bu acidan bakildiginda kamu kesiminde, "verimlilik" ve "etkinlik" kavramlar:
idarenin basar: ol¢iitii olarak kabul gormektedir. Kamu idarelerinin basari 6l¢iimiinde, kamu
kesiminin karakteristigi dolayisiyla verimlilikten ziyade etkinlik arayislar1 daha kapsayici ve
saglikli sonuclar vermektedir (Gergek, 2002: 14). Nitekim verimlilik, kamusal faaliyetlerin fayda
ve maliyetlerinin yalnizca nicel birim cinsinden 6l¢iilebildigi durumlarda s6z konusu olmakta,
etkinlik ise kamusal faaliyetlere iliskin ¢ikti ve faydamin parasal degerlerle oOlciilemedigi
durumlarda ve tiim kamu kesimi acisindan s6z konusu olmaktadir (Falay, 1997: 21).

Vergi idaresi ve miikellef arasindaki iliski, kamu idaresinin etkinligini belirleyen faktorler
arasinda yer almaktadir. Nitekim, vergilendirme siirecinin dogasi geregi, taraflar arasinda
zaman zaman uyusmazlik yasanmaktadir. Bir taraftan devletin artan kamusal hizmet sunma
yiikiimliiliigii cercevesinde ozellikle daha fazla vergi geliri tahsil etme cabasi, diger taraftan
yiikiimliilerin vergi sonrasi kullanilabilir geliri arttirma amaciyla daha az vergi 6deme c¢abasi
taraflar arasinda uyusmazliklara neden olmaktadir. S6z konusu uyusmazhklar, Tirk vergi
sisteminde yer alan cesitli idari ve adli ¢6ziim yollar ile giderilmektedir.

Artan ekonomik faaliyetlere paralel olarak vergi uyusmazliklar1 sayisinin da artmasi, yargisal
¢ozlim siirecini geciktirmektedir. Oysaki vergilendirmede verimlilik ilkesi cercevesinde devlet,
olmasi gereken tutardan az, ancak zamaninda toplanan vergiyi, olmasi gereken tutarda, ancak
gecikmeli olarak toplanan vergiye tercih etmektedir. Bu noktada devlet, vergi toplama
isleminden kaynaklanan uyusmazliklarin yarg: yoluna gidilmeksizin, idari asamada (uzlasma,
vergi hatalarimin diizeltilmesi, cezalarda indirim, tecil, pismanhk ve 1slah gibi) cesitli
miiesseseler getirerek, bariscil yollarla ¢6ziimiinii miimkiin kilmistir (Yilmaz, 2009: 321; Eroglu
ve Eftekin, 2015: 235).

Vergi uyusmazhklarinin idari asamada coziim yollar1 arasinda uzlasma miiessesesi, yaygin
kullanima sahiptir. Ozellikle isini biiyiitmek isteyenlerin, vergi idaresi ile aralarindaki
uyusmazliklar1 ¢oziip, hemen yatirimlarimi arttirma niyetleri, iilke ekonomisini dogrudan
etkileyecegi icin uzlasmanin onemi gittikgce artmaktadir (Hocaoglu, 2015: 493).

Uzlasma miiessesesi, Tiirk Vergi Mevzuatina girdigi 1963 tarih ve 205 sayili Kanun'dan (Dipnot
ile Resmi Gazete tarihi ve sayis1 belirtilsin) itibaren giiniimiize degin, cesitli yasal kurumsal
diizenlemelere konu olmus, tarhiyat sonrasi uzlasmaya ek tarhiyat Oncesi uzlagsma siireci
getirilmis ve bu cercevede elestirel etkilerinin azaltilmasi amaclanmistir.

Calisma, vergi idaresinin tarhiyat sonrasi uzlasma islemi bakimindan il diizeyinde teknik
etkinlik analizini amaclamakta, bu nedenle izleyen boliimlerde tarhiyat sonrasi uzlasma
yontemine odaklanmaktadir. Vergi idaresinde etkinlik sorunsali ve bu amagla tarhiyat sonrasi
uzlasma kapsaminin detayh olarak ele alindig1 cahismada, Tiirkiye'de 77 ilin 2013-2017 yillan
aras1 Gelir Idaresi Bagkanligi Faaliyet Raporlar verilerinden yararlanilarak, Veri Zarflama
Analizi (VZA) gerceklestirilmistir. Analiz bulgular1 cercevesinde, vergi idaresinin il bazinda
tarhiyat sonras1 uzlagsma islemi agisindan teknik etkinlik diizeylerine yer verilmektedir. Bu
noktada calisma, literatiirde vergi idaresince gergeklestirilen tarhiyat sonrasi uzlagsma siirecinin
idari etkinlik tartismalarina, ampirik analiz ile katki saglamaktadir.

1. Vergi idaresinde Etkinlik

Etkinlik ve verimlilik, idarenin basar1 oOlgiitleri olarak kabul gormektedir. Etkinlik, ciktilar
miimkiin olan tiim ekonomik ve siyasal yollardan maksimize etmekte cabasinda iken, verimlilik
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etkinligin Ogelerinden yalnizca birini temsil etmektedir. Ayrica etkinlikle amaglanan ¢kt
maksimizasyonu, etkinligin yani sira verimliligi de arttirmaktadir (Falay, 1997: 21).

Vergi idaresinde etkinlik, belirli kaynak/6denek harcamasi ile maksimum vergi gelirinin elde
edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Ancak giiniimiizde vergi idaresinin geleneksel etkinlik
anlayis1 degisime ugrayarak, miikellef odaklh olacak sekilde evrilmistir. Cagdas anlayis
cercevesinde vergi idaresi ve denetimde etkinlik, "en az maliyetle en fazla gelir toplamak" yerine,
"kaliteli hizmet, verimli ve nitelikli calisma" olarak kabul gormiistiir (Gercek, 2002: 18).

Kamu yonetiminde sonu¢ odakh anlayisin benimsenmesi iizerine etkinlik, kamusal faaliyeti
yerine getiren idarenin onceden belirlemis oldugu amag¢ ve hedefleri faaliyet sonrasi hangi
Olciide basardig: ile belirlenmektedir (Besel, 2017: 70).

Bu cercevede, vergi idaresinin etkin isleyisi, adil vergi yapisi, vergi tekniginin netligi, giincel
mevzuat, iyi orglitlenmis vergi yonetimi, kaliteli hizmet sunumu, performans odaklhlik,
miikelleflerin 0zel ihtiyaclarina ¢6ziim {iiretme, vergiye goniilli uyumun arttirilmasinda
kendisini gostermektedir (Gercek, 2002: 19-28). Vergiye goniilli uyumun arttirilarak, etkin
vergi idaresi saglanmasi amaciyla vergi idaresi ile miikellef arasindaki iligkinin giiclendirilmesi
gerekmektedir. Bu amacla, idare ile miikellef aras1 uyusmazliklarin yargiya intikal ettirilmeden,
bariscil yollarla ¢oziime kavusturulmasina imkan saglayan tarhiyat sonrasi uzlagsma isleminin,
objektif ve etkin isleyisi onem arz etmektedir.

2. Tarhiyat Sonrasi Uzlasma

Vergi idaresi ile miikellef arasindaki vergi uyusmazliklarimi, karsihkli goriisme, miizakere,
pazarlik ve ikna siireci cercevesinde ¢cozme amacina hizmet eden uzlasma miiessesesi, iilkemizde
yaygin olarak uygulanmaktadir. Uzlasma, Tiirk vergi mevzuatinda 1963 tarih ve 205 Sayili
Kanun ile Vergi Usul Kanunu'na (VUK) eklenerek, yerini almistir. 205 Sayii Kanun'un
gerekcesinde , uzlasma miiessesesinin getirilis nedeni asagidaki ifade ile agiklanmistir:

"...Vergi ihtilaflarinin siiratle halli ve boylece miikelleflerin tereddiitlerinin bir an evvel
giderilerek huzura kavugmalarinin temini, amme alacaginin vaktinde hazineye intikali ve
nihayet itiraz ve temyiz mercilerinin iglerinin tahfif ederek (hafifleterek) ihtilaflar iizerine daha
titizlikle egilmelerine imkan saglanmasi maksadiyla kanuna uzlasma miiessesesi ithal
olunmustur.

Boylece, miikellefle idare arasinda vergi yoniinden zuhur edecek (ortaya cikacak) ihtilaflarin
yine kendi aralarinda goriisiilerek halli yolu acilmis bulunmaktadir."

Vergi mevzuat1 kapsaminda agik¢a tanimina rastlanilmayan uzlasma kavrami, Danistay Yedinci
Dairesi tarafindan“miikellef ile vergi idaresinin, vergiyi doguran olay ile bu olaya iligkin islemler
ve bu islemlerden dogan vergi matrahi ile ilgili iddia ve taleplerinin bir kismindan, anlagsma
yoluyla, karsilikhi olarak vazgecmeleri ve bu suretle aralarinda dogmus ya da dogacak vergi
uyusmazhgini, yargi yoluna basvurmaksizin sona erdirmeleri ” ifadesi ile tanimlanmistir
(Giiltekin, 2016: 579).

Ik yasal diizenleme kapsaminda tarhiyat sonrasi asamada yalnizca re'sen, ikmalen ve idarece
yapilan tarhiyatlar ile bunlara bagl olarak kesilen cezalar icin uygulanmasi ongoriilen uzlagsma
miiessesesi, 1985 tarih ve 3239 Sayilh Kanun (Dipnot ile Resmi Gazete tarihi-sayisi) ile tarhiyat
oncesi asamada da uygulanir hale gelmistir. "Tarhiyat Oncesi Uzlasma" olarak adlandirilan bu
yontem ile vergi incelemesi sonucunda tarh edilecek vergi, resim ve harclar icin heniiz tarhiyat
yapilmadan, yiikiimlii ile idare arasinda anlagsabilme imkani saglanmigtir. S6z konusu yasal
diizenleme ile tarhiyat oncesi uzlasma ve tarhiyat sonrasi uzlasma olmak {izere iki uzlasma
yontemi uygulanir hale gelmistir. Tarhiyat oncesi uzlasma idare tarafindan taninan bir hak iken,
tarhiyat sonrasi uzlasma kanuni bir hak olarak kabul gormektedir (Yavaslar, 2008: 311-312).

Tarhiyat sonrasi uzlagsma yontemine iligkin yasal temeller, VUK'min Ek 1. maddesi kapsaminda
"uzlagsma" ifadesi ile ayn1 baglik altinda agiklanmistir.
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2.1. Tarhiyat Sonrasi1 Uzlasma Kapsami

VUK Ek 1. maddesine gore, yiikiimlii tarafindan, ikmalen, re'sen veya idarece tarh edilen
vergilerle bunlara iliskin vergi ziyai cezalarinin tahakkuk edecek miktarlar1 konusunda idare ile
vergi yiikiimliisti uzlagsma yoluna gidebilir.

Uzlagma, yiikiimliiniin istegi dogrultusunda baslayan bir siirectir. Nitekim idare, yapmis oldugu
idari islem iizerine, kendiliginden uzlagsma yoluna gidemez (Bayrakli, 2009: 143).

Danistay, ihtirazi kayitla verilen beyannamelere dayal olarak tarh ve tahakkuk ettirilen vergileri
de tarhiyat sonrasi uzlasma kapsamina almaktadir. Gerekce olarak ise ikmalen, re’sen veya
idarece tarh edilen vergilerin dava konusu olma o6zellikleri gosterilmektedir (Giiltekin, 2016:

581).

Ilgili Kanun maddesine gore, uzlasmaya konu olan verginin matrah farklar itibariyle
boliinebilmesi s6z konusu ise uzlasma, yalnizca toplam matrah farkinin bu béliimiine denk eden
vergi kismi i¢in de uygulanabilmektedir. Vergi ihbarnamesinin teblig tarihinden itibaren otuz
giin icerisinde yiikiimliiniin talebi iizerine baslatilacak tarhiyat sonrasi uzlasmaya konu edilecek
vergi, resim ve harclarin tespiti, uzlasma komisyonlarinin yetkileri, uzlasma yapilmasina iligkin
usul ve esaslar Hazine ve Maliye Bakanhg tarafindan cikarilacak yonetmelikle
diizenlenmektedir. Il Ozel idareleri ve belediyelere ait vergi, resim ve harclar igin gerekli
yonetmelik ise Icisleri Bakanligi'min goriisii alinarak, Cevre ve Sehircilik Bakanhigi tarafindan
cikarilmaktadir.

Uzlagsmaya gidilebilecek durumlar, VUK Ek 1. maddesinde asagidaki gibi sayilmigtir. Bu
kapsamda;

L] miikellef veya ceza muhatabinin, kanun hiikiimlerine yeterince niifuz
edememelerinden dolay1 vergi ziyaina neden olduklarim ileri siirmeleri durumunda,

(] miikellef veya ceza muhatabinin, VUK'un 369. maddesinde belirtilen (yetkili
makamlar tarafindan miikellefe yaz ile yanlis aciklama yapilmasi veya bir hiikmiin uygulanma
tarzina iligkin i¢tihadin degismesi) gerekcelerle, yapilan tarhiyatin yazili yanilmadan
kaynaklandigini ileri stirmeleri durumunda,

[0 miikellef veya ceza muhatabinin, yapilan tarhiyatta VUKun 116., 117. ve 118.
maddelerinde yazih vergi hatasi, hesap hatasi ve vergilendirme hatalarina istinaden ve bunun
disinda her tiirlii maddi hata bulundugu iddiasini ileri siirmeleri,

L] miikellef veya ceza muhatabinin, yarg: kararlan ile idarenin ihtilaf konusu olayda
goriis farklilig oldugunu ileri siirmeleri durumunda uzlagsmaya bagvurulabilmektedir.

2.2, Uzlasma Komisyonlari

Idare ile yiikiimlii arasinda gerceklesecek tarhiyat sonrasi uzlasma siireci, vergi idaresi adina
hareket ederek, irade beyaninda bulunan uzlasma komisyonlar: eliyle yiiriitiilmektedir. Bu
baglamda, uzlasma komisyonlar1 tarafindan usuliine uygun olarak alinan her karar, vergi
idaresini baglayici nitelik arz etmektedir (Karakog, 2015: 61-65).

Uzlasma Yonetmeligi cercevesinde, genel biitgeye giren vergi, resim ve harclara iliskin uzlasma
taleplerinin incelenmesi amaciyla ticer kisilik uzlasma komisyonlar1 kurulmasi ongoriilmiistiir.
S6z konusu komisyonlar, Uzlasma Yonetmeligimin 6. maddesinde asagidaki gibi
siralanmaktadir:

[J Vergi Dairesi Uzlasma Komisyonlari, vergi dairesi miidiirliikleri ile bagh vergi dairesi
durumundaki mal miidiirliiklerinde faaliyet gostermektedir. Ilgili komisyon, vergi dairesi
miidiirliikleri biinyesinde vergi dairesi miidiirii bagkanliginda, vergi dairesi miidiirii tarafindan
belirlenen vergi dairesi miidiir yardimcilar1 ve bir sef veya gelir uzmanindan; bagl vergi
daireleri biinyesinde ise malmiidiirii bagkanhiginda sef ile gelir uzmam ve/veya bir memurdan
olusmaktadir.
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[ Defterdarhk Uzlagsma Komisyonu, vergi dairesi bagkanlhigl bulunmayan yerlerde
kurulan bu komisyon, defterdarin veya vekaleten defterdar yardimcisinin bagkanhiginda gelir
miidiirii ile vergi dairesi miidiiriinden olugsmaktadar.

L] Vergi Dairesi Bagkanlhigl Uzlasma Komisyonu, vergi dairesi bagkani veya vekaleten
grup midiirii baskanhginda, vergi dairesi baskani tarafindan belirlenen grup miidiirleri,
koordinator olarak gorevlendirilen avukatlar, vergi dairesi miidiirleri veya miidiirlerden
olusmaktadir.

[1 Vergi Daireleri Koordinasyon Uzlasma Komisyonu, Gelir Idaresi Bagkam tarafindan
belirlenen Gelir Idaresi Bagkan Yardimecis1 veya Gelir Idaresi Daire Bagkanlarindan birinin veya
I. Hukuk Miisaviri bagkanhginda, gelir idaresi daire baskam ve/veya grup baskanlar ve/veya
hukuk miisavirleri ve/veya miidiirlerden olusmaktadir. Ilgili Komisyon, Vergi Dairesi Bagkanlig
Uzlagsma Komisyonlari ile Defterdarlik Uzlasma Komisyonlari'nin uzlagsma yetkisini agan, ancak
Merkezi Uzlasma Komisyonu'na iligkin yetki sinirinin altinda kalan uzlagsma taleplerinin
incelenmesi i¢in kurulmustur.

[0 Merkezi Uzlasma Komisyonu, yukarida belirtilen mahalli uzlasma komisyonlarina
taninan yetki sinirlarini asan vergi, resim ve harglarda uzlasmak tlizere kurulan Merkezi Uzlagsma
Komisyonu, Gelir Idaresi Bagkani'nin baskanlhginda, bir Gelir Idaresi Bagkan Yardimcisi ve
Gelir Yonetimi Daire Bagkani'ndan olusmaktadir.

VUK Ek 1. maddesinde, Hazine ve Maliye Bakanligi'mi wuzlasma komisyonlarinin
uzlasabilecekleri en yiliksek vergi miktar1 konusunda yetkilendirmistir. Bakanlik, bu yetkiye
dayanarak c¢ikarmis oldugu genel tebligler ile uzlasma komisyonlarimin yetki siirlarini
belirlemektedir. Bu konuda son yasal diizenlemeler olan 372 ve 393 sira nolu VUK Genel
Tebligleri kapsaminda, 2.000.000 TL'ye kadar olan uzlagma talepleri "Biiyiik Miikellefler Vergi
Dairesi Bagkanlig1 Uzlasma Komisyonu"; 2.000.001 TL - 3.000.000 TL aras1 uzlasma talepleri
"Vergi Daireleri Koordinasyon Uzlasma Komisyonu"; 3.000.001 TL'yi asan uzlasma talepleri ise
"Merkezi Uzlasma Komisyonu" tarafindan degerlendirilmektedir (Eroglu ve Eftekin, 2015: 236).

2.3. Tarhiyat Sonrasi1 Uzlasma: Sosyo-Ekonomik ve Hukuki Etkileri

Vatandas ile hazineyi igbirligine davet eden ve bu igbirligini fiilen saglayan modern miiessese
olarak tamimlanan uzlasma, idare acisindan vergi alacagimin gecikme ve yargi kararlan
nedeniyle deger asinmasini onlerken, yiikiimlii acisindan yarg: siirecinin uzun ve maliyetli
olmasi nedeniyle masraf artisin1 da 6nlemektedir. Serbest iradeye dayanarak baslatilan tarhiyat
sonrasi uzlasma stireci, vergi miktar1 veya buna bagh vergi cezalar1 {izerinden anlagilan miktarda
o0demenin kabul edilerek, vergi uyusmazlhklarinin ortadan kaldirilmasi esasina dayanmaktadir.
Bu durumda wuzlasma, idare acisindan taviz miiessesesi olarak algilanabilmektedir
(Aliefendioglu,1971:46-47).

Tarhiyat sonrasi uzlagsma goriismeleri sonucunda, taraflarin karsihikh anlayis ve odiin ile
uzlagmalari, vergiye goniillii uyumun tesisi ve arttirllmasimi saglamaktadir (Karakog, 2017: 84).
S6z konusu goriismeler sonucunda, uzlasma saglanamasa dahi yiikiimliiler yasal prosediir ve
islemler hakkinda bilgi edinmekte, benzer hatalar1 tekrarlamamak adina kendilerine ders
cikarmaktadir. Taraflar arasi gorlis farkliliklarimin dile getirildigi bu miizakere siirecinde,
karsihkh giiven tesis edilmekte ve yiikiimli psikolojisi siirecten olumlu etkilenmektedir
(Tosuner ve Ozcan: 1989: 60).

Pazarlik, ikna ve taviz esasimna dayanan tarhiyat sonrasi uzlagsma goriismelerinde idarenin
istiinliigli ilkesi uygulanmamaktadir. Bu slirecte basari, ancak idarenin istiinliigii ile kati
kurallara asir1 baghilik anlayisindan uzaklasildigl oranda saglanmaktadir (Aliefendioglu, 1971:
61).

Uyusmazlik konusu tarhiyat veya ceza miktar1 tamamen ortadan kaldirilabilecegi gibi kismen de
ortadan kaldirilabilmektedir (Bayrakli, 2017: 76). Son bes yillik tarhiyat sonrasi uzlagsma
sonuclar incelendiginde, vazgecilen vergi ve ceza oranlarinin miikellefin lehine olacak sekilde
degistigi goriilmektedir (Tablo 1).
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Tablo 1: Tarhiyat Sonrasi1 Uzlasma Sonucu Vazgecilen Vergi ve Ceza Oran (%)*

Vazgecilen Vergi | Vazgecilen Ceza
Oram Oranm
2013 9.37 91.23
2014 12.25 90.20
2015 11.25 90.25
2016 26 85.17
2017 13.57 82.77

* Gelir Idaresi Baskanligi'mca (GIB) yaymlanan 2013-2017 yillar1 faaliyet raporlarindan yararlanarak, yazar tarafindan
hazirlanmgtir.

Uzlasma komisyonlarinin yetki sinirlar1 yasal diizenlemelerle belirlenmekte iken, komisyonlar
tarafindan uzlasilabilecek en c¢ok vergi ziyan cezasti miktar1 yasal diizenlemelerle
belirlenmemektedir. Bu durum ise uygulamada, uzlasma komisyonlarinin simirsiz ceza
uzlagsmasina gidebilmesine imkanimkan saglamaktadir (Candan, 2006: 300).

Uzlasma miiessesesi, sinirsiz uygulanmasi durumunda vergileme ilkeleri bakimindan 6nemli
paradoksu da beraberinde getirmektedir. Soyle ki; uzlasma ile yilikiimliiniin kisisel durumu
dikkate alinarak, idare takdiri ve hosgoriisii cercevesinde tahsil edilecek vergi ve ceza miktarinin
onemli bir kismindan vazgecme 6zelligi, bir taraftan vergilemede esitlik, mali giice gore vergi
o0deme ve kanunilik ilkelerini zedelerken (Aliefendioglu, 1978: 4); diger taraftan vergilemede
verimlilik ilkesine hizmet etmektedir.

Tarhiyat sonras1 uzlasma Anayasa'nin 10. maddesinde ifade edilen esitlik ilkesini zedelemekte,
kanun oniinde esit olan iki yiikiimliiden birisinin uzlasmaya giderek, daha az vergi 6demesi
sonucunu dogurmaktadir (Tosuner ve Ozcan, 1989: 60). Yine benzer durumdaki iki
yiikiimliiniin de uzlasmaya basvurmasi, ancak birisinin uzlasmaya varirken, digerinin
uzlasamamas1 da Anayasa'nin esitlik ilkesini zedeleyici etkiye yol acmaktadir (Oncel ve dig.,
2016: 175).

Vergi konusunda, idarenin takdir yetkisi bulunmamaktadir. Ancak idare, tarhiyat sonrasi
uzlagsma siirecinde gerceklestirdigi "idari sozlesme" cercevesinde vergi borcunun ash ve buna
bagh vergi cezasindan da feragat etmektedir. Bir sug¢ ve ceza anayasal olarak yetkili organlarca
affedilmesi gerekmekte iken; vergi sug ve cezasi, idarenin takdiri ile indirilebilmektedir. Bu da
vergi suc ve cezasinin gercek anlamda ceza hukuku suc ve yaptirnmlar degil, idari sug¢ ve
yaptirimlari olarak algilanmasina sebep olmaktadir (Oncel ve dig., 2016: 175).

Vergi ve vergilendirme siireci genis perspektiften ele alindiginda, esas itibariyle ekonomik bir
siire¢ olmasina karsin; felsefi acidan toplumsal ve siyasal bir siire¢ oldugu goriilmektedir (Erol,
2011: 24). Gerek vergi ve ceza indirimlerinin subjektifligi, gerekse siyasal giidii ile 6zellikle
merkez illerde faaliyet gosteren vergi idaresi aktorleri tarafindan biiyiik 6lcekli miikelleflere,
diger illerde faaliyet gOsteren vergi idaresi aktorlerinin yerel yiikiimliilere uyguladiklar
indirimlere nazaran ¢ok da adil olmayan indirimler yapilabilmesi s6z konusu olmaktadir.

3. Ampirik Analiz

Calismada temel amag, vergi idaresinin tarhiyat sonras1 uzlagma siireci bakimindan Tiirkiye'de
2013-2017 doneminde il bazinda etkinligini analiz etmektir. Tarhiyat sonrasi uzlagsma siirecinin
elestirel noktalarinin varhig kabul edilerek, yalnizca idarenin mevcut potansiyeli cercevesinde
uzlasma sonucu teknik anlamda etkinlik analizi gerceklestirilmek istenmektedir. Bu amacla,
cikt1 odaklh (BCC modeli) ve Olcege gore degisken getiri (Variable Return to Scale-VRS) tipi
zarflama ylizeyinin tercih edildigi VZA'dan yararlanilmistir. Calismada, Frontier Analyst paket
programi kullanilarak, il bazinda vergi idaresi teknik etkinlik sonuclar: elde edilmistir.

3.1. Metodoloji: Veri Zarflama Analizi

VZA, birbirine benzer karar birimlerinden olusan gozlem kiimesinde, mal ya da hizmetin tiretim
siirecinde en iyi performansi tespit etmekte ve en iyi performans gosteren karar birimlerinden
olusan etkin siir bicimlendirmektedir (Sekil 1). A, B, C ve D karar birimlerinden olusan gozlem
kiimesinin analizi sonucu, etkin karar birimlerinden (A, B, C) olusan sinmir belirlenmekte ve etkin
olmayan karar birimini (D) kapsamina almaktadir. Etkin olmayan karar biriminin (D), etkin
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sinira ulasabilmesi i¢in etkin karar birimlerine (ki referans birimlerdir - A, B, C) gore potansiyel
iyilestirme oranlar1 hesaplanmaktadir.

VZA ile hesaplanan etkinlik gorecelidir. En iyi performansa sahip karar verme birimi tam
etkinlik sonucu olan 100 degerine sahip iken, etkin olmayan karar verme birimlerinin
performansi, en iyi performansa gore o0 ile 99.9 arasinda degismektedir (Ramanathan, 2003:
25-26).

Sekil 1: BCC Modellerinde Uretim Sinir1
Cikt1

A

C BCC

— R b th Oy
[os]

,. Girdi

—
(]
L*)
=
h

6
Kaynak: Cooper ve dig., 2006.

Farkh birimlere sahip ¢ok sayida girdi ve c¢iktinin s6z konusu oldugu durumlarda, teknik
etkinligi olgme imkan1 veren VZA, ozel sektor basta olmak iizere (finans, bankacilik, tarim,
tasimacilik gibi), egitim, saghk gibi hem kamu, hem de 06zel sektor tarafindan sunulan
hizmetlerde, bunun yam sira 6zellikle kamu sektorii ve makro-ekonomik performansa iliskin
etkinlik 6l¢timlerinde yaygin olarak kullanmilmaktadir (Tavares, 2002).

3.2. Degiskenler ve Kisitlar

Calismada, Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) tarafindan yaymnlanan faaliyet raporlarindan
yararlanarak, Tirkiye’de 77 il bazinda faaliyet gosteren uzlasma komisyonlarinin 2013-2017
yillarina ait verileri kullamlmigtir. Analize, Agr1, Ardahan, Kilis ve Sirnak illeri veri noksanhigi
nedeniyle dahil edilmemistir.

Analizde faal miikellef sayis1, uzlasma yapan kurum sayisi (uzlasma komisyonlari), uzlagma igin
basvurulan dosya sayisi, uzlasmaya konu olan vergi tutar1 ve ceza tutan girdi degisken olarak,
bagvuru dosyalarinda uzlasma orami, vergi miktarinda uzlasma oram ve ceza miktarinda
uzlasma oram cikti degisken olarak belirlenmistir. Ilgili donemde uzlasma komisyonlar1 sayisi,
77 il icin GIB faaliyet raporlarinda belirtilen "vergi daireleri ve bagh vergi daireleri (mal
miidiirliikleri biinyesinde) toplami"ndan elde edilmistir. Uzlagma yetkisine sahip vergi dairesi
baskanliklar1 da 29 il ve 30 hizmet noktasinda faaliyet gostermektedir. Vergi dairesi
baskanliklarinin 29’u farkh illerde (Sekil 2), bir digeri ise biiyiik 6lcekli miikelleflere dogrudan
hizmet edecek sekilde Istanbul’da “Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanhig” seklinde
orgiitlenmistir (GIB, 2014: 22-23).

Sekil 2: Vergi Dairesi Baskanliklar:

Kaynak: GIB, 2015: 23.

Ayrica Ankara merkez tegkilatinda Gelir Idaresi Baskanlig1 biinyesinde de uzlasma yapildig1 icin
GIB'in hesaplamaya dahil edilmesi analizi kapsayici kilmaktadir.

Bu cercevede vergi idaresi tegkilatinda uzlasma yapan kurum sayis1 hesaplanirken,

Maliye Arastirmalar: Dergisi, Mart 2019, Cilt: 5, Sayi: 1, ss:65-75 71



S.AYBARC / Technical Efficiency of Tax Administration in Turkey in terms of Reconciliation Process on the Basis of Provinces

(148 il icin yalnizca "vergi daireleri ve bagh vergi daireleri (mal miidiirliikleri
biinyesinde) toplam1";

L] Vergi dairesi bagkanligi bulunan 29 il i¢in "vergi daireleri ve bagh vergi daireleri (mal
miidiirliikleri biinyesinde) toplami"na +1 eklenerek bulunan toplam;

[ istanbul'da bulunan “Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanlhg” icin Istanbul
toplamina +1 eklenerek bulunan toplam;

[0 Ankara'da bulunan GIB icin Ankara toplamina +1 eklenerek bulunan toplam esas
alinmstir.

Yine faal miikellef sayis1 hesaplanirken, GIB faaliyet raporlarinda belirtilen miikellef
sayisina Istanbul ili icin biiylik miikellef sayis1 da eklenerek, analizin kapsayici olmasi
saglanmigtir.

3.3. Analiz Bulgular

Tiirkiye'de vergi idaresinin tarhiyat sonrasi uzlagsma islemi bakimindan 77 il bazinda teknik
etkinliginin tespitini amagclayan ¢alisma sonucu elde edilen etkinlik sonuglari, Tablo 2'de
sunulmustur.

Tablo 2: Veri Zarflama Analizi Sonuclar:

iller 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Ortalama
Adana 81.99 | 94.85| 94.39 | 74.72 | 95.49 88.28
Adiyaman | 98.23|99.34| 99.2| 91.48 | 99.2 97.49
Afyon 79.1 | 88.43| 100 94.67| 99.5 92.34
Aksaray 94.97 | 97.56 | 97.23| 100| 100 97.95
Amasya 91.6 | 98.72 | 98.57 100 | 99.73 97.72
Ankara 92.45| 92.55 | 93.67 | 73.64 | 95.21 89.50
Antalya 89.18 | 88.01| 88.54 | 69.81 | 96.95 86.49
Artvin 100 | 97.54 | 96.89 100 | 99.99 08.88
Aydin 93.41| 97.45| 95.62 | 77.31|99.84 92.72
Balikesir 88.54 | 96.48 | 94.9| 70.74 | 95.67 89.26
Bartin 97.3 100 100 | 91.8 | 98.85 97.59
Batman 95.84 100 | 94.91 | 89.09 100 95.96
Bayburt 100| 100| 100| 100| 100 100
Bilecik 96.24 | 98.91 | 97.63 | 95.08 | 99.97 97.56
Bingol 99.26 100 | 90.31 100 100 97.91
Bitlis 100| 100| 100| 100| 100 100
Bolu 54.27| 83.6| 85.7|94.45]|99.94 83.59
Burdur 85.28 | 87.76 | 96.73 | 83.39 | 98.95 90.42
Bursa 92.33 | 93.73 | 93.97 | 79.71| 96.59 91.26
Denizli 92.98 | 91.89 | 91.54 | 96.72 | 96.54 93.93
Diyarbakir 91.7 | 87.81| 89.75 | 96.24 | 97.56 92.61
Diizce 93.14 100 | 96.64 | 89.18 100 95.79
Edirne 93.49 | 92.69 | 96.28 | 83.31| 100 93.15
Elazig 97.56| 100| 97.23| 90.91| 100 97.14
Erzincan 76.08 | 95.63 | 99.06 | 98.92 | 97.78 93.49
Erzurum 94.48 | 99.7| 95.25 | 80.58 | 97.46 93.49
Eskigehir 75.97 | 80.7| 65.33 | 65.34 | 97.36 76.94
Gaziantep 092.25 | 95.63 | 95.71 | 60.22 | 91.64 87.09
Giresun 93.92 | 99.78 | 93.38 | 99.92 | 97.91 06.98
Gilimiishane | 100 100 100 | 99.98 100 99.99
Hakkari 93.5 100 100 100| 100 98.7
Hatay 92.83| 95.4]|90.69| 74.89| 96.2 90.00
Isparta 97.83| 99.2| 97.41| 99.33 | 97.79 98.31
Igdir 098.46 100 100 100 | 96.39 98.97
K.Maras 94.95 | 97.28 | 95.19 | 99.27| 97.67 06.87
Karabiik 85.21 | 86.49 | 86.77 | 98.49 | 98.44 91.08
Karaman 06.61| 97.1| 98.95 100 100 98.53
Kars 95.26 100 | 99.4 | 98.97 100 98.72
Kastamonu | 94.56 | 92.49 | 98.22 | 98.05 | 98.93 96.45
Kayseri 89.63 | 92.41 | 96.05 | 77.05 | 99.88 91.00
Kocaeli 90.1| 93.94 | 85.09 | 82.05 | 96.83 89.60
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iller 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Ortalama
Konya 92.97 | 93.51| 95.94 | 76.63 | 99.78 91.76
Kiitahya 06.63 | 99.52| 97.41| 99.8| 99.13 98.49
Kirklareli 94.63 | 99.81| 95.67| 83.8|98.46 94.47
Kirikkale 61.47 | 98.62 | 97.42 | 99.48 | 98.01 91
Kirsehir 95.62 | 99.31| 99.13 | 82.94 | 99.57 95.31
Malatya 87.02 | 96.72 | 95.42 100 | 93.09 94.45
Manisa 78.51| 89.5|89.08 100 | 98.64 91.14
Mardin 95.61 | 99.49 | 98.35 100 100 08.69
Mersin 91.63 | 91.85 | 93.28 | 99.57 | 97.18 94.70
Mugla 94.69 | 93.87 | 97.84 | 98.61| 97.37 96.47
Mus 100 | 98.15 100 | 98.19 100 99.26
Nevsehir 72.07| 100| 92.53| 97.61| 100 92.44
Nigde 96.44 | 98.35| 99.1| 97.95| 100 98.36
Ordu 95.02 | 98.1]93.36 | 98.12 100 96.92
Osmaniye 72.92 | 88.68 | 92.36 | 89.04 | 97.37 88.07
Rize 97.61 | 99.43 | 98.47 | 99.96 | 99.99 99.09
Sakarya 92.04 | 97.94 | 96.77| 99.9 | 99.52 97.23
Samsun 93.08 | 92.46 | 94.49 | 79.94 | 99.29 91.85
Siirt 98.77| 100|99.88 | 98.65| 100 99.46
Sinop 96.7 | 99.18 | 98.95 [ 89.02| 100 96.77
Sivas 94.77 | 97.47 | 96.05 | 86.43 | 98.95 94.73
Tekirdag 94.09 | 94.62 | 90.24 | 78.2| 100 91.43
Tokat 90.36 | 99.49 | 95.65 | 88.96 | 99.79 94.85
Trabzon 91.83 | 90.92 | 95.57 | 78.47 | 96.41 90.64
Tunceli 100| 100| 100| 100| 100 100
Usak 94.37 | 98.88 | 98.97 | 90.01| 97.22 95.89
Van 98.68 | 99.72 | 98.88 | 99.31 | 97.89 98.89
Yalova 100 | 98.35| 99.2| 92.58 100 98.02
Yozgat 95.43 | 99.11| 98.41 | 99.67 100 98.52
Zonguldak | 94.89 | 79.84 | 84.79 | 86.73 | 98.26 88.9
Canakkale | 94.97| 96.39 | 96.12 | 87.02| 100 94.9
Cankir1 98.14 100 | 99.38 | 97.93 100 99.0
Corum 92.8 | 96.07 | 94.26 | 89.86 | 99.46 94.4
Istanbul 91.02 | 89.47| 83.12| 69.98 | 96.51 86.0
Izmir 79.23 | 66.08 | 82.8 | 71.47|93.48 78.6
Sanhurfa 94.23 | 96.51 | 95.03 | 87.27 | 94.46 93.5
Ortalama | 91.80 | 95.46 | 95.06 | 90.49 | 98.49

Tablo 2'de goriildiigii lizere, 2013-2017 yillar1 aras1 sirasiyla 7, 11, 9, 13, 12 ilde faaliyet gosteren
vergi idaresi tegkilat1 uzlasma komisyonlari, tarhiyat sonrasi uzlagsma islemini teknik anlamda
etkin bir sekilde yerine getirmislerdir (Etkinlik sonucu 100 olan bu iller icin bkz. Tablo 2 ve Sekil

3).

Sekil 3: Etkin il Sayis1 (2013-2017)

Vergi idaresi tesgkilat1 uzlasma komisyonlarinin ortalama en diisiik etkinlige sahip olduklar: yil
90.49 etkinlik sonucu ile 2016 yili; ortalama en yiiksek etkinlige sahip olduklar1 yil 98.49
etkinlik sonucu ile 2017 yil olmustur. 2013-2017 y1h etkinlik ortalamalarina bakildiginda, en
diisiik etkinlik sonucuna sahip il Eskisehir olmustur. Bunun yani sira yil bazinda en diisiik
etkinlige sahip iller sirasiyla 2013 yih icin 54.27 etkinlik sonucu ile Bolu; 2014 yili i¢in 66.08
etkinlik sonucu ile Izmir; 2015 y1li icin 65.33 etkinlik sonucu ile Eskisehir; 2016 yili icin 60.22
etkinlik sonucu ile Gaziantep; 2017 yili igin 91.64 etkinlik sonucu ile Gaziantep olarak
belirlenmistir.
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SONUC

Calisma, tarhiyat sonrasi uzlagsma islemini gerceklestiren uzlagsma komisyonlarinin Tiirkiye'de
2013-2017 yillar1 arasinda 77 il bazinda teknik etkinligini tespit etmeyi amaclamaktadir. Calisma
kapsaminda Agri, Ardahan, Kilis ve Sirnak veri noksanlhigl nedeniyle analiz dis1 birakilmistir.
Analizde faal miikellef sayisi, uzlasma yapan vergi idaresi kurum sayisi (uzlasma komisyonlari),
uzlagsma i¢in basvurulan dosya sayisi, uzlasmaya konu olan vergi tutar1 ve ceza tutari girdi
degisken olarak, bagvurulan dosyalarda uzlagsma orani, vergi miktarinda uzlasma orani ve ceza
miktarinda uzlasma orani ¢ikt1 degisken olarak belirlenmistir. Analiz bulgularina gore, sirasiyla
2013 yilinda 7 il, 2014 yilinda 11 il, 2015 yilinda 9 il, 2016 yilinda 13 il ve 2017 yilinda 12 il etkin
sonug vermistir.

Etkinlik sonuglari, o ila 100 arasinda degisen sekilde goreceli olmaktadir. Uzlasma miiessesesi,
gecmisten giiniimiize gelen hukuki ve felsefi elestirel noktalarinin 6tesinde, salt idari bir islem
olarak ele alinmis ve bu amacla analiz gerceklestirilmistir. Bu nedenle analiz kapsamindaki
illerde vazgecilen vergi ve ceza miktarlari/oranlar1 farkhlhik gosterse dahi, uzlagsma
komisyonlarinin uzlasma siirecini ne derecede teknik anlamda etkin sonuclandirdigi tespit
edilmeye calisilmistir. Calisma bu noktada, literatiire katki saglamakta ve yeni caligmalara
zemin hazirlamaktadir.

Etkin vergileme, bir biitiin olarak vergi idaresinin, vergilendirme siirecinin, vergi inceleme ve
denetim asamalarinin, vergiye uyum siirecinin, vergi yargisinin adil ve objektif isleyisi ile
saglanmaktadir. Vergi idaresi ile ylikiimliiler arasindaki uyusmazlhklarin ¢oziimiinde, 6zellikle
tarhiyat sonrasi uzlagsma siirecinde vergi ash ve cezalarinda indirime gidilebilecek iist sinir1
belirleyen yasal diizenlemeler getirilerek, siyasi etkilerden arindirilmis objektif c¢oziimler
iiretilmesi etkin vergi idaresinin vazgecilmez unsurlaridir.
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