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OZET

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri alamndaki gelismeler, internetin
yayginlagmasina yol agmigtir. Internetin yayginlasmast ve devlet kurumlarinda da
kullanmilmaya baslamilmaswyla elektronik fatura (E-fatura) uygulamalar da yayginhk
kazanmistir. Bu c¢alismamin amaci, e-fatura uygulamasim SWOT-AHP biitiinlesik
yontemiyle degerlendirip, bu yontemler sonucunda elde edilen bulgulardan faydalanarak
E-fatura uygulamasimin daha verimli hale getirilebilmesi i¢in en iyi stratejiyi
belirlemektir. E-faturayla ilgili literatiir taramas: yapilp bunun yaminda uzman ve
akademik goriisler ahinarak Bilecik'teki E-fatura uygulamasiin mevcut durumu SWOT
analizi ile degerlendirilmek i¢in 29 soruluk anket formu hazirlanmistir. Hazirlanan anket
formu Bilecik Vergi Dairesi'nde ¢alisan alaninda uzman kisilere uygulanmis ve 5l likert
olcegine gore ortalamast 4iin tizerinde olan 13 soru SWOT matrisini belirlemistir. Daha
sonra bu kriterler dikkate alinarak e-fatura uygulamasuun durumunun iyilestirilmesi
icin stratejiler olusturulmustur. Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden biri
olan AHP yontemiyle SWOT analizinde elde edilen kriterler ve stratejiler ikili olarak
birbirleriyle karsilagtimlmistir. Bu karsilastirmalar sonucunda “tehditlerin” diger
kriterlere (giiclii yanlar, zayif yanlar ve firsatlar) oranla daha yiiksek bir agirliga sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica AHP yontemi kullanilarak en yiiksek agirhga sahip
olan strateji “E-faturaya gegis stireci azaltilarak, E-faturaya ge¢me zorunlulugunun
kademeli olarak artirilmast” olarak belirlenmistir.
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ABSTRACT

Today, the developments in the field of information and communication technologies have
led to the widespread use of the Internet. Electronic invoicing (E-invoices) applications
have also become widespread due to the widespread use of the Internet and the use of state
institutions. The purpose of this study is to evaluate the e-invoice application with SWOT-
AHP integrated method and to determine the best strategy for making E-invoice
application more efficient by making use of the findings obtained as a result of these
methods. A questionnaire was prepared to evaluate the current status of E-invoice
application in Bilecik by using SWOT analysis. The questionnaire form was applied to the
experts in Bilecik Tax Office and 13 questions with an average of 4 according to the 5-point
Likert scale determined the SWOT matrix. Then, by considering these criteria, strategies
were developed to improve the status of e-invoice application. The criteria and strategies
obtained in the SWOT analysis with AHP method, which is one of the Multi Criteria
Decision Making (MCDM) methods, were compared with each other. As a result of these
comparisons, it was concluded that son threats ere had a higher weight than other criteria
(strengths, weaknesses and opportunities). Moreover, the strategy which has the highest
weight by using AHP method has been determined as gradually increasing the transition
to E-invoice by decreasing the transition period to E-invoice.

! Bu calisma Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Anabilim Dalinda Dog. Dr. Filiz
EKINCI damismanhginda Burcu INAN tarafindan yazilmig olan “SWOT-AHP Biitiinlesik Yontemi Ile E-Fatura
Sisteminin Degerlendirilmesi: Bilecik Ili Ornegi” adl yiikseklisans tezinden tiiretilmistir.
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GIRiS

Kiiresellesen Diinya'da bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bir¢ok alanda yeniliklere
yol acmigtir. Bu siire¢ devlet yonetiminde de etkisini gostermis ve dijital devlet olarak da
adlandirilabilecek E-Devlet kavramini ortaya cikarmistir. Bu dogrultuda iilkemizde bircok
kamu kurum ve kuruluslarinda E-Devlet projeleri hayata gecirilmistir. Bu projelerden biri de
Gelir Idaresi Bagkanliginin en 6nemli teknolojik alt yapisimi olusturan ilk proje olma 6zelligini
tasiyan Vergi Daireleri Tam Otomasyon Projesi (VEDOP)'dir.

VEDOP projesi, vergi dairesince gerceklestirilen tiim islemlerin bilisim teknolojileri ile
otomasyona gecirilmesi ve vergi dairesi islemlerinde etkinlik ve verimliligin arttirilmasi, is
yiiklinlin ve maliyetlerin azaltilmasi, seffaflik ve hesap verilebilirligin tesviki ve vergi
gelirlerinde artis hedeflenerek asama asama hayata gecirilmistir. Bu ilk proje basarili olunca
devami gelmistir. Bu kapsamda VEDOP-2 ve VEDOP-3 uygulamaya gecirilmistir. Boylelikle
vergilendirmeye iligkin siireclerin biiyiik bir kismi elektronik ortamda yiiriitiiliir hale gelmistir.

VEDOP projeleri kapsaminda uygulamaya giren fonksiyonlardan birisi de E-fatura
uygulamasidir. E-fatura, fatura diizenleme, alma, gonderme, muhafaza ve ibraz gibi biitiin
islemlerin elektronik ortamlarda yapildig1 elektronik bir belge olarak nitelendirilmektedir. E-
fatura uygulamasi ilk olarak E-Devlet kapsaminda simirh sayida isletme ile uygulanmaya
baslamistir.

Mevzuatimizda ilk olarak 2010 yilinda 397 sira noluVergi Usul Kanunu (VUK) Genel
Tebliginde yer edinen E-fatura uygulamasi yeni bir belge tiirii olmayip faturalama islemlerinin
tamaminin elektronik ortamlara aktarilarak oradan yiiriitiilmesine olanak saglamistir.
Baslangic olarak anonim ve limited sirketlerinin kullanimina agilan E-faturanin kapsami
cesitli teblig ve sirkiilerle genisletilmis ve kanunlarda gecen bazi miikelleflere zorunlu hale
getirilmigtir. E-fatura uygulamas1 kullanicilarina ve kamu otoritelerine birgok avantaj
saglamaktadir. Faturalama islemlerinin hizli, giivenli ve tasarruflu bir sekilde yiiriitiilmesini
konusunda oldukc¢a verimli bir uygulamadir. Bu bakimdan E-fatura, elektronik ortamlarda
sisteme dahil olan kullanicilar tarafindan olusturulan ve alic1 tarafa iletilen elektronik bir
belgedir. E-faturaya kayith olmayan kullanicilara E-fatura diizenlemek ya da onlardan almak
miimkiin olmamaktadir. Maliye Bakanlig1 Sistemi, saticilar tarafindan diizenlenerek alicilara
gonderilen E-faturalarin giivenirligini, E-imza/mali miihiirle garanti altina almaktadir. E-imza
ve mali miihiirle giivenilirligi saglanan E-faturalarin, muhafazalar da ayni sekilde elektronik
ortamda E-arsiv yontemiyle garanti altina almistir.

Giivenligi Maliye Bakanhig: Sistemi tarafindan saglanmis olan E-faturalar, gerek isletmelere
gerekse kamu otoritelerine pek ¢ok avantaj saglamaktadir. E-faturanin uygulamasi fatura
diizenleme, fatura gonderme ve arsivleme maliyetleri basta olmak {izere taraflarina maliyet
avantajlar1 sunmaktadir. E-fatura ile faturalama islemleri daha hizh, giivenli ve hata oranlar1
en az olacak sekilde gerceklestirilmektedir. Bu sayede de daha verimli bir faturalama siirecini
miimkiin kilmaktadir. Biitiin bunlara ek olarak kagit fatura gibi sahtelerinin diizenlenmesinin
miimkiin olmamas1 sebebiyle vergi kayip ve kacaklarmmin oOniine gecilmesinde etkili rol
oynamaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci 397 sayili VUK Genel Tebligi ile birlikte mevzuatimiza girmis olan
E-fatura uygulamasint SWOT-AHP biitiinlesik yontemini kullanarak E-fatura uygulamasinin
Bilecik’teki mevcut durumunu kapsamlh bir sekilde incelemektir. Calismanin metotlar: olarak
AHP-SWOT tercih edilmistir. SWOT ve AHP analizinin beraber kullanilmasi en iyi karari
secme ve en dogru stratejinin belirleme hususunda oldukca faydali olmaktadir. SWOT analizi,
sunulan plan veya strateji lizerinde her bir faktoriin etkisini belirlemek icin faktorlerin ne
kadar 6nemli oldugu konusunda bir ac¢iklama yapmamaktadir. Ancak iki analizin birlikte
kullanilmasiyla SWOT kriterlerinin (giiclii yonler, zayifliklar, firsatlar ve tehditler) ne kadar
etkili oldugunu ve bu faktorlerin yogunlugu AHP onceliklendirmesiyle agiga ¢ikarilmaktadir.
SWOT analizinde elde edilen sonuclarm AHP yontemiyle birlikte degerlendirilerek
uygulamanin daha verimli ve etkin kullanimi amacina ulagsmak i¢in ikili karsilagtirmalar
yapilarak en dogru karar verilmekte ve en uygun strateji tercih edilmektedir.

194 Research Journal of Public Finance, July 2019, Vol: 5, Issue: 2, pp:193-209



F.EKINCI, B.INAN/ SWOT-AHP Biitiinlesik Yontemi Ile E-Fatura Sisteminin Degerlendirilmesi: Bilecik Ili Ornegi

1. Literatiir incelemesi

Bu calismanin konusu genel olarak E-fatura uygulamasinin Bilecik ilinde SWOT-AHP
biitiinlesik metodu ile degerlendirilmesidir. Genel itibariyle bu bolimde E-fatura
uygulamalarim1 ve SWOT-AHP biitiinlesik metodunu igeren yerli ve yabanci ¢calismalar ele
alimmistir. Bu sayede bu calismanin mevcut calismalardan farklar1 ortaya konulmaya
calisilmigtir.

1980’li yillardan itibaren etkilerini hizlica gosteren kiiresellesme ticaret artiglarimi da
beraberinde getirmis ve bu artislar neticesinde yapilan islemlerin raporlanma gereksinimleri
de giderek artmistir. Bu gereksinimlerin artis1 ve geleneksel yontemle yapilan faturalama
sonucunda vergi kayip ve kacag yasanma olasiligi yliksek olmasi E-faturayr kacinilmaz
kilmistir. Faturalama maliyetlerini onemli Olciide azaltabilen E-fatura sistemi, ozellikle
elektronik  ticaretin = biiylimesinin  bir = sonucu olarak hizla  gelismektedir
(EuropeanCommission, 2001:1).

E-fatura, verimliligi arttirirken vergi kayip ve kagaginin Oniine gecmede de Onemli bir
uygulama olarak ortaya cikmistir. Kagit fatura kullanimlarinda vergi kayip ve kacaklar1 olma
ihtimalinin fazla olmasi, fatura hacmi arttikca faturalama maliyetlerinin de artmas,
verimliliginin diisiik olmasi ve ¢evreci olmamasi gibi cesitli nedenler yiiziinden E-fatura
uygulamasi zaruri hale gelmistir (Demirdoven, 2017: 34-35 ).

E-fatura uygulamasimin diisiik maliyetli, cevreci, hizl, verimli oldugu ve faturalamadan
kaynaklanan anlagmazliklar: da en aza indirmede etkili bir ¢6ziim yolu oldugu goriilmektedir.
E-fatura, geleneksel faturalama yonteminin aksine faturanin diizenlenmesinden alicisina
ulagsmasina kadar faturalamanin her asamasiin elektronik ortamlarda hizl ve giivenli bir
sekle yapilmasini iistlenmektedir.

Literatiirdeki E-faturaya iligskin kisitli calismalari iki grupta inceleyebiliriz. Birinci grupta genel
olarak, E-fatura uygulamasim yurt ici ve yurt disinda inceleyen calismalar yer almaktadir.
Ikinci grupta ise SWOT ve AHP yontemleriyle yapilmis olan E-uygulamalar yer almaktadir. 1k
olarak E-fatura uygulamalarini genel olarak ele alan calismalara yer verilmistir:

Bunlar inceleyecek olursak, Sandberg ve dig. (2009)'nin isvec'te KOBi dlceginde ve E-fatura
miikellefi olan 20 sirket iizerinde bir arastirma yapmiglardir. Bu arastirmada KOBI'lerin E-
fatura sistemine geciste karsilasmis oldugu sorunlar ele alinmistir. Sonucta, KOBI'lerin E-
fatura sistemine geciste karsilastigi en 6nemli sorununE-fatura sistemine alisma konusunda
yasadiklar1 uyum zorluklar: oldugu belirtilmistir.

Tektiifekci (2013) calismasinda bilisim uygulamalarindaki ilerlemelerin muhasebe {izerinde
yaratmig oldugu etkiler iizerinde durmustur. Elektronik ortamlarda diizenlenen E-fatura, E-
defter, E-arsiv gibi sistemlerin hayata gecirilmesiyle birlikte muhasebe, arsiv-depo, zaman,
mekan, isgiicii gibi bircok maliyetten tasarruf edildigi belirtilmistir.

Giiney (2014) calismasinda elektronik ortamda yapilan muhasebe kayitlarinin 6neminden
bahsetmis veE-uygulamalarin hizli bir sekilde uyum saglanmasi icin cesitli egitimlerin
verilmesi gerektigini belirtmistir. Bu bakimdan muhasebe egitim kalitesinin yiikseltilmesi icin
muhasebe meslek mensuplarinin E-uygulamalar ile alakali dersler almasi gerektigini ortaya
koymustur.

Gokeen ve Ozdemir (2016) tarafindan yapilan calismada E-fatura ve E-defter uygulamalarinin
muhasebe meslek mensuplarina saglamis oldugu avantaj ve dezavantajlara deginilmistir. E-
fatura ve E-defter gibi uygulamalarin kullanicilara hizh islem saglama, kolay erisim, arsiv ve
maliyet tasarrufu gibi avantajlar sagladigi belirtilmistir. Ancak bu avantajlarin yaninda alt yap:
yetersizligi, giivenlik, yasal zorunluluk gibi nedenlerden dolay1 da baz1 zorluklara sebep oldugu
anlagilmigtir.

Azak ve Bizimyer (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, E-fatura ile ilgili yasal diizenlemelere
yer verilmis ve E-fatura uygulamasinin kurumlar vergisi miikelleflerine etkileri ile ilgili
acitklamalar yapilmistir. Ayrica E-fatura uygulamasinin miikelleflere maliyet avantaji
saglamakla beraber miisteriler ile mutabakat: ve tahsilati kolaylastirdig: belirtilmistir.
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Yiirekli ve dig. (2016) tarafindan yapilan calismada E-fatura uygulamasi ile alakali muhasebe
meslek mensuplarina agik ucglu sorular sorulmustur. Calismanin sonucunda E-fatura
uygulamalarinin muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan olumlu yansimalar1 oldugu
gozlenmistir. Ayrica muhasebe meslek mensuplar1 E-fatura uygulamalarimin hiz ve giiven
saglamakta oldugu ve ayrica denetimin daha saglikl ve seffaf yapilabilmesi konusunda oldukca
yararl olacag goriisiinde birlesmislerdir. E-fatura uygulamasinin 6nemli sorunlarindan birisi
ise geriye doniik E-fatura kesme imkaninmin siirh siirelerde olmasinin sorun teskil ettigi
diisiincesine varilmistir.

Bayraktar ve Yildirim (2017) tarafindan E-belge sistemleri ile alakali bir calisma yapilmistir.
Calisma, E-belge teknolojilerinin benimsenmesi amaciyla yapilmigtir. Calismanin icerigini E-
fatura, E-defter ve E-arsiv gibi uygulamalar ile alakal incelemedir. Bu incelemede 122 adet
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir(SMMM) katilimu ile gerceklestirilmistir. Bu katihmecilarin
66’sinin E-fatura kullandig: tespit edilmistir. Inceleme sonucunda, kaliimcilarin E-fatura
kullanim oranlar1 %50’nin iizerinde ¢iktig1 goriilmiistiir. Ayrica yapilan bu incelemede, istege
bagh olarak E-uygulamalara ge¢mek isteyen kullanicilar icin de tesvik uygulamalarinin
yapilmasi gerektigi konusunda oneriler sunulmustur.

Gonen ve Solak (2017) tarafindan E-doniistim siirecinin muhasebe meslek mensuplar
acisindan degerlendirilmesine iligskin bir arastirma yapilmistir. Bu calismada Izmir ilinde
faaliyet gosteren ve aktif olarak E-doniisiim siirecini kullanan muhasebe meslek
mensuplarinin bu siirecte yasamig oldugu sorunlar tespit edilmistir. Calismada 27 sorudan
olusan bir anket ¢calismasina yer verilmistir. Sonugcta ise muhasebe paket programlari sunan
sirketlerin gerekli teknik alt yapiy1 muhasebe meslek mensuplarina sunmadiklar1 ve internet
tarayicilarindan kaynakh sorunlar yasadiklar: tespit edilmistir. Maliye Bakanhg yetkilileri
tarafindan gerekli alt yap1 calismalarinin yapilmasi gerektigi onerilmistir.

Elcin ve dig. (2018) tarafindan yapilan bir calismada E-fatura, E-defter ve E-arsiv
uygulamalarina gecis siirecinde yasanan sorunlar incelenmistir. Bu calisma 389adet SMMM
katilimiyla bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Katilimcilarin vermis olduklari cevaplar
neticesinde E-fatura, E-defter ve E-arsiv uygulamalarinin ne tiir avantajlar sagladig1 ve bu
uygulamalarin kullanim asamalarinda ortaya ¢ikan sorunlar tespit edilmistir. Muhasebe
siirecinde basta E-fatura olmakla birlikte E-uygulamalarin zaman ve maliyet tasarrufu gibi
cesitli avantajlar sagladigina deginilmis ancak uygulamalara uyum noktasinda bazi sorunlar
ile karsilasildig: belirtilmistir. Bu calisma neticesinde isletme ve muhasebe personellerinin alt
yapt bakimindan yetersiz oldugu, E-uygulamalar ile alakali sistem iyilestirilmelerinin
yapilmasi gerektigi bulgular elde edilmistir.

Ikinci grupta ise SWOT-AHP ile alakali calismalar yer almaktadir. Bu calismalara bakacak
olursak:

Karaman ve dig. (2007) tarafindan yapilan c¢alismada E-devlet stratejilerinin
orneklendirilmesinde SWOT-AHP yontemleri birlikte kullanilarak Tiirkiye de uygulanan E-
faturanin mevcut durumu ele alinmistir. Bu calisma ile birlikte E-devlette uygulanacak olan
stratejilerin oncelikleri belirlenmistir. AHP yontemi ile de en biiyiik agirliga olan strateji tespit
edilmistir. Elde edilen strateji dogrultusunda da E-devlet uygulamasinin vizyon ve yonetimin
olusumuyla ilgili olarak yillik biitce siirecinin kullannmi ve E-devlet uygulamasi ic¢in
desteklenmesi tizerinde durulmasi gerektigi belirtilmistir.

Dominic ve dig. (2010) tarafindan yapilan calismada AHP metodu kullanmilarak Asya’da E-
devlet web sitelerinin kalitesine iligkin bir degerlendirme yapilmistir. Calismada en iyi E-devlet
web sitesinin belirlenmesi amaclanmigtir. AHP metodu uygulandiginda E-devlet web
sitelerinin kalite diizeylerinde 6nemli bir yiikselme ile sonuclandig1 goriilmiistiir. AHP’nin
metot olarak secilmesi sonucunda uygulamanin temel metodolojiyle ilgili genel etkinligi
arttirdigi ve bunun sonucunda daha verimli bir prosediir baslattigi belirtilmistir. Bu
calismanin sonucunda ise Asya'nin E-devlet web sitelerinin performans ve kalite kriterlerini
ihmal ettigi sonucuna varilmigtir.

Shareef ve Dwivedi (2011) tarafindan calismada, SWOT-AHP yontemini kullanarak E-devlet
uygulamasinin agamali olarak degerlendirmesinin analizi yapilmistir. Bu ¢calismada elde edilen
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E-devlet uygulamasinin giiclii ve zayif yonleri, firsat ve tehditler ile alakali kriterlerin
onceliklerinin belirlenmesi konusunda SWOT y6nteminin tek basina yeterli olamayacaginin
farkina varilmistir. Bu nedenle de E-devlet uygulamasi ile ilgili belirlenen kriterlerin
onceliklerinin tespit edilmesi ve lizerlerinde nicel bir 6lciim saglamak icinde AHP yontemi
kullanilmistir. Sonucta giiclii yonlerin 6ncelikli oldugu sonucuna varilmistir.

Alshomrani ve Qamar (2012) tarafindan yapilan calismada SWOT—-AHP biitiinlesik yontemi
kullanilarak Suudi Arabistanin E-devlet uygulamasi analiz edilmistir. Calisma E-devlet
uygulamasinin Suudi Arabistan‘da ne kadar basarih bir sekilde uygulandig1 hususunda bilgi
vermektedir. Bu amagla ilk olarak uygulamanin giiclii ve zayifyonleri, firsat ve tehditleri SWOT
ile belirlenmistir. Sonrasinda uygulamanin verimli bir sekilde isleyebilmesi adina ¢esitli
stratejiler belirlenmis ve belirlenen stratejiler birbirleriyle ikili olarak karsilagtirilarak en
uygun strateji AHP yontemi yardimiyla secilmistir.

Elsheikh ve Azzeh (2017) tarafindan yapilan calisma Urdiin’de E-devlet uygulamasinin daha
verimli bir hale getirilmesi icin bir inceleme yapilmistir. Bu calismada SWOT unkriterlerini
belirlemek icin 20 uzman katilimecinin yardimina bagvurulmustur. SWOT analizi ile birlikte E-
devlet uygulamasinin igleyisi icin cesitli stratejiler olusturulmus ve en uygun strateji
aralarindan secilmistir. Bu stratejilerin igerisinde en onemli olan ise bilgi ve iletisim
teknolojilerinin verimliliginin saglanmas1 adina calismalarin yapilmasi gerektigi kanisina
varilmis olmasidir.

Genel olarak konu ile alakal literatiirdeki calismalar degerlendirildiginde yerli calismalarin
biiyiik bir cogunlugunda E-fatura ve benzeri uygulamalarin teorik olarak degerlendirildigi, E-
fatura ve diger E-uygulamalar ile alakali genel bilgiler verdigi goriilmiistiir. Arastirma
niteligindeki yabanci cahismalarda ise genellikle anket uygulanmis ve bu sistemin
uygulayicilar1 olan meslek mensuplarina degil de KOBI'lerin yoneticilerine sorular sorulup
goriis ve onerilerine bagvurulmustur. Bu bakimdan E-fatura uygulamasiin uygulayicilar: ve
kullanicilar bakimindan etkinligi, verimligi ve bunlarin karsilasmis olduklar1 sorunlar ile
alakali detayli calismalarin yeterince yapilmadigi gozlenmistir.

Bu ¢alisma, daha 6nceden yapilmig E-fatura calismalarindan farklh nitelikler gostermektedir.
E-fatura ile ilgili genel bilgilere, degerlendirmelere ve yasal diizenlemelere ek olarak, E-fatura
uygulamasin1 SWOT-AHP biitiinlesik yontemleriyle ele almaktadir. Yaygin bir uygulama alani
olan SWOT analizinin yardimiyla ve E-faturanin giiclii yanlari, zayif yanlari, firsat ve tehditleri
irdelenmistir. Daha sonra SWOT analizinin karar almada kisitlar1 oldugu kabul edilerek, karar
almada her bir faktoriin 6neminin nicel olarak olciilmesi amaciyla ikili kargilagtirma yontemi
olan AHP yontemi ile birlikte SWOT kriterlerinin oncelikleri belirlenerek en uygun strateji
belirlenmistir.

2, Metodoloji

Bu calismanin asil amaci, E-fatura uygulamasinin Bilecik il’indeki meveut durumunu SWOT-
AHP biitiinlesik yontemini kullanarak kapsaml bir sekilde incelemektir. Bu baglamda E-
fatura uygulamasinin mevcut durumunun daha da iyilestirilebilmesi icin 6nce SWOT analizi
ile E-faturanin giicli ve zayif yonleri, firsat ve tehditleri incelenmistir.Sonrasinda da
olusturulan SWOT kriterleri AHP ile 6nceliklendirilmis ve en uygun strateji se¢imi yapilmistir.
Sekil 1’de onerilen metodolojinin agamalar1 verilmistir:
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Sekil 1: Onerilen Metodolojinin Asamalar:

‘ Literatir —| Bilecik’te E-fatura uygulamasinin mevcut durumunu °

SWOT ile degerlendirmek igin 29 soruluk anket formu

Akademik ve Uzman hazirlandi. Anket formunda yer alan sorular uzman

Gorisleri — gorisleri  ve literatirden  yardim  alinarak

Anket Bilecik Vergi Dairesi’'nde ¢alisan 30 kisiye
uygulandi ve 5’li likert 6lcegine gbre cevaplama
ortalamasi 4’lin Uzerinde olan 13 soru

E-fatura uygulamasinin SWOT analizi icin uzman ve
akademik goruslerden faydalanilarak 4 strateji

\ [ [ [

SWOT

~

AHP yontemi ile SWOT’u olusturan kriterlerin agirliklarini ve en uygun stratejiyi
belirlemek icin karar vericiler belirlendi. Karar vericiler Bilecik Vergi Dairesi’'nde ¢alisan

|

AHP ile 6n plana gikan kriterler belirlendi ve bu kriterlere uygun strateji se¢imi yapildi.

4 uzmandan olusturuldu.

AHP

Sekil 1’de gosterildigi gibi calismada ilk olarak bu alanda yapilmis literatiir taramas1 yapilip
bunun yaninda akademik ve uzman goriisleri alinarak Bilecik’ te E-fatura uygulamasinin
mevcut durumunu SWOT ile degerlendirmek icin 29 soruluk anket formu hazirlanmistir. Bu
anket formu EK-1° de verilmistir. Sonra bu anket, konusunda uzman 30 kisiye uygulanmis ve
571i likert olgegine gore ortalamasi 4’iin iizerinde olan 13 soru SWOT unkriterleri olarak
belirlenmistir. Bir sonraki asamada SWOT analizi icin uzman ve akademik goriislerden
faydalanmlarak 4 strateji belirlenmistir. SWOT analizi, kriterlerinin agirliklarini1 belirlemede
tam olarak etkili olmamakta sadece giiclii ve zayif yonlerini, firsatlarim ve tehditlerini liste
halinde belirlemekle yetinmektedir. SWOT analizin eksik kaldig1 bu durumda AHP uygulamasi
ile kapatilmaya calisilmigtir. Bu nedenle bir sonraki asamada da AHP yontemi ile SWOTu
olusturan kriterlerin agirhklar1 ve en uygun stratejiyi belirlemek igin karar vericiler
belirlenmistir. Karar vericiler Bilecik Vergi Dairesinde calisan 4 uzmandan olusturulmustur.
AHP ile 6n plana cikan kriterler belirlenmis ve bu kriterlere uygun strateji secimi yapilmastir.
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Calismanin metodolojisini olusturan SWOT ve AHP yontemi asagida ayrintili olarak
incelenmektedir.

2.1. Swot

Makro ve mikro ¢evrenin cok hizh degistigi ve yeni performans oOlciitlerinin ortaya c¢iktig
giiniimiiz rekabet ortaminda, tilkelerin/sirketlerin basaril olabilmesi; giiclii ve zayif yanlarim
belirlemesine, firsatlardan maksimum faydayr saglamasina ve tehditlerini minimuma
indirmelerine bagh kalarak uygun stratejilerin gelistirilmesi ile saglanmaktadir (Gorener,
2016:160). Stratejik yonetimin temel araclarindan biri olan SWOT bu imkan sunmaktadir.
SWOT analizi, karar almak icin dayanak kazanmak maksadiyla, sik sik kullanilan sistematik
bir yaklasimdir (Arslan, 2010: 456 ).

SWOT analizi, giicli ve zayif yonlerin, firsatlarin ve tehditlerin tanimlanmas1 ve
degerlendirilmesi yapilarak stratejik anlayislar elde etmeyi amaclamaktadir (Valettin, 2001:
54).

Dis cevrede firsatlar ve tehditler degerlendirilirken, i¢c cevrede giiclii ve zayif yonleri
degerlendirilmektedir. Kisaca SWOT analizi, yapilacak olan organizasyonda ya da ele alinacak

olan konuyla ilgili i¢ ve dis cevre degerlendirmesinin yapimi olarak ifade edilmektedir. Asagida
Tablo 1’"de SWOT analizinin ¢ercevesi verilmistir.

Tablo 1: SWOT Analizi Cercevesi

Cevre Hedefe Ulasmaya Yardimci | Hedefe Ulasmaya Engel Olanlar
] Olanlar

I¢c Cevre Giiclii Yonler (S-Strenght) Zayif Yonler (W-Weakness)

Dis Cevre Firsatlar (O-Oppurtuniny) Tehditler (T-Threat)

SWOT analizinde i¢ gevre, giiclii ve zayif yonleri icerir. Bu kriterleri analiz etmek, basarisim
veya basarisizligini etkileyebilecek organizasyonel yonleri tamimlamak ve degerlendirmek
anlamina gelir. Dis cevre ise, firsatlar1 ve tehditleri icerir. Bu kriterlerin analiz edilmesi,
organizasyon tarafindan kontrol edilemeyen ancak performanslarin etkileyebilecek cevresel
faktorleri arastirmak anlamina gelmektedir (Tavana ve dig. 2016: 547).

2.2. AHP

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), ¢ok ol¢iitlii karar verme problemlerinin ¢6ziimii amaci ile
1970’li yillarda Wharton School of Business'ta Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmis bir
yontemdir (Onder, ve Onder, 2015: 45). Analitik Hiyerarsi Prosesi, ¢ok sayida alternatif iceren
karar problemlerinde, birden fazla karar vericinin siirece dahil edilebildigi se¢im
yontemlerinden birisidir (Paksoy ve dig. 2013: 205). AHP’nin en 6nemli 6zelligi karar vericinin
problemi birbirleri ile hiyerarsik iligkisi olan parcalara ayirmasidir. Hiyerarsinin en iistiinde
karar vericinin asil hedefi bulunur. Daha alt seviyelerde ise bu hedefe ulagsmak icin goz 6niine
alinmasi gereken kriterler siralanir. Hiyerarsinin en alt seviyesinde ise karar alternatifleri yer
almaktadir (Aktas ve dig. 2015:85).

AHP yontemi kullanihirken kriterler ve alternatifler, karar verici uzmanlar tarafindan ikili
kargilastirmalara tabi tutulurlar. Karsilashrmalarda Saaty (1980)'nin 1-9 0lcegi
kullanilmaktadir (Onder ve Onder, 2015:45). AHP’de yargilar bir karsilastirma matrisine
doniistiirilir (Timor, 2011:80). Uygulamada satirlar stitunlarla karsilastirilarak, “satirdaki
faktor stitundaki faktore gore ne kadar 6nemlidir? ” sorusunun cevabi, her bir karsilagtirma
icin verilmektedir (Ozdagoglu, 2011: 35). Yontemin asamalar: kisaca su sekilde ifade edilebilir
(Saaty, 1990; Aktas ve dig. 2015; Aytac ve Giirsakal, 2015)

Adim I-Hiyerarsik Yapmin Olusturulmasi: Ik adim olarak amac, kriterler ve
alternatiflerin yer aldig1 hiyerarsik yap1 olusturulur. Hiyerarsi kapsaminda, iist seviyedeki
elemanlarin alt seviyedeki elemanlar iizerindeki etkisi ortaya konmaktadir. S6z konusu yapz,
Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2: AHP’nin Genel Yapis1

]

[ Kriter A

——
'

Kriter B ] [ Kriter C

——
'

Kriter D ]

[ Alternatif | ] [ Alternatif Il ] [ Alternatif IlI ]

Adim II-ikili Karsilastirmalarin Yapilmasi: Kriterlerin kendi arasinda ve alternatiflerin
kriterlerkapsaminda karsilagtirlldigr asamadir. Ikili karsilagtirmalar igin 1 ile 9 arasinda
degerlerin yer aldig1 olcek kullamilir. Bu oOlgekte yer alan degerler asagida Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2: ikili Karsilastirmalarda Kullanilan Onem Dereceleri

Onem Tanim Aciklama
Derecesi
1 Esit derecede 6nemli Her iki faktor (kriter veya alternatif) ayni oneme sahiptir.
3 Orta derecede 6nemli | Tecriibe ve yargilara gore bir faktor digerine gore biraz daha
onemlidir.
5 Kuvvetli derecede | Bir faktor digerinden kuvvetle daha 6nemlidir.
onemli
7 Cok kuvveli derecede | Faktorlerden biri digerine gore yiliksek derecede 6nemlidir.
onemli
9 Mutlak 6neme sahip Faktorlerden biri digerine gore cok yiiksek derecede
onemlidir
2,4,6,8 Ara degerler Iki faktor arasindaki tercihte yukarida aciklamalar1 bulunan
derecelerin ara degerleridir
Kargilik i, j ile karsilagtirihirken bir deger (x) atanmus ise; j, i ile karsilagtirilirken atanacak deger
Degerleri (1/x) olacaktir.

Kaynak: Saaty, 1980 ; Timor, 2010

Bir faktor digerine gore onemli ise; 1, 3, 5, 9 gibi degerler alabilir. Onemsiz olmas1 durumunda
ise bu degerlerin tersi (1/3, 1/5 vb. ) degerler kullanmilabilir. Ikili kargilastirma matrislerinin
kosegenlerindeki degerler ise 1’dir. n satir ve n siitunlu bir kare matriste n(n-1)/2 adet ikili
karsilastirma gerceklestirilir.

Problemin ¢oziimii ig¢in yapilandirilan tiim karsilagtirma matrislerinin kabul edilebilir
derecede tutarli olmasi gereklidir (Taha, 1997: 40) , Tutarhilik oraninin (CR) 0,1 ‘den yiiksek
oldugu durumlarda problem iizerinde yeniden calisilmal ve ikili karsilastirmalar gozden
gecirilmelidir (Ozdagoglu, 2011: 52). Tutarhlik orani su sekilde hesaplanmaktadir (Zhou ve
Shi, 2009; Aytac ve Giirsakal, 2015)

CR = CI (Tutarlilik Indeksi) / RI (Rassal Indeks) (D
Cl=Amax—-n/n-1 (2)
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Rassal indeks, 1-9 arasinda rassal degerler verilerek olusturulan, boyutlar: 1-10 faktor arasinda
olan matrisler i¢in hesaplamigtir. Tutarlilik orani hesabinda bu kapsamda olusturulan (Tablo
3) degerler kullanilmaktadir. CI degeri ise denklem (2)’de yer alan formiille tespit
edilmektedir. Denklemde Amax en biiyiik 6zdegeri ifade ederken n ise matris boyutunu
gostermektedir.

Tablo 3: RI Degerleri

Kargilastirilacak 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Faktor Sayisi
RI Degeri 0.00 | 0.00 | 0.52 | 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49

Kaynak: Saaty ve Tran, (2007)

Adim III-Kriterlerin Onem Degerlerinin ve Uygun Alternatifin Belirlenmesi:
Olciitlerin oncelikleri yerel ve global 6nem degerleri olmak tizere iki yer ayrilir. Yerel 6ncelikler
hiyerarside iist seviye Olciite bagh oOlciitlerin kendi aralarindaki onem degerleridir. Global
oncelik ise, ol¢iitiin yerel onceligi ile iist seviyedeki Olciitiin 6ncelik degerinin ¢carpimina esittir.
Alternatiflerin siralanmasi noktasinda ise; alternatiflerin degerlendirilmesinde kullanilan her
bir alt olgiitiin, alternatiflerin o alt Olciite gore tercih degerleri ¢arpilarak bulunan agirhk
degerleri kullanihir (Aktas ve dig. 2015) En yiiksek agirhga sahip olan alternatif, karar
probleminin ¢6ziimii icin tercih edilmesi gereken alternatif olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

3. Bulgular

Bulgular, kullanilan yontemlere bagh olarak “SWOT analizi sonucu elde edilen bulgular” ve
“AHP analizi sonucu elde edilen bulgular” olmak iizere 2 kisimda verilmistir.

3.1. SWOT Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Bilecik’te E-fatura uygulamasinin mevcut durumunu SWOT analizi ile degerlendirmek i¢in
akademik ve uzman goriisleri alinarak 29 soruluk anket formu hazirlanmistir. Bu anket,
konusunda uzman 30 kisiye uygulanmis ve 5’li likert 6lcegine gore ortalamasi 4’tin lizerinde
olan 13 soru SWOT unkriterleri olarak belirlenmistir. Adindan kriterlere uygun stratejiler
belirlenmistir. Elde edilen SWOT matrisi Tablo 4’te verilmistir.

3.2. AHP Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular

SWOT analizi neticesinde saptanan stratejik kriter gruplarini ve alternatif stratejileri, AHP
analizi kullanilarak olciilebilir hale getirebilmek amaciyla E-fatura uygulamasi hiyerarsik hale
getirilmistir. Uygulamanin hiyerarsik hali Sekil 3’te gosterilmistir.

Belirlenen bu kriterlerin ve stratejilerin ikili karsilagtirmalarimin yer aldigi bir form
hazirlanmistir. Bu form kullanmilarak, karar verici olarak belirlenen Bilecik Vergi Dairesi'nde
calisan ve alaninda uzman 4 kisiden E- faturamin SWOT analizinde giiclii, zayif, firsat ve
tehditler olarak ele alinan kriterlerin ve stratejilerin ikili karsilagtirmalarinin yapilmasi
istenmistir. Bu karsilastirmalarin ¢6ztimii icin ExpertChoice programi kullamilmigtir. Coziim
sonucunda tiim SWOT kriterlerininagirliklar: ve bu kriterler karsisinda 6nerilen stratejilerin
agirhiklar: elde edilmistir.
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Tablo 4:SWOT Matrisi

IS FAKTORLER

Giiclii Yonler

S1: E-Fatura vergi kayip ve
kacaklarinin 6nlemesi.

S2: E-imza, mali miihiir gibi
giicli. giivenlik sisteminin
olmasi.

Zayif Yonler

Wi:E-faturanin yeni bir
uygulama olmas1 nedeniyle
bilinilirliginin az olmasi
heniiz tabana yayilmamig
olmasi.

silik yaz1 gibi sorunlardan
dogan anlagmazliklarin
ortadan kalkiyor olmasi.

03: E-fatura elektronik
ortamda diizenlendigi icin
kagit fatura gibi ormandan
agac kesilmesi, kagit israfi

gibi cevresel
olumsuzluklara neden
olmamasi dolayisiyla
gevreci  bir  uygulama
olmasi.

ortam saglanmasi

S3: E-faturamin taraflar Zv}zll E_Fﬁmﬁa sistemine
arasinda dolasim ile ilgili ail d olduktan K sonra
olusturma, gonderme ve s1s:[er§.enl GlKmanin
alma zamam gibi Onemli mumiun oimamas.
kaynaklarin kamu otoriteleri | W3: E-Fatura
tarafindan gilivence altina | uygulamasinin sartlarini
alinmig olmasi. sagladigit halde, =zorunlu
S4: Kamu otoriteleri kullanmicilarla ticari faaliyet
sistemin veri giivenliginden yapniayarak d e-fatura
sorumlu olduklarindan kagit Llygu amasindan
fatura ibi sahtesinin agnabilmesi.
g

DIS FAKTORLER yapilmasinin miimkiin

olmamasi
Firsatlar

O1: Gelisen teknolojiyle

birlikte e-ticaret

kullaniminin artmasiyla e-

fatura kullammimin da

artacak olmas1. Strateji 1 Strateji 2

?3: 11;: —faturfil ile bqhtkte' St1:E-fatura sisteminin | St2:Tabana yayillmasi i¢in

edarixal e TUSIETL | otkin bir sekilde | mali miisavirlere konu ile

aragmda_ postanin yapilandirilmas1 ve vergi | ilgili egitimler verilmesi ve

gecikmesi, kayip, yirtik ve kayip kacakta giivenilir | miikelleflerin

bilin¢lendirilmesi
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Tehditler

T1:Kisilerin ve kurumlarin
kayit disihigina yonelme
egiliminin olmasi ve bu

nedenle e-fatura Strateji 3 Strateji 4
kullanlmln} tercih St3:Kagit fatura kullamim | Stg4:E-faturaya gecis siireci
etmemeleri. tercihi en aza indirilmesi azaltilarak, e-faturaya gecme
T2: E-fatura uygulamasina zorunlulugunun  kademeli
gecen isletmelerin olarak artirilmasi

tlimiiniin yeterli alt yapiya

sahip olmamasi bu

durumun ilave maliyet

yaratmasi.

T3: Gergek ve tiizel kisilerin
ticari hayatlarinda e-fatura
yerine kagit fatura
diizenleme gibi bir
seceneklerinin bulunmasi.
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Sekil 3: E-Fatura Uygulamasinin Hiyerarsik Yapis1

/ Giiglii Yanlar \ / Zayif Yanlar \ / \ / Tehditler \

Firsatlar

S1:E- fatura vergi W1:E-faturanin yeni F1: Gelisen teknoloji ile T1:Kisilerin ve
kayip ve kacgaklarinin bir uygulama olmasi birlikte ticaret kurumlarin kayit
énlenmesi. nedeniyle bilinirliginin kullaniminin artmasiyla disihgina ynelme
az olmasi heniiz e-fatura kullanimin da egilimin olmasi ve bu
tabana yayllmamis artacak olmasi. nedenle e-fatura
S2:E-imza, mali olmas.. kullanimini tercih
muhir  gibi  glglu F2: E-fatura ile birlikte etmemeleri.
guvenlik  sisteminin tedarikgi ile musteri
olmasi. arasinda postanin T2:E-fatura
W2:E-Fatura gecikmesi, kayip, yirtik ve uygulamasina gegen
S$3:E-faturanin sistemine dahil silik yazi gibi sorunlardan isletmelerin timiiniin
taraflar arasinda olunduktan sonra dogan anlasmazliklarin yeterli alt yapiya sahip
dolagimiile ilgili sistemden ¢ikmanin ortadan kalkiyor olmasi. olmamasi bu durumun
olusturma, gonderme mimkin olmamasi. ilave maliyet
ve alma zamani gibi yaratmasi.
onemli  kaynaklarin
kamu otoriteleri
tarafindan  glivence F3: E-fatura elektronik
altina alinmis olmasi \L?L;EIaf:::sr;m IOTtalr(ncfa (:Uzenler.f.iéi T3: Gergek ve tiizel
tlarini sagladig ioin kagtt atLera gt isilerin ticari
S4:Kamu  otoriteleri ;Zrlde, zorunlu orn?anda.n agua(;‘ o hayatlarinda e-fatura
s]s-temm o wullarclar ile ticari kesilmesi, kagit israfi gibi yerine kagit fatura
® n ) cevresel sorunlara neden diizenleme gibi bir
guvenliginden faaliyet yapmayarak olmamasi dolayisiyla seceneklerinin
sorumlu e-fatura

cevreci bir uygulama bulunmasi.

uygulamasindan

olduklarindan  kagit

fatura gibi sahtesinin

olmasi
kaginabilmesi.

yapilmasinin mimkiin

olmamasi

\2 —\_ AN J

Strateji 1:Kullanilan

mevcut sistemin etkin bir

sekilde yapilandiriimasi,
vergi kayip ve kagaginin
6nlenmesinde glivenilir
ortam saglanmasi.

Strateji 2:E-fatura
uygulamasinin
tabaninin genisletilmesi
icinmali musavirlere bu
konuda egitimler
verilmeli, mikellef
bilinglendirilmeli.

Strateji 3:Kagit Fatura
kullanimi tercihi en
aza indirilmesi

Strateji 4: E-faturaya
gegis surecinin
azaltilarak, e-faturaya
gegme zorunlulugu
kademeli olarak
arttiriimasi.

SWOT ana kriterlerinin degerlendirilmesi Tablo 5'deve agirliklar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 5: SWOT Ana Kriterlerinin Degerlendirilmesi

Kriterle UZMANLAR (U) Geometrik Ortak sterl
r U1 U2 Us U4 Ortalama Goriis Kriterler
S 5 1/3 2 3 1.77 2 W
S 1/3 5 1/2 1 0.95 1 (0]

S 1/2 1/3 1/2 1/2 0.45 1/2 T
W 1/5 3 1/3 1 0.66 1 (0]
W 1/4 1/3 1/2 2 0.53 1/2 T
0] 6 1/5 2 1 1.24 1 T

Tablo 6: Ana Kriterlerin Agirhklar:

Kriterler Agirhiklar

Giiclii Yanlar (S) 0.243

Zayif Yanlar (W) 0.172

Firsatlar (O) 0.243

Tehditler (T) 0.343

Tutarlilik Orani=0.05

Tablo 5’e gore; giiclii yonler zayif yonlerden biraz daha énemlidir. Benzer sekilde tehditler de
zayif yonlerden biraz daha onemlidir. Ayrica tehditler, gii¢lii yonlere nazaranbiraz daha
onemlidir. Son olarakfirsatlar; giiclii yonlerin, zayif yonlerin ile tehditlerin her biri ile esit
derecede 6neme sahiptir.

SWOT kriterlerinin ikili kargilastirma matrisinin ¢6ziimiine gore giiclii yonler ve firsatlar
%24.3, zayif yonler %17.2, Tthditler %34.3 agirhigina sahiptir. Tutarlilik orani ise 0.04 olarak
hesaplanmigtir. Buna gore tutarsizlik orami 0.10 kiiciik oldugu icin yapilan degerlendirme

tutarhidir.

Ana ve alt kriterlerin ikili karsilagtirilmalar1 sonucu alt kriterlerin yerel agirhiklari, global
agirliklarn ve global siralamalari asagida Tablo 7’de, stratejilerin agirhiklar: ise Tablo 8'de

verilmistir.

Tablo7:Kriterlerin Yerel Agirliklari, Global Agirliklar: ve Global Siralamalar

Ana Ana Alt Alt Global
Kriterler Kriterlerinin Alt Kriterler Kriterlerin | Kriterlerin | Siralama
Agirliklar Yerel Global
Agirliklar1 | Agirliklar
S1:Vergi kayip ve kacaklarinin 0.281 0.068 7
onlemesi
Giicli 0.243 S2:E-imza, mali miihiir gibi 0.157 0.038 11
Yonler(S) giicli giivenlik  sisteminin
olmasi
S3:0Onemli kaynaklarin kamu 0.243 0.059 8
otoriteleri tarafindan giivence
altina alinmis olmasi
S4:Kagit fatura gibi sahtesinin 0.319 0.077 5
yapilmasinin miimkiin
olmamasi
Wi: Bilinirliginin az olmasi 0.250 0.043 9
Zayf heniiz tabana yayilmamig
Yonler (W) 0.172 olmasi
W2:E-fatura Sistemine dahil 0.500 0.086 3
olunduktan sonra sistemden
¢ikmanin miimkiin olmamasi
W3:Zorunlu kullanicilarla 0.250 0.043 9
ticari faaliyet yapmayarak
uygulamadan kacinilabilmesi
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Firsatlar(O)

0.243

O1:Gelisen teknolojiyle e-
ticaretin artmasi ve e-fatura
kullaniminda artiracak olmasi

0.540

0.131

O2:Tedarik¢i ile  miisteri
arasindaki anlagmazliklarin
ortadan kalkiyor olmasi

0.297

0.072

03:Elektronik ortamda
diizenlendigi i¢in cevreci bir
uygulama olmasi

0.163

0.039

10

Tehditler
(T

0.343

T1:Kisiler ve kurumlarin kayit
disiligina yonelme egiliminin
olmasi

0.500

0.171

T2:Uygulamasina gecen
isletmelerin tiimiiniin yeterli
alt yapiya sahip olmamasi
ilave maliyet yaratmasi

0.250

0.085

T3:Gergek ve tiizel kisilerin
ticari hayatlarinda e-fatura
yerine kagit fatura diizenleme
gibi bir seceneklerinin
bulunmasi

0.250

0.085

Tablo 8: Stratejilerin Agirhiklar:

Stratejiler Agirliklan
St1 0.266
St2 0.252
St3 0.192
St4 0.290

Tablo 7'de goriildiigi gibi gii¢lii yonler grubunda yer alan alt kriterlerin yerel agirliklar1 su
sekildedir: Vergi kayip ve kacaklarmin onlemesi %28.1, E-imza, mali miihiir gibi giicli
giivenlik sisteminin olmas1 % 15.7 Onemli kaynaklarin kamu otoriteleri tarafindan giivence
altina alinmis olmas1 %24.3, Kagit fatura gibi sahtesinin yapilmasinin miimkiin olmamasi
%31.9 olarak hesaplanmigtir. Bu durumda giiclii yonler grubunda yer alan en 6nemli alt kriter;
E-faturada Kagit fatura gibi sahtesinin yapilmasinin miimkiin olmamasi olmustur.

Zayif yonler grubunda yer alan alt kriterlerin yerel agirhiklar1 ise su sekildedir:
Bilinirliginin az olmasi heniiz tabana yayilmamis olmasi % 25, E-fatura Sistemine dahil
olunduktan sonra sistemden ¢ikmanin miimkiin olmamasi %50, Zorunlu kullanicilarla ticari
faaliyet yapmayarak uygulamadan kaginilabilmesi %25 olarak hesaplanmigtir. Bu durumda
zayif yonler grubunda yer alan en 6nemli alt kriter, E-fatura sistemine dahil olunduktan sonra
¢ikmamin miimkiin olmamasi olmustur.

Firsatlar grubun da yer alan alt kriterlerin yerel agirliklari ise su sekildedir: Gelisen teknolojiyle
E-ticaretin artmasi ve E-fatura kullaniminda artiracak olmasi1 % 54, Tedarikci ile miisteri
arasindaki anlagsmazlhiklarin ortadan kalkiyor olmasi %29.7,Elektronik ortamda diizenlendigi
icin cevreci bir uygulama olmasi %16.3 olarak hesaplanmistir. Firsatlar grubunda yer alan en
onemli alt kriter, Gelisen teknoloji ile birlikte E-ticaretin artmasi ve E-faturanin da kullanimin
artacak olmasi olmustur.

Tehditler grubunda yer alan alt kriterin yerel agirliklar: ise su sekildedir: Kisiler ve kurumlarin
kayit disiligina yonelme egiliminin olmas1 %50, Uygulamasina gegen isletmelerin tiimiiniin
yeterli alt yapiya sahip olmamas ilave maliyet yaratmas1 % 25, Gergek ve tiizel kisilerin ticari
hayatlarinda E-fatura yerine kagit fatura diizenleme gibi bir seceneklerinin bulunmas: %25
olarak hesaplanmistir. Tehditler grubun da yer alan en 6nemli alt kriter, Kisiler ve kurumlarin
kayitdisiliga yonelme egiliminin olmasi olmustur.

SWOT gruplarin1 olusturan alt kriterlerinin ikili karsilastirma matrislerinin tutarsizlik
oranlari, giiclii yonler icin 0.04; zayifliklar i¢in 0.01; firsatlar icin 0.01 ve tehditler i¢in 0.02
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olarak hesaplanmigtir. Bu oranlar ikili karsilagtirma matrislerinin tiimiiniin tutarh oldugunu
ifade etmektedir.

SWOT gruplarini olusturan her bir alt kriterin global agirhiklar1 ve global siralamalar1 da
hesaplanmistir. Alt kriterin global agirliklar: ve siralamalari: Vergi kayip ve kacaklar1 6nlemesi
%6.8 ile global siralamasi 7; E-imza, mali miihtir gibi giiglii glivenlik sisteminin olmas1 %3.8
ile global siralamasi 11; Onemli kaynaklarin kamu otoriteleri tarafindan giivence altina alinmig
olmas1 %5.8 ile global siralamas1 8; Kagit fatura gibi sahtesinin yapilmasinin miimkiin
olmamasi %7.7 ile global siralamasi 5; Bilinirliginin az olmasi heniiz tabana yayilmamis olmasi
%4.3 ile global siralamasi 9; E-fatura Sistemine dahil olunduktan sonra sistemden ¢ikmanin
miimkiin olmamas1 %8.6 ile global siralamasi1 3; Zorunlu kullanicilarla ticari faaliyet
yapmayarak uygulamadan kaginilabilmesi %4.3 ile global siralamasi 9; Gelisen teknolojiyle E-
ticaretin artmasi1 ve E-fatura kullaniminda artiracak olmasi %13.1 ile global siralamasi 2;
Tedarikgi ile miisteri arasindaki anlagmazliklarin ortadan kalkiyor olmasi % 7.2 global
siralamasi 6; Elektronik ortamda diizenlendigi icin cevreci bir uygulama olmasi %3.9 ile global
siralamasi 10; Kisiler ve kurumlarin kayit disiligina yonelme egiliminin olmasi %17.1 ile global
siralamasi 1; Uygulamasina gecen isletmelerin tiimiiniin yeterli alt yapiya sahip olmamasi ilave
maliyet yaratmas1 %8.5 ile global siralamasi 4;Gercek ve tiizel kisilerin ticari hayatlarinda E-
fatura yerine kagit fatura diizenleme gibi bir seceneklerinin bulunmasi %8.5 ile global
siralamasi 4’tiir. Bu durumlar 1s181inda alt kriterler arasinda global agirlig1 en yiiksek olan
faktor tehditler arasinda yer alan “Kisiler ve kurumlarin kayitdisihigayonelme egiliminin
olmas1”dir.

Tablo 8’de yer alan atretejilerinagirhiklarina bakildiginda ST1: 0.266, ST2: 0.252, ST3:0.192 ve
ST4: 0.290’dir. Agirlik olarak en yiiksek olan strateji “E-faturaya gecis siireci azaltilarak, E-
faturaya ge¢me zorunlulugunun kademeli olarak artirilmasi” olarak belirlenmistir.

SONUC ve ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler bircok alanda reformlara yol agmistir. Bu alanlarin
biri de vergi daireleri otomasyonlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik alt yapili bir¢ok
VEDOP projesi planlanmig ve hayatta gecirilmistir. Bu projelerle verimliligin artirilmas1 ve
maliyetlerin diisiiriilmesi amaciyla vergi dairelerinde geleneksel yontemlerle yapilan pek cok
islem elektronik ortamlara aktarilmigtir. Bunlarin baginda ise E-fatura islemleri gelmektedir.
Ik olarak sayici miikellef ile hayatta gecirilen Elektronik Fatura ve Kayit sistemi (EFKS)
sonrasinda 2010 yihnda kapsami daha da genigletirilerek anonim ve limited sirketlerin
kullanimina agilmigtir. Ilerlerleyen siireclerde ise yayinlanan pek ¢ok VUK Genel Tebligleriyle
istege bagli olan bu uygulamanin kapsami daha da genisletilerek bazi miikkellefler i¢in zorunlu
tutulmustur. Yine yayinlanan VUK Genel Tebligleri ile birlikte kullanim yontemleri
cesitlendirilmis, miikelleflerin kullanimlarin kolaylastirmak i¢in ara yiizler olusturulmus ve
kullanmim kilavuzlar1 yayinlanmigtir. Zamanla kullanimi daha da artan E-faturalar vergi kayip
ve kacakliginin oniine ge¢cmede etkili bir yol olup verimlilik artig1 saglamasinin yaninda pek
¢ok maliyetin diisiiriilmesinde de etkili olmustur. Yapmis oldugumuz calismada ilk olarak E-
fatura uygulamasinin mevcut durumu incelenmis ve teorik olarak bilgiler verilmis sonrasinda
verimliliginin artirilmas1 icin ise SWOT-AHP biitiinlesik yontemiyle degerlendirilmesi
yapilmistir.

Stratejik planlamanin bir parcasi olarak sik¢a kullanilan SWOT analizi, bir projenin dis
cevrenin sundugu firsatlardan faydalanmak amaciyla giiclii yonlerinin ve dis cevrenin
tehditlerinden kacinmak icin zayifliklarimin tanimlanmasi amaciyla yapilmaktadir. Yaygin
olarak kullanilmasina karsin SWOT analizinin baz eksiklikleri bulunmaktadir. Bunlardan bir
tanesi de karar almada her bir kriterin 6neminin olciilmesine imkan vermemesidir. SWOT
analizinin bu eksikligini CKKV yontemlerinden olan AHP analizi ile giderilebilmektedir.
Literatiirde e-fatura uygulamasi inceleyen calismalar ve buna ek olarak SWOT-AHP
kullanimina iligkin ¢alismalar mevcuttur. Ancak bu ¢alisma disindaE-fatura uygulamasini
SWOT-AHP biitiinlesik yontemi ile degerlendiren herhangi bir bagka calismanin mevcut
oldugu goriilmemeistir. SWOT-AHP biitiinlesik yontemi ile giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve
tehditlerin yogunlugu bilinebilmektedir. AHP kullanilarak, SWOT kriterleri nicel olarak
incelenebilmekte ve karar vericinin tercihleri de analizlerde yer alabilmektedir.
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Bu calisma E-fatura uygulamasinin mevcut durumunun iyilestirilebilmesi icin en yiiksek
agirhiga sahip kriterlerin ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu amacla 6ncelikle
e-faturanin giiclii ve zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditlerini olusturan kriterler belirlenmis ve
SWOT matrisi olusturulmustur. Bu kriterler temel alinarak E-fatura i¢in dort alternatif strateji
onerilmistir. Bu stratejiler: “E-fatura sistemi etkin bir sekilde yapilandirilmas: ve vergi kayip
kacakta giivenilir ortam saglanmasi (S1)”, “Tabana yayilmasi i¢in mali miisavirlere konu ile
ilgili egitimler verilmesi ve miikelleflerin bilinclendirilmesi (S2)”, “Kagit fatura kullamim
tercihinin en aza indirilmesi (S3)” ve “E-faturaya gecis siireci azaltilarak, e-faturaya gecme
zorunlulugunun kademeli olarak artirilmasi (S4)” olarak belirlenmistir. Daha sonra SWOT

matrisi hiyerarsik bir yapiya doniistiiriilerek model AHP analizi ile ¢oziilmiistiir.

Sonu¢ olarak muhasebe sisteminde uygulanmaya baslanilan E-fatura uygulamas: ilgili
tebliglerde belirtilen miikelleflere yasal zorunluluk haline getirilmistir. Yasal zorunluluk
kapsamina girmeyen ancak E-fatura uygulamasi kullanim sartlarinmi tasiyan pek cok miikellefe
halihazirda hala alternatif bir kagit fatura seceneginin olmasi E-fatura uygulamasi i¢in tehdit
unsuru olusturmaktadir. Bu durumda hala geleneksel yontemi kullanan pek ¢ok miikellef vergi
kayip ve kacakliga sebebiyet vermektedir. Bu durumun 6niine gecmek i¢in E-faturaya gecis
siireleri azaltilmal ve gecme zorunlulugu kademeli olarak artirilmalidir. Bunlara ek olarak E-
fatura kullanim yayginliginin artirilmasi i¢in bundan sonraki yapilacak olan caligmalarda
uygulayict olan mali miisavirlere verilecek egitimlerin neler olabilecegi konusunda
arastirmalar yapilmasi, E-fatura uygulamasiyla alakali cesitli genel tebliglerin yayinlaniyor
olmas:1 gerekir. Fakat bu tebliglerin siirekli degisiklik gostermesi E-fatura kullaniminin
karmasiklagsmasina ve kullanicilarda 6n yargiya sebep oldugu icin E-fatura uygulamasi genis
kapsamli olarak ele alinmasi gerekmektedir. E-fatura uygulamasinin teorik kism ile alakal
pek cok teorik calismanin bulunmasina karsin uygulama kismiyla alalak: yeterli calismalarin
olmamasi nedeniyle bu kismi ile alakali galismalara daha c¢ok yer verilmesi gerekmektedir.
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