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Tirkiye Yiksekogretim Kurumlari Igm
Kalite Gilivence Olusumu Uzerine Bir Model Onerisi*

A Model Offer on the Formation of Quality Assurance
for Turkish Higher Education Institutions’

ibrahim BELENLI, Durmug GUNAY, Ercan OZTEMEL, Ali DEMIR, Funda SiVRIKAYA SERIFOGLU,
Muzaffer ELMAS, Resul ERYIGIT, Orhan AYDIN, Muharrem KILIC

0z

Bu ¢aligmada diinyadaki mevcut kalite giivence sistemleri incelenerek, tilkemizdeki mevzuat, mevcut yap1 ve yiiksekogretim sisteminin
gozoniinde bulundurulmas: suretiyle gelistirilen bir model nerisi sunulmaktadir. Tiirkiye'nin yiiksekogretim alaninda 6nde gelen
tilkelerden biri olabilme potansiyeli, iyi isleyen bir kalite giivence sistemi olusturularak degerlendirilebilir. Kalite giivence sisteminin
6nemli bir bileseni olan akreditasyon igleminin bagimsiz akreditasyon kuruluslari tarafindan icra edilmesi hayati 6nem tagir. Diger yandan,
bir¢ok bati iilkesinden farkli olarak tilkemizde tiniversitelerin yasayla kurulmasi ve hemen hemen tamamen merkezi hitkiimet tarafindan
finanse edilmesi, merkezi bir yapinin da bulunmasini gerekli kilmaktadir. Bu ¢aligmada sunulan model, dengeli bir ¢6ziime ulagmak ve
dinamik bir yap1 olusturmak amacin giitmektedir. Model, daha ¢ok yiiksekogretimin egitim faaliyetlerinin kalite giivencesini saglamaya
yonelik olmakla birlikte, yitksekogretim kurumlarimin isleyisini dogrudan etkileyecegi i¢in ayni zamanda arastirma ve hizmet alanlarinda
da 6nemli ilerleme ve gelisme saglayacaktir.

Anahtar Sozciikler: Yitksekogretim, Yitksekogretim kurumlari, Kalite giivence sistemi, Akreditasyon, Tiirkiye

ABSTRACT

In this study, a model offer developed by considering the legislations, current structure and the higher education system in our country
after world’s existing quality assurance systems were examined. Turkey’s potential to be one of the leading countries in the field of higher
education can be utilized by creating a well-functioning quality assurance system. It is a crucial point that the accreditation process, which
is an important component of quality assurance system, should be conducted by independent accreditation bodies. On the other hand,
unlike many Western countries, the establishment of the universities by law and being financed almost entirely by the central government
in our country necessitate the existence of a central structure. The model presented in this study aims to reach a balanced solution and
to create a dynamic structure. The model will allow significant progress and development in such fields as research and service because
of directly affecting the functioning of higher education institutions as well as being mainly for providing quality assurance of education
activities in higher education.
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GIRIS

Ulkeler niifus artis hizi, demografik 6zellikler ve uygarhgin
glincel diizeyi gibi etkenlerden dolayi tarihin belli dénemlerinde
firsatlar yakalarlar. Turkiye yiksekogrenimi boyle tarihi bir firsat
esigi arefesindedir. Geng bir niifusa sahip lilkemizde egitilmesi
gereken ¢ok sayida gencimizin olmasi yiksekdgretim alaninda
dnemli bir firsat olusturmaktadir. Oniimiizdeki dénemlerde
genclerimizi etkin bir sekilde egitmeliyiz. Biz bu gengleri
egitirken, ki zaten sistemin bir gorevi bu, yilksekogretimi
uzmanlik alanimiz haline getirip diinyada 6ne ¢ikabiliriz.

Ulke ekonomisine katki acisindan egitim hizmeti satin alan
yerine egitim hizmeti veren olmak hedeflenmelidir. Diger
yandan yakin cografyamizdaki islam diinyasinin oldukca geng
nifus potansiyeli var. Bu gencler yliksekégretim icin batil
Ulkeleri tercih etmektedirler. Amerikan ve Avrupa Univer-
siteleri de yuksekdgretimin finansmani igin agirlikli olarak dis
lilke &grencilerine ydnelmektedirler. Ulkemizin demografik,
cografik ve demokratik avantajlarini kullanarak buyuk bir
egitim pazari olusturabiliriz. Tirkiye’nin Avrupa Birligi ile
entegrasyon durumunda olan tek Musliman Ulke olmasi ve
son donemlerdeki etkin dis politik performansi ve popila-
ritesi kugkusuz yuksekdgretim kurumlarimizin tercih edilirlik
diizeyini arttiracaktir. Bu baglamda kalite glivence sisteminin
olusturulup etkinlestirilmesi yliksekdgretim sistemimize olan
gliveni pekistirerek tlkemize bliylik avantaj saglayacaktr.

NASIL BiR KALITE GUVENCE SiSTEMI
Kalite Giivence Sistemi’nin Dogru Kurgulanmasi

Sosyal orglitlerin dogru tasarlanmasi ¢ok zor oldugu igin
deneyim, birikim ve mevcut yapisal durumdan en yiksek
oranda yararlanmak hata payini azaltacaktir. Bu bakimdan
kalite glivence sistemi gelistirilirken islemekte olan mevcut
yapida mumkiin oldugunca az degisiklik yapilmasi bizi deneme
yanilma durumuna dismekten koruyacaktir. Tirkiye igin
anlamli, kultirimzin ve var olan yiksekdgretim sistemimizin
isleyisi ile uyumlu, kendimize 6zgli ve pozitif katki saglayacak
bir kalite glivence sistemi olusturmak gerekir.

Bir yenilik getirilirken, sil bastan yaklasimi icinde biylk
riskler barindirir. Turkiye’de, Bolonya silirecinde de isimizi
cok kolaylastirdigi anlasilan, 1982’den beri devam eden bir
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) gercegi var. Dolayisiyla, kurulacak
olan ajansin Yuksekdgretim Kurulu’ndan tamamen bagimsiz
olusturulmasi sakincalidir. Béyle bir durum, kalite glivencesi
hususunda ¢ift bashlga, hatta yetki ¢atismalarina sebebiyet
verebilir. Bu nedenle, kalite giivence ajansinin YOK’e bagl
kurulmasi gerekir (EI-Khawas, 2001).

Diger yandan, akreditasyon islemini gerceklestirecek kurulus-
larin bagimsiz olmalari gerekmektedir (van Damme, 2002). Bu
kuruluslar Miuhendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (MUDEK), Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat,
Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari Deder-
lendirme ve Akreditasyon Dernegi (FEDEK) gibi yari resmi
dernekler olabilecegi gibi tamamen sivil dernekler veya
sirketler de olabilmelidir. Akreditasyon alaninin merkezi bir
yapinin denetiminde serbest rekabete agilmasi, bu hizmetin
kalitesini ve verimliligini arttiracak ve maliyetini dustrecektir.

Kalite Giivence Sistemi’nin Yapisi ve isleyisi

® Merkezi bir kalite giivence ajansi YOK’e bagh olusturul-
mali ve bu ajans siregler, standartlar, ilkeler ve yetkilen-
dirme ile ugrasmalidir.

® Bu ajansin idari bir yapilanmasi olmali ve kismi zamanli
olarak  Universitelerdeki akademik personelden
yararlanmahdir.

® Gorev alanina giren her bir islev icin farkli birimleri
olmaldir.

® Bagimsiz akreditasyon kuruluslari kalite glivence siste-
minin icraci unsurlari olmalidir.

® Kalite glivence sistemi dinamik bir isleyise sahip olmali,
degisen i¢ ve dis sartlara uyumlu gelismeyi 6zendirme-
lidir.

® Yiiksekogretim kurumlari kalite glivence sisteminin hem

paydasl hem hizmet alicisi olmali, hem de sistem tara-
findan denetlenmelidir.

® Her yuksekogretim kurumunda kalite glivence ve ig
degerlendirme mekanizmalari olusturulmahdir.

Kalite Giivence Sistemi’nin Amaglari

e QOdeneklerin ve diger kamu kaynaklarinin daha gercekgi
ve adil sekilde dagitilarak rekabete dayali gelisme
ortaminin olusturulmasi

o Universitelerin taninirlik, prestij ve uluslararasi nite-
liklerinin arttirllmasi yoluyla yabanci 6grenciler igin
cazip hale gelmelerinin saglanmasi

o Tirkiye'deki ylksekdgretim kurumlarindaki egitim kali-
tesini ylkselterek daha donanimli ve Ustin nitelikli
mezunlar yetistirilmesi

e Gergekci Olcitler ve degerlendirme  kistaslari
kullanilarak ylksekogretim kurumlarinin surekli gelisme
ve iyilestirmeye yonlendirilmeleri (ESIB, The Black Book
of the Bologna Process, 2005).

o Yiksekogretim kurumlarinin idari ve akademik
isleyislerinin daha basit ve daha kolay hale getirilmesi

o Yiksekogretimde Ogrenci, idari personel, 0Ogretim
elemani, 6gretim dyesi ve yonetici katmanlarinin
kendine 6zgl stratejik plan, vizyon ve misyon algilari
ve yorumlari olusturularak ahenkli ve tamamlayici
islevselligin olusturulmasi (International Journal of
Scientometrics, Infometrics and Bibliometrics, 2011).

Kalite Giivence Sistemi’nin Yiikiimliilukleri

e Yiiksekogretim kurumlarinda kalite glivence sistemi ile
ilgili calismalarin yasal alt yapisinin olusturulmasi

e Bagimsiz kalite giivence kuruluglarinin yetkilendirilmesi
ve ¢alisma ilkelerinin belirlenmesi

e Degerlendirme calismalarinin koordinasyonu ve YOK’e
geri bildirimlerinin yapilarak yiksekdgretim stratejisinin
glincellenmesine katki saglanmasi
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e Degerlendirme, akreditasyon ve izleme sistemlerinin
kurulmasi (Skolnik, 2009)

e Yiksekogretim kurumlarinin gelisimine ve dinyadaki
ylksekogretim uygulamalarina paralel olarak gelistirilen
sistemlerin giincellenmesi

Kalite Giivence Sistemi Nasil Bagarili Olur?

e Kalite glivence ve akreditasyon hizmeti cesitli dernek
ve Ozel kuruluslar tarafindan verilmeli ve serbest
pazar ilkeleri uygulanmalidir. isteyen her dernek ve
ozel kurulus gerekli izinleri almak kaydi ile bu hizmeti
sunabilmelidir.

® Merkezi yetkilendirme: Kalite glivence ve akreditasyon
hizmeti verecek kuruluslar Yuksekogretim Kurulu'na
bagh bir ajans tarafindan yetkilendirilmeli ve denetlen-
melidir. Bu sayede, (Universitelerin ortak kriterler
cercevesinde degerlendirilmesi saglanabilir.

® Standardizasyon: Kalite glivence ve akreditasyon hizmeti
verecek kuruluslarin uygulayacaklari yontem ve siregler
YOK’e bagli ajans tarafindan standart hale getirilmeli ve
dinamik bir yapida sirekli gelistiriimelidir. Bu sayede
hem (niversitelerin otonomileri daha glclendirilecek
hem de minimum ortak dlizeyler saglanacaktr.

® Kalite Standartlarinin Sirdurulebilmesi: Kalite kosullari
gelistirilirken tutarhhk ve devamlligin saglanmasi
sarttir. Bu tutarhilik ve devamliligin saglanmasindaki
en temel unsur ise ortak bir degerlendirme cercevesi
olusturularak uygulanmasidir.

o Yiksekogretim kurumlari kendi akademik tercihlerini
belirlemede ve zenginlik olusturmada kisitlanmamalidir
(Ozer, Gir & Kiigiikcan, 2010). Farkli yiiksekdgretim
kurumlari arasinda farklihk ve 6zglnlik olusmasi
saglanmali, kendine 6zgu kazanimlar edinmenin 6ni
actimalidir.

e Once paydas odakli daha sonra da hedef odakli
yapilanma ve isleyis kurgulanmahdir. Aksi takdirde ic ve
dis direncglerle karsilasilabilir.

Kalite Gilivence Sistemi’ne Karsi Direng

Kalite glivence sistemini dogru kurgulamak icin akademisyen-
lerin gostermekte olduklari direnci ve ortaya cikabilecek riskleri
iyi hesaplamak gerekir (Anderson, 2006). Kalite suregleri
giderek tim diinya Universitelerine yayginlasma egilimindedir.
Yuzyillara dayanan akademik gelenek bu yeni olguya karsi nasil
tepki verecektir? Bazen akdemisyenler, bazen de 6grenciler bu
sireglere aktif veya pasif olarak direnmektedirler (Newton,
2000). Akademisyenler kalitenin bireysel y6niine vurgu
yaparak kalite icin illa ki boyle bir sistemin gerekli olmadigini
savunmakta ve kalite sireclerinin akademisyenler Uzerinde
gic¢ kullanim araci haline geldigini sdylemektedirler. Ayrica,
kalite taniminin ¢ok net yapilamamasi zihinlerdeki kargasayi
artirmaktadir.

Brennan ve Williams (2007) kalite streglerinin bazi zararh ve
eksik yanlarinin oldugunu iddia etmektedir. Bu iddialari su
sekilde 6zetleyebiliriz:
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e Asiri olarak kamu egilimlerini baz alir ise aldatmaca
olmanin 6tesine gegcmez.

e Dis gliclerce dayatilir ise boyun egme ve Ortbas etmeyi
tesvik eder hale gelir.

e Kagit lUzerinde isleyen, birokratik bir degerlendirme
siireci olacagindan gesitli sorunlara yol agacaktir.

e Herhangi bir kalite prosediir veya aracinin kullaniimasi
“rittellesme” ve “simgesellesme” ile sonuglanmak gibi
tehlikeleri de barindirmaktadir.

MODEL ONERIMiz: TURKIYE YUKSEKOGRETIM
KALITE GUVENCE AJANSI (TUYKA)

Kalite Glvence Sistemi’'nin merkezi vyapisi  “Tirkiye
Yiksekogretim Kalite Glvence Ajansi (TUYKA)”dir. TUYKA,
Yiiksekégretim Kurulu (YOK) biinyesinde yapilandiriimali ve
bagimsiz nitelikte bir kurum olmalidir. TUYKA'nin finansmani
YOK Uzerinden kamu tarafindan karsilanmalidir. TUYKA’nin
yonetim kademeleri YOK tarafindan sireli atamalarla
olusturulmali ve bu ajans 0Ozel yetkilerle donatilmis kendi
biltcesi olan bir kurum olmalidir. Kalite glivence sistemleri ile
ilgili cahsmalar ylrutecek olan bu ajans ¢alismalari sonucunda
yiksekogretim sistemine yonelik 6neriler olusturmalidir.

TUYKA'nin 6ngorilen yapisi sematik olarak soyledir (Sekil 1):

TUYKA  Yiksekogretim  Kurulu’na bagh olarak faaliyet
gosterir. Bagimsiz akreditasyon kuruluslarini  yetkilendirir
ve bu kuruluglarin galisma ilkelerini belirler. TUYKA'ya bagh
olarak iki alt kurul vardir. Bunlar Sistem Gelistirme Kurulu ile
Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu’dur. Sistem Gelistirme
Kurulu’na bagh olarak calisan iki birim vardir: Bu birimler
Sire¢ Tanimlama Birimi ve Standart Gelistirme Birimi'dir.
Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu’nun iki alt birimi vardir:
Bu birimler izleme ve Degerlendirme Birimi ile Akreditasyon
Birimi’dir. Simdi bu dért birimin yapisini ve 6zelliklerini sirasiyla
irdeleyelim.

Sistem Gelistirme Kurulu Biinyesindeki Siire¢ Tanimlama
Birimi
e Sadece sireclerle ilgilenir.

e Degisen ve gelisen i¢c ve dis sartlara gére mevcut
sireclerde degisiklikler ongorr, iyilestirmeler yapar.

e Yeni sirecler tanimlar, islevsizlesen sireglerin
kaldirilmasini, farkli sireglerin birlestiriimesini, bir
sirecin yerine birden ¢ok sirecin konulmasini onere-
bilir.

e Slre¢ Tanimlama Birimi tarafindan gelistirilen ve/
veya iyilestirilen siiregler son halleriyle YOK’e sunulur.
Bu o6neriler YOK Genel Kurulu tarafindan onaylanirsa
yurdrlige girer.

o Universiteleri kendi binyelerinde siire¢ gelistirme
ekipleri olusturmaya ve bu siregleri TUYKA ile
paylasmaya tesvik eder.

e Silre¢ Tanimlama Birimi blnyesinde farkli alanlarda
calisacak ekipler olusturulabilir.
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Kurulu

Sire¢ Tanimlama
Birimi

Birimi

Bagimsiz
Akreditasyon
Kurulusu

Degerlendirme ve
Akreditasyon Kurulu

Standart Geligtirme
Degerlendirme Birimi

Birimi

izleme ve ] [ Akreditasyon ]

Universite | <-------¢

Sekil 1: TUYKA'nin 6ngoriilen sematik yapisi.

Sistem Gelistirme Kurulu Biinyesindeki Standart Gelistirme
Birimi
e Tanimlanan siregler icin ve yuksekdgretimin diger
yapisal ve islevsel 6zellikleri igin standartlar olusturur.

e Standart Gelistirme Birimi tarafindan olusturulan stan-
dartlar YOK’e énerilir.

e Bu dneriler YOK Genel Kurulu tarafindan onaylandiktan
sonra etkin hale gelir.

e Bagimsiz akreditasyon kurulusu olmanin gereklilik ve
kriterlerini belirler.

Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu Biinyesindeki izleme
ve Degerlendirme Birimi

e Bir dis denetgiler havuzu olusturur.

e Dis denetciler havuzuna dahil olmak isteyen adaylar igin
sertifika programlarinin igerigini olusturur.

e Sertifika programlarinin yirittlmesini saglar.

o Universitelerde vyapilan degerlendirme sonuglarini

rapor halinde Akreditasyon Birimi’ne sunar.

e Bagimsiz akreditasyon kuruluslarini, Sistem Gelistirme
Kurulu tarafindan belirlenen gereklilik ve kriterlere goére
degerlendirir.

Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu Biinyesindeki Akredi-
tasyon Birimi

e Bagimsiz akreditasyon kuruluslarinin  basvurularini
degerlendirir ve yetkilendirilmelerine iliskin olusturulan
gorisli  Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu
araciligiyla TUYKA yénetim kuruluna sunar.

Bagimsiz Akreditasyon Kuruluslari

® Bagimsiz Akreditasyon Kurulusu olmanin gereklilikleri ve

kriterleri Sistem Gelistirme Kurulu tarafindan belirlenir
ve YOK genel kurulu tarafindan uygulamaya konulur.

® Bu gereklilik ve kriterlere gore Akreditasyon ve
Degerlendirme Kurulu tarafindan yapilacak inceleme
sonucunda olusan kanaat TUYKA yonetim kuruluna
sunulur ve bu yénetim kurulunca karara baglanir.

® Uygun bulunan kuruluslara bagimsiz akreditasyon
kurulusu olarak faaliyet gbsterme izin ve yetkisi verilir.

® Buizin ve yetki 3 yil gegerlidir.

e MUDEK, FEDEK gibi kuruluslarla, dernekler ve sirketler
bagimsiz akreditasyon kurulusu olarak faaliyet gostere-
bilirler.

Dis Denetleyiciler

® Disdenetciolmakicin Turkiye tniversitelerinde Profesor
Doktor unvaniyla aylikli calisiyor olmak gerekir.

® Havuza dahil olmak isteyen adaylar igerigi TUYKA
tarafindan belirlenecek sertifika programlarini tamam-
lamak zorundadirlar. Sertifikalar 3 yil sireyle gegerli
olacaktir.

® Hicbir dis denetci halen veya daha 6nce personeli
oldugu bir Gniversiteyi denetleyemez.

e Universiteleryanlioldugunu diisiindiikleri dis denetgileri
reddedebilirler. Reddetme icin Universite senatosunun
karari gereklidir. Fakat Universiteler st Uste 2 kereden
fazla bu hakki kullanamazlar.

Akredite Olma

e Universiteler bolim, anabilim dali veya program
bazinda yani kendi 6grencisi olan en kiicik birim
bazinda bagimsiz akreditasyon kuruluslarinca akredite
edilirler (ENQA, 2009).
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® Fakilteler, yuksekokullar gibi akademik birimler ve daire
bagkanliklari gibi idari birimler bazinda da akreditasyon
uygulanir (Karkoszka, 2009).

® Yiiksekdogretim kurumlari ayrica idari isleyis ve
kurumun tamami i¢in de akreditasyon basvurusunda
bulunabilirler.

e Universitelerin program agcmasina YOK izin verir.

e YOK’e 6grenci kontenjani basvurularinda ilgili béliimiin
akredite olma sarti aranir.

e (Ogrenci alma izni Tirkiye’nin kalkinma ve gelisme
planlarina ve toplumun nitelikli mezun ihtiyacina gore
verilir.

e Her akredite olan béliime veya programa YOK 6grenci
alma izni vermek zorunda degildir.

iC DENETIM VE KALITE GUVENCE OFiSi

e Universiteler kendi kalitelerini kendileri belirlerler.
Bunun igin Universitelerin biinyelerinde “Kalite Glivence
Ofisi”nin agiimasi gereklidir.

® Bu ofis kalitenin sirekli gelistiriimesi icin stratejiler
gelistirmeli ve bu stratejinin uygulanmasini saglamaya
calismalidir.

e Universitelerin stratejileri, kalite siirecleri ve ciktilari
kamuya ve denetlemeye acik olmalidir. Ayni zamanda,
ogrenciler ve diger paydaslarin da katilimini saglayacak
bir mekanizma kurulmalidir (ENQA, 2005).

i¢ Denetim Esaslari

® Her Universitede sertifika programlarini tamamlamis bir
uzmanlar havuzu olusturulur; bu uzmanlar saglik, fen
ve sosyal alanlarin her birinden 2 kisi olarak belirlenir
ve Universite icerisinde “Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Kurulunu” olustururlar.

e Universitelerinicdenetiminiiistlenen buakademisyenler
o6gretim Uyeleri arasindan belirlenir.

Kalite Giivence Degerlendiriimelerinde Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar

e Universite stratejik planinin, vizyon ve misyonunun
tim ekip tarafindan benimsenmesi ve 6ziimsenmesi
saglanmalidir. Diger taraftan bu belgelerin statik degil
dinamik oldugunu gosterecek sekilde giincellenmel-
erinin toptan katiimla saglanmasi gerekmektedir.

® Kalite glivence sisteminin baglatilmasi ile birlikte veri
kaydinin titizlikle yapilmasi ve etkilerinin kisa, orta ve
uzun vade agisindan irdelenmesi gerekir. Karmasik
konulari ele alirken basitlestirme amaciyla veri
kaybinin olusmasi 6nlenmelidir. Bu yolla tniversitedeki
iyilestirme ve gelistirmelerin belgelenmesi saglanmali,
ayni zamanda Universitenin akredite olmasina temel
olusturmalidir.
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e Universite 6grencileri kalite glivence sisteminin icine
cekilmeli, goris ve degerlendirmeleri alinmali ve uygula-
maya yansitmak gereklidir. Yiiksek 6gretim kurumunun
kalitesinden 0Ogrencinin anladiklari ve bu dogrultuda
beklentileri bilinmelidir (ENQA, 2005).

Kalite glivence sisteminde tanimlanabilecek siireglere 6rnek
olarak; performans izleme, endistriyel iligkiler, Bolonya,
yeni program agma kapama, akademik atama ve ylkselme
gibi sliregleri sayabiliriz. Diger yandan slreg¢ yonetimi, bilgi
ybnetimi, proje yonetimi, performans yonetimi, inovasyon
ybnetimi, degisim yonetimi, deger yonetimi ve iliski yonetimi
gibi unsurlar kalite giivence sisteminin 6nemli bilesenleri
olacaktir. Mesela bilgi yonetimi dogru bilgiyi, dogru yerde,
dogru zamanda, dogru kiside bulundurmak ve her bilgiyi
herkese yiklememektir.

lyi tasarlanmis siirecler hem calisanlari gelistirir, hem de
kurumsal verimliligi artirir.

Sireglerde aksaklik ve hata varsa en iyi elemanlar bile zaman
icerisinde etkisizlesecek ve verimsizlesecektir.

Degerlendirme slirecinin basamaklari ve nitelikleri belirle-
nirken Turk toplumunun sosyal yapisi ve davranis psikolojisi
gdz oninde bulundurulmalidir. Bati Ulkelerinde basarili
olacak modeller bizdeki insan iliskilerinin niteliginden dolayi
aksayabilir.

SONUCLAR

e Yiksekogretim kalitesinin uluslararasi diizeyde rekabet
edebilir hale getirilmesi i¢in ulusal nitelikte bir kalite
glivence ajansina ihtiyaci vardir.

e Bu ajansin uluslararasi gelismelerle uyumlu sekilde
kalite sistemlerini yonlendirmesi gerekir.

e Ulusal kalite ajansinin oOnerilerinin  uygulanmasi
yuksekoégretim kurumlarinin gelisimi ve degisimi izle-
meleri igin kaginiimazdir.

o Yiiksekdgretim kurumlari YOK biinyesinde calismak
durumunda oldugundan kalite ajansinin uygulamalari
ile YOK uygulamalari arasindaki uyumun saglanmasi cok
onemlidir.

e Ulusal kalite sistemlerinin devlet tarafindan belirlen-
mesi, denetlenmesi, akredite edilmesi ve ¢agdas diizey-
lerde tutulmasi ¢ok 6nemlidir. O nedenle bir kurum,
bir dernek vb. sadece bagimsiz akreditasyon kurulusu
olarak ulusal ajansin izni ile hizmet verebilir.

e Bagimsiz sivil akreditasyon kuruluslari yasa ile kurulan
devlet kurumlari olan vyiksekégretim kurumlarini
baglayici kararlar alamaz.
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