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Universite “Web” Sitelerinin Tanitim Amach Kullanim:
Universitelerin Turizm Béliimleri Uzerine Bir Arastirma®

Use of University Websites for Promotion:
A Research on Tourism Departments of Universities

Dilek KEKEC MORKOG, Mustafa DOGAN

0z

Degisim ¢aginda artan bilgi ihtiyacin1 kargilamak amacryla birgok kurulus, kullanicilar igin “web” siteleri hazirlamaktadir. Bilginin
dagilmasinda ve paylagilmasinda internetin 6nemi, yadsinamaz. Kurumlarin interneti, “web” siteleri araciligryla kullanma bigim ve islevleri,
kurumlara giiven ve sayginhk kazandiran faktérlerdendir. Ozellikle iiniversiteler, “web” sayfalar iizerinden birgok bilgiyi-mesaji, gercek ve
potansiyel kitlelerine ulagtirirken; birgok kullanici da bu sayfalar sayesinde, tiniversiteyle ilgili ihtiya¢ duydugu bilgilere ulagabilmektedir.
Caligmada, tiniversite “web” sitelerinin 6nemi ve tanitim amagh kullanimi, Tiirkiye'de dort yillik turizm egitimi veren bolimlerin “web”
siteleri tizerinden incelenmistir. Aragtirmada, 2012-2013 ‘Ol¢me, Secme ve Yerlestirme Merkezi iiniversite tercih kilavuzuna gére en
yiiksek taban puana sahip ilk ti¢ devlet ve vakif iiniversitesinin turizm boliimleri se¢ilmis ve bunlar igerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Aragtirmada, 6rnek olay kapsaminda segilen bu alti tiniversitenin, turizm boliimlerine ait “web” sitelerini tanitim araci olarak nasil
kullandiklar1 ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmigtur.
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ABSTRACT

Many institutions prepare websites for their users in order to meet the increasing need for information in the era of change. The importance
of the internet is undeniable in distribution and sharing of information. The internet of the institutions and their methods of usage and
functions via websites are one of those factors that improve the institutions’ reputation and prestige. Particularly, while universities convey
a lot of knowledge/messages to their actual and potential users via websites, on the other hand many users are able to access to any
information they need through these pages. In this study, the importance of university websites and their use of promotional purposes
were examined via the websites of departments providing four-year tourism education. The first three tourism departments of State and
Foundation Universities with the highest base score according to 2012-2013 ‘Student Selection and Placement Center’ were selected and
examined with content analysis method. In this research, the question of how these six universities selected within the scope of case studies
use their websites belonging to their tourism departments as a promotion tool is tried to be answered.
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GIRIS

internet kullaniminin yayginlasmasiyla her tiirden bilgi bir ara-
ya gelmekte, paylasimlar artmakta ve bilgiye erisim kolay ve
hizli olmaktadir. internet, sonsuz biiylimeye acik, genis alanli
bir sebeke sistemi olup, haberlesme potansiyeli saglayan bilgi
ve iletisim teknolojisi hatlari igin kullanilan bir ‘semsiye’ terim-
dir. internet kanahyla kuruluslar, birbirinden uzak birimlerini
birbirine baglayabilmekte, tlketicilerle, kaynak ve hammadde
saglayanlarla iletisim kurulabilmekte, insanlar kendilerini
ilgilendiren konularda bilgi ve veriye kolaylikla ulasabilmekte,
satis sonrasi destek verilebilmekte, yayincilik hizmeti gergek-
lestirebilmekte, yeni taniim ve reklam olanaklarina kavusmak-
tadir (Peltekoglu, 1998). internetin siniri olmadig gibi etkisi
de ulusal sinirlari asmaktadir. internet bugiin bilgiye en cabuk,
en kolay ve en ucuz yoldan ulasma araci haline gelmistir. Ozel-
likle iletisim, bilgiye erisim ve bilginin yayllmasinda sagladigi
avantajlar dolayisiyla internet, bltiin diinyada olaganisti bir
hizla yayginlasmakta ve toplumlararasi bilgi akisi artmaktadir.
“Internette iyi tasarlanmis, dogru zamanda ve kosullarda iletil-
mis bir mesaj, bireylerin serbest iradesini kullanarak se¢im ve
tercihlerini istenilen yonde gerceklestirmelerini saglar ve onlari
bu yénde ikna eder” (Yurdakul & Oksiiz, 2007). internetin gift
yonlu iletisime izin vermesi ve video, ses 6gelerinin yaninda
yazlyl da blinyesinde barindirarak kitle iletisim araglarinin tiim
ozelliklerini bir arada toplamasindan dolayl (Newhagen & Rafa-
eli, 1996) diger kitle iletisim araglarindan Ustlin géziikmektedir
(Balcr & Akar, 2010).

internetin temel dgelerinin kullanim sekilleri, gesitlilik ve fark-
liik gostermektedir. Bunlardan ilki tanitm araci olan “web”
siteleridir. Tanitma kurulusun, bitin yon ve gercekleriyle halka
anlatilmasi, kurulusun yapi ve gorevlerine iligkin bilgi ve ha-
berlerin dizenli bir bigimde halka duyurulmasi ve gerektiginde
bunlarin acikliga kavusturulmasi olarak tanimlanabilir (Ozer,
2009). Tanitim igerikli “web” sayfalarinda tanitim filmlerine,
fotograflara, sanal gezintilere, animasyonlara, haritalara, sesli
tanitimlara, e-dergilere, e-brostrlere, promosyonlara, ziyaretgi
defterine ve bircok gerekli bilgiye yer verilebilmektedir (Cakir &
Yal¢in, 2012). “Web” sitesi iceriginde yoneticilerin biyografileri
ve kurumla ilgili ¢esitli yazilar, Grin/hizmetlerle ilgili bilgiler,
kurumun tarihi, hizmete ve kuruma iliskin sik¢ca sorulan sorular,
yararli linkler, basinda yayinlanmis haberler ve basin biltenleri,
gelecekteki plan ve projelere iliskin bilgiler yer alabilmektedir
(Ryan, 2003). “Web”, internet sisteminde yer alan “hypertext”-
yazili sistem olan “http” den olusur. Hipertekst-yazili sistem,
sisteme bagli dosya ve dokiimanlari birbirine baglamak icin
kullanilan temel yazilim teknolojisidir. “Web”, internet kulla-
nicilarina internette, c¢esitli medya yazi, grafik, ses hatta video
bilgilerini sunma ve goéruntileme imkani verir (Keeler, 1995;
akt.: Cakir ve Yalgin, 2012).

Bir “web” sitesinin kolay kullanilabilmesi icin dikkat edilmesi
gereken pek cok o6zellik bulunmaktadir. Bu 6zellikler sitelerin
hedef kitlelerine gore degisiklik gosterebilmektedir. “Web”
sitelerinde yayimlanan igerigin anlamli ve kullanilabilir olmasi
icin kisa, kolay gozden gegirilebilir ve amaca odakl olmasi,
ayrica kullanicilarin aklindaki sorulara cevap verebilir nitelige
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ve kolayca anlasilabilen yalin bir dile sahip olmasi gerektigi
soylenebilir. Kullanicly1 ¢ekecek ve tekrar ziyaret etmeye
tesvik edecek igerigi hazirlamak siradan bir is olmayip, hedef
kitleye hitap dilini ve hedef kitlenin ihtiyaglarini iyi bilmeyi
ve bunlari kisa ve 6z sekilde ifade edebilme yetenegine sahip
olmayi gerektirmektedir. “internetin kaynak ile alici arasinda
cift yonli isleyen etkilesimli bir iletisim ortami olmasi, hedef
kitleye birebir ulasma olanagi veren 6zelliginin yaninda; he-
def kitleleri en iyi sekilde analiz etme, istek ve beklentilerini
en dogru diizeyde belirleme ve milyonlarca insanin bireysel
ozelliklerine uygun iletisim faaliyetleri sunma olanagi sagla-
maktadir” (Elden, 2003). Bu o6zelliklere bakildiginda, bilimin ve
teknolojinin kaynagi olan Universitelerin “web” sitelerini en iyi
sekilde hazirlayip, kullanicilara sunmasi gerektigi soylenebilir.
Ozellikle; egitim alacak olan ve egitim almakta olan &grencile-
re, calisan (akademik-idari) personeline ve Universite disinda
yer alan tim kurum ve kuruluslarla bilgi paylasimi saglama
amach “web” sayfalari hazirlanmaktadir. Bilgi yayilliminin etkin
ve hizh dénisimi “web” sayfalari ile daha da kolaylasmakta-
dir. Universiteler kendi birimleri icerisinde yer alan fakiilteler,
arastirma merkezleri, enstitller vb. farkh bolim veya birimler
direkt Gniversite lizerinden verilen bir baglantiyla kendi “web”
sitelerine hedef kitleleri yonlendirerek, hedef kitlelerin bu site-
lerden ayrintili bilgiler alabilmelerini saglamaktadir (Yurdakul &
Coskun, 2009).

Universiteler, toplumlarin ekonomik ve siyasal yasaminda et-
kin ve 6ncl bir rol oynayan, kilturel iletisim merkezleri olarak
degerlendirilebilir. Bilimsel arastirma yapma, bilgi Gretme ve
yayma, egitim 6gretim yapma, nitelikli insan giicl yetistirme,
topluma o6nderlik etme ve kamuoyu olusturmalari bakimin-
dan dniversiteler yadsinamaz konumdadir (Glnter, Glines, &
Demir, 2012). Universiteler, diinyadaki bircok degisimde &ncii
rol Ustlenmekte, bilimsel ve teknolojik degisimin odaginda yer
almaktadir. Basili yayinlarin kullaniminin yani sira “web” tek-
nolojilerindeki yayinlar da tiniversitelerin basarilarini dogrudan
etkilemektedir. Universitelerin “web” sitelerinden bircok yayi-
na ulasiimakta, bilimsel haberler okunmakta, 6grencilere ve
o0grenci adaylarina bilgi iletmede kullanilmaktadir.

GUnUmiuzde Universitelerin basarilarinin degerlendirmelerin-
de, “web” sitelerinin 6nemi giderek artmaktadir. Facebook,
Twitter gibi bazi sosyal aglarda universitelerin begenilme
oranlari, paylasimlar, bildirimler, iletisim aglari takip edilmekte,
hizli bir sekilde kullanilmakta ve uygulanmaktadir. “Kar amaci
giden isletmeler de oldugu gibi Universitelerde de “web”
sayfalari, hedef kitlelerinin geri beslemesine izin verecek ve
¢ift yonll iletisim strecinin gerceklestirilecegi interaktif bir
yapida olusturulmalidir” (Yurdakul & Coskun, 2009). Boylelikle
Universitelerin “web” siteleri istenilen bilgi ve servisi zamanin-
da ve hizli bir sekilde kullanicilarina sunabilmekte, Universite
itibarini ve kullanilabilirligini arttirabilmektedir. Ozellikle turizm
egitimi veren yliksekogretim kurumlarinin mevcut durumlari
ve dinyada yasanan degisim ve gelisimler dikkate alindigin-
da, “web” sitelerinin 6zellikle tercihte bulunacak 6grenciler,
okumakta olan 6grenciler, mezunlar, akademik personel, idari
personel ve diger kullanicilar igin 6neminin yadsinamayacak
boyutta oldugu soylenebilir. Turizm alaninda lisans 6grenimi
goren 6grencilerin Universite tercih ve karar siirecinde, hazirlik
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sinifi olan yuksekdgrenim kurumlari birinci sirada iken, hemen
hemen ayni 6neme sahip ikinci unsurun Universitenin “web”
sitesi oldugu tespit edilmistir (Sari, 2010).

Yapilan literatir taramalarinda, Universitelerin “web” site-
lerinin kullanimina yonelik yeterli sayida aragtirma olmadigi
gorilmektedir. Calismada, bu eksikligin giderilmesine katki
saglamak amaciyla yola ¢ikilmistir. Calismada, Tirkiye Yikse-
kégretim Kurumuna (YOK) bagh Ogrenci Secme ve Yerlestirme
Merkezi’nin (OSYM) 2012-2013 universite tercih kilavuzunda
dort yillik turizm egitimi veren en yliksek taban puanlara sahip
ilk Gg, devlet ve vakif Giniversitesinin, hedef kitlelerine yonelik
tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerini, “web” siteleri araciligiyla
nasil gergeklestirdiklerini tespit etmek amaglanmigtir.

Arastirmada turizm alaninda egitim veren devlet ve vakif
Universitelerinin, 6grenci adaylari, mevcut 6grencileri ve di-
ger kullanicilari igin sunduklari “web” sitelerinin fonksiyon ve
ozelliklerinin tespit edilmesi; ayrica bu “web” sitelerinin nitel
olarak degerlendirilmesini amaglanmistir. Arastirma kapsami
iki acidan sinirlandirilmistir. Birincisi, OSYM tercih kilavuzuna
gore aday Ogrenciler tarafindan en c¢ok tercih edilen dolayi-
siyla en yiksek taban puanlara sahip Universiteler secilmistir.
Cok tercih edilen Universitelerin internet {izerinden tanitima,
hangi diizeyde 6nem verdikleri gozlemlenmek istenmistir.
ikinci olarak aragtirma, iki ayri kategorik birim olarak degerlen-
dirilebilecek devlet ve vakif Gniversitesi statiisindeki ilk tGger
Universiteye odaklanmistir. Boylelikle, organizasyonel ve mali
yapilari itibariyla farkhhga sahip Universitelerin bu durumlari-
nin arastirma konusuna iliskin 6zelliklere yansiyip yansimadigi,
farklilk olup olmadigini tespit etmek ve karsilastirma yapmak
hedeflenmistir. ilgili kurumlara ait “web” sitelerinin kullanici-
larin ihtiyaci olabilecek bilgileri iletme durumlari, senkronize
iletisim kullanip kullanmadiklari, sosyal aglardan yararlanma
diizeyleri de incelenmeye galisiimistr.

YONTEM

Calisma 3-30 Temmuz 2013 tarihleri ile sinirlandiriimigtir.
“Web” sitelerinin dinamik bir yapi sergilemesi sebebiyle

“web” siteleri bir defa ziyaret edilmis, hazirlanan analiz formu
Uzerinde gerekli isaretlemeler yapilip, hesaplamalar tablo-
lara dokilmustir. “Web” siteleri incelenirken ayni bilgisayar
ve baglantidan yararlanilmistir. Hazirlanan indeks listesinde
isaretlemenin dogru olup olmadigini kontrol etmek amaciyla,
bilgisayar bolimi 6gretim gorevlilerinden yardim alinmustir.
Turizm egitimi veren bolimlerin kendi “web” sitesi adreslerin-
den site girisi yapilmis ve kendi sitelerinde bulunan ozellikler
dikkate ahinmistir.

2012-2013 OSYS Yiiksekégretim Programlari ve Kontenjanlari
Kilavuzu incelenerek dort yillik turizm egitimi veren okullarin
listesi hazirlanmistir. Tercih listesi incelenirken Universitelerin
‘“Turizm Fakultesi’, ‘iktisadi idari Bilimler Fakiltesi’, ‘Ticari Bi-
limler Fakiiltesi’, ‘Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’, ‘isletme
Fakiiltesi’, ‘Iktisat Fakiltesi’, ‘Ekonomi Fakiiltesi’ gibi farkli
Fakilte ve Yiiksekokullar altinda egitim verdikleri tespit edil-
mistir. YOK’e bagl 66 adet dért yillik turizm egitimi veren okul
oldugu tespit edilmistir. Derinlemesine arastirma yapabilmek
amaciyla arastirma evrenini olusturan 66 Universiteden 6’si
secilmistir. Amach 6rnekleme yontemi derinlemesine arastir-
ma yapabilmek amaciyla ¢alismanin amaci baglaminda bilgi
acisindan zengin durumlarin segilmesidir (Buyikoéztirk et al.,
2012). Segilen alti Gniversitenin Ggl devlet tigh vakif Gniversi-
tesidir. Orneklem, amach érnekleme ydénteminin bir cesidi olan
maksimum cesitlilik 6rnekleme yéntemine uygun olarak (Bi-
yukoézturk et al., 2012), problemle ilgili kendi icinde benzesik,
farkli durumlardan olusturulmustur. Tercih kilavuzundaki puan
siralamasina gore ilk Ug sirasinda yer alan devlet ve vakif Gni-
versitelerinin turizmle ilgili béliimlerinin, ‘Turizm isletmeciligi’
ve ‘Turizm ve Otel isletmeciligi’ bélimleri oldugu gériilmis ve
calismada bu bélimler dikkate alinmistir. ilgili bélimlerinin
“web” site analizleri yapilan Universiteler ve taban puanlari
Tablo 1’de verilmistir.

2013-0SYS VYiiksekégretim Programlari ve Kontenjanlari ki-
lavuzu incelenerek turizm isletmeciligi egitimi veren bolim-
lerden sadece en yiiksek puana sahip Ug¢ devlet ve ¢ vakif
Universitesinin “web” site analizleri yapilmistir. Calismada,

Tablo 1: OSYM Tercih Kilavuzunda Turizm Egitimi Veren Okullarin Siralamasi

_ P T
Puan Turu
Sirasi Puan

Bogazici U. Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu-
Turizm [sletmeciligi Béliimii (ingilizce)

Yeditepe U.-Ticari Bilimler Fakiiltesi-Turizm ve Otel isletmeciligi
Béliimii-Ingilizce Tam Burslu

i. Dogramaci Bilkent U.-Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik
Yiiksekokulu- Turizm ve Otel isletmeciligi Bélimii-
ingilizce Tam Burslu

Yasar U.-Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi-Turizm isletmeciligi Bélimii-

ingilizce Tam Burslu

Dokuz Eyliil U.-Isletme Fakiiltesi-Turizm Isletmeciligi B6limii-
ingilizce

istanbul U.-iktisat Fakiiltesi-Turizm Isletmeciligi Bolimii
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Gibson, Margolis, Resnick ve Ward’un (2001) ABD ve Birlesik
Krallik’daki se¢im kampanyalarini “web” siteleri Gizerinden kar-
silastirmali olarak analiz ettikleri “Election Campaigning On The

Tablo 2: Fonksiyon Ozellikleri: Enformasyon/Bilgi Akisi

(Her bir madde 1 puandir. Toplam 0-33)

Kurumsal Tarih

Kurum Felsefesi/Misyon/
Vizyon

Kurumun Bina Altyapisi
(Alan 6lglim, topluluk
odalari, toplanty, salonlari,
laboratuvarlar vb.)

Dekanin Mesaiji

Yonetim Bilgileri

Akademik Personel Bilgileri

idari Personel Bilgileri

Bolim Bilgileri

Fakiilte iletisim Bilgileri

Fakultenin Ana Slogani

Kurul Kararlari

Fakulteye ait radyo,
televizyon, sinema aktiviteleri

Fakulteye ait dergi ve gazete
bilgileri
Ulusal ve Uluslararasi

Basindan Cesitli Haberler

Basinla iliskiler/Basin Odasi
(Bultenler, haberler vb.)

WWW In The US and The UK: A Comparative Analysis” isimli
¢alismalarinda kullandiklari “web” sitesi analizi yontemi esas
alinmistir.  Bu ydntem, Yurdakul ve Oksiiz (2007) tarafindan

Kurumsal Kimligin Aktarimi
(logo, amblem)

Not Bilgi Sistemi

Ders Programi

Ders Bilgileri ( Bir dobnemde
alinabilecek derslere iliskin
bilgiler)

Egitim Programlari (Erasmus)

Lisansustl ve Doktora
Programlarina iliskin Bilgiler

Ogrenci Temsilciligi

Ogrenci Topluluklari

Akademik Takvim

Kilttrel ve Sanatsal Etkinlik
Duyurulari

Akademik Duyurular

Kontenjan ve Yerlestirme
Puan Bilgileri

Fakilte Odiilleri

Fotograf Galerisi (Fakulte
tanitim, etkinlik vb.
fotograflari)

Elektronik Posta Hizmeti

Mezunlar Bolimu

Tablo 3: Fonksiyon Ozellikleri: Katilim, Kampanya, Haberlesme Agi

[ Kathm ________________Kempanya________________| Haberlesme A

(Sitenin interaktif /geribildirimli olma
ozelligi. Her bir madde 1 puandir. Toplam
0-9)

Kurumda e-posta ile iletisim kurulabilen
bolim ya da alanlar.

Sitedeki e-posta adresinden alinan
geribildirim

Belli konulara vurgu yapan e-posta
ortamlari,

Cesitli Gyelikler igin “online” form

Ziyaretci Anketi

Gorevlilerle “online” es zamanli gériisme
(Ilchatll)

(Her madde 1 puandir. Toplam indeks
(0-3)

Olumsuz kampanyalar (ana sayfada
beliren “banner”, “pop-up”lar vb.)

Sosyal sorumluluk kampanyalarinin
aktarimi

“Download” (logo, ekran koruyucu,
duvar kagidi, veri tabani, kitap vb.)

Olumsuz kampanyalar (ana sayfada
beliren “banner”, “pop-up”lar vb)

(Kurum igi bilgilendirme igin kullanilan
e-posta adresleri; Her bir indeks 0-5
puan arasinda degismektedir.

Bu béliimiin toplam puani 0-5
arasindadir.0=Hig yok; 1=1-10; 2=11-20;
3=21-50; 4=51-100; 5= +100

Siteye Uye olan kullanicilarla “online” es
zamanli goriisme,
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kurumsal “web” siteleri Gzerine kiyaslamali bir analiz calismasi
yapmak amaciyla uyarlanmistir. Ayni analiz yontemi, Yurdakul
ve Coskun (2009) tarafindan fakiltelerin “web” sitelerinde
bulunmasi gereken o6zellikleri 6rgit yapisi, verilen hizmetler ve
tanitim Uzerinden degerlendirdikleri ¢alismada kullaniimistir.
Arastirmada bu analiz yéntemi kullanilmis, kapsam dahilindeki
“web” sitelerinin ‘islev’ ve ‘sunum’ 6zelligine iliskin olarak Yur-
dakul ve Oksiiz (2007), Yurdakul ve Coskun (2009)’un kullandig!
indeks ve puanlamalar temel alinmistir. Arastirmanin etkinligi
acisindan sadece “web” siteleri araciligiyla elde edilen bilgiler
temel alinmis, diger iletisim ortamlari kullanilarak yayilan ileti-
sim mesajlari dikkate alinmamistir. Kullanilan puanlama sistemi
(Yurdakul & Coskun, 2009) fonksiyon ve sunum ozelliklerine-
kriterlerine gore “web” sitelerinin incelenmesi seklinde olup
asagida detaylari verilmistir.

Fonksiyon Ozellikleri

Arastirma kapsamindaki kurum “web” siteleri Tablo 2'de en-
formasyon/bilgi akisi, Tablo 3’de haberlesme agi, katihm ve
kampanya kriterleri verilmistir.

Sunum Ozellikleri

Arastirmada kullanilan kriterlerin ikincisi sunum o6zelliklerine
iliskin olup bunlar gorsellik, erisilebilirlik, gezilebilirlik, glincel-
lik, goralebilirlik 6zellikleridir. Tablo 4’te gorsellik, erisebilirlik
ve gezilebilirlik boyutlarinin unsurlari verilmistir.

Giincellik

Bu bolimiin toplam puani 0-6 arasinda degismektedir. Gin-
celleme Tarihi: Her giin glincelleme (6); 1-2 ginde bir (5); 3-7
glinde bir (4); iki haftada bir (3); ayda bir (2); 1-6 ayda bir (1);
+6 ay (0)

Tablo 4: Sunum Ozellikleri: Gorsellik, Erisebilirlik, Gezilebilirlik

Goriilebilirlik

“Link” Sayisi: Arama motorunda yapilan arama sonucunda
elde edilen kurumla ilgili linklerin sayisinin degerlendirilmesi.
“Link”: Kurumun “Web” Adresi

Ayrica galismayla incelenen Universitelerin “web” sitelerinin,
Tirkiye ve Dunya’daki “link” siralamalari, Alexa® siralamalari
gbz online alinarak incelenmis ve yorumlanmistir. Alexa, 1996
yilinda kurulan ve tim diinyadaki “web” sitelerini analiz edip,
cesitli kriterlere gore, diinya Gzerindeki ve “web” sitesinin hiz-
met verdigi Ulkedeki siralamasini gosteren bir analiz ve 6l¢lim-
leme aracidir (Geng, 2010). Bu alanda oldukga eski olmasindan
dolayi ¢ok biiyuk bir veri tabanina sahip olup, bu veri tabanin-
dan dolayi internet kullanicilarinin bir “web” sitesi hakkinda
bilgi edinmek igin ilk baktiklari 6l¢iimleme araci durumundadir.
Alexa, bir “web” sitesini analiz ederken, ziyaretgilerin siteye
arama motorlarindan mi yoksa direkt olarak mi geldiklerini,
sitede kag¢ sayfa gezdiklerini ve ne kadar vakit gegcirdiklerini
g6z 6nuinde bulundurur. Alexa %100 dogru veriler vermemekle
birlikte, verdigi veriler yaklasik olarak gtivenilir sayilir ve siteler
hakkinda yaklasik fikir sahibi olunmasini saglar.

BULGULAR

Calismada karsilastirma yapilan fakiltelerin “web” sitelerinin
link popdularitesi ve tiklanma sayilarini gérmek icin Alexa’’dan
yararlanilmistir. Bir “web” sitesinin Dinyada, Turkiye’de ya da
kendi Ulkesinde kaginci sirada bulunduguna iliskin verileri gor-
mek igin, ‘alexa.com’dan yararlaniimaktadir. Ayrica Alexa’'nin
“Country” boélimiinden Tirkiye bolimi segildiginde, Turki-
ye’deki internet kullanicilarinin en gok ziyaret ettikleri ilk 100
“web” sitesinin listesi gorulebilmektedir. Alexa Tirkiye'deki en
cok tercih edilen ilk 500 site icindeki detayli siralamalarini ver-

| Gorselli ] Erisebilirii | Gezilebilirlk

Bu bolimiin toplam puani 0-6 arasinda
degismektedir.

Sayfa Dizayni: Multimedya indeksi:

Cergeve Segeneginin Bulunmamasi

Dokiimanlarin Metin Halinde indirilmesi

Her madde 1 puandir. (0-5)

Gezilebilirlik ipuglari
Arama Motorlari

Ana Sayfa ikonunun Sayfalarin Alt
Bolimunde Bulunmasi

Sabit Meni Cubuklarinin Sayfalarin Alt

Gérme Bozuklugu Olanlar igin Yazilim

Uygulama indeksi: Ana sayfanin “data”

Ses Tum Sitenin Metin Halinde Sunulabilirligi
RS ve Yazilmasi

Animasyon Yabanci Dile Ceviri

Grafikler

Cerceveler

Hareketlilik/imajlar

hacmi.

Cergeve Segeneginin Bulunmamasi

Tum Sitenin Metin Halinde Sunulabilirligi

Bolimiinde Bulunmasi

Site Haritasi
Gezilebilirlik ipuglari

Arama Motorlari

Ana Sayfa ikonunun Sayfalarin Alt
Boliminde Bulunmasi

1Retrieved from: http://alexa.com Alexa nedir, sosyaling. http://www.sosyaling.com/alexa-nedir/

60

Cilt/Volume 4, Sayi/Number 1, Nisan/April 2014; Sayfa/Pages 56-66



Yiksekégretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science

mektedir. Buna gore Universitelerin Alexa’da yer alan siralamasi
Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5 incelendiginde istanbul Universitesi Turizm isletme-
ciligi bolimu “web” sitesinin Diinya ve Turkiye siralamasinin
diger Universitelere gore daha yiksek oldugu gorilmektedir.
Dinya’da Alexa Siralamasi bolimdi, sitenin son Ug ay icerisinde-
ki trafigini glinliik olarak bolerek ortalama bir veri elde eder ve
bu veriyi Dinya’daki tiim siteler ile karsilastirir ve siralar. Yine
diger Universitelere gore, nispeten site baglantisi da yuksektir.
istanbul Universitesi'nin ardindan Diinya Alexa siralamasinda
Bogazici Universitesi'nin, Tirkiye Alexa siralamasinda Dokuz
Eylil Universite’sinin diger Universitelere oranla daha cok
zivaret edildigi gorulmektedir. (Alexa’da siralamanin dusik
olmasi, ilk siralarda oldugunu géstermektedir.) Devlet Univer-
sitelerinin, vakif Universitelerine gére Dinya’da ve Turkiye'de
alexa siralamasinda daha Ust siralarda oldugu gorilmektedir.
Ornegin, Yasar Universitesi siralamalarda oldukca geridedir.

Turkiye disindaki Glkelerden ziyaretci girislerine iliskin veriler
de Tablo 5’de yer almaktadir. Bu Ulkeler Hindistan, ABD, Azer-
baycan, Almanya, ingiltere, iran ve Filipin olarak tespit edilmis-
tir. Kendi “web” sitesi ismi ile aranan Universitelerin Yeditepe,
Bilkent ve Yasar Universite’leri oldugu gériilmiis; ayrica anahtar
tiniversitelerin arama motorunda ingilizce olarak arandiklar
tespit edilmistir. Google (tr) tizerinden yapilan aramalarda is-
tanbul Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesi’'nin orani yiiksek
iken, Yeditepe ve Bogazici Universiteleri’'nin de birbirine yakin
oranlara sahip oldugu gériilmektedir. Yine Google’dan ingilizce
olarak yapilan aramalarda en ¢ok Yeditepe ve Bogazici Univer-
siteleri aranmistir. Sosyal aglarin kullanilmasi incelendiginde,
vakif Universiteleri bu agidan 6ne gikmaktadir. En 6nemli sosyal
aglardan biri olan Facebook’daki ziyaretgi ylizdesi en yiksek
olan Universiteler, Yasar ve Bilkent Universiteleri'dir.

“Web” Sitelerinin Fonksiyonel Ozelliklerine iliskin Bulgular

CGalismanin arastirma kapsaminda yer alan Turizm egitimi veren
boélimlerin “web” sitelerinin fonksiyon 6zelligi’ ana bashig al-
tinda yer alan alt basliklar; enformasyon/bilgi akisi, haberlesme
agl, katihmcilik ve kampanya basliklari tek tek ilgili Gniversite-
nin “web” sayfasina girilmis ve her tniversite icin ayri bir form
doldurulmustur. “Web” sitelerinde ozellikler (sekmeler, bas-
liklar, linkler vb.) icerik analizi yontemi ile incelenerek gerekli
isaretlemeler yapilmis ve puanlamalar, Tablo 6’da sunulmustur.

Enformasyon ve Bilgi Akisi

Galisma kapsamindaki Gniversitelerden Bogazigi, Yasar ve Bil-
kent Universiteleri’nin ilgili bélimlerinin kendilerine ait “web”
sayfalari bulunmaktadir. Diger tiniversiteler olan Yeditepe Uni-
versitesi, Dokuz Eyliil Universitesi ve istanbul Universitesi’nin
ise turizmle ilgili bolimlerinin “web” sayfalarindaki bilgilere,
ana sayfaya (ilgili fakiiltenin-yiiksekokulun “web” sitesine) bag-
lanarak ulasilabilmektedir. informasyon ve bilgi akisi bashginda
Universitenin genel yapisi ile ilgili bilgileri kullanicilarina sunup
sunmadigl ile ilgili icerik arastirmasi yapilmistir. Vakif Gniver-
siteleri grubundan Yeditepe Universitesi, devlet (iniversiteleri
grubundan Dokuz Eyliil Universitesi’nin enformasyon ve bilgi
akisinin digerlerine gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir.
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Tercih kilavuzunda en yiiksek taban puana sahip olan Bogazigi
Universitesi enformasyon ve bilgi akisi agisindan en disiik per-
formansa sahiptir.

Kurumun bina alt yapisiyla (alan o6lciimu, salonlar, labora-
tuvarlar vb.) ilgili sadece Yeditepe Universitesinde, mimari
ozellikler verilerek kullanicilara bilgi akisi saglanmistir. Yeditepe
Universitesi kampiis haritasiyla, yerleske icinde yer alan carsi,
postane, telefon hizmetleri, banka, yeme-icme, spor tesisleri-
ne iliskin bilgilere yer vermistir. Arastirma kapsamindaki diger
Universitelerde boyle bir dzellik tespit edilememistir. Universi-
tenin tanitimina yardimci oldugu distnilen sanal tur, Yeditepe
Universitesi’nde fotograf galerisiyle birlikte verilmistir. Diger
vakif ve devlet Universitelerinde bolimi tanitan, bilgi veren
fotograf vb. materyallere rastlanilamamistir. Devlet Universite-
lerinin bu alanda daha yetersiz olduklari da séylenebilir.

Arastirma kapsamindaki tiim Universitelerde ‘kurul kararlari’ ile
ilgili bilgi verilen bir 6zellige, bilgiye rastlanilmamistir. Yeditepe
Universitesi ve Dokuz Eylil Universitesi ‘Ogrenci temsilciligi’
hakkinda bilgi veren boliim olustururken, diger Universitelerde
bu ézellik gériilmemektedir. Onemli oldugu diisiinilen yénetim
ve akademik, idari personel bilgileri konusunda Yasar Universi-
tesi ve istanbul Universitesi’nde akademik personel disindaki
idari personel bilgilerine ulasilamamistir. Bu konuda devlet ve
vakif Gniversiteleri arasinda ayrim yapmak miimkin degildir.

Aday Ogrenciler icin kontenjan, puanlamalar, mezunlar hak-
kindaki bilgiler, staj olanaklari, yurtdisi degisim programlari ve
lisansustu programlarinin giincel bir sekilde verilmesi hatta bu
bilgilerin sosyal aglar yoluyla duyurulmasi, tUniversitenin tanit-
mi ve poplerligi icin oldukga 6nemli basamaklardir. Bu konuda
Yeditepe Universitesi’'nin ilgili sayfalarinda kontenjan bilgileri
yer almakta, ayrica aday Ogrenciler icin 6zel bir link de veril-
mektedir. Hazirlanan sayfada aday 6grencilerin ihtiyag¢ duyaca-
g1 her tirlu bilgi yer almakta, ayrica mezunlarla ilgili Mezunlar
Dernegi’nin ilgili sitelerine verilen linklerle ulasilmaktadir. Ayri-
ca 6grenci degisim programlari ile ilgili bilgi de yer almamakta-
dir. Bilkent Universitesi'nin mezunlarla ilgili bdlimi (Mezunlar
Dernegi mevcut) kontenjan ve yerlestirmeyle ilgili bilgileri yer
almakta; aday Ogrencilere yonelik bilgi linkleri hazirlanmis,
degisim programlari Ulke listeleri ve 6zellikle de lniversiteler-
den yatay-dikey gegisler hakkinda bilgiler verilmistir. Bilkent
Universitesi sayfasina 2008 yilinda aldigi, Turkiye’nin ‘Turizm
Oscarlar’’ olarak kabul edilen SKALITE (Turizmde Kalite Odiil-
leri’) 6diiliini de eklemistir. Yasar Universitesinde mezunlara
iliskin bolim, kismen olusturulmus, ancak aday 6grenci bilgileri
ve degisim programlarina iliskin bolimlere yer verilmemistir.

Dokuz Eyliil Universitesinde ‘Mezunlar’ bélimii yer almakta
fakat kontenjan ve yerlestirmeyle ilgili bilgiler bulunmamakta-
dir. Ayni sekilde istanbul Universitesi'nde de mezunlarla ilgili
bolim (6rnegin, yillar bazinda mezun sayilari verilmistir) ve
degisim programlari hakkindaki bilgiler verilmis, fakat aday
ogrencilere yardimci olabilecek bilgiler verilmemistir. Bogazigi
Universitesi’nin mezunlarla ilgili bélimii ve 6n kayit bilgileri
kismen mevcuttur. Ayni Universitenin ilgili sayfasinda tanitim
programi hazirlanmis oldugu, ancak programin hata verdigi ve
galismadigl gorilmustir. Yine degisim programlari hakkindaki
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Tablo 6: “Web” Sitelerinin Fonksiyon Ozellikleri (3-30 Temmuz 2013)

Enformasyon

Bogazici U.-Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu-
Turizm isletmeciligi (ingilizce)

Dokuz Eyliil U.-isletme Fakiiltesi-Turizm isletmeciligi-
ingilizce
istanbul Universitesi-iktisat Fakiltesi-Turizm isletmeciligi

Yeditepe U.-T_icari Bilimler Fakultesi-Turizm ve Otel
Isletmeciligi-Ingilizce tam burslu

i. Dogramaci Bilkent U.-Uygulamali Teknoloji ve
Isletmecilik Yiiksekokulu- Turizm ve Otel isletmeciligi
Ingilizce tam burslu

Yasar U.-iktisadi idari bilimler Fakiiltesi-ingilizce tam
burslu

Ortalama
Aralik

bilgilere rastlanilmamistir. Aday 6grencilere yonelik bilgilendir-
me konusunda vakif Gniversiteleri “web” sitelerinin belirgin bi-
¢imde devlet Universitelerinden daha islevsel ve yeterli oldugu
gorilmustdr.

Bogazici Universitesi yararl “link” olarak turizm alani ile ilgili
kurum-kuruluslarin (Diinya Turizm Orgiitli, TURSAB) “link”lerini
vermektedir. Bilkent Universitesi béliim mezunlarinin ‘Yeminli
Mali Musavir’ olabilmesiyle ilgili olarak érnek bir resmi yazi eki
koymustur. “Web” sitelerinde ‘Uygulamali Restoran’in (“Lepi-
ment Rouge Restaurant”) calisma saatleri, mendi, rezervasyon
ve fiyat secenekleri ile vermislerdir. Bolumin kurumsal ortak-
lari (Universite-Sanayi isbirligi) listesi verilmistir. Ayrica Turizm
ve Otelcilik Meslek Yiksek Okulu’na baglanti “linki” de eklen-
mistir. Sikca Sorulan Sorular (SSS) 6zelligi, Bogazici Universitesi
harig, tim Universitelerin “web” sayfalarinda yer almaktadir.
Arastirma kapsamindaki tim Gniversitelerin bolum ders bilgi-
leri “web” sitelerinde yer almakla birlikte Bilkent ve Yeditepe
Universiteleri’nin dénemlik ders programlari da “web” sayfa-
larina eklemistir. Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakdiltesi ve
istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi’nin kendilerine ait logolari
bulunmaktadir.

Tum “web” siteleri ortalamasina bakildiginda enformasyon ve
bilgi akisinin, alti bélimde 33 puan Uzerinden ortalama 17,5
puan aldigi gorilmektedir. Bu durum, bilgi akisi performansi
acisindan Universite “web” sayfalarinin ortalama bir degere-
seviyeye sahip oldugunu gdstermektedir. informasyon ve Bilgi
akisi fonksiyonu agisindan devlet ve vakif Gniversiteleri arasin-
da genel olarak belirgin bir fark bulunmasa da 6zellikle aday 6g-
rencilere yonelik bilgilendirme gibi konularda vakif Gniversite-
lerinin daha iyi bir performansa sahip olduklari goériilmektedir.

Haberlesme Agi

Arastirmada, sadece ‘Turizm isletmeciligi’ ve ‘Turizm ve Otel
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isletmeciligi’ béliimlerine ait “web” siteleri érnek olarak alin-
mistir. Bu nedenle e-posta adresleri sayisi “web” sitesinde
bulunanlarla sinirlandiriimistir. Bagh bulundugu fakiltenin
sitesindeki e-postalar, uygulamaya dahil edilmemistir. Calisma
kapsamindaki tim Gniversitelerin ‘Turizm isletmeciligi’ boli-
miinde akademik e-postalar yer almaktadir. Sadece istanbul
Universitesinde akademik personelin isimlerine yer verilmis
ancak e-posta bilgilerine ulasilamamstir. idari personelle ilgili
haberlesme bilgilerine de ulagilamamistir. Teknolojinin hizli de-
gisen boyutu dikkate alindiginda c¢alisma kapsamindaki “web”
sitelerinde e-posta kullanim oraninin oldukga az oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Yine arastirma kapsaminda ilgili bolimlerin
sosyal aglara baglantilari mevcuttur. Kullanilan aglar facebook,
twitter, google + ve youtube’dur. Haberlesme agina iliskin oran
ortalamasi 20,5 olarak hesaplanmistir. Haberlesme agi agsin-
dan devlet ve vakif Universiteleri arasinda kategorik olarak
ciddi bir fark gérilmemistir.

Katimcilik Fonksiyonu

Arastirma kapsamindaki tim Universitelerin turizm isletmeci-
ligi boluml “web” sitelerinde e-posta ile iletisim kurulabilen
bolim ve alanlarin mevcut oldugu gorilmustir. Calismanin
katihm asamasinda yapilan incelemede, ilgili bolimlerin
“web” sitelerinde eszamanli gérisme, ziyaretci defteri, ziya-
retci anketi, Uyeliklere iliskin online form vb. 6zellikler tespit
edilememistir. Ozellikle elektronik sayfada agilacak e-6neri
bolimi ya da e-sikayet ozellikleri, boltimle ilgili ve kurum igi
diizenlemeler-degerlendirmeler yapmak icin oldukga islevsel-
dir. Ayrica karsilikh etkilesimle “web” sitesi Gzerinden edinilen
bu bilgilerin, siteye yansitilmasinin, Universiteler icin blylk
yarari olabilir. Calismada incelenen “web” sitelerinin fonksiyon
ozellikleri agisindan sadece bilgi verici “web” siteleri olduklari;
kullanici odakli, katilimci ve geri bildirim alip degerlendiren
“web” siteleri olmadiklari ifade edilebilir.
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Kampanya

ilgili “web” sitelerinde Yeditepe Universitesi ve Yasar Uni-
versitesi sosyal sorumluluk kampanya aktariminin yapildig
gozlenmistir. Bunun disinda arastirma kapsamindaki tniversi-
telerin ana sayfalarinda beliren Banner, Pop-Up’larda olumsuz
kampanyalar bulunmamaktadir. indirme (Download) &zellikle-
rine de incelemelerde rastlanamamistir. Oysaki 6zellikle sosyal
sorumluluk kampanyalarinin bilim alani ile ilgili olsun olmasin
mutlaka kullanicilara duyurulmasi ve proje kapsaminda da des-
tek verilmesi gerekmektedir. Vakif Universitelerine ait “web”
sitelerinin bu alanda devlet Universitelerine gére kampanya
aktariminda daha etkin olduklari gérilmastiir.

“Web” Sitelerinin Sunum Ozelliklerine iliskin Bulgular

Sunum o6zelikleri gorsellik, erisebilirlik, gezilebilirlik ve glincellik
boyutlari Gizerinden Tablo 7’de genel olarak aktarilmistir.

Gorsellik

Bogazici Universitesi ‘Turizm isletmeciligi’ bdlimini tani-
tan video, youtube (izerinden yayinlamaktadir. Dokuz Eyll
Universitesi’nin ve Yasar Universitesinin de “web” sitelerinde
taniim videosu mevcuttur. istanbul Universitesinin Turizm is-
letmeciligi Bolumu “web” sitesinde gorsellik agisindan incelen-
diginde ‘Fakilte Marsi’'nin ana sayfada yer aldigi gérilmektedir.
Bunun diginda turizm bolimiini tanitan video, animasyon gibi
ozeliklere rastlanilamamistir. Arastirma kapsaminda ki Uni-
versitelerin “web” sitelerinin, gorsellik 6zelliklerinin kullanimi
acisindan yeterli seviyede olmadiklari séylenebilir.
Erisilebilirlik

Bilkent Universitesinin Turizm ve Otel isletmeciligi bdlimi
“web” sitesi ingilizce olarak hazirlanmis ancak Tiirkce’ye ceviri
secenegi bulunmamaktadir. istanbul Universitesi’nin “web”
sitesinde yabanci bir dile ceviri 6zelligi bulunmamaktadir.
Diger Universitelerin “web” sitelerinde Tiirkge-ingilizce dil se-
cenegi sunulmustur. ingilizce disinda farkl bir dil secenegine
rastlaniimamistir. “Web” siteleri uygulama indeksine gore
degerlendirildiginde ise Bogazigi Universitesi acilis sayfa bo-

Tablo 7: “Web” Sitelerinin Sunum Ozellikleri (3-30 Temmuz 2013)

yutu 81.3 KB, Dokuz Eylil Universitesi'nin 546.2 KB, istanbul
Universitesi’nin 872.9 KB, Bilkent Universitesi’nin 332.1 KB,
Yasar Universitesi’nin 716.1 KB ve Yeditepe Universitesi’nin ise
1.4 MB verilik hacme sahip oldugu tespit edilmistir. Bogazigi
Universitesi performans sinifi olarak 100/86, Dokuz Eylil Uni-
versitesi 100/67, istanbul Universitesi 100/85, Bilkent Univer-
sitesi 100/84, Yasar Universitesi100/86, Yeditepe Universitesi
100/69 olarak tespit edilmistir.

Gezilebilirlik

Yeditepe ve Dokuz Eyliil Universitelerinin ‘Turizm isletmeciligi’
bolimlerinin “web” siteleri, gezilebilirlik secenekleri agisindan
tam puan almistir. “Web” sitelerinin gezilebilirlik 6zellikleri kul-
lanicinin ihtiyacina cevap verilecek sekilde tasarlanmistir. Ara-
ma motoru mevcuttur. Boylelikle site icerinde bilgi, haber veya
herhangi bir konu ya da baslik kisa siirede bulunabilmektedir.
Sayfa ikonlarinin sitenin alt kisimlarinda yer almasi da yine site
icinde gezintiyi ve bilgiye ulasmayi kolaylastiran bir 6zellik ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Site haritasi ise aranilan basliklara,
konulara ulasmada, zaman tasarrufu yapmayi ve sitenin icinde
yer alan diger 6zellikleri de kisa zamanda 6grenme sansi tani-
maktadir. istanbul Universitesi’nde gezilebilirlik 6zelliklerine
uygun bir “web” sitesi sunmustur. Bogazici Universitesi ve Yasar
Universitesi gezilebilirlik &zellikleri agisindan diger tniversitele-
re oranla daha az 6zelligi sitelerinde kullanmislardir. Calismada
kullanilan kriterlerin araligi 0-5 iken gezilebilirlik ortalamasi
3.16 bulunmustur.

Giincellik

Arastirma kapsamindaki Universitelerin “web” siteleri, 1 ay
sureyle ziyaret edilmis, glncellik degisikliklerine bakilmistir.
Fakat sitelerde arastirma siresinde herhangi bir veri girisinin
olmadig goriilmistar. Etkinlik takvimi olan lniversiteler zaten
yillik etkinliklerini takvim Gzerinden vermektedirler. Sitelerinde
ayrica duyuru yapmamislardir. Bunun yani sira ¢alismanin yaz
mevsimine denk gelmesi de glincellenme sikliginin diismesinin
bir nedeni oldugu ifade edilebilir. istanbul Universitesi’nin en
son gilincellemesinin ise 05.12.2012 tarihinde yapilmis oldugu
tespit edilmistir.

| Universite | Gorsellik_|Erisilebilirlik | Gezilebilirlik |_Giincellik |

Bogazici U. Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu-
> gt 2 2 1 -
Turizm Isletmeciligi(Ingilizce)
Dokuz Eylil Universitesi-isletme Fakiiltesi-Turizm isletmeciligi- 3 5 5 i
ingilizce
istanbul U-iktisat Fakdltesi-Turizm isletmeciligi 2 2 4 -
Yeditepe U.-Ticari Bilimler Fakiiltesi-Turizm ve Otel isletmeciligi- 5 1 5 i
ingilizce Tam burslu
i. D. Bilkent U.-Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu-
. : VTP 1 1 3 -
Turizm ve Otel Isletmeciligi Ingilizce Tam burslu
Yasar Universitesi-iktisadi idari bilimler Fakiiltesi-ingilizce tam burslu 2 2 1 =
Ortalama 2 1.6 3.16 -
Aralik 0-6 0-5 0-5 0-6
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Goriilebilirlik

Universitelerin arama motorunda yapilan arama sonucunda
elde edilen kurumla ilgili linklerin sayisinin degerlendirilmesi
yapilmistir. Alexa sayfasi ziyaret edilerek turizm isletmeciligi
boélimlerinin “web” sitelerinin Tablo 2’de link sayilari verilmis-
tir. Link sayilarina bakildiginda istanbul Universitesi 11.540,
Bogazici Universitesi 4.830, Bilkent Universitesi 3.716, Dokuz
Eyliil Universitesi 2.595, Yeditepe Universitesi 1.275 ve Yasar
Universitesi ise 973 linke sahiptir. Goriilebilirlik noktasinda
devlet ya da vakif Universiteleri agisindan herhangi bir farklilhk
bulunmamakla birlikte istanbul Universitesi’'nin diger Gniver-
sitelere gore ¢ok daha ylksek bir goriinirlige sahip oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bunun énemli nedenlerinden biri, istanbul
Universitesi’nin daha genis bir akademik birime ve kadroya
sahip olmasi olabilir.

SONUC ve ONERILER

Universitelerin amaglarina ulasabilmesi icin dis cevresiyle sii-
rekli ve etkin iliskiler icinde olmasi kaginilmaz gorilmektedir.
Universiteler, hedef kitlelerine ulasmak ve onlara kendilerini
anlatabilmek igin cesitli iletisim araglarini kullanmaktadir. Bu
araglar Universitenin amaglarina, hedef kitleleri, yonetim an-
layisi, taniim butgesi ve sahip oldugu teknolojik altyapi gibi
bircok unsura bagl olarak degisebilmektedir. Universitelerin
degisimlere ayak uydurabilmeleri i¢in cagdas yonetim teknikle-
ri dogrultusunda dinamik bir yapi olusturmalari gerekmektedir.
Ancak calismada, Universitelerin “web” sitelerini siklikla gin-
cellenmedigi, bilgi glincellemelerini uzun araliklarla yaptiklari
gorialmustar.

Universitelerin “web” siteleri Gizerinden sagladiklar bilgi akisi
performansininsa ortalama bir seviyede oldugu tespit edilmis-
tir. Bu durum, dinamik ve glincel bir “web” sitesi lizerinden
iletisim kurmanin islevsel o6zelliklerini kisitlamaktadir. Aday
ogrencilere yonelik bilgilendirme konusunda vakif Gniversitele-
rinin devlet liniversitelerinden daha yeterli olduklari bu konuyu
daha fazla 6nemsedikleri goralmustir. Bu durum Universiteler
arasindaki rekabet konusunda vakif Gniversitelerinin daha giic-
10 oldugu; “web” sitelerini daha islevsel kullandiklari gorilmis-
tir. Devlet Universitelerinin “web” sitelerini hedef kitlesi olan
potansiyel 6grencilerine tanitim i¢in daha etkin kullanmalari
gerektigi aciktir.

Sosyal sorumluluk projeleri ve gonallilik projeleri kurumlarin
bilinirliligini arthrmak icin dnemli kampanyalardir. Bilim lreten
Universitelerin bu konuda 6nde olmasi ve genc tiiketicilerine bu
projelerini duyurmalari gerekmektedir. Vakif Gniversitelerinin
bu konuda daha etkin olduklari ve bunu hedef kitlelerine aktar-
diklari gérilmektedir. Devlet tiniversitelerinin bu alandaki hem
faaliyet hem de “web” sitelerini kullanma diizeyleri zayiftir.

Universitelerin daha giincel “web” siteleri icin kullanicilarinin
ziyaret sikliklarini ve ziyaret nedenlerini diizenli olarak takip
etmeleri ve sitelerin icerigini bu bilgiler 1siginda dinamiklestir-
meleri gerektigi aciktir. Universiteler, “web” siteleriyle sadece
ogrencilerine degil, mezunlarina, akademisyenlerine, idari
personeli ve diger akademik birimlerine degil ayni zamanda
kamu kurum ve kuruluslarina, 6zel isletmelere, sivil toplum
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kuruluglarina da seslenmektedir. Bu nedenle “web” sitelerinin,
tiim gergek ve potansiyel kullanicilarinin ihtiyaglarina yonelik
merkezi bilgiyi saglarken onlarin taleplerini de dikkate almalari
onemlidir. Calisma, fonksiyon 6zellikleri agisindan turizm egiti-
mi veren bolimlere ait “web” sitelerinin, daha ¢ok bilgi verme
amagli olusturulmus oldugu; kullanici odaklilik, katilimcilik ve
geri bildirim alp degerlendirme unsurlari agisindan yetersiz
oldugu sonucunu gostermistir. “Web” siteleri tGzerinden kulla-
nicilardan alinan geribildirimlerin, sitelerin gelistirilmesi icin de
Universitelere biyuk yarar saglayacagi distnilmelidir.

Arastirma kapsamindaki “web” sitelerinin, gorsellik 6zelliklerini
kullanmasi ve sunma performansi zayiftir. Tanitim filmleri, ce-
sitli videolar vb. gibi gorsel unsurlarin “web” siteleri lizerinden
sunumu yetersizdir. Sosyal aglarin etkin kullanimi da Gniversi-
teler icin oldukg¢a 6nemli bir faktordir. Arastirma kapsamindaki
tim Universitelere ait “web” sitelerinin, sosyal aglara bag-
lantilari bulunmakta olup, bu alanda beklentiler genel olarak
karsilanmaktadir.

Teknolojik ilerlemenin hizla gelistigi ve tiniversiteler arasindaki
rekabetin glinden giline arthgi gliniimiz kosullarinda “web”
sitelerinin etkin kullanimi oldukga &nemlidir. Universitelerin,
genel olarak bu alana daha fazla 6nem vermesi ve internet
mecrasini daha etkin kullanmasi, gen¢ niifusun daha yogun
olarak kullandigi teknolojik arag¢ ve alanlarda daha fazla yer
almasi gerektigi aciktir.
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