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Yiiksek6gretim Kurumlarinda Dengeli Ol¢iim Karti
Gelistirilmesi: )
Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ornegi

Development of Balanced Scorecard in Higher Education Institutions:
Example of Canakkale Vocational School of Social Sciences

Hiiseyin ERKUL, Feyza DEREKOY, Sena ERDEN AYHUN

0z

Diinyadaki hizhh degisime uyum saglamak zorunda olan yiiksekogretim kurumlari, kendilerini stirekli gelistirme ve iyilestirme
siirecinde, performanslarini 8lgmeli ve bir sisteme baglamalidirlar. Dengeli Olgiim Karti, kurumlara performanslarini pek ¢ok farkh
agidan degerlendirme firsati sundugundan performans 6l¢iim sistemleri i¢inde 6n plana ¢ikmakta ve yaygin olarak kullanilmaktadur.
Galigmada, yiiksekdgretim kurumlarinda kullanilabilecek bir Dengeli Olgiim Karti énerilmistir. Ornek olay olarak tasarlanmis olan bu
calisma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda gerceklestirilmistir. Birincil ve ikincil
kaynaklardan elde edilen veriler, betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle Canakkale Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu'nun mevcut durumu ele alinms, yiiksekokulun misyon, vizyon ve SWOT analizi sonuglar1 dikkate alinarak Dengeli Olciim
Kartr'nin performans boyutlari, hedefleri ve 6lgiitleri belirlenmis ve Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda uygulanabilirligi
degerlendirilmistir. Sonug olarak, Dengeli Ol¢iim Karti'nin iiniversitelerin tiim birimlerinde olusturularak, akademik ve idari birimlerde
etkili olarak uygulanabilecegi yargisina varilmistur.

Anahtar Sozciikler: Yiiksekogretim Kurumlari, Performans 6l¢timii, Dengeli 6l¢tim karty

ABSTRACT

Higher education institutions which must adopt themselves to the rapid changes in the world should measure their performance and
connect it to a system in the process of continuous development and improvement. Balanced Scorecard which offers an opportunity to
the institutions to evaluate their performance from so many different aspects comes to the fore in performance measurement systems
and is widely used. In this study, a Balanced Scorecard which can be used in higher education institutions has been proposed. This study,
designed as a case study, has been carried out at the Canakkale Vocational School of Social Sciences. The data obtained from the primary
and secondary sources has been analyzed via the descriptive analysis. First, the current situation of the college has been discussed, then
performance dimensions, objectives and measures of the Balanced Scorecard have been identified considering the mission, the vision and
SWOT analysis results of the college and the applicability of the Balanced Scorecard have been evaluated. As a result, it is concluded that
Balanced Scorecard can be formed in all units of the universities and applied effectively in academic and administrative units.
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GIRIS

Gunumiuzde iletisim, teknoloji ve bilginin gelismesi, insanlarin
hizmet ve Grin sunan kurum, kurulus ve isletmelerden bek-
lenti dizeylerini degistirmistir. Kurum, kurulus ve isletmeler
kiiresellesen diinyada rekabet ortamina ayak uydurabilmek ve
islevselliklerini sirdirebilmek icin strekli gelismek zorundadir-
lar. Bu gelisimlerini de stratejik bir yaklasimla 6nce ne durumda
olduklarini ve gevre kosullarini tespit ederek, gelecek yonelimli
vizyon belirleyerek gerceklestirmelidirler. Bu siregte kurum,
kurulus ve isletmelerin performanslarinin 6l¢ilmesi, onlarin
basarilarinin degerlendirilmesinde 6nemli bir ara¢ olmasini
glindeme getirmistir.

Bu araglardan en yaygin olarak kullanilanlardan biri ‘Dengeli Ol-
¢lim Kart’dir. Bu kartla kurum, kurulus ve isletmelerin perfor-
manslarinin dlgtilmesinin yani sira ¢alisanlarinda performansla-
rinin 6lcllip degerlendirilmesi saglanmaktadir. Bu kartla ayrica
kurum, kurulus ve isletmelerin vizyon ve strateji baglaminda
finansal, is strecleri, musteriler ile 6grenme ve gelisme boyut-
lari 6lgtlmekte ve degerlendirilmektedir.

Turkiye'de yluksekogretim kurumlari (Universiteler ve bagl aka-
demik birimleri) diger tiim kurum ve kurulus ve isletmeler gibi
dinyadaki hizli degisim ve gelismelere uyum saglayabilmek igin
surekli olarak kendilerini gelistirmek zorundadir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'ne (COMU) bagli akade-
mik bir birim olan Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiikseko-
kulu icin gelistirilecek olan dengeli 6lcim karti, 6zelde kurum
performansini, kurumun vizyon ve strateji baglaminda finansal,
ic strecleri, misteri ile 6grenme ve gelisme boyutlariyla 6lgme
ve degerlendirme imkani sunacaktir. Bu uygulamalar daha son-
ra COMU’niin diger birimleri ve Tiirkiye’deki diger tniversiteler
icin bir 6rnek teskil edecektir.

Galismanin amaci; yiksekogretim kurumlari genelinde, Canak-
kale Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu (CSBMYOQ) ozelinde
performans o6lcimi ve degerlendirmesini bir sisteme bagla-
mak ve meslek yiiksekokullari icin bir ‘Dengeli Ol¢iim Kart’
gelistirmektir.

Calisma bu anlamda Canakkale Sosyal Bilimler Meslek
Yuksekokulu’nun performans o6lgme ve degerlendirmesine
yonelik olarak bundan sonra yapilacak olan ¢alismalara da yol
gosterici olacaktir. Bu arastirma hem kurum ve kuruluslarin
hem de isletmelerin glinlin kosullarina ayak uydurabilmeleri ve
rekabet edebilirlik agilarindan biiyiik 5neme sahiptir.

Arastirmadailk olarak Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiksek-
okulu akademik ve idari personeline SWOT analizi uygulanarak
durum tespiti yapilacak, Yiksekokulun misyon ve vizyonu,
mevcut performans degerleme uygulamalari ortaya konularak,
‘Dengeli Olgiim Kartr’ gelistirilecek ve uygulanabilirligi deger-
lendirilecektir. Bu degerlendirmeden elde edilen ¢ikarimlarla
gelecege yonelik olarak uygulanabilir dneriler getirilmistir.

Kuramsal Cerceve

Calismanin bu kisminda; kurum, kurulus ve isletmelerin per-
formanslarinin 6lgllip degerlendiriimesinde 6nemli bir arag
olan Dengeli Olciim Kartinin gelistiriimesine yénelik kavramsal
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temellere yer verilmis ve literatlirdeki konuyla ilgili daha 6nce
yapilan ¢alismalardan bahsedilmistir. Ayrica yliksekdgretim
kurumlarinin genel yapisina ve ylksekogretim kurumlarinda
performans degerlendirmeye iliskin bilgiler sunulmustur.

Kavramlarin Tanimi

Bu alt bélimde performans, performans olgiimd, performans
Olgutleri, performans 6lgiim sistemi ve dengeli 6l¢iim kart ta-
nimlari verilmistir.

Performans

Biitiin kurumlar belli amag ve gorevleri gerceklestirmek igin or-
taya cikarlar ve bu amaclar dogrultusunda faaliyette bulunarak
varhklarini stirdtrirler. Kurumlarin amaglarini ya da gorevlerini
yerine getirme derecesi de performans olarak ifade edilir. Bas-
ka bir ifadeyle performans, kurumun amaclarini elde etmesi
icin gergeklestirdigi tim c¢abalarin degerlendirilmesi olarak
tanimlanabilir (Akal, 2005: 17-18).

Performans Olgiimii

Olciim, planlarda yer alan gerekli islemlerin yapilip yapiimadi-
ginl ya da kurumun basarili olup olmadigini gésteren islemdir
(Pakdil, 2007: 127). Yani Uretilen isin sonuglarinin isin basinda
belirlenen kriterlere uygunlugunun saptanmasidir (Oztiirk
2006: 147).

Performans 6l¢lim, kurumun énceden belirlenmis amaclarina
ulagsmasindaki basarisinin devamli olarak izlenip raporlanmasi
sirecidir (GAQ, 1998: 3). Performans olgiimi; kuruma amagla-
rini elde etmesini saglayacak stratejilerini olusturmasi icin ge-
rekli verileri saglar. Ayni zamanda, bu stratejik hedeflerin elde
edilmesi sireci ile hedef belirleme, karar verme ve performans
degerleme gibi yonetim siireglerini bir araya getirir (Ittner et al.
2003a: 715). Performans 6lgiminin amaci sadece, kurumun
mevcut performansini ortaya koymak degil, bunun yaninda
daha iyi bir performansa sahip olmasini saglamaktir (Johnson
2007).

Performans Olgiitleri

Performans 6lgciminde kullanilan kriterlere, performans 6l-
cltleri denilmektedir (Akin, 2006: 7). Kurumun faaliyetlerinin
etkinligi ve verimliliginin sayisal ifadesi olan performans 6l¢lt-
lerinin (Bourne et al. 2003: 3) iki temel amaci bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, gerceklestirilen faaliyetlerin mevcut durumu
hakkinda bilgi vermek; ikinci amag ise is géren ve yOneticilerin
performanslarinin degerlendiriimesini saglamaktir (Kabadayi,
2002: 63).

Performans 6l¢iim sistemlerinde kullanilabilecek 6lgutler degi-
sik o6zellikler ele alinarak siniflandirilabilir. Ancak en yaygin sinif-
landirma tiriine gore dlctler, finansal dlgitler ve operasyonel
(finansal olmayan) 6lgUtler olarak iki grupta incelenebilir (Akal,
2005: 176). Finansal 6lgitler satis, maliyet ve kar rakamlari gibi
kurumun mali raporlarinda 6zetlenen ve finansal muhasebe
sisteminden elde edilen verilerdir. Kurumun uzun vadeli basari-
sinin 6lctlmesinde finansal 6l¢ttler disinda, kurum performan-
sini etkileyen diger unsurlar da dikkate alinmalidir (Eldesburg,
& Wolcott, 2005: 634- 635).
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Bu nedenden dolayi, son yillarda pek ¢ok kurum performans
Olcimiinde, karhliklarini dolayli olarak etkileyen finansal ol-
mayan oOlgltleri kullanmaktadirlar. Finansal olmayan olgitlerin
kullanilmasi, yoneticilerin finansal kararlarindan 6nce kurumun
gelisimini degerlendirebilmelerine, calisanlarin statejik amacla-
ra ulasilmasi igin kendilerinden beklenenleri 6grenmelerine ve
ilgili taraflarin kurumun bitlnlesik performansi hakkinda daha
dogru veriler elde etmelerine yardimci olur (Ittner & Larcker
2003b: 88). Operasyonel élgitler verimlilik, tutumluluk, etkin-
lik, kalite, yenilik ve galigma yasam kalitesi olmak Gzere alti ana
baslik altinda toplanabilir (Akin, 2006: 16-17).

Performans Olgiim Sistemi

Performans 6lglim sistemi, yoneticilerin kurumun faaliyetlerini
devam ettirmek ya da degistirmek icin kullandiklari bicimsel ve
bilgi odakh bir sregtir (Simons, 2000: 4-5). Performans 6l¢lim
sisteminin temel amaci, kurumun performansiile ilgili kapsamh
ve periyodik bilgi saglamaktir (List, & Machaczek, 2004).

Bu amaca yonelik olarak performans ol¢iim sisteminin gelisti-
rilmesi, performans o6lcitlerinin belirlenmesi, uygulanmasi ve
kullanilmasi asamalarindan olusmaktadir. Performans olglitle-
rinin belirlenmesi asamasinda iki gereksinim s6z konusudur.
Olciilecek hedefler tespit edilmeli ve gerekli dlciitler tasar-
lanmalidir. Performans olgltlerinin uygulanmasi asamasi, ol-
climlerin diizenli olarak yapilmasina olanak saglayacak, gerekli
verileri elde edecek ve isleyecek bir sistemin gelistirilmesidir.
Performans olgltlerinin kullanimi asamasi ise, iki alt asamaya
ayrilmaktadir. ilki, isletmenin stratejisinden elde edilen &lciit-
lerin, stratejinin uygulamasinda basarili olunup olunmadigini
dlgmek icin kullanilmasidir. ikinci alt asama ise, dlciimlerden
elde edilen verilerin ve geri bildirimlerin, stratejinin gecerliligi-
nin test edilmesi icin kullanilmasidir (Bourne et al. 2000: 758).

Performans 6l¢lim sistemleri, 1980 6ncesi donemde kullanilan
geleneksel 6l¢iim sistemleri ve 1980 sonrasi donemde kullani-
lan modern 6lgim sistemleri olarak iki gruba ayrilir. Geleneksel
performans 6lgim yéntemleri temel olarak finansal élgitlere
dayanmakta ve geleneksel muhasebe sistemine odaklanmak-
tadir. Geleneksel olgiim sistemleri, dnceden belirlenmis sabit
bir bicime sahiptir, ihtiyaca gore degistirilemez ve sadece per-
formansin izlenmesi icin tasarlanir. Modern 6l¢im sistemleri
ise; kurumun stratejisine odaklanir, ihtiyaglar dogrultusunda
degistirilebilir, performansin gelistirilmesi icin tasarlanir ve
esnek bir bicime sahiptir (Ghalayini, & Noble, 1996: 68).

Dengeli Olgiim Karti

GuUniUmiuzde en yaygin olarak kullanilan modern 6lglim sistem-
lerinden biri olan Dengeli Olciim Karti ilk olarak 1992 yilinda,
Kaplan ve Norton tarafindan Harvard isletme Okulu’nda gelisti-
rilmistir (Johnson, 2007).

Dengeli Olciim Karti, Gist ydnetim tarafindan hazirlanan stra-
tejilerin belirgin, anlasilir ve odaklanmis stratejik hedefler
haline doniismesine ve dolayisiyla kurumun performansinin
artmasina yardimci olmaktadir. Bunun yani sira, Dengeli Olciim
Karti, calisanlarin performansini kurum performansina gore
degerlendirerek, ¢alisanlarin kurumun amacglarina uygun dav-
ranmasini saglamaktadir (Coskun, 2006: 133).
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Kurumun gecmis performansinin gostergesi olan finansal 6l-
cltleri, gelecek performansini destekleyen unsurlarin élgitleri
ile tamamlamak lizere gelistirilmis olan, Dengeli Olgiim Karty,
kurum performansinin doért farkli boyuttan olctilmesini saglar.
Literatlirde s6z konusu boyutlar; finansal, musteri, kurum igi
islevler, 6grenme ve blylime boyutlari olarak isimlendirilir
(Bhagwat, & Sharma, 2007: 44). Bu boyutlar Sekil 1’de goril-
mektedir.

Dengeli Olgiim Karti, farkli faaliyet alanlarinda yer alan tim
kurumlarda uygulanabilir. Ancak, kurumlar ve birimler 6l¢lim
kartini, kendi misyonlarina, stratejilerine, teknoloji ve orgit
kilturlerine uygun olacak sekilde duzenlerler (Kaplan & Nor-
ton, 1993: 135).

Daha Once Yapilmis Calismalar

Literatlirde dengeli 6l¢im kartina yonelik pek ¢ok ¢alismanin
yapildigi goériilmektedir. Bu galismalardan bazilari Dengeli OI-
¢lm Karti'nin kurumlardaki performans kriterlerinin 6lgimuyle
iliskisini analiz etmekte, bir kismi da gelistirilen Dengeli dlgim
Kartlarini kurumsal bazda uygulamaktadir. Yapilan calismalarin
pek cogu Dengeli Olgiim Kartlarinin kuruma adapte edilmesi
ile ilgilidir, ancak literatiirde Dengeli Olciim Kart’nin bir ku-
rum igin gelistirilmesine yonelik ¢alismalara ise ¢ok az sayida
rastlanmaktadir. Ayrica Dengeli Ol¢iim Kart’'nin énemine ve
uygulanabilirligine yonelik tez galismalarinin da yapildigi dikkat
cekmektedir. ilgili calismalar makaleler ve tez calismalari ola-
rak gruplandirilmis ve incelenmistir. Buna gore, Oyman (2009)
stratejik yonetim sirecinde performans 6l¢imi ve Dengeli
Olgiim Karti uygulamasini T.C. Merkez Bankasi biinyesinde
gerceklestirmistir. Yildiz, Kethiida ve Kurutgan (2013) 6zel bir
hastanede Dengeli Olglim Kartini uygulamis, dért boyutlu
olan Dengeli Ol¢iim Kart’'na besinci boyut olan isgéren boyu-
tunu eklemistir. Kiling, Mesci ve Giller (2008); Dengeli Ol¢iim
Karti'nin uygulanabilirligini Alanya’daki dort ve bes yildizl otel
isletmelerinde arastirmistir. Kurnaz, Cetinoglu ve Yasa (2011),
yerel ydnetimlerde performans degerlemesi icin Dengeli Ol-
¢lim Karti’ni gelistirmis ve Kitahya Belediyesi’'nde uygulamigtir.
Elitas ve Agca (2006) Dengeli Olciim Karti’'nin dnemini kav-
ramsal bir cercevede ele alip incelemistir. Baynal ve Karasakal
(2008) Dengeli Olgiim Karti’'nin uygulanabilirligini 6zel bir sirket
blnyesinde analiz etmistir. Cebeci (2013) lojistik isletmelerine
yonelik bir Dengeli Olciim Karti gelistirmistir. Uygur (2009) be-
sicilik isletmesinde Dengeli Olgiim Kart’nin uygulanabilirligini
arastirmistir. Eryilmaz (2010); Bursa ve Ankara Bolgelerindeki
otel yéneticilerinin Dengeli Ol¢iim Karti ile 8grenme ve biiyii-
me perspektiflerine iliskin farkindahk dazeyleri Gzerine nitel
bir calisma yapmistir. Bekmezci (2010) Dengeli Olglim Karti'nin
Turkiye’nin en biyilk 500 ozel isletmesinde uygulanabilirligini
arastirmistir. Karaca ve Demirtas (2006) e-tedarik sistemlerinin
isletme performansina etkisi ve dengeli skor kart ile perfor-
mans Ol¢imini arastirmistir. Tengilimoglu ve Toygar (2013)
ise hastane isletmesinde performansinin dl¢iimiinde Dengeli
Olgiim Kart’ndan yararlanmistir.

Dengeli Olgiim Kart’nin énemi ve kurumlarda uygulanabilirli-
gine yonelik bahsedilen makalelerin yaninda pek ¢ok tez galis-
masinin da yapildigi dikkat cekmektedir. Giner (2006) doktora
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Finansal Boyut
Finansal olarak basarili Amag Olgat Hedef | Faaliyet
sayllmak igin
hissedarlarimiza nasil
gorinmeliyiz?
Miisteri Boyutu i¢ Siirecler Boyutu
Amag Olgit Hedef | Faaliyet Amag Olgut Hedef | Faaliyet
Hissedarlarimiz ve
Vizyonumuzu Vizyon musterilerimizi memnun
gerceklestirmek igin <— ve —>p edebilmek igin
miisterilerimize nasil Strateji hangi siireglerde
gorinmeliyiz? mikemmellige
ulagmamiz gerekir?

Ogrenme ve Gelisme Boyutu

Vizyonumuza ulagsmak Amag

Olgit Hedef | Faaliyet

icin degisim ve gelisim

yeteneklerimizi nasil

korumalyiz?

Sekil 1: Dengeli 6lglim kart.
Kaynak: Robert S. Kaplan, & David P.Norton, 1996: 78.

calismasinda Dengeli Olciim Kart’nin bir sanayi isletmesinde
uygulanmasini arastirmistir. Sarag (2011) yiksek lisans tezinde
performans dlciimiinde Dengeli Olglim Karti sistemini bir saghk
kurulusunda uygulamistir. Kozak (2008) bir yazilim isletmesin-
de stratejik planlama ve Dengeli Olciim Karti uygulamasinin
uygulanabilirligini arastirmistir. Bardak (2011) performans
degerlendirme yaklasimi olarak Dengeli Ol¢iim Karti modelini
Isparta’daki hastaneler lizerinde arastirmistir. Yasa (2010) yerel
yonetimlerde performans degerlendirmesi icin Dengeli Olgiim
Karti’'ni kullanmis ve Kiitahya Belediyesi’'ne bir model onerisi
gelistirmistir. Guller (2008) konaklama isletmelerinde Dengeli
Olglim Karti’nin uygulanabilirligini, Aksu (2008); performans 6l-
climiinde Dengeli Olgiim Karti teknigi kullaniminin Dis Hekim-
ligi Fakiltesi’'nde uygulanabilirligini incelemistir. Emekli (2006)
yonetsel performansin gelistirilmesinde Dengeli Ol¢ciim Kart’ni
yeni bir model olarak konaklama isletmelerinde uygulanmasi-
na calismis, Ozgiil (2005) érgiitsel performans dlciimiinde stra-
tejik yénetimin bir araci olarak Dengeli Ol¢iim Karti teknigini
uygulamistir. Tekeli (2003) de performans 6lglim araci olarak
Dengeli Olgiim Kartr tekniginin dneminden bahsetmistir.

Yiiksekogretim Kurumlari

Turkiye’de ylksekogretim konusunu irdelerken dénemsellik
ozellikleri ve kosullarini gézden kagirmadan irdelemek gerekir.
Osmanli dénemine bakildiginda Ust 6gretim kurumu olarak,
Fatih doneminde kurulan ‘medreseler’ gbze g¢arpmaktadir.
19. ylzyilda yenilesme hareketi ile birlikte ‘Mihendis-i Bahri
Hamayin’ olmak tizere tibbi ve askeri yliksekokullar, daha sonra
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‘Dariilfiinun’, Atatirk ile birlikte 1930’larda modernlesmeye ko-
sut olarak ‘istanbul Universitesi’ kurulmustur. Dariilfiinundan
alinan 6gretim elemanlarinin yani sira Nazi Almanyasi’'ndan ka-
¢an bilim insanlarinin istanbul Universitesi’'nde gérev almalari,
Turkiye’de Universite reformunu hizlandirmistir.

1981 yilinda 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu ile yiksekog-
retim akademik, kurumsal ve idari yonden yeniden yapilanma
sirecine girmistir. Bu kanun ile Tirkiye'deki yiiksekogretim
kurumlari merkezileserek Yiiksekégretim Kurulu (YOK) catisi
altinda toplanmis, 1986 yilindan itibaren de devlet lniversite-
lerinin yani sira vakif Universiteleri de kurulmustur.

2547 sayili Yiksekoégretim Kanunu’na gore Universite, bilimsel
ozerklige ve kamu tlzel kisiligine sahip yiksek diizeyde egitim-
Ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik yapan ve ce-
sitli birimlerden olusan bir ylksekogretim kurumudur. Meslek
yuksekokulu ise, belirli mesleklere yonelik egitilmis nitelikli
insan glclU yetistirmeyi amacglayan, dort yariyil siiresince egi-
tim-6gretim faaliyetini sirdiiren bir yliksekégretim kurumudur.

Yiiksekégretim Kurumlarinda Performans Degerlendirme

Glnumiuzde Turkiye’'de yuksekogretim kurumlarinin sayisinin
gittikge artmasi yiliksekdgretim sisteminin donlisiim yagsamasini
beraberinde getirmistir. S6z konusu donlisim neticesinde Uni-
versiteler kendilerini kiresel standartlara uydurma, kalitelerini
arttirma ve rekabetgi gliclerini gelistirmeye odaklanmislardir.

Yuksekogretim kurumlarindan beklenen amaclar; ekonomik,
teknolojik, sosyal degisimin 6ngordiagli farkh kosullara hizli
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sekilde uyum saglayarak, ¢agin gerektirdigi bilgi ve donanimsal
yeterlilikte 6grencilerine egitim ve 0gretim hizmeti sunabil-
mektir. S6z konusu katkiyr yapabilmesi icin performans de-
gerlendirme sistemlerinden yararlanilmasi, egitim-6gretimde
istenen etkinlik, etkililik ve verimlilik kriterlerinin beraberinde
gelmesini saglayacak, ¢agin gereksinim duydugu nitelikli 6gren-
cilerin yetismesini beraberinde getirecektir.

Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Varolan
Durum Analizi

Canakkale Meslek Yiksekokulu 1976 yilinda Milli Egitim
Bakanhg Orgiin Egitim Dairesi Baskanligi’na bagh olarak
Gida Teknolojisi Programiyla egitim-0gretime baslamistir.
Meslek Yiiksekokulu 2547 sayil Yiksekogretim Kanunu ve 41
saylll Kanun Hiikminde Kararname ile yeni kurulan Trakya
Universitesi'ne, daha sonra 1992 yilinda Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi’ne (COMU) baglanmistir. 2 Temmuz 2012 ta-
rihinde, Canakkale Meslek Yiiksekokulu Teknik Bilimler Meslek
Yuksekokulu ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu olarak ikiye
ayrilmistir. Yeniden yapilandirilan Canakkale Sosyal Bilimler
Meslek Yuksekokulu’nda (CSBMYO) sekiz bolim ve bu bolimle-
re bagli toplam 10 program bulunmaktadir. Bu programlardan
¢ tanesine heniiz 6grenci alimi yapilmamistir.

Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu 1994-2014
yillar arasinda Huseyin Akif Terzioglu Kampusi’nde 5250 m?
kapali alana sahip olan binasinda hizmet vermistir. Subat 2014
tarihinden itibaren ise, ayni kampiis igerisinde yer alan iktisadi
ve idari Bilimler Fakiltesi binasinda egitim 6gretime halen de-
vam etmektedir.

Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu’nun amaci; En-
dustriyel Egitim Projesi (METEP) kapsaminda alinan destek ile
yetismis, deneyimli 6gretim elemani kadrosu, planh ve kararli
yonetim anlayisi, modern teknolojilerle donatiimis laboratu-
varlari, insan Kaynaklarinin Mesleki Egitim Yoluyla Gelistirilme-
si Projesi (IKMEP) ile gelistirilmis mifredat programlari ile ulus-
lararasi kalite standartlarinda egitilmis, becerikli ara elemani
(tekniker, meslek elemani) yetistirerek (ilkemizin hizmetine
sunmak, hizmet ve proje lreten bir yliksekokul olmaktr.

Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu’nun misyonu,
Atatiirk ilke ve inklaplarina bagh, Milli kiiltiir, gelenek ve gé-
reneklerini 6zimsemis, bilimsel disiinme yetenegine ulagmis,
ilgi ve yetenekleri dogrultusunda kisiligi gelismis, kamu ve 6zel
sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli meslek elemani yetistirmek-
tir.

Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nun vizyonu ise,
egitim alt yapisini gliniin kosullarina gore olusturmus, yone-
timini gelistiren ve insan kaynaklarini stirekli egiten, bilimsel
calisma ve faaliyetlerinde 6nc, egitim ve cevre bilincine sahip,
ogrencilerini meslege, hayata ve st 6gretime hazirlayan, ve-
rimlilik, etkililik ve kalitenin 6n plana alindigi, Turkiye ve Diinya
capinda taninan bir meslek yliksekokulu olmaktr.

Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu’'nda Tirkiye’
deki diger MYO’larda oldugu gibi kurum performansinin élgul-
mesine iliskin uygulanan bir performans dlgiim sistemi ve belir-
lenmis herhangi bir performans 6lgiliti bulunmamaktadir. Ayni
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zamanda, Yiksekokul galisanlarina genel uygulamanin disinda
bir performans degerlemesi de yapilmamaktadir. Ancak, Yik-
sekokul akademik personeli, bahar ve gz yariyillari sonunda
yuruttikleri dersler kapsaminda “Akademik Degerlendirme An-
keti” ile 6grenciler tarafindan ve sicil raporuyla da yil bazinda
degerlendirilmektedir. Akademik degerlendirme anketi sonug-
lari, akademik personel gorev siresi uzatimi gibi bazi kararlarin
alinmasinda, yiksekokul yonetimince dikkate alinmaktadir.

YONTEM

Yuksekogretim kurumlari diger tim kurumlar gibi diinyadaki
degisim ve donusim olgusuna uyum saglayabilmek icin kendi-
lerini hizli ve siirekli olarak gelistirmek zorundadirlar. Kurumlar
kendilerini gelistirme ve iyilestirme siirecinde ise performans
Olcinme ihtiya¢c duymakta, sézkonusu 6lglimlerle amaglarina
ne Olctide ulasabildiklerini ortaya koymaktadirlar. Giinimuzde
kurumlar ve isletmelerin ¢ogunlukla amaglarina ulasma basa-
risini 6lgmekte kullandiklari geleneksel dlgim ydntemlerinin
performans, strateji, inovasyon ve motivasyon gibi nitelikler-
den yoksun oldugu dikkat ¢cekmektedir. Geleneksel yontemler
disinda performans 6l¢lim sistemlerinden en yaygin olarak
kullanilan “Dengeli Olgiim Karti”, performans degerlemesinde
kurum performansini etkileyen tim unsurlari dikkate alan ge-
nis ve kapsamli bir cerceve sunmaktadir.

Bu calisma kapsaminda olusturulacak “Dengeli Ol¢iim Kart”,
kendini siirekli gelistirme cabasinda olan Canakkale Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu’na, kurum performansini pek cok
farkli acidan degerlendirme imkani sunacaktir. Ayni zamanda
kurumun mevcut durumu, zayif ve Ustin yonleri belirlenebi-
lecek ve gelecege donulk hedefler daha gercgekei acidan ortaya
konabilecektir. Dengeli Olciim Karti’nin, bir egitim kurumunun
performans degerlemesine yonelik kullaniimasina iliskin daha
once yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calisma bu anlam-
da, egitim kurumlarinin performans degerlemesine yonelik,
bundan sonra yapilacak olan galismalara yol gosterici olacaktr.
Bu calisma hem kurumlarin, hem de isletmelerin gliniin kosul-
larina ayak uydurabilmeleri agisindan bliyliik Gneme sahiptir.

Calismada, yiksekogretim kurumlarinda kurum performansi-
nin 8lgiilmesi amaciyla kullanilabilecek bir Dengeli Olgiim Karti
dnerilerek, Dengeli Olciim Kart'nda kullanilacak performans
boyutlari ve performans 6l¢itleri belirlenmistir. Bir 6rnek olay
olarak tasarlanmis olan bu calisma, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda
(CSBMYO) gergeklestirilmistir.

Bu baglamda, calismada oncelikle CSBMYO mevcut durum
degerlendirmesi yapilmistir. Bunun sonucunda, CSBMYO’nun
misyon, vizyon ve SWOT analizi sonuglari dikkate alinarak,
dengeli 6l¢im kartinin performans boyutlari ve boyutlar ger-
cevesinde hedefler ve performans olgltlerinin belirlenmesi
amagclanmistir. Son olarak ise, GSBMYO igin 6nerilen Dengeli
Olgiim Kart’nin uygulanabilirligi degerlendirilmistir.

BULGULAR

Arastirmada oncelikle CSBMYO’nun mevcut durum degerlen-
dirmesi yapilmistir. Calismada mevcut durum degerlendirmesi
yapabilmek amaciyla kullanilan veriler birincil ve ikincil kaynak
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verilerden olusmaktadir. Birincil kaynak veriler, Yiiksekokul aka-
demik ve idari personeline uygulanan SWOT analizinden, ikincil
kaynak veriler ise, Yiksekokul web sayfasi ve bazi yazili dokii-
manlarin incelenmesinden elde edilmistir. Arastirmada SWOT
analizi yapabilmek amaciyla nicel arastirma yontemlerinden
anket teknigi kullanilmistir. Anket formunda yer alan sorular
acik uclu olarak hazirlanmistir. SWOT analizi yontemiyle Ca-
nakkale Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu’'nun gigli ve zayif
yonlerinin, onilne ¢ikan firsatlar ve tehditlerinin belirlenebil-
mesi amaglanmistir.

Acik uglu sorulardan elde edilen veriler nitel analiz yontemi
olan, betimsel analiz kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel
analizde elde edilen veriler 6nceden belirlenmis temaya
gore Ozetlenip yorumlanmaktadir. SWOT analizi kapsaminda
asagida yer alan on soru, Yiksekokul Midurlugi’'nden alinan
izinle Yuksekokul'da gérev yapan akademik ve idari personele
yoneltilmistir. Arastirmada tamsayim yapilmis, izinli olan ve
gorevlendirme nedeniyle kurumda bulunmayanlar disindaki
toplam 26 akademik personel ve 7 idari personel lizerinde ger-
ceklestirilmistir. SWOT analizi kapsaminda olusturulan sorular
asagida listelenmistir.

e (Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nun var olus
nedeni nedir?

e Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu’nun giicli
yonleri nelerdir?

e Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu’nun zayif
yonleri nelerdir?

e Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’'na yonelik
olasi tehditler nelerdir?

e Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu’nun éniinde-
ki baslica firsatlar

e Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu’nun degerle-
ri nelerdir?

e Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nun nasil bir
yiksekokul olmasini istiyorsunuz?

e Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda degis-
mesi gerekenler nelerdir?

e Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu’nun amaglari
nelerdir?

e Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu'nun basari
Olcitleri nelerdir?

Arastirmanin ilk kisminda SWOT analizi yapilarak Canakkale
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nun glicli ve zayif yonleri,
onlindeki firsatlari, olasi tehditleri, degerleri, amacglari ve basa-
ri Olcutleri gibi konulardaki gorusleri tespit edilmistir.
Arastirmanin diger kisminda Canakkale Sosyal Bilimler Meslek
Yiksekokulu icin dengeli 6lciim karti gelistirilerek, Dengeli OI-
¢im Kart’’nin boyutlari, hedefleri ve performans olgitleri ele
alinmis ve uygulanabilirligi degerlendirilmistir.
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SWOT Analizi
SWOT analizine iliskin bulgular asagida yer almaktadir.

(1) Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu’nun var olus
nedeni nedir?

e Ulusal ve bolgesel alanda ihtiyag duyulan meslek elemani
ihtiyacini karsilamak,

o (Ogrencilere mesleki egitim vermek ve mesleki deneyim
kazandirmak,

o Ogrencileri hayata hazirlamak,
o QOgrencileri lisans egitimine hazirlamak.

(2) Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu’nun gligli
yonleri nelerdir?

e Cahlsanlarini her anlamda destekleyen, sorunlara ¢6ziim
Ureten bir ydnetim anlayisina sahip olmasi,

e Kurumsallagsmis yonetim anlayisi,

e Geng, dinamik, nitelikli, birbiriyle uyumlu calisabilen bir
kadroya sahip olmasi,

e KoklU bir egitim kurumu olmasi,
e Canakkale ili merkezinde ve ana kampis icinde yer almasi,

e Akademik kadro sayisinin Yiiksekokul biinyesinde bulunan
programlar agisindan yeterli olmasi,

e Kullanilmakta olan egitim binasinin teknik alt yapisinin ye-
terli olmasi,

e Yiksekokulda yer alan programlarin tercih edilmesi (kon-
tenjanlarin dolmasi).

(3) Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu’nun zayif
yonleri nelerdir?

e Kendine ait bir binasinin ve atélyelerinin olmamasi,
e Bazi programlar agisindan teknik alt yapinin yetersiz olusu,

e Sinav gecis sistemiyle 6grenci alinmasinin egitim kalitesi
Uizerindeki olumsuz etkisi,

e Sinif gegmenin kolaylastiriimasi,
e Mesleki uygulamalarin yeterli 6l¢clide yapilmamasi,

o Ogretim elemani basina diisen dgrenci sayisinin yiiksek
olmasi,

e Yiiksekokul biinyesinde yapilan akademik calismalarin ye-
tersiz olmasi.

(4) Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu’'na yonelik
olasi tehditler nelerdir?

e Mesleki egitime ve MYO 06grencilerine karsi olumsuz bir
bakis agisinin varhgi,

e MVYOQ’ larin Yiiksek Ogretim Sistemi’nde tam bir statiiye ka-
vusmamis olmasi, gelecekte MEB baglanmasi olasihigi,

e MVYO’ larina yeterince kaynak ayrilmamasi,
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Mevcut MYQ’larda yeni bolim acilmasi ya da yeni Gniver-
sitelerin kurulmasi ile bolgedeki MYO sayisinin artmasi ve
bunun sonucunda yilksekokula tercih oranlarinin diismesi
tehlikesi,

is diinyasi ile yeterli isbirligine sahip olunmamasi,

Ogrencilerin kentte mezuniyet sonrasinda calisabilecekleri
is ve egitimleri sirasinda da staj yeri bulmaktaki zorluklari,

Alaninda uzman ve nitelikli 3gretim elemanlarinin azalmasi,

Kendi binasina kavusana kadar, fiziki ortam degisikliginin sik
stk gindeme gelme olasiligl.

(5) Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu’nun éniinde-

ki baslica firsatlar nelerdir?
Canakkale ilinin tarihi 6nemi ve diger degerleri,

18 Mart 2015—-Canakkale Savaslarinin (Deniz Zaferi) 100. Yil
kutlamalarinin yaklagsmis olmasi,

Canakkale ilinde ticari hayatin ve turizmin canlaniyor olma-
sl,

Universitenin hizl gelisimi,
Universite biinyesinde Teknoparkin kurulmus olmasi,

Ogrencilerin DGS sinavi ile lisans 6grenimlerine devam
edebilme imkani ve Yiksekokulun gecmis yillardaki DGS
basarisi,

Yiksekokulda, uzaktan egitim veren programlarin bulunma-
sl.

(6) Ganakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu’nun deger-

leri nelerdir?
Bilimsellik,
Akilcihk,
Arastiricilik,
Uretkenlik,

Egitim ve Cevre Bilinci,
Orgiitsel Baglilk,
Katilimci Yonetim,
Ogrenci Odaklilik,
Dayanigsma,
Gelecege inanmak,
Yenilikgilik.

Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu’nun nasil bir
ylksekokul olmasini istiyorsunuz?

Ulkemiz i¢in katma deger yaratan bir kurum olmak,
Akademik anlamda saygin, 6nci ve taninan bir MYO olmak,
Mezunlari tlke ¢apinda taninan bir MYO olmak,

Bilgiden bilgi Ureten, kaliteyi 6n planda tutan, uygulama

agirlikli egitim veren ve proje yonelimli bir MYO olmak,

ingilizce 6gretimine dnem veren, yurtdisi baglantilarini ge-
listirmis bir MYO olmak.

(8) Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda degis-

mesi gerekenler nelerdir?

Geleneksel bilgi anlayisi ve 6gretim yaklasimi,
Ogretim elemani merkezli egitim anlayisi,
Ogretim elemanlarinin akademik bakis acisi,
Bilrokratik yaklasim ve uygulamalar,

Sinav sistemi ve sinav gézetmenlikleri,

Staj takibindeki uygulamalar,

is diinyast ile iliskiler,

Basarinin ddillendirilmesindeki eksiklikler,
Genglige yaklasim,

Ogretim programlarinin, beklentiler ve gelismeler dogrultu-
sunda glincellenmesi,

Uluslararasi egitim ve 6gretim projelerinden yararlanma,

Ogrenci sayilarinin fazlalig.

(9) Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nun amaglari

nelerdir?

Gengligi Atatiirk ilke ve inkilaplar dogrultusunda yetistir-
mek,

Tiark Kilttrina geng kusaklara aktarmak,

Gengleri diinya ve Ulke sorunlari hakkinda duyarli hale ge-
tirmek,

Ogrencileri meslege, lst egitime ve hayata hazirlamak,

Etik degerlere 6nem veren, 6zglivene ve girisimci ruha sa-
hip, nitelikli ara elemanlar yetistirmek,

Ogrencilere, arastirici, sorgulayici ve bilimsel bir bakis agisi
kazandirmak,

Bilimsel yayin ve arastirma projelerinin sayisini arttirmak
ve akademik gelisimi saglamak adina akademik etkinlikler
duzenlemek,

Ulusal ve bolgesel ihtiyaglar dogrultusunda meslek elemani
yetistirecek yeni programlar agmak,

Mesleki egitimde en iyi olmak.

(10)Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu’nun basari

Cilt/Volume 5, Sayi/Number 2, Agustos/August 2015; Sayfa/Pages 203-213

Olcutleri nelerdir?

Kurum ici sinav basari orani,
Merkezi sinavlar basari oranlari,
Mezunlarin is bulma orani,

Ogrenci sayisi artis orani,
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o (Ogretim elemani basina diisen bilimsel ¢alisma ve proje
sayisl,

e Uzmanlasma orani,

e Yurtdisi imkanlarindan yararlanan 6grenci sayisi,
e Memnuniyet Anketi sonuglari.

Dengeli Ol¢iim Karti Gelistirilmesi

Bu bolimde; Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu
icin gelistirilen Dengeli Olglim Kart’nin boyutlari, hedefleri ve
performans olgutleri ele alinmis ve uygulanabilirligi degerlen-
dirilmistir.

Dengeli Ol¢iim Karti, dncelikle kar amaci giiden kurumlara yé-
nelik olarak diizenlenmis ve uygulanmistir. Ancak, ginimizde
kar amaci glitmeyen kurumlar da faaliyetlerini uzun vadede
daha etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirmek amaciyla
Dengeli Ol¢iim Karti’ni kullanmaktadirlar. Bu sayede, kurumlar
faaliyetlerini farkh boyutlar ¢ercevesinde 6lgmekte ve yonete-
bilmektedir.

Bir ylksekdgretim kurumu olan CSBMYO’nda kullaniimasi
dnerilen Dengeli Olgiim Karti; 6grenci nitelik boyutu, finansal
boyut, sirdirulebilir gelisme boyutu, kurumsal etkililik boyutu
ve yonetim boyutu olmak lzere toplam bes boyuttan olusmak-
tadir.

Ogrenci Nitelik Boyutu: Aldiklar egitim hizmetinin Ucretini
odemedikleri ya da g¢ok kiguk bir boliminl karsiladiklar
halde, egitim kurumlarinin miusterilerini 6grenciler olustur-
maktadir. Bu boyutla ilgili olan hedef ve olgitler; CSBMYO
0grenci memnuniyeti, 6grencilerin CSBMYQO’nu tercih etmeleri,
GCSBMYO'’nun egitim hizmet kalitesi ve mezun 6grencilere yo-
nelik calismalar gibi unsurlardan olusacaktr.

Finansal Boyut: Finansal boyut, kurum performansinin ekono-
mik boyutunu ortaya koymaktadir. Bir egitim kurumu olan ve
oncelikli hedefi toplumsal fayda saglamak olan, CSBMYO’nun
finansal amaci, gelirleri (nakit akisi) arttirmak olacaktr.

Surdirilebilir Gelisme Boyutu: Bir kurumun uzun vadeli amag-
larini gerceklestirmesinde, yenilikleri takip etme ve gelisme ka-
pasitesinin 6nemi bliylktir. Bu boyutta, CSBMYO ¢alisanlarinin
yetenekleri, calisanlarin motivasyonu, yonetimin gelistirilmesi,
yuksekokulun fiziki alt yapisi ve kullanilan bilgi teknolojileri ile
ilgili hedefler ve olgltler yer alacaktir.

Kurumsal Etkililik Boyutu: Bu boyutla, kurumun hangi énemli
faaliyetlerini gelistirmeleri ve mukemmel hale getirmeleri
gerektigi belirlenmektedir. CSBMYO’nun egitim-0gretim ve
bilimsel ¢calismalar olmak (izere, iki 6Gnemli temel faaliyet alani
bulunmaktadir. Bu nedenle, bu boyutta CSBMYQ’da gercekles-
tirilen bilimsel faaliyetler ve egitim—6gretimin gelistiriimesine
yonelik hedef ve o6lgltler yer alacaktir.

Yonetim Boyutu: Bu boyutla, kurum, kurulus ve isletmelerin
beseri ve maddi kaynaklarini daha verimli, etkili ve nitelikli
olarak yonetmeleri gerektigi belirlenmektedir. CSBMYO’nun
akademik ve idari olmak (izere, iki yonetimsel faaliyet alani bu-
lunmaktadir. Bu nedenle, bu boyutta yonetimin, yoneticilerin
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ve idari personelin gelistirilmesine yonelik hedef ve dlgutler yer
alacakar.

(1) Ogrenci Nitelik Boyutu
Hedefler (H)

H.1. Mezunlari tercih edilen nitelikli meslek elemani yetistir-
mek.

Performans 6Igﬁt|eri: Mezunlarin is bulma orani; ortalama
ise baslama Ucretleri; mezuniyet sonrasi ise baslama siiresi;
mezun olunan programa uygun islerde istihdam edilme orani;
mezuniyet basari ortalamasi; merkezi sinav basari oranlari ve
Ust egitime devam eden 6grenci sayisi.

H.2.Taninan ve tercih edilen bir yiiksekokul olmak.

Performans Olcitleri: ilk sirada tercih eden 6grenci sayisi ol-
mak ve program kontenjanlarinin doluluk oranlari.

H.3. Ogrenci memnuniyeti

Performans Olgiitleri: Ogrenci memnuniyet diizeyi ve kaydini
sildiren 6grenci sayisi.

H.4. Sanayi ve is diinyasi ile iliskilerin gelistirilmesi

Performans Olgiitleri: is diinyasi ile gerceklestirilen etkinlik
sayisi ve mezunlarin bolgede is bulma orani.

(2) Finansal Boyut
Hedefler
H.1. Yuksek okul gelirlerinin arttiriimasi

Performans Olgiitleri: Toplam biitcesi (biitceden aldigi pay);
bltce payi artis orani; ikinci 6gretim ve uzaktan egitim gelirleri
(kontenjanlarin doluluk oranlar).

(3) Siirdiiriilebilir Gelisme Boyutu
Hedefler
H.1. Teknik ve fiziksel alt yapinin gelistirilmesi

Performans Olgiitleri: Toplam kullanilabilir alan; toplam sinif
sayisl; bilgisayar laboratuvar sayisi; atélye sayisi; 6grenci basina
disen bilgisayar sayisi; kitliphanede yer alan kitap sayisi ve
elektronik veri tabanlarinin sayisi.

H.2. Calisanlarin glglendirilmesi

Performans Olgiitleri: Akademik ve idari personele verilen
odiller; akademik ve idari personelin memnuniyet dizeyleri;
akademik ve idari personel devir hizi; sosyal etkinlik sayisi.

(4) Kurumsal Etkililik Boyutu
Hedefler

H.1. Bolgesel bazda ihtiyaglar dogrultusunda yeni bolum ve
programlar yapmak.

Performans Olgiitii: Yeni acilan bdliim ve program sayisi

H.2. Bilimsel calisma ve projelerin nitelik ve nicelik agisindan
gelistiriimesi
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Performans Olgiileri: Kurum ici akademik etkinlik sayisi; 6gre-
tim elemani basina diisen akademik ¢alisma sayisi; yiiksekokul
kapsaminda yuritilen proje sayisi ve kongre katilim orani.

H.3. Egitim- 6gretim faaliyetlerinin gelistirilmesi

Performans Olgiitleri: Yeni 6gretim yéntemlerinin kullanim ora-
ni; 6gretim programlarinin gincellenme sikligi; uygulamali ders
orani ve 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisi.

(5) Yénetim Boyutu
Hedefler
H.1. Yonetimi Gelistirmek

Performans Olgiitleri: Bliim baskanliklarinin resmi yazisma
sayllari ve diizenledikleri etkinlik sayilarindaki yildan yila artis,
analizi yapilan form sayisi, Bolim Akademik Kurulu toplant
sayisi ve yillik ydnetim planinin yapilip yapilmadigi.

H.2. Yoneticileri Gelistirmek

Performans Olgiitleri: Yoneticilerin ydnetimle ilgili katildiklari
hizmet ici egitim sayisi, yaptiklari disiplin sorusturmasi sayisi,
kurul Gyelikleri sayisi, formla personelin yoneticileri degerlen-
dirmesi ve yonetim bilimi egitimi alip almadiklari.

H.3. idari Personeli Gelistirmek

Performans Olgiitleri: Hatasiz resmi yazisma ya da islem sayisi,
is analizi yapihp yapiimadigi, yapilan isle alinan egitimin karsi-
lastirilmasi ve is etlidii yapilip yapilmadigi.

GCSBMYO Dengeli Olgiim Karti’nin Degerlendirilmesi

Yuksekogretim kurumlari uluslararasi standartlara ve belirle-
dikleri stratejilere ve hedeflere ulasmayi ve sirekli gelismeyi
amaclamali ve bu nedenle de performanslarini 6lgmeli ve de-
gerlendirmelidirler.

Bir yiksekogretim kurumu olan Canakkale Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
blnyesinde, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini ile idari
hizmetlerini yurtutmektedir. Ancak bu faaliyet ve hizmetlerin
etkili ve verimli olarak gerceklestirilip gerceklestirilmedigine
dair herhangi bir degerlendirme yapilmamaktadir.

Bu nedenle c¢alismada, CSBMYO icin performans o6lgclimine
yonelik olarak bir Dengeli Olgiim Karti olusturulmustur. Dengeli
Olglim Karti kapsaminda; dgrenci nitelik boyutu, finansal bo-
yut, kurumsal etkililik boyutu, strdirilebilir gelisme boyutu ve
yonetim boyutu olarak bes performans boyutu ele alinmistir.
Bu boyutlar ¢ergevesinde kullanilacak performans olcitleri ise
Yuksekokul’un misyonu, vizyonu ve SWOT analizi sonucunda
tespit edilen hedeflere gore belirlenmistir.

Dengeli Ol¢iim Karti’'nin en dnemli Gstiinligl, performans
Olgimiinde finansal ve finansal olmayan olgitlerin bitinlesik
olarak kullaniimasidir. Bu sayede, Dengeli Olgiim Karti kar ama-
¢l glitmeyen kuruluslar da dahil olacak sekilde farkh sektor ve
kurumlarda uygulanabilmektedir. CSBMYO icin 6nerilen Den-
geli Olglim Kart’nin, bir performans él¢iim araci olarak kullanil-
masi halinde, yiksekokul performansinin pek ¢ok farkli agidan
Olgllmesi ve performansin gelistiriimesi s6z konusu olacaktir.

Dengeli Olglim Karti’nin kurumlara sagladigi baska bir fayda ise,
kurumun stratejisi ve hedeflerinin belirlenmesi, bu strateji ve
hedefler dogrultusunda faaliyetlerini gelistirmesidir. Dengeli
Olgiim Kart’nin kullaniimasi kurumun stratejisi ve hedefleri
ile calisanlarin faaliyetleri arasinda baglanti kurulabilmesini
de saglar. CSBMYO'da Dengeli Ol¢iim Kart’nin uygulanmasi
halinde, yiksekokulun hedefleri kurum igerisinde yayilacak, fa-
aliyetler ve stratejiler arasinda uyum saglanacak ve galisanlarin
performansi kurumun performansina gore degerlendirilerek,
¢alisanlar kurumun amaglarina uygun olarak davranacaklardir.

CSBMYO igin 6nerilen Dengeli Olgiim Kart’nda yer alan per-
formans boyutlari, CSBMYO’nun bir yiksekogretim kurumu
olarak, egitim-6gretim, arastirma ve topluma hizmet seklinde
¢ temel misyona sahip oldugu distincesi dikkate alinarak be-
lirlenmistir.

Calismada ‘finansal boyut’, literatliirde yer aldigi gibi aynen
CSBMYO Dengeli Olgiim Karti kapsamina alinmistir. CSBMYO
bir egitim kurumudur ve misterisi ise egitim géren 6grenciler-
dir, dolayisiyla literatiirde yer alan musteri boyutunun yerini
‘Ogrenci nitelik boyutu’ almistir.

Dengeli Olciim Kart’nin bir diger boyutu i¢sel siirecler boyu-
tudur. igsel siirecler boyutu misteriyi memnun edecek igsel
slreclere odaklanarak ig isleyisin gelistiriimesi ve miikemmel-
lestirmesiyle ilgilidir. Onerilen Dengeli Olgiim Kart’nda icsel
suregler boyutu, ‘kurumsal etkililik boyutu’ ile degistirilmistir.
Bunun nedeni, CSBMYQ’da egitim-6gretim faaliyetlerinin yani
sira bilimsel calismalara yonelik faaliyetlerin de gerceklestiril-
mesidir. Esas olan, her iki faaliyet alaninda da etkinligi sagla-
yabilmektir.

Dengeli Olciim Kart'nin bir baska boyutu, 6grenme ve gelis-
me boyutudur. Bu boyut kurumun uzun dénemde gelisme ve
iyilesme gerceklestirebilmesine yoneliktir. Calismada, 6grenme
ve gelisme boyutu, ‘stirdlrilebilir gelisme boyutu’ olarak de-
gistirilmistir. Dengeli Olciim Karti, bir egitim kurumu igin olus-
turuldugundan, 6grenme boyutu kartin kapsamina alinmamis,
sadece gelisme boyutu alinmistir. Ozellikle uzun vadeli hedef-
lere ulasmak agisindan yenilikleri yakalamak ve strekli gelisimi
saglamak 6nemli olacaktir.

Dengeli Olgiim Kart’nin son boyutu ‘yénetim boyutu’ dur. Bu
boyut kurum, kurulus ve isletmelerin beseri ve maddi kaynak-
larini daha verimli, etkili, nitelikli ve kaliteli olarak yonetilmele-
rinin gergceklesmesine yoneliktir.

SONUC ve ONERILER

GlniUmizde Universitelerin sayica artis gosterme egilimi, onlari
s6z konusu kiiresel pazar ortaminda birbiriyle kiyasiya rekabet
icine sokmustur. Universiteler, séz konusu siirecte dncelikli ola-
rak tercih edilebilmek amaciyla kendilerini degistirmek ve do-
nlstiime ugratmak zorunda kalmiglardir. Bu baglamda; CSBMYO
dzelinde Dengeli Olgiim Karti’'nin gelistiriimesi, kamunun ve
is dunyasinin gereksinim duydugu nitelikli ara elemanlarin
yetismesini ve CSBMYO mezunlarinin kamu ve is diinyasi tara-
findan oncelikli olarak tercih edilmesini beraberinde getirecek
ve CSBMYO’nun 6grenciler tarafindan ilk tercih edilen okullar
icerisinde yer almasini saglayacaktr.
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CSBMYO’da performans 6lgiim sisteminin kullaniimasi ve
performansin periyodik olarak olglilmesi ve raporlanmasi ha-
linde, mali kaynaklarin egitim-6gretim ve bilimsel faaliyetler ve
idari hizmetler icin daha etkin ve verimli kullanilmasi mimkin
olacak; egitim- 6gretim slrecleri ve programlarin etkinligi, 6g-
renci memnuniyeti, kalite ve performansi; bilimsel faaliyetlerin
etkinligi ve akademik personel memnuniyeti artacak; fiziki ve
akademik altyapi hizmetleri gelisecek; idari personelin kurum-
sal calismalara katilimi ve memnuniyeti saglanacak; toplumsal
hizmetler ve is diinyasi ile iliskiler gelisim gosterecektir.

Surekli degisen ve donlsim yasayan dilinyada, Universiteler
kendilerini stirekli yenilemek, gelistirmek ve rekabetci gticlerini
korumak zorundadirlar. Bu amagla Universiteler binyesinde
egitim-6gretim faaliyetlerinde bulunan meslek yiksekokullari,
yuksekokullar, fakilteler ve enstitilerin performans 6lgimi ve
degerlendirmesini bir sisteme baglamalari ve kendi biinyelerin-
de ‘Dengeli Olgiim Kartr’ gelistirmeleri 5nem teskil etmektedir.
Dengeli Ol¢iim Kart’nin s6z konusu birimlerde olusturulmasi
ve etkili olarak uygulanmasi Universitelerin ¢agin kosullarina
uyum saglayabilmelerini beraberinde getirecek, rekabet edebi-
lirlik diizeylerini artirmalarini saglayacaktir. CSBMYO’nun kendi
misyonu, vizyonu, calisanlarin gorusleri ile ikincil verilerden ya-
rarlanarak olusturdugu Dengeli Olciim Kart’nin, {iniversitelerin
tiim birimlerinde uzman ekiplerce olusturularak akademik ve
idari birimlerde etkili olarak uygulanmasi 6nerilmektedir.
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