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Yonetim Bilisim Sistemleri Ogrencilerinin Beceriler ve
Yetkinlikler Algilari - Bilgi Toplumuna Dogru

Management Information Systems Students’ Perception of Skills and
Competencies - Towards Knowledge Based Community

Alev ELCI

0z

Bilgisayar ve Iletisim Teknolojileri kullaniminin is gevresinin resmi sinirlarindan, e-devlet ve e-ticaret olusumlar1 basta olmak iizere, giinlitk
ozel yasantimiza yogun olarak girmesi ile birlikte Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) nin énemi yadsinamaz duruma gelmistir. Onceleri bir
ders olarak okutulan YBS artik iiniversitelerde bagh bagina disiplinler aras1 bir akademik program olarak agilmaya baglanmugtir. Akademi
ve meslek kuruluslarinin belirledigi YBS egitim standartlar: ile kazandirilmasi gereken beceriler ve yetkinlikler onerilerinin yani sira
6grencilerin kendi algilar1 da 6nemlidir. Bu ¢aligmanin amacy; bilgi toplumuna dogru hizhi gelisim siirecinde YBS boliimlerinde okuyan
6grencilerin egitim, meslek ve kisisel yasamlarinda 6nemli algiladiklar1 beceriler ve yetkinlikleri aragtirmaktir. Aragtirmamin érneklemi
sosyal medyada bulunan YBS gruplarina iiye olan 6grencilerdir. Cevrimigi uygulanan bir sormaca ile toplanan nicel veriler analiz edilmistir.
Sonugta, dgrencilerin dncelikle bilisim teknik becerileri ve yetkinlikleri cok nemli olarak algiladiklar: ortaya ¢tkmustir. Tkincil diizeyde ise;
kiiresel galisma, ¢oklu kiiltiir, sosyal sorumluluk, sivil farkindalik, firsat esitligi, cinsiyet ve gevre duyarlilig: gibi bilgi toplumuna gegis igin
gereken ilgi alanlar1 gelmektedir.

Anahtar Sozciikler: Yonetim bilisim sistemleri, Yonetim biligim sistemleri miifredat;, Yonetim bilisim sistemleri becerileri, Yonetim
bilisim sistemleri yetkinlikleri, Bilgi toplumu

ABSTRACT

The increasing usage of Information and Communication Technologies in official borders of our business lives, starting from e-government
and e-commerce applications, spreading towards our daily personal lives has made it difficult to ignore the importance of Management
Information Systems (MIS). MIS, initially taught as a course in different disciplines, has now started to develop as a standalone
interdisciplinary academic program in higher education. Besides curriculum standards suggestions and necessary skills and competencies
for MIS education identified by academic and professional organizations, students’ perceptions in these topics are also important. Thus
while developing towards knowledge based community, the aim of this research is to identify MIS students” perceptions of essential
skills and competencies in their educational, proffesional and personal lives. The sample group of this study are the students that are a
member of social media MIS groups. The gathered quantitative data has been analyzed by an online survey. As a result, it has been evident
that students find that information technical skills and competencies are crucial. The skills required for transition to knowledge based
community; global working, multicultural, social responsibility, civic awareness, equal opportunity, gender and environmental awareness
comes later.

Keywords: Management information systems, Management information systems curriculum, Management information systems skills,
Management information systems competence, Knowledge based community
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GIRIS

“Management Information Systems (MIS)”, “Information
Systems (IS)”, “Computer Information Systems (CIS)” gibi degi-
sik adlarla anilan Yénetim Bilisim Sistemleri (YBS), is diinyasin-
da karar verme mekanizmasina bilgi akisini saglayan destek
bilisim teknolojilerini kullanan bilgisayar ve beseri sistemlerdir
(GUmdustekin, 2004). “Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) eklektik
bir yapiya sahip olup, pek ¢ok diger disiplinlerin kesisme nokta-
sinda varhgini gosteren yeni bir disiplinler arasi inceleme alani-
dir” (Bensghir, 2002: 79). YBS egitimi bilgisayar bilimleri, bilisim
ya da bilgisayar mihendisliginden farkli olarak Gniversitelerin
idari ilimler ve uygulamali bilimler fakiiltelerinde yapilmaktadir
(Hwang, Whinston & Savenye, 1992). Fakdltelerin yani sira
yuksekokullar altinda farkli programlarda agilmaktadir. Uygula-
maya dayali bir bilim dali olmasindan dolayi, YBS’nin paydaslari
akademik kadro ve 6grencilerle sinirli olmayip is diinyasini da
kapsamaktadir. Ozellikle teoriyi pratige aktarma amaciyla yapi-
lan staj ve mezuniyet sonrasi is ortamina uyum sirecinin kisa
olmasi, tim paydaslarin katkilarini gerektirmektedir.

Degisik adlarla anilan bilisim sistemleri programlarinin %41’i
YBS adi altinda toplanmaktadir (Topi et al., 2010). Universi-
telerde YBS bolimleri glinimizde hizla yayginlasmaktadir ve
meslek yasaminda da akademik egitimi destekleyen cesitli
etkinlikler dizenlenmektedir. YBS disiplininin Tiirkiye’deki mev-
cut durumuna iliskin olarak yapilan gesitli calismalar bulunmak-
tadir. Bu ¢alismalardan biri Bensghir (2002)’e, diger bir 6nemli
calisma da Yarlikas (2015)’a aittir. YBS disiplininin gelisimini
inceleyen her iki calismanin ortak paydasini YBS egitim prog-
ramlari ve bu programlarin akademik Griinleri olusturmaktadir.
Bu calismalarda da s6z edildigi gibi 1960’lardan itibaren YBS
programlarinin 6nemi her gegen giin artmaktadir.

Ayrica bu disipline destek amaci ile son yillarda bazi kurum ya
da kuruluglar konferans, sempozyum, seminer ve egitimler
ile 6grencilerin teknolojik uygulamalari ivedilikle tanimalari ve
hatta kullanmalari icin etkinlikler diizenlemektedir. Akademik
ve meslek kuruluglarinin ve iligkili literatlrin YBS egitimi stan-
dartlari 6nerileri, gerekli becerileri ve yetkinlikleri belirlemek-
tedir. Bu gelismeler dikkate alindiginda disiplinler arasi YBS egi-
timinin 6nemi ve 6grencilerin hangi beceriler ve yetkinliklerle
donanmasi gerekliligi daha da 6nem kazanmaktadir. Turkiye'de
yukarida s6zl edilen YBS disiplininin diind ve buginu ile ilgili
onemli galismalar olmasina karsin, gelecekte bilgi toplumu
bireyleri olmak icin 6grencilere gerekli becerileri ve yetkinlikle-
ri belirlemeye yonelik ¢alismalara rastlanamamistir. Bu ¢alisma
ile literatlre bu konuda katki saglanacaktr.

Amacimiz, YBS egitiminde edinilmesi gereken beceriler ve yet-
kinliklerin belirlenmesi icin 6grencilerin kendi 6nem algilarini
arastirmaktir. Boylece, YBS bolimleri programlarini tasarlarken
ya da degisiklik yaparken ve 6gretim elemanlari derslerini plan-
larken, 6grencilerin beklentilerini karsilamak adina bu galisma-
nin sonuglari kullanilabilecektir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Becerileri ve Yetkinlikleri

Bologna sirecinde Avrupa Yeterlilikler Cergevesi’'ne (“EQF-LLL”)
gore yasam boyu 6grenme icin 6grencinin o6lcllebilir yeterlilik-
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leri bilgi (“knowledge”), beceri (“skills”) ve yetkinlik (“compe-
tence”) olmak Uzere li¢ boyutta ele alinmaktadir (Akcamete,
2010). Bu l¢ boyuttan YBS egitimi ile 6grencilere kazandirilmasi
arzulanan beceriler ve yetkinlikler ile ilgili calismalar yapilmigtir.
Ancak, uygulamada beklenen sonuglara iliskin teorik ve pratik
ortisme gerceklesmeyebilmektedir. Noll ve Wilkins (2002)’in
Maglitta (1996)’dan yaptiklari alintida dért ana baslikta topla-
dig, is diinyasinda gerekli olan teknik, is, sanayi ve sosyal bece-
rilerin bilisim teknolojileri (BT) egitiminde yetersizliginden s6z
etmeleri buna 6rnek olarak gosterilebilir. Noll ve Wilkins ¢alis-
malarinda BT meslek grubunun gelistirmeleri gereken mesleki
yeteneklerini hem teknik hem de sosyal beceriler (“soft skills”)
ile desteklemeleri gerektigine vurgu yapmaktadirlar. Takim
¢alismasi, isbirligi, sunum yapma ve yazma becerileri sosyal
yeteneklerin icerigini olusturmaktadir. Topi ve ark. (2010)’'nin
¢alismalarinda program ciktisi beklentileri dikkatlice degerlen-
dirilmis ve dncelikle ylksek seviyeli bilgi sistemleri yetenekleri
Ug bilgi ve beceri siniflandirilmasina donistirilmustir: Belli
bash BT’ye 6zgl bilgi ve beceriler, temel bilgi ve beceriler ve
ilgi alani temeli. Burada BT’ye 6zgl bilgi ve beceriler su sekilde
aciklanmistir; orglitsel gelisimi belirleyecek ve tasarlayacak BT
stratejileri, degis tokus (karsi bedel) ¢6zimlemesi, BT ¢6ziim-
lerini tasarlama/uygulama ve siiregelen BT islemlerinin yone-
timidir. Temel bilgi ve beceriler ise liderlik ve isbirligi, iletisim,
fikir alisverisi, yaratici ve etik ¢ézimlemeyi iceren analitik ve
kritik diisiinme ve matematiksel temellerdir. Uglincii kategori
olan ilgi alani temelinde ise ilgi alaninin genel modelleri, ilgi
alaninda uzmanlasma, ilgi alanina iliskin basari degerlendirme-
sidir.

Yaratici ve yenilikci bakis agisina sahip olma, girisimci beceriler
kazanma, proje gelistirme ve uygulama, teknolojik gelismeleri
takip etme gibi konular 6grencilerin aldigi YBS egitiminin en
onemli 6grenme c¢iktilarini olusturmaktadir. Kisisel, kurumsal,
ulusal ve uluslararasi alanda tehdit olusturan bilgi glvenligi
sorunu da giin gectikce 6nem kazanmakta ve bu risklere karsi
korunma stratejileri gelistirilmektedir. Bilgi glivenligi de YBS
egitimi ile 6grencilere kazandirilmasi gereken dnemli beceriler
arasinda yer almaktadir.

Brooks (2013), “Aruba Networks” galismasi sonuglarindan
hareketle gelecek yillarda BT meslek mensuplari igin teknik
becerilerden daha ¢ok iletisim becerisinin 6n plana ¢ikacagini
varsaymaktadir. Bu varsayim, hem sanal hem de yiiz-ylize ag
kurma (“networking”) becerileri kazanma konusunda da gecer-
lidir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Egitimi

YBS egitimi igin hazirlanan programlarin paydaslarin beklenti-
lerini karsilama yeterliligine sahip olmasi gerekir. Bu baglamda
“Association for Computing Machinery (ACM)”, “Association
for Information Systems (AIS)” ve “Association of Information
Technology Professionals (AITP)” gibi profesyonel kurumlarca
hazirlananlarin yani sira baska YBS egitim programi standardi
onerileri, becerileri ve vyetkinlikleri de bulunmaktadir. Bu
literatlr akademik gorislerin yani sira YBS uygulamasi yapan
kurumlarin gorislerini de icermektedir. ACM ve AIS ortak calis-
masi ile hazirlanan IS 2010 raporunda bilisim sistemleri lisans
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derecesi icin model program yer almaktadir. Bu alanda yapilan
calismalar, 1970'li yillara dayanmakla beraber son on yilda
blylk degisim kaydetmistir. Bilisim sistemleri gelisim siirecinin
kiresellesmesi, web teknolojilerinin hizli gelisimi, yeni mimari
paradigmalarin ortaya c¢ikmasi, kapsamli Kurumsal Kaynak
Yonetimi (KKY), “Enterprise Resource Planning (ERP)” sistem-
lerinin kullanilmasi ve mobil bilisim teknolojilerinin ortaya
¢cikmasi gibi nedenlerle teknoloji ve endistri uygulamalarinda
cok 6nemli degisimler meydana gelmistir (Topi et al., 2010: vii).
YBS programinin uygulanmasi sonucunda 6grencilerin birtakim
bilgi ve beceriler kazanmalari hedeflenmelidir. Bu baglamda
“egitim programlarinin dar kapsamli becerilerden, (retken
ve genis kapsamli becerilere dogru yoénlendirilmesi gerek-
mektedir” (Balay, 2004: 70). Teknolojik gelismeler 6gretim
paradigmasinda kokli degisimlere neden olmus ve gelenek-
sel 6gretimden web temelli 6gretime dogru 6nemli bir gegis
yasanmistir. Geleneksel 6gretimde tek yonli bilgi aktarma, ders
notlari, standart program ve ders igerik, kagida dayal 6devler,
tartisma gruplari ve takim ¢alismasi, kitaplara dayali arastirma
s6z konusudur. Buna karsin web tabanli 6gretimde etkilesimli
dersler, sanal ortamda sayisal notlar, cevrimici esnek program
ve icerik, sanal tartisma gruplari, sosyal medya, internet tabanl
arastirmaya dayali olarak yuritilmektedir. Bu durum, Piccoli
ve ark. (2001)'nin arastirmalarinda vurguladiklari, temel bilgi
teknolojileri becerileri egitimi igin web tabanli sanal 6g§renme
ortamlarinin etkin olarak kullanilmasina odaklanmalari ile
ortismektedir.

Dinyada yasanan hizli degisim, YBS programlarinin yeniden
diizenlenmesi ve gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak
bu hizli degisim llkeden (lkeye farkhlik gosterebilmektedir.
Hwang, Whinston ve Savenye (1992: 120) tarafindan Amerika
ve Cin’deki YBS egitiminin karsilastirimasina yonelik galisma
bu farkliliga bir 6rnek olusturmaktadir. Calismanin bulgularina
gore, Cin'deki programin gelistirilmesi yoniinde Onerilerde
bulunulmustur. Bu onerilerden birisi, endistri sektori ile
iliskilerin gelistirilmesi yoniinde olmustur. 2002 yilinda ACM,
AIS ve AITP tarafindan bilisim sistemleri model programinin
hazirlanma nedeni; internet kullanim oranlarinda biyiik pat-
lama yasanmasi, Universiteye giren 0Ogrencilerin bilgisayar
okuryazarligi ve bilisim sistemleri denklik ¢aligmalarina uyum
saglama olarak belirtilmistir (Gorgone et al., 2003: 9). IS 2015
model programi bilisim sistemleri lisans derecesi mesleki gelisi-
mi kapsayacak sekilde hazirlanmustir. IS 2010 (Topi et al., 2010)
programinin icine bitilnlestirilmesi gereken 6zellikler dort ana
alan etrafinda toplanmistir. Bunlarin birincisi meslek mensup-
lari, isletme, saglik, devlet ve kar amaci giitmeyen kurumlar
gibi degisik alanlardan gelmektedir. ikincisi, rekabetin cok oldu-
gu kiresel bir calisma alaninda basarili olmak igin analitik ve
kritik diisinme yetenekleri olmalidir. Ugiincii olarak, kuvvetli
bir etik anlayis ile kisiler arasi iliskiler ve takim olusturma bece-
risine sahip olmak gerekmektedir. Dérdiincii olarak ise yonetim
glicini artirmak igin bilgi teknolojisi ¢ézimlerini tasarlama
ve uygulama anilmaktadir. Meslek yasaminda 6énemli bu doért
ozellik icin 6grencilerin sahip olmasi gereken gerekli beceriler
de IS 2010’da belirlenmistir. Beceriler teknik (“hard skills”) ve
sosyal (“soft skills”) olarak ikiye ayrilmaktadir. Barakat, Yaghi ve
Hamdan (2011) teknik becerileri teknolojik bilgi, alan bilgisi ve

tecriibe; sosyal becerileri beseri iliskilere dayali kisilik, tutum ve
davranis olarak 6zetlemektedir. Bir baska anlatim ile 6nerilen
model program, is pazarinin gereksinimlerini de yansitmakta-
dir (Rosenthal, Dhariwal, & Whitehouse, 2013). Turkiye’de YBS
disiplininin, 2000'li yillara nazaran, hem yerel hem de kiiresel
boyuta tasinmasi yolunda ¢ok 6nemli bir degisim ve gelisim
yasanmaktadir. Bu gelismede yonetim bilisim sistemlerinin bir
karar destek araci olarak kullaniimasi etkili olmaktadir (Yarlikas,
2015: 145).

Bu galismada irdelenen problem, YBS &grencilerinin asagida
belirtilen baglamlarda beceriler ve yetkinlikler kazanilmasi igin
algiladiklari 6nem derecesini belirlemektir:

1. Universitede lisans programlarinda,
2. Meslek yasaminda,
3. Bireysel diizeyde.

YONTEM

Bu arastirmanin evrenini Turkiye’deki YBS &grencileri ve
mezunlari olusturmaktadir. Uygun Ornekleme segiminde
tesadifi yontem uygulanmis olup, Facebook ve diger sosyal
medyada YBS gruplarina tye olanlar 6grenciler 6rneklem kap-
samina alinmistir. Arastirmada veri ve bilgilerin toplanmasinda
Internet araciligl ile sormaca teknigi kullanilmistir. Arastir-
mada kullanilan oOlgeklerdeki degiskenler ABD Teksas Yiiksek
Ogrenim Koordinasyon Komisyonunun YBS egitiminde genel
yetkinlikler ile ilgili gbruslerin saptandigi sorgulama “University
Management Information Systems Student Survey” (2015)
calismasindan uyarlanmistir. Arastirmaci tarafindan Tirkge'ye
tercime edilen olgek; biri Turkce alan egitimi boliminden
ingilizce bilen, digeri konu alani uzmani olan iki 6gretim (ye-
si tarafindan incelenmistir. Dilin uygun kullanimi anlasilirhk,
aciklik ve akicilik kistaslari agisindan degerlendirilmistir. Gelen
oneriler dogrultusunda Olgme aracindaki maddelerde bazi
kelimeler ve climle yapilari degistirilmistir ve boylece kapsam
gecerligi saglanmistir. Bu adimdan sonra YBS bolimiinden rast-
gele 6rnekleme yoluyla secilen on bes 6grenciye 6lgek baglant
adresini yollayarak pilot uygulama yaptirilmistir. Birinci ve ikinci
sorularda yapilan givenilirlik analizi sonucunda Cronbach alfa
(a = 0.965) ve (o = 0.956) olarak bulunmustur. Ogrencilerden
sorularin anlasilabilir olduguna dair geri dénutler alindiktan
sonra olgege son hali verilmistir.

Alti sorudan olusan bu o6lgek “SurveyMonkey” yazilimi ile
cevrimigi olarak hazirlanmistir. ilk Gic soru demografik bilgileri
icermektedir. Sonraki iki soru katilimcilarin yiksekogretim ve
meslek yasaminda kullanilacak 34 beceri ve yetkinligin 6nem
algilarini 6lgmeyi amaglamaktadir. Sormacayi cevaplayanlarin
algilari “(1) 6nemsiz, (2) az 6nemli, (3) orta derece 6nemli, (4)
onemli ve (5) ¢ok 6nemli” seklinde besli Likert olgegine gore
diizenlenmistir. Ayrica bu seceneklere ek olarak “fikrim yok”
secenegi de eklenmistir. Son soruda katimci tim 34 beceri
ve yetkinlikten kendince en onemli bes tanesini sececektir.
Arastirmanin uygulama kisminda veriler “SurveyMonkey” ile
toplanmistir. Daha sonra tanimlayici istatistiki analizler SPSS
ile yapilmistir. Birinci ve ikinci sorunun her maddesi i¢in 6nem
derecesi siklik ylzdeleri, ortanca, en bliyik, en kigik degerle-
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ri; Uglincl soruda bireysel 6nem segimleri icin siklik ylzdeleri
bulunmustur.

Bu baglamda YBS béliimiinde 6grenim goren 6grencilere asagi-
daki sorular yoneltilmistir:

1. Universite veya yiiksekokulunuzda YBS lisans egitiminde
gerekli olan YBS beceri ve yetkinlik diizeylerini gelistirmeye
verilen 6nem seviyesini belirtiniz.

2. isyasaminda gerekli olan YBS beceri ve yetkinlik diizeylerini
gelistirmeye verilen 6nem seviyesini belirtiniz.

3. Sizin icin en 6nemli bes YBS beceri ve yetkinlik dizeyini
belirtiniz.

Olgegin yapilan givenilirlik analizi sonucunda birinci sorudaki
34 madde igin Cronbach alfa (a = 0.981), ikinci sorudaki 34
madde igin Cronbach alfa (a = 0.979) bulunmustur. Cronbach
alfa degeri 0.90'In lzerinde oldugu zaman o6lgiim glivenirligi
miikemmel olarak nitelendirilmektedir.

“SurveyMonkey” sormacasinin demografik sorularina yanit
vermis toplam 192 YBS bolimiu 6grencisi olup, anket soru-
larinin timine yanit veren 108 6grenci bulunmaktadir. Bu
sayl sormacaya baslayan 6grencilerin yalnizca %56.25’inin
sormacay! bitirdigini gostermektedir. Bu nedenle 6rneklem
108 6grenciden olusmaktadir. Ogrencilerin hepsi dért yillik Gini-
versite egitimi gordiklerini belirtmislerdir. Katihmcilarin %38’
béliimlerinin iktisadi idari Bilimler Fakiltesi'nde oldugunu
buna karsilik %62’si diger fakiltelerde oldugunu belirtmistir.

BULGULAR ve TARTISMA

Arastirma sorularinin yanitlarini bulmak igin analizler yapilmis
ve sonuglari asagida tartisiimigtir. Bulgularin ortalama algi
degerleri dagilim ylzdeleri ve ortanca degerleri Tablo 1 Uni-
versite ve yiiksekokul lisans programlari ve Tablo 2 de meslek
yasami icin listelenmistir. Ogrencilerin algilamasina gére hem
yuksekogretim programlarinda ve hem meslek yasaminda “en
dnemli” YBS becerisi ve yeterligi olarak Bilgi ve iletisim Tek-
nolojilerini kullanmak segilmistir. Kisisel ve meslek yasaminda
teknoloji kullaniminin bilgi paylasimindan ¢ok daha 6zel anlam-
lar kazanmasi, ekonomiden ticarete kadar her alanda bilgi ve
teknoloji kullaniminin yayginlasmasi bu beceriye sahip olmanin
neden 6nemli oldugunun gerekgesini olusturabilir. Her iki lis-
tenin “en 6nemli” on becerisinden dokuz tanesinin ayni olmasi
da bu durumu onaylamaktadir. “Cok 6nemli” bulunan (ortanca
degeri 5 olan) bu ortak beceriler sunlardir: bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanma, bilgi guivenligi, arastirma yapma, bilgi
arastirma, isleme ve ¢oziimleme, soyut dislinme, ¢éziimleme
(analiz) ve biresim (sentez), proje tasarimi ve yonetimi, yenilik-
ci fikirler Gretme kapasitesi (yaraticilik), verilen gérevlerde ve
sorumluluklarda kararli ve azimli olma ve problemleri belirle-
me, sorgulama ve ¢ozmedir.

Lisans programinda “cok dnemli” olarak algilanan sosyal ileti-
sim agi kurma ise meslek yasaminda 6grenciler tarafindan ayni
derece 6nemle degerlendirilmemistir. Bu degerlendirmede
ogrencilerin sosyal medyay! resmi olmayan bir iletisim araci
olarak gérmeleri etkili olabilir. Sosyal ag kullaniminin is yasa-
mindaki stratejik bir 6neme sahip oldugunu bilmemeleri de bu
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konudaki algilarini sinirlayan bir faktor olabilir. Meslek yasa-
minda “cok 6nemli” olarak algilanan diger beceriler: Zaman
planlamasi ve yonetimi, s6zIl ve yazili iletisim, yeni durumlara
uyum saglama ve uyumlu davranma, yapilan isin kalitesini
degerlendirme ve koruma, kisilerarasi iletisim ve etkilesim;
Ozelestiri yapabilme; uluslararasi baglamda ¢alisma ve 6gre-
nilen bilgiyi uygulayabilme olmustur. Son dénemlerde degisik
cografyalarda yapilan bazi ¢alismalara gore takim g¢alismasi,
sunum yapma, proje yonetimi, kisilerarasi iliskiler, iyi iletisim,
ishirligi, liderlik becerileri ve glvenilirlik cok 6nem kazanmak-
tadir (Barakat, Yaghi, & Hamdan, 2011; Brooks (2013); Noll &
Wilkins, 2002; Topi et al., 2010).

Her iki listede de ortanca degerleri “6nemli” olan ayni 16
beceri ve yetkinlik vardir. Bunlar sunlardir: baskalarina yapici
geri bildirim verme, diger kisileri glidiileme ve ortak hedefler
saptama, coklu kiiltlire deger verme ve saygl gésterme, eles-
tirileri hos gérme; alan disi uzmanlarla iletisim, 6zerk galisma,
sosyal sorumluluk ve sivil farkindalik, firsat esitligi ve cinsiyet
konularinda farkindalik, etik hareket etme, calisilan kuru-
ma baghlik, sorumluluk alma, ikinci bir dilde iletisim kurma,
takim galismasi, grafiksel olarak iletisim kurma, alan konusu
bilgisi ve meslek anlayisi, 6grenme arzusu ve 6grendiklerinde
glincel kalma kapasitesi ve cevrecilik konularini istlenmedir.
Ogrencilerin “6nemli” olarak gérdiikleri bu gruptaki beceri ve
yetenekler irdelendiginde, sosyal ve etkilesim odakli konulara
onem verdikleri anlagiimaktadir. Bir taraftan 6zerk ¢alismanin
onemli oldugunu dislinlrken diger taraftan takim galismasinin
gerekliligini de 6nemsemektedirler. Etik hareket etmeyi ve ¢ok-
lu kiiltire saygl gostermeyi de 6nemli bulmaktadirlar. Genel
olarak bakildiginda evrensel degerlere duyarli olduklari goril-
mektedir. Topi ve ark. (2010) programda saglam etik degerler
verilmesinin gerekli ve dnemli oldugunu vurgulamislardir.

Uclincli arastirma sorusuna verilen yanitlardan elde edilen
bulgular Tablo 3’de goriilmektedir. Bu tabloya gore 6grencilerin
kendilerince “cok 6nemli” sectikleri bes yeterligin dagilimi,
ylksekogretim ve meslek yasami disinda kendilerince dnemli
olarak algiladiklari yetkinlikleri ortaya cikartmaktadir. Buna
gore “cok 6nemli” yetkinlik diger iki tabloda da en Ustte bulu-
nan bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaktir (%25.9). Ayni
sekilde diger tablolarda en Ustte bulunan arastirma yapmak
(%21.3) bireysel olarak ¢ok 6nem verdikleri yetkinliklerden
biridir. Proje tasarimi ve yonetimi de (%19.4) 6grencilerin 6nce-
liklerinden biridir. Bunlarin ardindan gelen ise; 6grenme arzusu
ve 6grendiklerinde giincel kalma kapasitesi ve yenilikgi fikirler
Uretme kapasitesidir (yaraticilik). Bireysel 6nem sirasi YBS
Ogrencilerinin bilgi toplumuna gerekli gegis igin hazir oldukla-
rini géstermektedir. Bu farkindaliga sahip olduklari icin Balay
(2004)"1n vurguladigi gibi tretken ve genis kapsamli becerilere
yonlendirilebilirler.

SONUC ve ONERILER

Bu calismada YBS programinda 6grenim goren 6grencilerin
egitim slrecinde edinmesi gereken beceri ve yetkinlik algilari
arastirdlmistir. Calisma bulgularina goére 6grencilerin Univer-
site programlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma,
bilgi arastirma, isleme ve ¢6ziimleme, bilgi glivenligi ve proje
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Tablo 1: Ogrencilerin Lisans Programlarinda YBS Beceri ve Yetkinlik Onem Seviyesi Algilari

Ogrenciler (N=108) Orta Cok |Fikrim| Ortanca
derece . . .
snemli onemli (min-max)

Bilgi ve iletisim Teknolojilerini kullanma 0 1.9 5.6 23.1 63.0 6.5 5 (2-5)

Bilgi arastirma, isleme ve ¢oziimleme 0.9 1.9 8.3 29.6 55.6 3.7 5 (1-5)

Arastirma yapma 1.9 1.9 7.4 27.8 55.6 5.6 5 (1-5)

Bilgi guivenligi 1.9 0.9 11.1 28.7 528 | 4.6 5 (1-5)

Proje tasarimi ve yonetimi 1.9 1.9 8.3 26.9 53.7 7.4 5 (1-5)

Yenilikgi fikirler Gretme kapasitesi (yaraticilik) 0.9 2.8 6.5 36.1 50.0 3.7 5 (1-5)

Zﬁ:gen gorevlerde ve sorumluluklarda kararli ve azimli 09 19 93 306 50.0 74 5 (1-5)

Problemleri belirleme, sorgulama ve ¢ozme 1.9 0.9 6.5 31.5 51.9 7.4 5 (1-5)

Sosyal iletisim agi kurma 0.9 3.7 10.2 29.6 50.9 4.6 5 (1-5)

Soyut diistinme, ¢éziimleme (analiz) ve biresim (sentez) 3.7 3.7 9.3 29.6 49.1 4.6 5(1-5)

Sag;:;;:;arzusu ve 6grendiklerinde giincel kalma 19 37 37 306 537 6.5 4(1-5)

S6zIU ve yazili iletisim 0.9 4.6 17.6 30.6 41.7 4.6 4 (1-5)

Yapilan isin kalitesini degerlendirme ve koruma 0.9 3.7 12.0 36.1 41.7 5.6 4 (1-5)

Zaman planlamasi ve yonetimi 2.8 2.8 11.1 33.3 44.4 5.6 4 (1-5)

Alan konusu bilgisi ve meslek anlayisi 1.9 2.8 9.3 35.2 43.5 7.5 4 (1-5)

Yeni durumlara uyum saglama ve uyumlu davranma 0.9 2.8 14.8 34.3 40.7 6.5 4 (1-5)

Kisilerarasi iletisim ve etkilesim 0.9 5.6 13.0 30.6 44.4 5.6 4 (1-5)

Ozelestiri yapabilme 2.8 0.9 14.8 36.1 40.7 4.6 4 (1-5)

g;a:f:ll:lsaerll c;l:lr:nlf‘;letbim kurma; grafik, gizim, plan ve 37 28 176 5.9 454 16 4(1-5)

Takim galismasi 2.8 4.6 12.0 38.9 35.2 6.5 4 (1-5)

Ogrenilen bilgiyi uygulayabilme 0.9 0.9 11.1 24.1 55.6 7.4 4 (1-5)

ikinci bir dilde iletisim kurma 2.8 10.2 12.0 20.4 49.1 5.6 4 (1-5)

Galigilan kuruma baglilik, sorumluluk alma 0.9 2.8 19.4 34.3 36.1 6.5 4 (1-5)

Etik hareket etme 3.7 5.6 14.8 36.1 30.6 9.3 4 (1-5)

Baskalarina yapici geri bildirim verme 2.8 5.6 17.6 38.9 28.7 6.5 4 (1-5)

Uluslararasi baglamda ¢alisma 1.9 11.1 13.0 28.7 40.7 4.6 4 (1-5)

Diger kisileri gidiileme ve ortak hedefler saptama 2.8 7.4 18.5 38.0 28.7 4.6 4 (1-5)

Coklu kiltlire deger verme ve saygi gosterme 4.6 6.5 16.7 25.0 39.8 7.4 4 (1-5)

Elestirileri hos gorme 2.8 3.7 25.9 34.3 28.7 4.6 4 (1-5)

Sosyal sorumluluk ve sivil farkindalik 2.8 5.6 25.9 30.6 28.7 6.5 4 (1-5)

Alan disi uzmanlarla iletisim 4.6 8.3 25.0 27.8 25.0 9.3 4 (1-5)

Ozerk ¢alisma 1.9 9.3 21.3 324 24.1 11.1 4 (1-5)

Firsat esitligi ve cinsiyet konularinda farkindahk 8.3 13.9 15.7 18.5 34.3 9.3 4 (1-5)

Cevrecilik konularini Gstlenme 8.3 11.1 30.6 21.3 19.4 9.3 4 (1-5)
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Tablo 2: Ogrencilerin is Yasaminda YBS Beceri ve Yetkinlik Onem Seviyesi Algilari

Ogrenciler (N=108)

Bilgi ve iletisim Teknolojilerini kullanma

Bilgi arastirma, isleme ve ¢éziimleme
Arastirma yapma

Bilgi glivenligi

Proje tasarimi ve yonetimi

Yenilikgi fikirler Gretme kapasitesi (yaraticilik)

Verilen gorevlerde ve sorumluluklarda kararli ve azimli
olma

Problemleri belirleme, sorgulama ve ¢ozme

Soyut diistinme, ¢6ziimleme (analiz) ve biresim (sentez)
Sozlu ve yazili iletisim

Yapilan isin kalitesini degerlendirme ve koruma
Zaman planlamasi ve yonetimi

Yeni durumlara uyum saglama ve uyumlu davranma
Kisilerarasi iletisim ve etkilesim

Ozelestiri yapabilme

Ogrenilen bilgiyi uygulayabilme

Uluslararasi baglamda calisma

Sosyal iletisim agi kurma

Ogrenme arzusu ve dgrendiklerinde giincel kalma
kapasitesi

Alan konusu bilgisi ve meslek anlayisi

Grafiksel olarak iletisim kurma; grafik, ¢izim, plan ve
taslaklari anlama

Takim galismasi

ikinci bir dilde iletisim kurma

Calisilan kuruma baglilk, sorumluluk alma

Etik hareket etme

Bagkalarina yapici geri bildirim verme

Diger kisileri glidiileme ve ortak hedefler saptama
Coklu kaltiire deger verme ve saygi gosterme
Elestirileri hos gbérme

Sosyal sorumluluk ve sivil farkindalik

Alan disi uzmanlarla iletisim

Ozerk calisma

Firsat esitligi ve cinsiyet konularinda farkindalik

Cevrecilik konularini Gstlenme

356

0.9

0.9
1.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
19
1.9
0.9
1.9

1.9

0.9

0.9

0.9
1.9
0.9
2.8
1.9
0.9
2.8
2.8
2.8
2.8
2.8
3.7
5.6

2.8

0.9

1.9

0.9
1.9
2.8
3.7
4.6
2.8
1.9
2.8
10.2

derece

1.9
4.6
1.9
2.8
3.7
1.9

2.8

1.9
3.7
7.4
2.8

7.4
3.7
5.6
2.8
3.7
6.5

0.9

5.6

6.5

4.6
7.4
3.7
5.6
6.5
7.4
4.6
7.4
2.8
111
10.2
11.1
5.6

14.8
14.8
11.1
13.0
14.8
16.7

14.8

14.8
14.8
12.0
15.7
17.6
13.9
13.9
13.9
15.7
13.9
13.9

16.7

15.7

18.5

18.5
15.7
18.5
17.6
15.7
15.7
18.5
13.9
20.4
15.7
15.7
10.2
13.0

Cok

onemli

30.6
25.0
29.6
27.8
28.7
25.9

26.9

26.9
23.1
24.1
25.9
25.9
24.1
25.0
24.1
24.1
24.1
23.1

25.9

21.3

19.4

213
213
213
17.6
19.4
18.5
17.6
17.6
13.9
13.0
13.9
14.8
11.1

Fikrim
Yok

51.9
53.7
53.7
52.8
50.9
53.7

54.6

53.7
55.6
54.6
52.8
55.6
52.8
55.6
54.6
55.6
55.6
53.7

52.8

53.7

54.6

53.7
53.7
53.7
56.5
55.6
55.6
53.7
54.6
55.6
54.6
55.6
57.4

54.6

Ortanca
(min-max)

5 (2-5)
5 (1-5)
5 (1-5)
5 (1-5)
5 (1-5)
5 (1-5)

5 (1-5)

5 (1-5)
5 (1-5)
5 (1-5)
5 (1-5)
5 (1-5)
5 (1-5)
5 (1-5)
5 (1-5)
5 (1-5)
5 (1-5)
4.5 (1-5)

4(1-5)
4(1-5)
4(1-5)

4 (1-5)
4 (1-5)
4 (1-5)
4 (1-5)
4 (1-5)
4 (1-5)
4 (1-5)
4 (1-5)
4 (1-5)
4 (1-5)
4 (1-5)
4 (1-5)
4 (1-5)
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Tablo 3: Ogrenciler igin En Onemli Bes Yetkinlik Dagilimi

Ogrenciler icin en 6nemli yetkinlikler (N=108)

Bilgi ve iletisim Teknolojilerini kullanma

Arastirma yapma

Proje tasarimi ve yonetimi

Ogrenme arzusu ve 6grendiklerinde giincel kalma kapasitesi
Yenilikgi fikirler Gretme kapasitesi (yaraticilik)

ikinci bir dilde iletisim kurma

Bilgi guivenligi

Ogrenilen bilgiyi uygulayabilme

Problemleri belirleme, sorgulama ve ¢6zme

Bilgi aragstirma, isleme ve ¢6ziimleme

28 25.9
23 21.3
21 19.4
19 17.9
19 17.9
18 16.7
18 16.7
17 15.7
16 14.8
15 13.9

tasarimi ve yonetimi gibi teknik becerileri ve yetkinlikleri “cok
onemli” olarak algiladiklari ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira
soyut disiinme, arastirma, yaraticilik ve yenilikcilige yonelik
becerileri “cok 6nemli”olarak algiladiklari anlasiimaktadir. Sos-
yal becerilerden ise goérev ve sorumluluk alma ve sosyal iletisim
aglari kurmayi “cok 6nemli” olarak algiladiklari gérilmektedir.
Noll ve Wilkins (2002) de glinimiizde yazim, takim calismasi,
sunum yapma, proje yonetimi ve kisilerarasi iliskiler gibi nemli
sosyal becerilerin programlara eklenmesi gerektigini soylemek-
tedirler.

Ogrenciler, is yerlerinde daha fazla sayida beceri ve yetkinligi
dnemli olarak algilamislardir. Ozellikle sézlii ve yazili iletisim,
zaman planlamasi ve yénetimi, yeni durumlara uyum saglama
ve uyumlu davranma, kisilerarasi iletisim ve etkilesim, 6zelesti-
ri yapabilme ve uluslararasi baglamda g¢alisma gibi sosyal bece-
rilerin “cok dnemli” olarak algilandigi belirlenmistir. is yerinde
gerekli sosyal becerilerin taninmasi ile ilgili baska proje ¢alis-
malari vardir (Agora Avrupa Il, 2011). Bunlarin yani sira, lisans
programi becerileri ve yetkinliklerine ek olarak kalite kontrol ve
Ogrenilen bilgiyi uygulama gibi teknik yetkinliklerin 6grenciler
tarafindan ¢ok 6nemli olarak algilandigi belirlenmistir. Barakat,
Yaghi ve Hamdan (2011) Orta Dogu is pazarinda en 6nemli bes
becerinin iyi iletisim, takim galismasina yatkinlik, isbirligi, genel
kisilik ve tavirlar, liderlik becerileri ve glvenilirlik olarak 6zetle-
miglerdir. Bu arastirmada da 6grenciler tarafindan iletisim ve
sosyal becerilerin “6nemli” olarak algilandigi belirlenmistir.

Ogrencilerin bireysel olarak algiladiklari beceriler ve yetkinlik-
lerden “cok dnemli” besi ele alindiginda yine teknik beceriler
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma ve proje tasarimi ile
yonetimi Ust siralardadir. Aragtirma, yenilikgilik ve yaraticiliga
yonelik beceriler de Ust siralardadir. Burada en dikkati ¢eken
ise 6grenme arzusu ve 6grendiklerinde glincel kalma kapasitesi
yeterliginin ¢ok 6nemli olarak algilanmasidir. Glinimizde, biz
O0gretim elemanlarinin 6grencilerin 6grenme arzulari ile ilgili
stpheli yaklasimimiza verilecek en giizel yanit bu olacaktir. Bu

durumda olasilikla 6grenciler ‘6grenmenin’ 6nemini biliyor
ama uygulamiyor durumdadir.

Ogrenciler icin (niversite ve meslek yasaminda “Gnemli”
seviyede algilanan etik davranis ve takim olusturma bulgulari
Topi ve ark. (2010)'nin g¢alismalarinda belirtilen YBS progra-
minda kuvvetli bir etik anlayisa sahip olarak takim olusturma
becerisine sahip olmak geregi ile ters diismektedir. Bunun yani
sira, bulgularda “Gnemli” bulunan, buna karsin bilgi toplumu
deger yargilarinda ¢ok énemli olan kiiresel ¢calisma, coklu kil-
tir, sosyal sorumluluk, sivil farkindahk, firsat esitligi, cinsiyet
ve cevrecilik konularinda farkindalk dikkati cekmektedir. Bu
oncelikli sahip olunmasi gereken beceriler ve yetkinliklerin
YBS egitim programi tasarimlarinda ve ders iceriklerinde ele
alinmasi yenilik¢i bir yaklasim icin blylk bir adim olacaktir. Bu
adim 6grencilerin lisans programini tamamladiktan sonra bilgi
toplumunun gereksinim duydugu ‘esnek is¢i’ olarak yeni isgi-
ciine katilmalarint miimkiin kilacaktir (Ozsagir, 2016). Béylece
edindikleri beceriler ve yetkinlikler sayesinde farkli streclerde
daha genis kapsamli isleri yapabilecekler ve vasiflari artarak
sadece verilen isi yapmanin yani sira is stratejisini gelistirmek
icin katkida bulunabileceklerdir.

TESEKKUR

Bu ¢alismanin veri toplanmasi evresinde anketin gevrimigi
duyurulmasi ve paylagiminda katki saglayan YBS 6grencimiz
Yesim Balta’ya tesekkiir ederim.
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