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Gecmisten Giiniimiize Tiirkiye'de On Lisans Sosyal
Hizmetler Egitimi

Associate Degree Social Services Education in Turkey from Past to Present
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Tiirkiye'de 1963 yilinda sosyal hizmetler alaninda ara eleman yetistirme amaciyla baslayan egitimler 2008 y1ilina kadar bir tiirli olusamamus
ve yayginlagma gosterememistir. Sosyal hizmetler 6n lisans egitimi bir fiil 2008 yilinda baglamis, 2013 yilindan itibaren ise hizhi bir gelisim
seyri igerisine girmistir. Bu ¢alismada 2017 yili Ekim ay: itibariyle Tirkiye'de sosyal hizmetler 6n lisans egitiminin mevcut durumu

tizerinde durulmustur. Tirkiye'de sosyal hizmet egitiminde ortaya ¢ikan goriintiiniin fotografi gekilmek istenmis ve éneriler gelistirilmeye

caligilmigtir.
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ABSTRACT

Education in the field of social services began in 1963 in order to raise intermediate staff members, however it could not become present
and widespread until 2008. Social services associate degree education started in 2008 and has been developing rapidly since 2013. In this
study, the current situation of social services associate degree education in Turkey by October 2017 was focused It was aimed to give a
snapshot of the social work education in Turkey and to develop recommendations accordingly.
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GIRiS
Sosyal hizmetler (“social services”), insanlarin saghiginin ve iyi-
lik halinin gelistirilmesi icin sosyal islevselliklerini artirmalarina,
bagimhiliklarini 6nleme, aile iliskilerini gliclendirme faaliyetle-
rini kapsar. Ayrica bireyleri, aileleri, gruplari veya topluluklar
basarili sosyal islevlere kavusturma anlamina gelmektedir
(Barker, 1995: 270).

Sosyal hizmetler alani sosyal yardim hizmetleri, rehabilitasyon
hizmetleri, cocuk ve aile refah hizmetleri, yasl refahi hizmetle-
ri, 1slah hizmetleri, 6rgiin ve yaygin egitimdeki sosyal hizmetler,
yoksullara yonelik sosyal hizmetler, tibbi ve psikiyatrik sosyal
hizmetler ve engellilere yonelik sosyal hizmetler gibi genis bir
¢alisma alanini kapsamaktadir (Tirkmen, 2003).

Sosyal hizmetler alaninda galisan basat mesleklerden biri sos-
yal hizmet veya sosyal ¢alismadir (“social work”). Fakat sosyal
hizmetler alani sadece sosyal calisma mesleginin degil, ayni
zamanda alanla ilgili diger sosyal mesleklerin de uygulama
yaptigi alani anlatmaktadir (Tomanbay, 1999: 232). Sheafor ve
Horejsi (2014: 19)’ye gore sosyal ¢alisma, ‘insanlara kendi sos-
yal cevreleri icinde ve gerekirse sosyal ¢evrelerini degistirerek,
maksimum diizeyde yardim etme islevi’ goren bir meslektir.
Sosyal galisma bir yardim meslegidir ve sosyal ¢alismanin biiyik
oranda amaci da ‘yardim etmek’ olarak kabul edilir (Thompson,
2013). Sosyal hizmet alaninda lisans mezunu profesyonellerin
(sosyal calismacilarin) yaninda 6n lisans mezunu ara eleman
veya yardimci elemanlar da calisabilmektedir. Calistiklari alan
icin 6zel donanima sahip hastabakicilar, cocuk, yash ve engelli
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bakim elemanlari, genglik yardimcilari, kadin sorumlulari vb.
¢alisanlar sosyal hizmetlerin kusursuz saglanmasini saglayan
yardimci elemanlardir (Tomanbay, 2011: 5).

Ozellikle Tiirkiye’de sosyal sorun alanlarinin ve sosyal hizmet
uygulamalarinda uzman vyetersizliginin fazla olmasi sosyal
yardimci olarak nitelendirilebilecek ara elemanlara gereksini-
mi artbirmaktadir. Birgok sosyal hizmet alaninda basta sosyal
calismacilar (sosyal hizmet uzmanlar) olmak Ulzere birgok
sosyal meslek elemaninin isini kolaylastiracak ara elemanlarin
varligi ve istihdami Tirkiye'nin sosyal sorunlariyla miicadelesi-
ne onemli seviyelerde katkilar saglayacaktir (Seker, 2012: 17).
Bu ihtiyactan kaynaklanan on lisans diizeyinde sosyal hizmetler
programlari egitim vermeye ve sosyal hizmet alanlarinda cali-
sabilecek ara elemanlari yetistirmeye baslamistir.

Sosyal hizmetler 6n lisans mezunu ara elemanlarin egitimlerini
alarak bilgi, beceri ve deger temelleri baglaminda yetismis pro-
fesyoneller olmalari beklenmektedir. Nartgiin ve Yiksel (2009),
nitelikli ara elemanda aranan niteliklerden bazilarini; “degi-
sen kosullara hizli uyum saglayabilmek, problem ¢ozebilmek,
iletisim kurabilmek, takim calismasi yapabilmek, sorumluluk
alabilmek, ¢ok yonlu dustnebilmek, giincel mesleki teknolojik
bilgiye sahip olmak” seklinde siralamislardir.

Sosyal hizmetler programindaki 6grencilerin bircok sosyal
hizmet alaninda (egitim, saglk, adalet vb.) galismasi diisU-
niilmektedir. Bunun icin teorik bilgi doygunluguna, mesleki
formasyona ve kisisel performansa ihtiyaglari vardir. Sayilan bu
donanimlara sahip olmalari ancak meslek yiiksekokullarinda
(MYQ) onlara verilen egitim sayesinde gerceklesebilmektedir
(Yarci & Alpman, 2015).

Meslek ylksekokullari sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerinde
calisacak yeterli bilgi ve beceriyle donanmisg nitelikli ara eleman
isgliclinli yetistirmek amaciyla kurulmus 6n lisans diizeyindeki
okullardir (Sahin & Findik, 2008). Bu agidan meslek yiikseko-
kullarinda verilen egitim ile toplumlarin devamliligini saglayan
nitelikli ara eleman giici yetistiriimektedir.

MYQ’larda var olmaya baslayan sosyal hizmetler egitimi iki
yillik 6n lisans programiyla 6grenim goéren 6grencilerin sosyal
hizmetler alanlarinda etkili ve yetismis ara elemanlar olmasini
hedeflemektedir. Bu hedefler ve amaglarla yola ¢ikan sosyal
hizmetler 6n lisans egitimi glin gectikge blylmektedir.

Hizlica bliyliyen ve mezun sayilari on binleri gegmis sosyal hiz-
metler 6n lisans egitimini degerlendirmek ve var olan durumu
ortaya koymak, yapilan c¢alismanin ilk ¢alismalardan olmasi
acisindan 6nemlidir. Dolayisiyla bu galisma Tirkiye’de sosyal
hizmetler 6n lisans egitimindeki mevcut durumu ve gérinimi
verilere dayali olarak betimlemek ve gidisatin nasil ilerledigini
ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir.

Bu calismada ilk olarak sosyal hizmetler egitiminin arka plani
ve kisa tarihgesine deginilecektir. Daha sonra sosyal hizmetler
egitiminin gliniimuzdeki durumu ayrintili sekilde islenecektir.

Arka Plan ve Egitimin Kisa Tarihgesi

Diinya’da sosyal hizmet egitiminin baslangic yillari 1800’10 yilla-
ra dayanir. 19. yzyil sonlarina dogru Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) ve Avrupa’da sanayi devriminin yarathigi sosyal sorunlara
¢OzUm arayislari, temelde gonilli kisilerin 6nculiiglinde, sos-
yal hizmet egitimi adina ilk egitim etkinliklerin baslamasina
neden olmustur (Karatas & Erkan, 2005; Kosar & Tufan, 1999).
1873'de Londra’da hayir derneklerinde g¢alisanlar igin diizenle-
nen konferanslar yapilmis, bunu 1898’de New York’ta agilan bir
yaz okulu izlemistir. 1899 tarihinde de nihayet sosyal hizmet
okulu olarak acik¢a tanimlanan ilk okul Hollanda’da Amster-
dam sehrinde acilmistir (Kut, 1988: 4). Kendall (2000)’a gére
bu okul iki yillhk olarak kendilerini hayir islerine adayan kisilere
egitim vermeye baslamistir. Diinya’da sosyal hizmet egitiminin
ilk donemlerinde kisa sireli baslayan ve yaz okullariyla verilen
egitimler sonralari iki yillik egitimlere evirilmis ve son olarak da
lisans egitimlerine donismistiir (Kendall, 2000; Kosar & Tufan,
1999). Halen, diinyada sosyal hizmet egitimi sadece lisans ve
lisansiistu duzeylerde ele alinmaktadir. 2004 yilinda IASSW ve
IFSW tarafindan ortaklasa hazirlanan “Sosyal Hizmet Meslegi-
nin Egitim ve Ogretimi icin Kiiresel Standartlar Raporu”nda ve
sosyal hizmet egitiminde ulusal standartlarin gelistiriimesini
konu alan “V. Sosyal Hizmet Egitim Calistayl Sonug Raporu”nda
sosyal hizmet egitiminde 6n lisans egitimi hicbir sekilde akredi-
te edilmemektedir. Sosyal hizmetler 6n lisans programlari isim
benzerligine dayali olsa da, yaygin olarak sosyal hizmet lisans
programlarinin 6n lisansi gibi algilanmaktadir. Oysa bu 6n lisans
programlari sosyal hizmet lisans programinin 6n lisansi olarak
kabul edilmemektedir.

Sosyal hizmet lisans ve 6n lisans egitimi programlari arasindaki
temel farklar siire, bilgi seviyesi ve mesleki statii olmak lzere
¢ bashkta toplanabilir. On lisans egitimi iki yildan olusan bir
Ogretimi, lisans ise dort yillik 6gretimi anlatan bir terimdir. Bilgi
acisindan dastnildagiinde saglayacaklar bilgi ve uygulama
donanimi birbirinden bir katiyla dustktir ya da yliksektir. Bir
diger fark ise yurirlikteki mevzuatlara gore meslek elemani
ve ara eleman olarak pozisyon ayriliginin olmasidir (Tomanbay,
2011: 27). Bu agilardan ifade edilebilir ki, sosyal hizmet lisans
ve sosyal hizmetler 6n lisans programlari birbirinden bagimsiz
yapilardir.

Turkiye’de sosyal hizmet egitimi diinyadaki egitimin baslama
sirecinden farkh olarak lisans egitimiyle baslamistir. Lisans
egitimi ile ilgili ilk ¢alismanin (lkemizde1960’l yillarin ilk
yarisinda basladigi gortilmektedir. Tirkiye'de ilk lisans egitimi
veren sosyal hizmet okulu 1961 yilinda o zamanki adiyla Sag-
lik ve Sosyal Yardim Bakanligina bagli olarak Sosyal Hizmetler
Akademisi adiyla 34 6grenci ile egitime baslamistir (Karatas &
Erkan, 2005). Akademi ile baslayan ve uzun yillar pek gelisme
gosteremeyen sosyal hizmet lisans egitimi sireci sosyal ¢alis-
maci gereksinimini yeterince karsilayamadig gibi ara eleman
sikintisini ¢6zmek icin de egitim anlaminda degisiklikler yapa-
mamistir (Alptekin, 2016). Ancak sosyal sorunlarin artmasi ve
sosyal hizmetlerdeki is yiikiiniin fazla olmasi sosyal hizmetler

Lhttps://sosyalhizmet.com/raporlar/vi-sosyal-hizmet-egitim-calistayi-sonuc-raporu.htm!
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alaninda ara elemanlara duyulan gereksinimi artirmis ve -geg
kalinmasina ragmen- son yillarda MYQO'larda sosyal hizmetler
on lisans programlarinin agilmasina neden olmustur.

Turkiye’de sosyal hizmetler 6n lisans egitiminin gelisimi 1960-
1980 arasi ‘denemeler donemi’, 1980-2007 aras! ‘olusamama
doénemi’, 2008-2013 arasi ‘hazirlik ve baslangi¢’ ve 2013 sonrasi
‘bliyime’ donemleri olarak gruplandirilabilir. 1960-1980 arasi-
nin “denemeler dénemi” olarak adlandiriimasina neden olan
temel unsur, sosyal hizmetler alaninda ara eleman konusunun
bircok kez giindeme gelmesine (Seker, 2012: 9) ve bazi dene-
meler yapilmasina ragmen uzun vyillar bir ilerlemenin kayde-
dilememesi olarak gosterilebilir. Bu denemelerden biri olarak
1963 yilinda Birlesmis Milletler 6nderliginde, Saglk ve Sosyal
Yardim Bakanligi’'nda ‘sosyal yardimcl’ yetistirme programi
uygulanmistir (Ugurlu, 2003).

CGavusoglu’nun (2010), sosyal yardimci kurslari ile ilgili elde etti-
8i bir belge bu doneme 1sik tutmaktadir. Memnune Yaren adina
diizenlenmis 168’nolu sertifikada, UNICEF Teskilati isbirligi ile
14 Nisan—31 Temmuz 1969 tarihleri arasinda ‘sosyal yardimci
kursu’ acildigi bildirilmektedir. Cavusoglu’nun Yaren’den aldigi
bilgiye gore kendilerinden énce bir veya iki donem daha kurs
diizenlenmistir.

Egitim denemelerinden bir digeri, 1970’li yillarda belirli bir siire
Sosyal Hizmetler Enstitlisu tarafindan ‘sosyal yardimci’ egitim-
lerinin yapilmis olmasi ve belli bir sayida ara elemanin sosyal
calismacilarin yaninda ¢ok verimli gorevler ylriitmis olmala-
ridir. Bu egitim ve uygulamalar on yil kadar slrdikten sonra
durdurulmus ve bu uygulamalardan vazgecilmistir (Tomanbay,
2011: 45). Yapilan girisimler disinda bu donemde bazi 6nemli
toplanti ve planlarin igeriginde de sosyal hizmetler alaninda
ara elemanlarin yetistirilmesi 6ngorilmektedir. 11l. Milli Sosyal
Hizmetler Konferansi’'nda (1968: 226), “sosyal hizmet uzmani,
sosyal arastirici ve sosyal yardimci yetistiren 6gretim muesse-
seleri gelistirilmelidir” ©nerisi sunulmustur. Ayrica yine ayni
konferansta sosyal hizmetler programlarinin gelismesinde ana
unsurun sosyal hizmet mesleginde gelismis esas ve yardimci
elemanlar oldugu; bu elemanlarin yerinde kullaniimasi ve ken-
dilerinden azami istifade saglanabilmesi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi gerekliligi de tavsiye edilmistir (1. Milli Sosyal Hizmet-
ler Konferansi, 1968: 226). 1960-1980 arasi dénemde sosyal
hizmetler alaninda c¢alisacak ara elemanlarin yetistirilmesi
konusunda yapilan girisimler, denemeler ve 6neriler sonug-
suz kalmis veya uzun siireli var olamamistir. Bu denemelerin
basarili olamamasi duraklama dénemine gecilmesine neden
olmustur.

1980-2007 aras! “olusamama donemi” yani duraklama done-
mi olarak da ifade edilebilecek dénemde, ara elemanlarin
yetistirilmesi konusunda gelismelerin bir 6nceki doneme gore
daha da sonik kaldigi ifade edilebilir. Altinci Bes Yillik Kalkinma
Plan’'nda (1990-1994) orta diizeyde vasifli insan giici yetisti-
rilmeye ve ayrica, yaygin mesleki egitim ile gesitli sektorlerin
ihtiyac duydugu insan giicine beceri kazandirilmaya devam
edilecegi yoniinde bir planlama s6z konusu olmasina ragmen,

2http://www.yalova.edu.tr/tr/icerik/5194/3051/program-tanitimi.aspx
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sosyal hizmetler alaninda 6nemli bir gelismenin olmadig
gorilmektedir. Ara eleman sikintisinin giderilmesinin amacg-
landigi 7355 sayil Kanunun 9. maddesinde Kiz Enstitlleri
Cocuk Bakimi ve Egitimi bolimi mezunlarinin sosyal hizmetler
kursundan gecirilmesi diisiincesinin ve yine 1995’de yapilan 4.
Ulusal Sosyal Hizmet Konferansinda da teknik lise diizeyinde
kurum hizmetlerinde galistirilmak amaciyla ‘sosyal yardimcr’
yetistirecek okullar agilmalidir séylemlerinin eyleme ge¢medigi
gorilmektedir (Seker, 2012: 10).

Yasanan denemeler ve durgunluk sonucu sosyal yardimci/ara
elaman yetistirmek amaciyla egitim verecek sosyal hizmetler
programinin agilmasi icin 2007 yili sonrasi dénem beklenmistir.
2008-2012 arasini kapsayan ve “hazirlik ve baslangi¢” dénemi
olarak nitelendirilebilecek bu dénemde sosyal hizmetler 6n
lisans egitiminin bilfiil basladigi ifade edilebilir. Turkiye'de ilk
defa 2008 yilinda sosyal hizmet alaninda ¢alisan ara eleman-
larin niteliklerini artirmak ve ihtiya¢ duyulan yeni ara eleman-
lari yetistirmek amaciyla Anadolu Universitesi Acikdgretim
Fakiltesi'nde sosyal hizmetler 6n lisans programi (Cay, 2011;
Oral, 2017) ve 6rglin egitim baglaminda da, 2011 yilinda Yalo-
va Universitesi Cinarcik MYO’da sosyal hizmetler programi
kurulmustur.2 Kurulan ilk sosyal hizmetler programi ile birlikte
egitimde 2013 sonrasi “bliyume” donemi yasanmistir. 2013
sonrasl hem agikogretim baglaminda hem de MYO biinyesinde
sosyal hizmetler program sayisinda ciddi bir artis gercekles-
mistir. Bundan sonraki bolimde egitimin baslama ve biyime
donemleri daha ayrintili sekilde islenerek egitimin giincel veri-
leri Gzerinde durulacaktir.

Mevcut Durum

Bu bolimde sosyal hizmetler 6n lisans egitiminin var olan
durumu ortaya konulmaya calisilacaktr. ilk olarak agilan prog-
ramlarin genel durumlari incelenecektir. Daha sonra program-
larin, 6grenci ve 6gretim elemanlari profiline deginilip, sosyal
hizmetler 6n lisans egitiminde agikdgretim modeli agiklanacak-
tir. Son olarak da 6grencilerin Dikey Gegis Sinavi (DGS) ile lisans
egitimine dahil olma durumlari tartisilacaktir.

Acilan Programlarin Durumu

Sosyal hizmetler alaninda ara eleman yetistirmeyi amaglayan
sosyal hizmetler programlari Gigii agikogretim fakiltesinde, 40’1
ise o6rgln egitim veren meslek yiksekokullarinda olmak tizere
toplam 42 Universitede yer almaktadir (Tablo 1).

Turkiye’deki sosyal hizmetler 6n lisans programlarinin sehirlere
gore dagihmindan hareketle gorilecegi lzere aktif bolimlerin
cogunlugu istanbul’da (18 Universite) oldugundan Marmara
Bolgesi'nin (20 Universite) 6n plana ¢iktigl ifade edilebilir.
istanbul ilinde program sayisinin fazla olmasinin temel nedeni
vakif Universitelerinin bu kentte ¢ok yogun olmasidir. Marmara
Bolgesini alti programin varliglyla Akdeniz Bolgesi izlemektedir.
Bu bélgeyi sirasiyla Karadeniz, i¢ Anadolu ve Dogu Anadolu
Bolgeleri dérder program ve son olarak Gilineydogu Anadolu
bolgesi bir program ile takip etmektedir. Ege Bolgesinde bir
programa rastlanmamistir.
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Tablo 1: Sosyal Hizmetler Programlarinin Mevcut Durumu

[ niversite | Fakilte/MY0 m Bas. Vil

1) Abant izzet Baysal Universitesi (Bolu) MYO* 2016
2) Akdeniz Universitesi (Antalya) Sos. Bil. MYO* 125b 2014
3) Altinbas Universitesi(istanbul)? MYO 85° 2013
4) Anadolu Universitesi (Eskisehir) Agikogretim Fak. 9000 2009
5) Antalya Akev Universitesi MYO 50 2017
6) Artvin Coruh Universitesi MYO 60 2015
7) Atatiirk Universitesi (Erzurum) Agikogretim Fak. 1500 2014
8) Avrasya Universitesi (Trabzon)? MYO 70 2013
9) Beykent Universitesi (istanbul)? MYO 60 2017
10) Beykoz Universitesi (istanbul)? MYO 40 2017
11) Biruni Universitesi (istanbul)? Sag. Hiz. MYO 40 2015
12) Bitlis Eren Universitesi Sag. Hiz. MYO* 40 2013
13) Cag Universitesi (Mersin)? MYO 56 2017
14) Dogus Universitesi(istanbul)? MYO 58 2017
15) Erzincan Universitesi MYO* 60 2013
16) Gaziosmanpasa Universitesi (Tokat) MYO* 50 2015
17) Giresun Universitesi MYO* 170° 2016
18) Igdir Universitesi MYO* 40 2017
19) istanbul Aydin Universitesi® Sag. Hiz. MYO 130° 2014
20) istanbul Ayvansaray Universitesi? MYO* 98P 2017
21) istanbul Bilgi Universitesi® Sag. Hiz. MYO 42 2016
22) istanbul Esenyurt Universitesi Sag. Hiz. MYO 60 2016
23) istanbul Gelisim Universitesi® MYO 150° 2015
24) istanbul Kent Universitesi Sag. Hiz. MYO 40 2017
25) istanbul Medipol Universitesi Sos. Bil. MYO 120° 2015
26) istanbul Rumeli Universitesi® MYO 50 2017
27) istanbul Sehir Universitesi® MYO 60 2017
28) istanbul Universitesi Acikdgretim Fak. 2200 2014
29) istinye Universitesi (istanbul)? Sag. Hiz. MYO 60 2017
30) Kapodokya Universitesi (Nevsehir)? MYO 80 2015
31) Karamanoglu Mehmet Universitesi MYO* 50 2017
32) Kiriklale Universitesi MYO* 40 2017
33) Kirklareli Universitesi MYO 120° 2017
34) Mardin Artuklu Universitesi MYO 30 2014
35) M. Akif Ersoy Universitesi (Burdur) MYO* 140° 2014
36) Mustafa Kemal Universitesi (Hatay) Sos. Bil. MYO 40 2017
37) Nisantasi Universitesi (istanbul)? MYO 36 2016
38) Saglik Bilimleri Universitesi (istanbul)? Sag. Hiz. MYO* 40 2017
39) Siirt Universitesi Sos. Bil. MYO* 75P 2015
40) Siirt Universitesi MYO* 60 2013
41) Siileyman Demirel Universitesi (Isparta) Sag. Hiz. MYO 120° 2014
42) Uskiidar Universitesi (istanbul)? Sag. Hiz. MYO 120° 2013
43) Yalova Universitesi MYO* 120° 2012

Kaynak: OSYM Yiiksekégretim Istatistikleri (2009-2017)
a: Vakif Universitesi, b: ikinci 6§retim, *: Sosyal Hizmet ve Danismanlik.
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Sosyal hizmetler 6n lisans programlarinin gogunlugu Turkiye'nin
sosyo-ekonomik diizey olarak gelismis bolgelerinde (Marmara
ve Akdeniz gibi) aktif halde bulunmaktadir. Bu bdlgelerdeki
sosyal hizmet kurumlarinin ve alanda calisan meslek eleman-
larinin fazlaligi, sosyal hizmetler 6n lisans egitimine daha genis
olanaklar tanimaktadir. Bu da egitim agisindan bir avantaj
olarak dustndlebilir. Ancak programlarin blylk cogunlugunun
istanbul’da yogunlasmasi dezavantaj olarak durmaktadir.

Tablo 1’e bakildiginda sosyal hizmetler programlarinda dikkat
¢ceken noktalardan biri vakif Universitelerinin ¢oklugudur. Var
olan sosyal hizmetler programlarinin bulundugu 42 lniversite-
nin 22’si vakif tniversitedir. Baska bir deyisle sosyal hizmetler
programlarinin yarisindan fazlasi vakif tiniversitelerinde bulun-
maktadir. Vakif Gniversitelerinde sosyal hizmetler programinin
fazla olmasinin nedenlerinin basinda, programin gelecekteki
muhtemel getirisinin ve istihdam imkaninin fazla olacagi
yoniindeki dusiincedir.

Sosyal hizmetler 6n lisans egitiminde dikkat ¢eken bir diger
nokta ikinci 6gretim modelinin uygulanmasidir. Turkiye'de
orglin ve agikégretim modellerinin yaninda sosyal hizmetler
egitimi ikinci 6gretim modeliyle de verilmektedir. ikinci 6gretim
programlarinin agilmasinin arka planinda Universitelere daha
fazla dgrenci cekme diisiincesi &ne ¢ikmaktadir. 2017 OSYS
Kilavuzu’ndaki bilgilere bakilarak 6rglin egitim veren 40 progra-
min 13’lnde ayrica ikinci 6gretim programi da mevcuttur.

Tablo 1’e bakildiginda dikkat ¢ceken bir diger nokta, Tirkiye’'deki
sosyal hizmetler programlarinin ¢ok farkli akademik birimlerin
blnyesinde acildigidir. Bu dogrultuda en fazla sosyal hizmetler
programi MYOQ’lar biinyesinde acilmis (26 program) olup, bunu
sirasiyla saghk hizmetleri meslek yuksekokulu (10 program),
sosyal bilimler meslek yiksekokulu (dort program) ve agikog-
retim fakdltesi (lic program) izlemektedir. MYO disinda sosyal
bilimler MYO ve saglik hizmetleri MYO gibi farkh kurumlarda
sosyal hizmetler egitiminin var edilmeye ¢alisiilmasinin temel

nedeni sosyal hizmetler 6n lisans mezunlarinin ¢alisma alanla-
rinin genisligiyle agiklanabilir.

Sosyal hizmetler 6n lisans programlari MYQ’larda farkh isim-
lendirmelerde var olmuslardir. Programlarin ¢ogunlugu “Sosyal
Hizmetler” (28 program) programi ile bir kismi da “Sosyal
Hizmet ve Danismanhk” boliminin altinda sosyal hizmetler
programi (15 program) olarak egitim vermektedir.

Farkliisimlere sahip akademik cati altinda programlarin agilmasi
ve farkl program isimlendirmelerinin var olmasi sosyal hizmet-
ler egitiminde daginik ve karmasik bir goriintinin ortaya c¢ik-
masina neden olabilmektedir. Bunun yani sira farkli MYQO’larda
yer alan sosyal hizmetler programlarinin kapsamlarinda, ¢ati-
lari altinda bulunduklari MYO’nun amaci dogrultusunda daha
fazla ve daha farkli dersler yer alabilmektedir. Ornegin saglik
meslek yiksekokulu gatisi altinda bulunan bir sosyal hizmetler
programinda saglik alaniyla ile ilgili dersler daha agirlikli olarak
bulunurken, sosyal bilimler meslek yiiksekokulunda bulunan
sosyal hizmetler programlarinda daha sosyal bilimler agirlikli
(psikoloji, sosyoloji gibi) derslerin var oldugu ifade edilebilir.

Sosyal hizmetler 6n lisans programlarinin mevcut durumunun
degerlendirilmesinde sehir ve MYO tiri gibi bilgilerin 6nemi-
nin yaninda agilan programlarin yillara gére dagilimi da mevcut
durum hakkinda fikir vermesi agisindan 6nemlidir (Sekil 1).

Grafik 1 acilan programlarin yillara goére dagilimini goster-
mektedir. Grafige bakildiginda 2013 yilina kadar sadece iki
Universitede var olan sosyal hizmetler programi, 2013 yilindan
sonra ciddi bir artis gostererek 2017 yilinda 42 Universitede 43
MYQ’da var olmaya baslamistir. 2013 yilinda alti yeni sosyal
hizmetler programinin birden agilmis olmasi yeni programla-
rin habercisi olmustur. Bunlari 2014 yilinda yedi, 2015 yilinda
yedi, 2016 yilinda bes ve 2017 yilinda ise 16 yeni program daha
izlemistir. Ayrica 2017 yili sosyal hizmetler programinin en fazla
acildigr yildir.

AKTIF BOLUMLER

Sekil 1: Sosyal hizmetler 6n lisans programinin sehirlere gére dagilimi.
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Sadece sayilar lizerinden bakildiginda bile Tiirkiye’de sosyal
hizmetler egitiminde 2013 yilinda gelismelerin ¢ok zayif oldu-
gu, 2013 yilindan sonra ise kontrolsiiz bir sekilde biylimenin
meydana geldigi ifade edilebilir.

Programlarin Ogrenci ve Ogretim Elemanlari Durumu

Sosyal hizmetler 6n lisans egitiminin mevcut durumunun
degerlendirilmesinde en 6nemli hususlardan biri de 6grenci ve
O6gretim elemani profilidir.

Grafik 2’de sosyal hizmetler 6n lisans programlarinin yillara
gore 6grenci sayilari verilmistir. Grafige bakildiginda 2013-2014
egitim déneminde sosyal hizmetler programi 6grencisi 95147
iken bu sayi ciddi bir artig gostererek 2016-2017 yilinda 166293
sayisina ulagmistir. Bu artisa neden olan en biyiik etmen, yillar
gectikce program sayisindaki artistir. Ayrica sosyal hizmetler
egitiminin basladigi ilk yillarda sosyal hizmetler 6n lisans 6gren-
cilerinin biytk cogunlugunun okudugu acikogretim fakilte-
lerinde bir kontenjan sinirlamasina gidilmemesi de o6grenci
sayisindaki bu kadar yogun artisi agiklamaya yetmektedir.

2016 — 2017 egitim yilinda sosyal hizmetler 6n lisans progra-
mina 36369 dgrenci yeni kayit yapmistir. 2017 yili OSYS tercih
kilavuzuna bakildiginda agikogretim fakiltelerine kontenjan
kisitlamasi getirerek yeni kayit yapacak 6grenci sayisinin yari
oraninda azaltildigi tespit edilmistir. 2017 yili 6n lisans sosyal
hizmetler programlari mevcut 6grenci sayilarina bakildiginda
acikogretim fakiltelerinde 13018 o6rgiin 6gretimde ise 2861
olmak Uzere 15879 sosyal hizmetler programi 6grenci konten-
jani bulunmaktadir (OSYM, 2017a)

Sosyal hizmetler programini tercih eden 6grencilerin cinsiyet
dagilimi da gbze ¢arpmaktadir. Grafik 2 incelendiginde sosyal
hizmetler 6n lisans programini en fazla tercih edenlerin yak-
lasik %80 oraninda kadinlar oldugu goze carpmaktadir. Bu
durumun en énemli nedenlerinden biri sinavsiz gegis veya ek
puan avantajiyla kiz meslek liselerinde okuyan kiz 6grencilerin
programi daha fazla tercih etmesidir. Bir diger neden olarak,
kadinlarin Avrupa ve ABD’ye benzer bir durum olarak sosyal
hizmetler alanlarinda yardim edici bélim ve meslekleri daha
cok tercih ediyor olmalari gosterilebilir (Acar & Apak, 2017).
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Grafik 1: Acilan programlarin yillara gére dagihmi.
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Grafik 2: Yillara gore sosyal hizmetler 6n lisans dlizeyindeki 6grenci sayilari.
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Grafik 3: Yillara gore sosyal hizmetler 6n lisans diizeyindeki mezun sayilari.

Sosyal hizmet Ogrencilerinin mevcut durumu hakkinda fikir
veren bir diger husus yillara gére mezun sayilaridir. Grafik 3’e
gore Tirkiye'de sosyal hizmetler on lisans programi ilk mezun-
larini 2012-2013 yilinda 2942 kisi olarak vermistir. Yiiksekogre-
tim Bilgi Yonetim Sistemi’nden (2017) alinan bilgilere gore ilk
mezunlarin verildigi yildan Gg yil sonra 2015-2016 yilina kadar
38798 kisi sosyal hizmetler 6n lisans programlarindan mezun
olmustur. Mezun sayisi Ug yil icinde ciddi bir artis gostermis
olmasina karsin sosyal hizmetler alani ve sosyal sorunlar diisii-
nildiginde yine de oldukca disiktlr. Ancak sosyal hizmetler
on lisans mezunu bireylerin is bulamamasi ciddi bir sorundur.
Mezun sayisi arttik¢a istihdam problemi de artacaktir. Mezun
sayisindaki hizli artisa ragmen istihdam alaninda galismalarin
kisir kalmasi ve var olan az istihdamin mezun sayisindaki artisa
ayak uyduramamasi ise duslindtricaddr.

Sosyal hizmetler 6n lisans egitiminin mevcut durumunu deger-
lendirebilecek noktalardan biri de akademisyen sayisidir. 2016-
2017 sosyal hizmetler 6n lisans egitimi veren yliksekdgretim
programlarinda goérevli 115 6gretim elemani bulunmaktadir.
Akademisyenlerin biyik cogunlugunu (104) 6gretim goérevlileri
olustururken, bunu sirasiyla yardimci dogent (9) ve okutman
(2) kadrolari takip etmektedir. MYQO’larda 6gretim gorevlisi
kadrolarinin daha kolay var olmasi nedeniyle sosyal hizmetler
programinda 6gretim gorevlileri diger MYO bélimleri gibi daha
fazladir. MYO’larda 6gretim gorevlisi olmak icin ¢ogu zaman
lisans mezunu olup iki yillik is deneyimi yeterli olmaktadir.
Glinimuzde bireyler daha fazla 6zlik hakkindan yararlanmak,
kamuda prestijli bir is sahibi olmak gibi yaklagimlarla MYO’larda
Ogretim gorevlisi olmayi tercih edebilmektedirler (Alkan et al.,
2014).

A¢ikégretim Durumu

Ulkemizde agikdgretim sistemi 1982’de Anadolu (iniversitesin-
de baslamistir. Giiniimiizde ise Anadolu Universitesi disinda
istanbul ve Atatiirk Universitelerinde olmak tizere {i¢c devlet
Universitesinde acikogretim modeli uygulanmaktadir.
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Sosyal hizmetler programi agisindan distnildigiinde bu Ug
Universitenin acikdgretim sisteminde var oldugu tespit edilmis-
tir. Mevcut aktif haldeki sosyal hizmetler programlarinin gl
acikogretim programidir. Turkiye'deki sosyal hizmetler agikog-
retim &n lisans programlarindan ilki olan Anadolu Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesi Sosyal Hizmetler On lisans Programi 2008
yilinda kurulmus, 2009 yilinda kontenjan sinirlamasi yapmadan
egitime baglamis, 2017 yil itibariyle programin kontenjani
9000 olarak belirlenmistir.

ikinci sosyal hizmetler acikdgretim 6n lisans programi Atatiirk
Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi biinyesinde kurulmustur.
Anadolu Universitesinden alt yil sonra ikinci bir yiiksekdgretim
kurumu sosyal hizmetler programini agikdgretim sistemiyle
yuritmeye baslamistir. 2014 yilinda egitime baslayan bu prog-
ramin kontenjani 2017 yili itibariyle 1500’dur. 2014 yilinda egi-
time baslayan bir diger acikégretim programi istanbul Universi-
tesi Acikdgretim Fakultesi’dir. 2017 yilinda sosyal hizmetler 6n
lisans programinin kontenjani 2200°d{ir (OSYM, 2017a).

Ayrica tercih kilavuzunda var olan bilgilere gore agikogretim
fakiltelerinde 13018 6rgilin 6gretimde ise 2861 olmak lzere
15879 sosyal hizmetler programi 6grenci kontenjani bulun-
maktadir. Grafik 4’de oranlara bakildiginda 6rglin 6gretim
Ogrenci sayisl %18 civarlarindadir. Bagka deyisle her bes sosyal
hizmetler programi 6grencisinden sadece biri 6rgiin egitime
devam etmektedir. 2016-2017 egitim 6gretim yili verilerine
gore Turkiye’de on lisans egitimi almakta olan 6grencilerin
yarisindan fazlasi agikdgretim (1412391) olmak (izere toplam
2555926 6grenci bulunmaktadir (YOK, 2017). Bu sayi sosyal
hizmetler programinda ¢ok daha fazladir. Sosyal hizmetler
on lisans programinda agikégretimin etkisinin diger 6n lisans
bolimlerine gére daha fazla oldugu ifade edilebilir.

Turkiye’de ydritulen 6n lisans sosyal hizmetler egitimi abartili
bir kontenjana sahip acgikégretim modeliyle gerek uygulama
derslerinin yok denecek kadar az olmasi gerekse mesleki stiper-
vizyonundan mahrum bir sekilde sosyal hizmetler alanlarinda
gerekli olan ara elemanlarin iyi seviyelerde yetistirilmesinin
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online gegmektedir. Sosyal hizmetler 6n lisans egitiminde agi-
kdgretim modelinin daha yaygin olmasi mezun sayisi ve uygu-
lama/staj konularinda gesitli sorunlara neden olabilmektedir.?

Dikey Gegis Sinavi ile Lisans Egitimine Ddhil Olma

Sosyal hizmetler egitiminde gbze carpan bir diger husus 6n
lisans 6grencilerinin lisans tamamlaya gecislerdir. Ogrenciler
okullarindaki egitimlerini tamamladiklarinda 6n lisans dip-
lomasi almaya hak kazanirlar. Ogrenimleri burada bitirip is
hayatina atilabilecekleri gibi Dikey Gegis Sinavina (DGS) girmek
kosuluyla sosyal hizmet veya sosyoloji lisans bolimlerine kayit
yaptirarak lisans tamamlama imkanina sahiptirler.

Sosyal hizmet lisans bélimiine sosyal hizmetler 6n lisans prog-
rami dahil 17 6n lisans programindan DGS ile gegis hakki tanin-
maktadir (OSYM, 2017b). Sosyal hizmetler &n lisans programi
disinda bu programlarin biyik cogunlugu (givenlik ve koruma,
hava savunma, istihbarat, itfaiyecilik ve sivil savunma vb.) ile
sosyal hizmet lisans bélimi arasinda higbir baglanti ve iliski
yoktur (Alptekin, Topuz, & Zengin, 2017). Sosyal hizmet lisans
boélimine birgok ilgisiz 6n lisans programindan gegisin olmasi,
sosyal hizmetler programlarinda okuyan 6grenciler agisindan
bir haksizliga neden olmaktadir.®

Sosyoloji lisans bolimlerine ise sadece ‘sosyal bilimler’ ve
‘sosyal hizmetler’ 6n lisans programlarindan mezun olanlar
girebilmektedir. Bu duruma gore sosyal hizmetler 6n lisans
mezunlarinin DGS ile sosyolojiye gegme sanslarinin daha fazla
oldugu ifade edilebilir.

SONUGLAR

Bu calisma, Turkiye’de sosyal hizmetler 6n lisans egitimindeki
mevcut durumu, 6ne ¢ikan bulgulariyla betimleme ve sosyal
hizmetler 6n lisans egitim gidisatinin nasil ilerledigini ortaya
koymak amaciyla hazirlanmistir. Calismanin birtakim sinirli-
liklarina ragmen, sosyal hizmetler 6n lisans egitiminin genel
durumuna iliskin akademik anlamda doyurucu bilgi sagladigi
disunulmektedir.

Meslek yuksekokullarinda var olan ve gin gectikce biyilyen
sosyal hizmetler egitimi 6grencilerinin, sosyal hizmetler alanla-
rinda etkili ve yetismis ara elemanlar olmasi hedeflenmektedir.
Turkiye’de sosyal hizmetler 6n lisans egitimi 1960-1980 donemi
icerisinde denenmesine ragmen bilfiil aktif olarak baslamasi
icin 2008 yili beklenmistir. On lisans sosyal hizmetler egitimi
2013 sonrasi ise ciddi bir artis gostererek bir anlamda daginik
ve kontrolsiiz olarak blylimustir. Bu durum da egitimin kalite-
sini dislrebilecek 6gretim elemani ve alt yapi yetersizligi gibi
kosullari beraberinde getirebilmektedir.

2013 yilindan itibaren program sayilarinin artmasi, sosyal
hizmetler egitimine farkli bakis agilari kazandirma potansiyeli
tasimaktadir. Ayrica sosyal hizmetler alanlarinda var olan ara
eleman ihtiyacinin karsilanmasi igin sevindirici olmasi nedeniy-
le 6nemli bir gelismedir.

Sosyal hizmetler 6n lisans mezunlarinin ¢alisacaklari alanlar
uygulamali bir disiplini gerektiriyor olmasina ragmen, mevcut

3http://www.sosyalhizmetokullari.org/OnLisansSHProgCalistaySonucRaporu.pdf.

Grafik 4: 2016-2017 sosyal hizmetler 6n lisans bolimlerinde
gorevli 6gretim elemanlarinin siniflamasina gore sayilar.

w Acikbgretim  ® Orgin

Grafik 5: Sosyal hizmetler 6n lisans bolimleri kontenjan dagihmi.

Ogrenci sayisinin %80’inden fazlasinin agikdgretimdeki sosyal
hizmetler programlarina kayith olmasi, 6ne ¢ikan en temel
sorun alanidir.

Bir diger sorun da, DGS ile lisans tamamlama boéliminin az
olmasi ve en iliskili oldugu sosyal hizmet lisans bolimiine alan
ile ilgisi bulunmayan 6n lisans programlarindan gecis yapiliyor
olmasidir. Sosyal hizmetler 6n lisans mezunlari sosyal hizmet
veya sosyoloji bolimlerine DGS puani ile dikey gecis yapabil-
mektedir. Sosyal hizmet lisans bolim ile baglantili olan sosyal
hizmetler programinin dikey gegis sansinin artirilmasi amaciyla
iliskisiz olan programlarin dikey gecis hakkinin sonlandiriimasi
bu noktada onerilebilir.

Bu calismada Turkiye’de sosyal hizmet egitimindeki durumun
fotografi ¢ekilmek istenmistir. Fotografa konu olan egitimin
niteligi tzerinde yeterince durulmamis olmasi, sorunun ele
alinisinda bolim mifredatlari, program yeterlilikleri, uygulama
dersleri, egitim standartlari vb. hususlara yer verilmemis olma-
st calismanin énemli sinirhliklaridir. Bundan sonraki ¢alismala-
rin butlincdl bir kavrayisa ulasmak lizere, bilimsel arastirmalar
yoluyla bahsedilen konulari da icerecek sekilde genisletilerek
yapilmasi, elbette sosyal hizmet 6n lisans egitiminin daha sag-
likli bir zeminde blylimesi ve gelismesine olanak saglayacaktir.
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