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Oz

Isyeri mutlulugu, orgiitlerin gelecegi ve bireylerin genel
hayat mutlulugu agisindan son derece onemli bir
konudur. Bu yoniiyle is yasaminda calisanlart mutsuz
eden unsurlar1 belirleyip diizeltmekle birlikte onlar
gercekte melerin mutlu ettigini kesfetmek wve mutlu
calisanlarin tutumlarimi belirlemek de Orgiitlerin basaris:
agisindan nemli bir husustur. Bu baglamda ¢alismanin
amaci, Ozel sektor calisanlarimin  deneyimlerinden
faydalanarak isyeri mutlulugunun Onciillerini  ve
sonuclarini  belirlemektir. Caligmada nitel arastirma
desenlerinden  fenomenoloji  yaklagimi  kullamilmugtir.
Aragtirmamin katilimcilart amagly 6rneklem yontemine
gore segilen 10 kisiden olusmaktadir. Arastirma verileri
actk  uglu sorulardan olusan yar: yapilandirilmis
goriisme  formu  kullamlarak toplanmis olup ayrica
goriisme  swrasmnda  kattlmcilarin - vermis  olduklar
cevaplara  yonelik sondaj sorular da sorulmustur.
Verilerin analizinde ise icerik analizi kullamlmistir.
Aragtirmadan  elde edilen verilere  gOre, isyeri
mutlulugunun onciilleri; “bireysel faktorler, yonetici
kaynakl: faktorler, orgiitsel faktorler, is ile ilgili faktorler
ve cevresel faktorler” seklinde belirginlik kazanmistir.
Isyeri mutlulugunun sonuglar: ise; “orgiitsel sonuclar”
ve “bireysel sonuclar” olmak iizere iki tema altinda
siiflandirilmigtir. Nitel arastirma yéntemi sayesinde
isyeri mutluluguna ait onciillerin ve sonuclarin detayl
bir sekilde degerlendirilmesini saglayan bu arastirma
sonuclarmin ileride yapilmas: planlanan ¢alismalar igin
yarali olacag diisiiniilmektedir.
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Abstract

Workplace happiness is an extremely important issue in
terms of the future of organizations and the general
happiness of individuals. In this respect, identifying and
correcting the factors that make employees unhappy in
business life, discovering what actually makes them
happy and determining the attitudes of happy employees
is also an important issue for the success of
organizations. In this context, the purpose of this study
is to determine the antecedents and results of workplace
happiness by making use of the experiences of private
sector employees. The phenomenology approach, one of
the qualitative research designs, was used in the study.
The participants of the study consist of 10 people selected
according to the purposeful sampling method. The
research data were collected using a semi-structured
interview form consisting of open-ended questions, and
also probe questions were asked about the answers given
by the participants during the interview. Content
analysis was used in the analysis of the data. According
to the data obtained from the research, the antecedents of
workplace happiness are; It became prominent as
“individual factors, manager-based  factors,
organizational factors, business-related factors and
environmental  factors”. The results of workplace
happiness are; It has been classified under two themes as
“organizational results” and “individual results”. It is
thought that the results of this research, which provides a
detailed evaluation of the antecedents and results of
workplace happiness thanks to the qualitative research
method, will be useful for future studies.

Keywords: ~ Happiness, =~ Workplace  Happiness,
Qualitative Research Method, Phenomenology, Positive
Organizational Behavior.
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1. GIRiS

Son yillarda pozitif psikolojiye ait degiskenlerin orgiitsel davranis, Orgiitsel psikoloji ve
calisma psikolojisi alanlarinda yapilan ¢alismalarda siklikla kullanildigr goriilmektedir. Bu
degiskenlerden biri de, bireyin pozitif duygu durumunun yansimasi seklinde ortaya ¢ikan
“mutluluk” kavramidir. Bu kavramin calisma hayatindaki karsili1 ise isyeri mutlulugu,
orgiitsel mutluluk, ¢alisan mutlulugu, ¢alisma mutlulugu, is mutlulugu veya iste mutluluk
seklinde ortaya ¢ikmakta ve her biri de ayn1 anlamda kullanilmaktadr.

Uyku harici giiniin biiyiik bir boliimiinii ¢alisarak geciren bireylerin mutluluklar1 igin
“isyeri” onemli bir kaynak teskil etmektedir. Bireylerin, hayatlarinin en verimli ve en uzun
donemlerini gecirdikleri isyerlerine her giin isteyerek ve severek gitmesi, islerini en iyi
sekilde ve zamaninda bitirmesi i¢in isyerinde mutlu olmalar1 gerekir. Dolayisiyla isyeri
mutlulugu hem bireyler hem de orgiitler agisindan onemlidir. Bu yoniiyle isyeri mutlulugu
bireysel acgidan ele alindiginda bireyin yasam kalitesine olumlu katki saglamasi yoniinden
onemli iken orgiitsel agidan ise bireyin iste mutlu olmasi is performansi, motivasyonu ve
verimliligi yoniinden pozitif sonuglar1 ifade ettiginden dolay1 énemlidir (Keser, 2018: 48).
Boylesi onemli bir fenomenin son yillarda siklikla giindemde olmasina ragmen {iizerinde
yeteri kadar akademik ¢alisma yapilmamas: bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.
Ozellikle ulusal literatiirde yapilan calismalarin daha ¢ok isyeri mutluluguna ait kavramsal
cercevenin veya kuramsal yapmin olusturulmasma yonelik oldugu belirlenmis ve gorgiil
aragtirmalarm siurh sayida oldugu gozlenmistir. Bu nedenle bu arastirmanin amaci,
olusumunda birden ¢ok degiskenin etkili oldugu diistiniilen isyeri mutlulugunun onciillerini
ve sonuglarini nitel arastirma yontemi ile kapsamli bir sekilde ortaya koymaktir. Arastirma
kapsaminda elde edilen verilerin yazina katk: saglayacag: diistintilmektedir.

2. ISYERI MUTLULUGU

Bireyler i¢in mutluluk, yasamdaki en temel amaglardan biridir (Gilman vd., 2000: 135).
Ciinkli yapilan arastirmalarda, ¢ogu insanin en ¢ok arzuladiklari seyin mutluluk oldugu
sonucuna ulasilmistir (Diener, 2000: 34). Mutluluk, bireyin herhangi bir anda deneyimlemis
oldugu giizel ruh halini ve sezgilerini ifade eden olumlu bir duygulanma, yasamin iyi olarak
degerlendirilmesi veya 0znel iyi olus olarak tanimlanmaktadir (Deiner ve Ryan, 2009: 391).
Veenhoven (2009: 45)’e gore mutluluk; insanin yasamis oldugu hayati ne kadar fazla sevdigi
ya da hayatin1 bir biitiin olarak olumlu degerlendirme derecesidir. Bu tanimdaki temel
unsur, yasamin “Oznel degerlendirilmesi” veya “begenilmesi” olup ayni zamanda yasam
“tatmini” seklinde de ifade edilmektedir. Tiirkge Sozliikte mutluluk, “biitiin 6zlemlere
eksiksiz ve siirekli olarak ulasilmaktan duyulan kivan¢ durumu, mut, ongunluk, kut, saadet,
bahtiyarlik, saadetlilik” olarak agiklanmaktadir (TDK, 2011). Yapilan tanimlamalar dikkate
alindiginda, mutluluga yonelik tek bir tanimin yapilmadig: dikkat ¢ekmektedir. Bu yoniiyle
mutlulugun dogas1 geregi 6znel bir kavram oldugu ve genel olarak yasamdan duyulan
hosnutlugu ifade ettigi soylenebilir.

Mutluluk yalnizca bireylerin 6zel yasamlarinda degil is yasamlarinda da ortaya c¢ikan ve
tizerinde onemle durulmasi gereken konular arasinda yer almaktadir. Ciinkii bireyin tam
kapasite ve yiiksek performansla calisabilmesi isyerinde mutlu olmasina baghdir (Akin ve
Aktar, 2019: 6). Bu baglamda isyeri mutlulugu, bireylerin isyerinde algiladiklar1 olumlu
duygularin olumsuz duygulardan daha fazla olmasi durumudur (Brief ve Weiss, 2002; akt.
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Arslan ve Polat, 2017: 613). Maenapothi'ye (2007) gore, isyerinde mutluluk, g¢alisanlarin
calismaktan mutlu oldugu ve kendilerini ¢alistyormus gibi hissetmedigi, verimli oldugu ve
hem calisan diizeyinde hem de kurumsal diizeyde planlanan hedeflere ulastig1 is yeri
durumudur. Pryce-Jones (2010: 1) isyeri mutlulugunu, bireyin performansini maksimum
seviyeye cikarmasina ve potansiyeline ulasmasina olanak saglayan diisiince yapisi olarak
tanimlamakta ve iste mutluluk ile ilgili {i¢ 6nemli hususa vurgu yapmaktadir. S6z konusu
hususlarin ilki, ¢alisanin kendi yaklasimi ve farkindaligy; ikincisi isteki mutlulugun sadece
bireysel degil grup ici rollerle ilgili oldugu; tiglinciisii ise rahatsizlik ve zorlugun her tiirlii
ilerlemede siirecin bir parcasi oldugunu kabullenmektir. Turan (2018: 187) ise isyeri
mutlulugunu; “bireyin yapmis/sahip oldugu isten tatmin ve memnun olmasi, calistig1
kuruma kars1 pozitif yaklasim benimsemesi ve ¢alistig1 ortamda iyi iligkiler gelistirmesine
baglh olarak gonillii bir sekilde olumlu tutum ve davranis sergileyebilme hissi” olarak
tanimlamaktadir.

Fisher (2010: 385-386) isyeri mutlulugunu; gecici mutluluk, bireysel diizeyde mutluluk ve
birim diizeyinde mutluluk olmak {iizere ii¢ boyutta ele almistir. Gegici isyeri mutlulugu,
calisma ortaminda kisi bazinda degisen ve kisa siireli yasanan olumlu ruh hali, is tatmini,
akis deneyimi, isten zevk alma, memnuniyet ve i¢sel motivasyon gibi belirli duygulari
icermekte ve “Neden bir galisan bazen digerinden daha iyi bir ruh hali i¢inde olur?”, “Neden
bir ¢alisan bazen akis durumu yasarken bazen de yasamaz?” ve “Bireyler, iste her
zamankinden daha olumlu bir etki yasadiklari giinlerden sonra daha iyi uyuyor mu?”
sorularina cevap aramaktadir. Isyerlerindeki mutluluk yapilarinin gogunun bireysel
diizeyde gergeklestigini ve orgiitsel davranis arastirmalarinin bu diizeye yogunlastigini ifade
eden yazar, bireysel diizeydeki mutluluk ile ilgili yapilarin is tatmini, duygusal baglilik, ise
katilim, gelisme ve canlilik gibi duygular1 kapsadigini belirtmektedir. Ayrica ”igyerinde
neden bazi insanlar digerlerinden daha mutlu veya daha mutsuz?” sorusunu bireysel
diizeydeki iste mutluluga 6rnek vermektedir. Birim diizeyindeki isyeri mutluluguyla ilgili
yapilar ise takim, departman ya da Orgiit diizeyindeki mutluluk algisidir. Grup is/gorev
tatmini, grup ruh hali ve birim diizeyinde etkilesim birim diizeyindeki mutluluk yapilarina
ornek olup, “Birim diizeyinde katilimin birim diizeyinde miisteri memnuniyeti {izerindeki
etkileri nelerdir?” ve “Ekip ruh halinin bireysel ruh hali ve performans tizerindeki etkisi
nedir?” sorularina cevap aramaktadir.

Kisisel motivasyon, yas, iste 6zerklik ve saglik durumu (Tadic vd., 2013), cinsiyet, egitim
seviyesi, gelir ve ¢ocuk sayis1 (Mahadea ve Ramroop, 2015), isyerindeki dikey ve yatay
iligkiler, orgiit bliytikliigii ve cinsiyet (Andrew, 2011), yoneticinin veya liderin tutumu, orgtit
kiltiird, isin Ozellikleri, ¢alisma ortami (Williams vd., 2017), bireyin yaptig1 isten keyif
almasi, isiyle gurur duymasi, siirekli 6grenme ve gelisme istegi (Kjerulf, 2015), iste
profesyonellik ve yetkinlik (Huag, 2016) isyeri mutlulugunu etkileyen faktorler arasinda yer
almaktadir. S6z konusu birgok faktorden etkilenen isyeri mutlulugu kavrami ayni1 zamanda
bir¢ok tutum ve davranisi da etkileyerek onemli ¢iktilara neden olmaktadir. Bu baglamda is
yeri mutlulugu; genel hayat mutlulugu, ise baghlk, yiiksek motivasyon (Jones, 2010),
yaraticilik (Achor, 2010), yiiksek performans (Wright ve Cropanzano, 2004; Hosie vd, 2012),
devamsizlik (Alves vd., 2012) ve prososyal is davranist (Alpaslan, 2015) gibi hem bireysel
hem de Orgiitsel olumlu ¢iktilara neden olabilmektedir.

217



Erer, B. fgyeri Mutlulugunun Onciilleri ve Sonuclar: Uzerine Nitel Bir Calisma
PIAR’2021/ 8(1)

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; calisanlarin isyerlerinde mutlu olmalarini saglayan faktorleri
belirleyerek isyeri mutlulugunun sonuglarim1i tespit etmektir. Belirlenen amag
dogrultusunda, arastirmanin temelini asagida yer alan sorulara cevap aranmasi
olusturmaktadir:

1. Isyerinizde mutlu olmaniz1 saglayan davraniglar veya faktorler nelerdir?

2. Isyeri mutlulugunun sonuglarii anlatir misiniz? veya Isyeri mutlulugu beraberinde neyi
getirir?

3.2. Arastirma Deseni

Bir arastirmadaki amag¢ ve sorular hangi arastirma deseninin kullanilmasi gerektigini
belirleyen 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir (Yilmaz ve $ahin, 2016: 142). Bu nedenle
bu ¢alismada, arastirmanin amacina ve sorularina uygun olan nitel arastirma desenlerinden
“fenomenoloji” kullanilmigtir. Fenomenolojik arastirma, giindelik yasamda farkinda
oldugumuz ancak detayli ve derinlemesine bir diisiinceye sahip olmadigimiz olgulara
yogunlasarak (Yildirnm ve Simsek, 2018: 69), deneyimlerimizi ve bu deneyimlere
ylikledigimiz anlami agiga ¢ikarmay: hedeflemektedir (Titchen ve Hobson, 2005: 123). Bu
kapsamda calismada “isyeri mutlulugu” fenomen olarak ele alinmis ve katilimcilarin
birbirinden farkli deneyimlerinden faydalanarak igyeri mutlulugunun onciilleri ve sonuglari
tizerine odaklanilmistir.

3.3. Katilimcailar

Fenomenolojik arastirmalarda veriler, arastirma kapsaminda odaklanilan fenomeni bizzat
deneyimleyen ve deneyimlerini agikga ifade edebilen kisi veya gruplardan elde edilir
(Yildirim ve Simsek, 2018: 71). Bu dogrultuda, arastirmada katilimc se¢iminde iki 6lgiit esas
alinmigtir. Bunlardan ilki; isyeri mutlulugu cok genel ve herkesin alg1 ve deneyimlerinin
farkli olabilecegi bir fenomen olmasindan dolayr katihmecilarin 6zel sektorde (gesitli
kurumlarda) farkli unvanlarda c¢alisan kisilerden olusmasi, digeri ise bu fenomeni
yansitabilecek durumda olmasidir. Katilimcilar, amacli 6rnekleme yontemlerinden biri olan
“maksimum gesitlilik” 6rneklemesine gore belirlenmistir. Arastirmada maksimum gesitlilik
orneklemesinin kullanim nedeni ise, farkliblk gosteren durumlar arasinda ne tarz
farkliliklarin veya benzerliklerin oldugunu belirlemektir (Punch, 2020: 132). Ayrica
arastirmada katilimc olarak 6zel sektorde yer alan kisilerin secilme nedeni, Tiirkiye’de daha
once bu 6rnekleme yonelik nitel bir arastirma yapilmamasidir.

Nitel arastirmalarda Orneklem biyiikliigtinii belirlemeye yonelik farkli goriisler hakim
olmakla birlikte tartismali bir konu olarak degerlendirilmektedir (Marshall, 2013: 11;
Yildirirm ve Simsek, 2018: 124). Ciinkii nitel arastirmalarda gerekli 6rneklem hacmi,
kullanilan ydnteme ve arastirma desenine gore farklilik gdstermektedir. Ornegin, kuram
olusturma yonteminde 20 ila 30 arasinda goriismeciye ihtiya¢ duyulurken; fenomenoloji
yonteminde goriismeci sayist 6 ila 30 arasinda degismektedir (Cohen vd., 2000: 56; Gentles
vd, 2015: 1783). Fenomenoloji yontemine gore yapilan bu arastirmada ise toplam 10 katilimci
ile goriisme yapilmis ve veri doygunluguna ulasildigi i¢in veri toplama birakilmistir.
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Arastirma bulgular1 sunulurken, katilimcilara ait kimlik bilgilerinin gizli tutulmasi amaciyla
her bir katilmciya (Katilimcar 1, Katilma 2, Katilimcr 3) seklinde rumuzlar verilmis ve
katilimcilara ait bilgiler Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Bilgiler

Katillmea1 | Cinsiyet 1\'5[3;1:;111 Yas Egitim Unvan C;ilillif;a

Katilimar 1 Kadin Evli 34 | Yiiksek Lisans Finans ve Muhasebe 8 yil
Sorumlusu

Katilima 2 Erkek Evli 38 On Lisans Servis Danisman 6 yil

Katilima 3 Erkek Bekar 29 Lisans YoOnetici Asistani 4 yil

Katilimar 4 Erkek Evli 41 Lisans Satis Danigmani 8 yil

Katilimai 5 Kadin Evli 36 Lisans Gagr Merke'321. Mu§terl 10 y1l
Temsilcisi

Katilima 6 Kadin Bekar 28 | Yiiksek Lisans Mimar 3yl

Katilima 7 Erkek Bekar 31 Lisans Miisteri Hl zr.n.etlerl 5yil
Temsilcisi

Katilimai 8 Kadin Evli 29 Lisans Satis ve Kasa Temsilcisi 2yl

Katilimc1 9 Kadin Bekar 33 Lisans Grafik Tasarimc 3yl

Katilime1 10 |  Erkek Evli 36 Doktora Bolge Satis Yoneticisi 5yl

3.4. Veri Toplama Arac1

Arastirmada, veri toplamak amaciyla nitel arastirma teknikleri arasinda yer alan yari
yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. GoOriisme sorularinin olusturulmasina
yonelik konuya iligkin literatiir taramasi yapilmis ve mevcut alt yapin gozden
gecirilmesiyle arastirmaci tarafindan gortisme formu hazirlanmistir. Ardindan nitel
arastirma konusunda tecriibeli iki akademisyenin goriislerinden faydalanarak gerekli
diizeltme ve diizenlemeler yapilmis ve goriisme formunun nihai hali olusturulmustur.
Ayrica esas goriismelere gecilmeden once, goriisme formunun son hali pilot uygulama igin
iki akademisyene yoneltilmistir. Pilot uygulama sonuglarina bagli olarak ozellikle bazi
kelimelerin degistirilmesi ve baz1 ifadelerin ise sadelestirilmesi gibi degisiklikler yapilmaistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmaya ait veriler, arastirmaci tarafindan 22-29 Mart 2021 tarihleri arasinda
katilmailarla yiiz yiize goriismeler yapilarak toplanmistir. Gortismeler katiimalarin
isyerleri ziyaret edilerek gerceklestirilmistir. Goriismelere baslamadan once katilimcilara
¢alisma ile ilgi birtakim bilgiler sunulmus ve goriisme sirasinda ses kayit cihazi kullanilacag:
ve isimlerin gizli tutulacag1 sozlii olarak belirtilmistir. Bu kapsamda, goriismede agik uglu
sorular sorularak hem not alimis hem de ses kayd:i olarak kaydedilmistir. Ayrica
goriismelerin soru-cevap seklinde ge¢mesinden ziyade sohbet seklinde gerceklestirilmesine
dikkat edilerek katilimcilarin yeterince diisiinmelerine ve ilgili fenomeni ifade etmelerine
olanak saglanmistir. Gortismelerin en kisasi 32 dakika, en uzunu ise 38 dakika stirmiistiir.

Arastirma i¢in toplanan verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir. Veriler Yildirim ve
Simsek (2018: 243)’in belirttigi gibi dort asamada analiz edilmistir: i) verilerin kodlanmasz, ii)
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temalarinin  bulunmasi, iii) kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve iv) bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasu.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, goriismeler sonucunda elde edilen verilerin analiz sonuglarina
yer verilmistir. Sonugclar arastirmanin amacina uygun olarak “Isyeri Mutlulugunun
Onciillerine Iliskin Bulgular ve 1§yeri Mutlulugunun Sonuglarina Mliskin Bulgular” olmak
tizere iki list tema seklinde sunulmustur.

4.1. Isyeri Mutlulugunun Onciillerine Iliskin Bulgular

V7S VAT

Isyeri mutlulugunun onciilleri “bireysel faktorler”, “yonetici kaynakli faktorler”, “orgiitsel
faktorler”, “is ile ilgili faktorler” ve “cevresel faktOrler” olmak tizere bes tema altinda
toplanmustir.

Bireysel Faktorler

Isyerinde mutlu olmay1 saglayan onciiller arasinda bireylerin bazi karakteristik ve
demografik Ozellikleri yer almaktadir. Pozitif kisilik, ictenlik, enerjik, giiler yiiz,
alcakgoniilliliik, diirtistliikk, azim, iyimserlik, tecriibe, yetenekli ve c¢aliskan olma,
yardimsever, zevk alma, muhakeme giicli, 0zgiiven, uyum ve siikran duyma ya da
maneviyat gibi bireye ait karakteristik 0zelliklerin yam sira gelir gibi demografik degisken
de isyeri mutlulugunun onciilleri arasinda yer almaktadir. Katihmcilarin bu temaya iliskin
ifadeleri asagidaki gibidir:

“Pozitif bir kisilie sahip olmam, beni mutsuz eden seylere takilmak yerine hayattan keyif
almaya yonlendirir. Bu durum isyerimde de gecerlidir ve iste mutluluk nedenimdir. Ayrica
arkadas canlisi, enerjik, giiler yiizlii, diiriist ve tecriibeli olmam igyerimdeki iliskilerime
yanswyor ve bu durum beni mutlu ediyor.” (Katilimer 1); “Uyumlu ve saglikli olmam (hem
fizyolojik hem de psikolojik) beni isyerim dihil her ortamda mutlu ediyor. Ayrica aldigim
maagin tatmin edici nitelikte olmasini da unutmamak gerekir.” (Katilimer 3); “ Azimli, kararl,
caliskan, yetenekli ve algakgoniillii olmam beni isyerimde mutlu eden ozelliklerimdir.”
(Katilimci 4); “Giine sahip olduklarima siikrederek baslamam ise iste daha ¢cok mutlu olmami
saghyor.” (Katilimer 5); “Saglikl olmam ve pozitif psikolojik giidiilerimin (iyimser, umutlu,
dayanikli) olmast is yasaminda beni her daim mutlu ediyor. Ayrica bir kadin olarak tek basima
ayaklarimin iistiinde duruyor olmanin verdigi hazzi atlamamak gerekir. Arkadas canlisi bir
insanum bu is ortanminda da boyle. Elimden geldigince is arkadaglarimin sikintilarini dinleyip
onlara ¢cok az da olsa destek olabiliyor olmam yani onlarin hayatina dokunuyor olmam
mutluluk sebebi.” (Katilimci 6); “... Bu arada maag+prim usulii bir iicretlendirme yapisinin
olmast da her aybas: farkly bir mutluluk.” (Katilimer 7); “Pozitif ve umut dolu bir kigiligim
oldugu icin bu ozelligim is ortamina yansiyor ve beni mutlu ediyor.” (Katilunct 8);
“Yasamdan zevk almam, muhakeme giiciine sahip olmam, kendime giivenmem, c¢aligkan,
yardimsever ve uyumlu olmam, gelirimin yasam standartlarimin iistiinde olmasi.”(Katilimc:
9); “Saglikli olmam ve her yeni giine saglikla uyanmanin verdigi bilincin is yerime mutluluk
olarak yansimasi. Bu arada insanlarin ozel ve is yasamlarinda mutluluklarini engelleyen seyin
siikretmeyi unuttuklar: oldugu kamisindayim. Sonug olarak, siikiir isyerimde mutlu olmam
saglayan en onemli faktordiir.” (Katilimcr 10).
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Yonetici Kaynakli Faktorler

Yoneticilerin iletisime agik, adil, diiriist, destekleyici, giivenilir, tecriibeli, yardimsever, icten,
hakkaniyetli, bilgili, rahat, anlayisli, yetenekli, yonlendirici, seffaf, yenilik¢i olmast gibi
ozellikleri ve yonetsel faaliyetlere yonelik bazi tutum ve yaklasimlari ¢alisanlarin iste mutlu
olmalarinm saglamaktadir. Katiimcilarin bu konudaki diistinceleri asagidaki gibidir:

“Yoneticim isyerimdeki mutlulugumu etkileyen en Onemli unsurdur. Yoneticim ile
iletisimimin iyi olmasi, adil davranmasi, diiriist olmasi, beni desteklemesi, giiven vermesi ve
tecriibeli olmas1 mutlu olmam icin yeterli degil mi sizce!” (Katilimci 2); “Patronumun aym
zamanda yoneticimin yardimsever, icten, giivenilir, hakkaniyetli ve donamimli yapr da
olmas1.” (Katilimcr 3); “Miidiiriime gelince ¢ok fazla otorite kurmamas: beni kendi halime
birakmast yani is Ozerkligimin olmasi isteki diger bir mutluluk sebebimdir.” (Katilimci 4);
“Miidiiriimiin anlayigh, yetenekli, adil, yardimsever ve yonlendirici olmas: da isyerimde
mutlu olmam énemli Olgiide etkilemektedir. Ciinkii bu yapida olmas: 6zgiivenimi arttiriyor ve
isimi severek yapmamu saglwyor.” (Katilimer 7); “Anlayis, adalet, destek, giiven, seffaflik ve
liyakat is yasam mutlulugunda onemli seylerdir. Ciinkii bu tutum ve davranmiglar ortamda
huzur yaratyor ve insani motive ederek ise baglhlig: artiryor. Is te yoneticim bunlar: saglyor
ve ekibini mutlu ediyor.” (Katilimcr 9); “Miidiiriimiin diiriist, giivenilir, yenilik¢i, bilgili,
donanmimli olmasi, beni ve diger calisanlar: desteklemesi biiyiik bir heyecanla calisman
saglyor ve mutlu oluyorum.” (Katilimci 10).

Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, galiganlarin isyeri mutlulugunda kilit rol oynamaktadir. Isyeri
arkadashg, orgiitsel iletisim, orgiitsel giiven, katiimc1 yonetim anlayisi, orgiitsel destek,
adil-seffaf ve anlayisli yonetim yapisi, esnek calisma saatleri, cazip is ve galisma kosullari
veya sartlari, odiillendirmelerin olmasi, orgiit icinde degerli goriilme, 6zerklik, bireylerin
kendini gelistirebilecekleri ¢alisma ortami, kariyer yonetimi, Orgiitsel adalet, yenilikgiligi ve
yaraticilig1 destekleyen orgiit kiiltiirii, kisi-orgiit uyumu, sosyal iliskiler ve kurumsallik gibi
bircok orgiitsel faktoriin isyeri mutlulugunun onciilleri arasinda yer aldig belirtilmistir.
Katilimailarin orgiitsel faktorlere iliskin ifadeleri ise asagida sunulmustur:

“Mesai arkadaslarimla olan iletisimim ve onlara duydugum giiven, is ile ilgili konularda
kararlara katilabiliyor olmam ve en dnemlisi isimde kisisel diisiincelerimi rahatlikla dile
getirmem isimde mutlu olmamu sagliyor. Ayrica iist yonetim ile iletisimimin ve iliskilerimin
iyi olmas: ve siirekli destek gormem.” (Katilimcr 1); Sirketin ¢alisma kosullarimin iyi olmasi
(kat1 mesai kurallarimin olmamasi, maasin tatmin edici olmasi, maag harici araba, yakit ve
yemek kart1 gibi desteklerin olmasi, hafta sonu 2 giin tatilin olmasi ayrica resmi giinlerde de
tatil olmasi), tutarl politikalar uygulamas: ve giiven vermesi, yenilik¢i olusu ve ¢alisanina
sahip ¢ikmast sadece benim degil neredeyse biinyesindeki biitiin personelin mutlu olmasin
saglwyor. Diger bir unsur calisma arkadaslarimdir. Isyeri arkadasligimdan ziyade kurulan
dostlugumuzun is haricinde de devam etmesi beni isyerimde mutlu ediyor.” (Katilimct 2);
“Herkesge bilinen bir sirkette calistyor olmam ve bunun bana getirdigi prestij, etkin bir
orgiitsel iletisim agmn ve desteginin olmasi huzurun ve mutlulugun kendisidir
kamisindayim.” (Katilimer 3); Calisma saatlerimin esnek olmasi, isimle ilgili 6zerk kararlar
alip inisiyatif kullanmam ve sirketimde kariyer yonetimi uygulamalarina yer verilmesi beni
olduk¢a mutlu ediyor.” (Katilimc1 4); YoOnetim her ne kadar kat1 kurallar veya prosediirler
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uygulasa da bu ¢ok fazla mutsuz olmamu saglamiyor. Ciinkii bunu esitlik cercevesinde
yapwyorlar. Sirketin koydugu hedeflere ulastigimda yonetim tarafindan deger gormem ve
takdir edilmem ise diger bir mutluluk sebebidir. Ciinkii baska sirketlerde c¢alisan
arkadaglarimin basarilar: hep gormezden geliniyor ve hep sikiyetci ve mutsuzlar bu duruma
bagli olarak motivasyonlart ve performanslar: diisiiyor ve kuruma baghliklar: azaliyor.
Calistigim kurumun kigisel gelisim ve yiikselme imkini saglamas: da ayri bir mutluluktur.”
(Katilimer 5); “Caligma ortaminin ahengi, yonetimin anlayisl ve adil bir yaprya sahip olmast
ve calisanlarini desteklemesi, calisma arkadaslarim ve yonetim ile kurmus oldugum iyi
iligkiler, ¢esitli odiillendirmelerin yapilmasi, yaraticith$r destekleyen kiiltiiriin olmasi, beni
iste daha cok mutlu ediyor.” (Katilimct 6); Insanlarla kurmus oldugum iletisim ve buna bagh
olarak ortaya ¢ikan iliskiler benim igin hep dnemli olmustur. Bu nedenle ¢alisti§im yerde
yonetim, miidiiriim ve is arkadaslarimla yakaladigim wyum ve olumlu iligkiler beni cok mutlu
ediyor.” (Katilimc1 7); Yonetimin seffaf ve adil olmasi, karar alimlarin da diisiincelerimi
onemsemesi ve calisma ortanmumn huzuru mutly olmamda etkilidir.”(Katilimer 8); Isimde
kendimi gelistirebilmem icin gerekli imkanlarin saglanmas: ve isyeri tarafindan desteklenmem,
degerli goriilmem, ekip arkadaglarimin dinamik, yaratici ve yenilige acik olmasi, patronun isle
ilgili her konuda 0Ozgiirce davranmamiza izin vermesi, isyeri ile ilgili alinacak kararlarda
diisiincelerimin benimsenmesi.” (Katilimct 9); Isyeri arkadashi§i, adil yonetim yapisi, esnek
calisma saatleri, hafta sonlar1 ¢alismama, sirket tarafindan hem kariyer hem de kisisel gelisim
icin siirekli egitimlerin verilmesi, kiiresel ve kurumsal bir sirkette calistyor olmamin vermis
oldugu hakly gurur.” (Katilimct 10).

Is 1le T1gili Faktorler

Calisanlarin ise karst gelistirdikleri tutumlar ve isin nitelikleri isyeri mutlulugunun
belirleyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isi sevme, kisi-is uyumu, isin kariyer firsati
sunmasi, nitelikli, anlaml, gekici, zorlayici, dinamik, gelisime ve yenilige agik olmasi, rutin
olmamasi, ise duyulan baglhilik ve istek, ¢alisanin is tizerinde denetime ve 6zerklige sahip
olmas1 gibi is ile ilgili faktorler igyeri mutlulu§unun onciilleri arasinda yer almaktadir.
Katilimcailarin bu temaya yonelik ifadeleri asagidaki gibidir:

“Isimi sevmem, isimle uyumlu olmam ve isimin kariyer yapmaya uygun olmas: benim icin
mutluluk kaynagidir.” (Katilimer 3); “Isimin nitelikli ve anlamli olmasi, ise karst olan bagliligim ve
istegim, isimle ilgili 6zerk kararlar alip inisiyatif kullanmam.” (Katilumci 4); “Bence isini seven herkes
her kosulda mutlu olur.” (Katilimct 5); Isimin anlamli olmas: ve keyifle yapiyor olmam, isin cekici ve
gelisime acik olmast ve isimle uyum icinde olmam igteyken beni iyi hissettiriyor.” (Katilimct 9); “Isimi
ve sektorii sevmem, is tizerinde denetime ve 0zerklige sahip olmam, isteki dinamizm ve zorluk, isimin
siirekli yenilik gerektirmesi, rutin olmamast ve terfiye uygun olmasi isime ve sirketime olan
baghligimi arttirtyor ve beraberinde mutlulugu getiriyor.” (Katilimer 10).

Cevresel Faktorler

Yukarida belirtilen bireysel, yonetici kaynakli, orgiitsel ve is ile ilgili faktorler haricinde aile,
miisteri ve sosyal cevre gibi cevresel faktorler de isyeri mutlulu§unun onctilleri arasinda yer
almaktadir. Katilimcilarin gevresel faktorlere yonelik ifadeleri asagida sunulmustur:

4

“Is disindaki yasamimda iliskilerimin iyi olmast ve toplumdaki statii beni mutlu ediyor.’
(Katilimer 1);”... Bu arada laf aramizda evdeki huzur isyerinde mutlu olmanin altin kural.”
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(Katilimct 2); “Mesai saatleri haricinde de miisterilerimle siirvekli iletisim halinde olmak beni
mutlu ediyor.” (Katilimci 4); “Bu hayatta beni en cok mutlu eden sey ailemdir. Aile
icerisindeki yasanan herhangi bir olumsuzluk direk isime yansir ve isimde mutsuz olurum.
Dolayisiyla ailedeki mutluluk=isteki mutluluktur.”(Katilimc1 8); “Sosyal cevremin genis
olmast ve bu durumun destek seklinde yani is olarak isyerime yansimast diyebilirim.”
(Katilimer 9).”Kaliteli ve donaniml miisterilere sahip olmak ve onlarla is disinda da goriismek
beni hem gelistiriyor hem de mutlu ediyor. Ayrica huzurlu bir aileye sahip olmak isyeri
mutlulugu icin kilit bir unsur” (Katiimer 10).

4.2. isyeri Mutlulugunun Sonuglarina iliskin Bulgular

Isyeri mutlulugunun sonuglar1 “6rgiitsel sonuglar” ve bireysel sonuglar” olmak {izere iki
tema altinda toplanmustir.

Orgiitsel Sonuglar

Isyeri mutlulugunun orgiitsel sonuglari, yiiksek is performansi, daha etkili ve verimli

calisma, daha fazla calisma ve en iyisini yapma istegi, giiler yiiz, olumlu etkilesim, is yapma
hevesi, ise adanma, orgiitsel 6zdeslesme, calismak igin yiiksek motivasyon, is tatmini, ise
odaklanma, miisteri memnuniyeti ve daha fazla satis, yiiksek enerji, sabir, orgiitsel baglhlik,
orgtitsel basari, prososyal Orgiitsel davranis ve karliliktir. Katilimcilarin bu temaya yonelik
ifadeleri asagidaki gibidir:

“Is ile ilgili siirecleri hizli bir sekilde tamamlarim. Mesela 3 saatte yazilacak bir raporu 2
saatte yazabilme gibi. Bu durum ayrica isimi dogru bir sekilde tamamlamami da saglar. Tabii
bu islerimi bitirdikten sonra kaytarmam anlamina gelmiyor. Mutluysam daha fazla calismak
icin ¢abalarim. Yapilacak isim olmasa bile iste en iyisini yapabilmek icin kafa yorarim.”
(Katilimer 1); Iste mutlu oldugumda viiziim hep giiler bu da calisma arkadaslarima yansir.
Aym sekilde calisma arkadaslarimin da isteyken mutlu olmasi beni pozitif etkiliyor ve isimizi
sevkle yapryoruz. Ayrica ise iliskin tiim siirecleri gerektigi gibi yerine getirmeye calisirim.
Sonug olarak burada olmaktan mutluyum ve asla isten ayrilma niyetim yok.” (Katilimct
2);“Isime ve isyerime fazlaswyla aidiyetlik hissetmemi saglyor. Isyerinde mutluysam genellikle
motivasyonum da yiiksek oluyor ve yaptigim isten keyif altyorum. Bu da ay sonunda yiiksek ig
performanst seklinde sonuclaniyor. Bu durumda hem ben mutlu oluyorum hem de yonetim
mutlu oluyor ve karsiikli kazamyoruz (win-win).” (Katiimer 3); “Isime daha fazla
odaklaniyorum ve igimi sevkle yapiyorum bu da haliyle miisterilerime yansiyor ve daha ¢ok
satis yapryorum.” (Katilimer 4); “Isyerinde mutlu oldugum zaman kendimi daha enerjik
hissediyorum ve isime daha rahat odaklaniyorum. Mutlulu§um is arkadaslarima ve
miigterilerime olan davramslarimi daha sabirli kilwyor.” (Katilimer 5); ”i§yerinde mutlu
olmam, isime ve c¢alistigim kuruma karst daha fazla baghlik hissetmemi saglijor ve
performansimi arttiryor.” (Katihmer 6)”; Isimde mutlu oldugumda, isime, miidiiriime ve
calistigim yere karst daha sadik hale geliyorum.” (Katilimc: 7); “Bagari, yiiksek performans,
miisteri memnuniyeti, kurum icin daha fazla ¢alisma istegi seklinde siralamam miimkiin.”
(Katilimer 8); “Iste mutlu oldugum zaman calisma arkadaglarima daha cok yardim ediyorum,
daha cok calistyorum, isimi daha fazla Oziimsiiyorum ve miisteri memnuniyeti icin
ziyaretlerde bulunuyorum.” (Katilimct 9); “Kisaca mutlu calisan= yiiksek kdrli sirkettir.”
(Katilimcr 10).
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Bireysel Sonuglar

Isyeri mutlulugunun bireysel sonuglar arasinda aile mutlulugu ve huzuru, 6znel iyi olus,
yliksek motivasyon, umut, genel hayat mutlulugu, huzur, 6zgiiven, gelisme istegi, olumlu
sosyal iligkiler, yasami anlamli kilma, yasam tatmini ve yardimlasma gibi konular yer
almaktadir. Katilimcilarin bu temaya yonelik ifadeleri ise asagidaki gibidir:

“Evdeki huzur nasil ise yansiyorsa isteki mutlulukta aileme yanswyor. Yani isteki mutlulugum
ozel hayatim derinden etkiliyor.” (Katilimci 1); “Psikolojik olarak kendimi daha iyi
hissediyorum. Bu da sosyal hayatimda disa doniik ve optimistik olmami sagliyor” (Katilimc:
2);  “Motivasyonum yiiksek oluyor, sosyal cevreme keyifli bir sekilde daha ¢ok zaman
ayiryorum ve gelecee umutla bakmami saglyor.”(Katilum 4); “Genel hayat mutlulugum
iizerinde etkisi ¢ok fazla diyebilirim.”(Katilimc1 5); “Hayata pozitif bakmama neden oluyor ve
calismadigim giinlerde kafam daha rahat oluyor yani huzurlu oluyorum. Ancak is yerimde
mutsuz bir giin ya da hafta gecirdiysem ister istemez iste olmadi§im zamanlarda modum
diisiiyor.” (Katihimer 6); “Ozgiivenimi arttirtyor, kendimi siirekli gelistirmek istiyorum ve
ozel hayatima olumlu etkisi oluyor.” (Katilimc1 7); “Sosyal iliskilerimin daha iyi olmasim
saglwyor ve hayat daha anlamli kilwyor.” (Katihmer 8); “Isteki mutluluk beraberinde 6zgiiven,
yasam keyfi ve yardimlasma duygularin getirmektedir.” (Katilimer 9).

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismak zorunda olan ya da ¢alismayi tercih eden insanlarin vaktinin ¢ogu is ortaminda
gecmekte ve is hayatinda mutlu olmalar1 hem genel yasam doyumlarimi hem de orgiitlerin
etkinligini ve verimliligini etkilemektedir. Bu sebeple, is yasaminda bireylerin mutlu
olmalarin1 saglayan faktorlerin neler oldugunu anlamak ve mutlulugun sonuglarin
belirlemek dnemlidir. Isyeri mutlulugunun bircok 6nciilii ve sonucu oldugu diisiiniilerek bu
faktorleri belirlemek ve smiflandirmak amaciyla yapilan bu g¢alismada, her biri farkh
kurumda c¢alisan 10 katilimcinin deneyimlerinden faydalanarak isyeri mutlulugunun
onciilleri ve sonuglar1 yar1 yapilandirilmig goriismelerle incelenmeye ve yorumlanmaya
calisilmgtir.

Aragtirmaya katilanlarin demografik bilgileri incelendiginde, katilimcilarin cinsiyetlerinin,
medeni durumlarinin, yaslarinin, egitim seviyelerinin, c¢alismis olduklari birimlerin ve
¢alisma yillarmin farklilik gosterdigi gortilmektedir. Katilimcilara ait bu farklilik, demografik
ozelliklerin isyeri mutlulugu iizerinde etkisinin olup olmadigina dair ¢ikarim yapilmasina
imkan saglamaktadir. Bu dogrultuda katihmcilarin demografik bilgilerine ve isyeri
mutlulugu ile ilgili ifadelerine bakildiginda, soylemlerin birbiriyle benzer oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu demografik ozelliklerin isyeri mutlulugu tizerinde
onemli etkilerinin olmadigini sdylemek miimkiindiir. Ancak demografik ozelliklerin isyeri
mutlulugu {izerindeki etkisine yonelik net bilgilerin verilebilmesi igin nicel analizlerin
yapilmasi gerekmektedir.

Aragtirma bulgularina gore, isyeri mutlulugunun onciilleri; “Bireysel Faktorler”, “Yonetici
Kaynakl Faktorler”, “Orgiitsel Faktorler”, “Is ile Ilgili Faktorler” ve “Cevresel Faktdrler”
olmak fiizere bes iist temaya ayrilmistir. Bireysel faktorler, calisanlarin karakteristik ve
demografik Ozellikleri seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Karakteristik Ozelliklere iliskin pozitif
kisilik, ictenlik, giiler ytiiz, algakgoniilliiliik, diiriistliik, azim, iyimserlik, tecriibe, yetenekli ve
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¢aliskan olma, yardimsever, zevk alma, muhakeme giicii, 6zgiiven, uyum ve siikran duyma
ya da maneviyat gibi bulgulara rastlanmistir. Bu durumda, bireylerin sahip oldugu pozitif
psikolojik sermaye ve begseri sermayeleri ile isyeri mutlulugu arasinda pozitif bir iliskinin
oldugunu soylemek miimkiindiir. Demografik degiskenler arasinda yer alan gelirin, isyeri
mutlulugu tizerindeki etkisini goz ardi etmemek gerekir. Ciinkii insanlarin ¢alismalarindaki
temel amacin, ihtiyag ve gereksinimlerini karsilayabilmek igin gelir elde etmek oldugu
dikkate alindiginda gelire dayali beklentilerinin karsilanmasi durumunda mutlu olduklari
agikardir. Nitekim aragtirma kapsaminda yapilan goriismelerde de, gelirin isyeri
mutlulugundaki 6nemi vurgulanmistir. Karakteristik 6zellikler ve gelirin yani sira bireylerin
fiziksel ve psikolojik saglik durumlarinin iyi olmasi da isyeri mutlulugunun diger bir 6nciilii
olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Isyeri mutlulugunda yonetici kaynakh faktdrler, ydneticinin karakteristik 6zellikleri, tutumu
ve davraniglar1 seklinde ortaya g¢ikmaktadir. Gortismelerden elde edilen bulgulara gore;
yoneticilerin iletisime agik, adil, diirtist, destekleyici, gilivenilir, tecriibeli, yardimsever, igten,
hakkaniyetli, bilgili, rahat, anlayisli, yetenekli, yonlendirici, seffaf, yenilik¢i olmasi ve yonetsel
faaliyetlere yonelik tutum ve yaklasimlar: ¢alisanlarin iste mutlu olmalarini saglamaktadir.
Bu noktada, isyeri mutlulugunda yoneticilerin tutumu, davranislari ve karakteristik
Ozellikleri onem arz etmektedir (Januwarsono, 2015; Williams vd. 2017; Salas-Valina ve
Alegre, 2018). Orgiitsel faktorlere iligkin her ne kadar bir¢ok dnciil belirlenmis olsa da isyeri
arkadashg, orgiitsel adalet, orgiitsel iletisim ve Orgiitsel destegin isyeri mutlulugundaki
belirleyiciligi daha sik ifade edilmistir. Dolayisiyla soyut bir kavram olan ve bir¢ok faktoriin
etkisiyle ortaya gikan isyeri mutlulugunun giiclii bir orgiit ikliminden olumlu bir sekilde
etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Bahsi gegen ve belirlenen orgiitsel faktorler disinda is ile
ilgili faktorlerde isyeri mutlulugunu saglama noktasinda Snemlidir. Calisanlarin ise karsi
gelistirmis olduklar1 olumlu duygular (isini sevme, kisi-is uyumu, ise baghlik gibi) ve isin
karakteristik ozellikleri veya nitelikleri (anlamli, gekici, dinamik gibi) isyeri mutlulugunun
onemli belirleyicileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica gevresel faktorlere iliskin sosyal
¢evrenin genis olmasi ve bu ¢evrenin verdigi destek, aile huzuru ve mutlulugu, toplumdaki
statli, calisanin is haricinde miisterileri ile kurdugu iliskiler isyeri mutlulugunda 6n plana
cikmistir.

Isyeri mutlulugunun &nciillerine yonelik elde edilen bulgular, uluslararasi yazinda yapilan
aragtirmalarin  bulgularindan genel olarak farklilasirken; ulusal yazinda yapilan
aragtirmalarin bulgulariyla biiyiik olgiide benzerlik gostermektedir. Mesela Bane ve Desai
(2015), isyeri mutlulugu ile yonetici destegi, maas, calisma kosullari, calisma saatlerindeki
esneklik, dinlenme imkanlar1 ve iste taninma arasinda pozitif iligkilerin oldugu sonucuna
ulagmislardir. Suojanen (2017), isyerinde kurulan olumlu arkadashk iligkileri, yapilan iste iyi
oldugunu hissetme, odiiller, iste akis yasama, isyeri konumunun ve gilizergahinin dogal
glizellikler igerisinde yer almasi, yasam veya diinya {lizerinde etkisi olan dnemli isler yapma,
insanlara yardim ederek veya dogru yone yonlendirerek onlar {izerinde olumlu etkiler
yaratma, kimlik ve 6z deger olusturma, yapilan iste ve yasam tizerinde kontrol sahibi olma
gibi faktorlerin isyeri mutluluguna neden oldugunu ortaya koymuslaridir. Alparslan ve
arkadaslar1 (2016), isyeri mutlulugunda is arkadaglari ile kurulan sosyal ve duygusal baglarin
ve yine is arkadaslariyla karsilikli giiven ve dayanisma gergevesinde kurulan sosyal iliskilerin
en 6nemli etkenler oldugu sonucuna ulasmiglardir. Giiner ve Bozkurt (2017), isyerinde mutlu
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olanlarmn en 6nemli mutluluk nedenlerini; isyeri arkadashgi, yapilan isin kendisi, yonetici
iletisimi, olumlu ¢alisma kosullari, 6diil ve takdir, miisteri iligskileri ve hedeflere ulasmak
olarak tespit etmislerdir. Cakir (2019) ise; is arkadashg iligkileri, Orgiitsel adalet, orgiitsel
iletisim algis1, deger/takdir gorme, basari, ekip ¢alismasi, isin anlami, fiziksel imkanlar, isle
0zdeslesme, isini sevme, nezaket, yonetici/lider destegi, etkilesim ve giiven gibi faktorlerin
isyeri mutlulugunun onciilleri oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu baglamda, ulusal ve
uluslararas1 yazinda ortaya c¢ikan bu durumun nedeninin kiltiirel farkliliklar oldugu
diistiniilmektedir. Nitekim Wesarat ve arkadaslar1 (2015) yaptiklar1 calismada, galisan
mutlulugunun kiiltiirel baglamlarda farklilik gosterebilecegini belirtmislerdir.

Arastirmadan elde edilen diger bulgu isyeri mutlulugunun sonuglar ile ilgilidir. Burada
isyeri mutlulugunun sonuglari; “Orgiitsel Sonuglar” ve “Bireysel Sonuglar” olmak {izere 2 {ist
tema seklinde degerlendirilmistir. Orgiitsel sonuglar arasinda, yiiksek is performansi, etkili ve
verimli ¢alisma, Orgiitsel etkilesim, oOrgiitsel Ozdeslesme, motivasyon, is tatmini, ise
odaklanma, miisteri memnuniyeti, Orgiitsel baghlik, orgiitsel basar1 ve prososyal orgiitsel
davranig gibi onemli tespitler bulunmustur. Bu baglamda is yeri mutlulugu calisanlarmn
kurumlarimna kars1 olumlu duygular gelistirmesine katki saglarken, isletmelerin temel hedefi
olan yiiksek performans ve diger Orgiitsel hedefleri gerceklestirmek seklinde
sonuglanmaktadir. Bireysel sonuglara yonelik ise aileye, sosyal iliskilere ve genel mutluluga
yansimast gibi onemli bulgulara ulasilmistir. Her ne kadar giiniimiiz yogun is temposuna
bagh olarak bireylerin zamaninin ¢ogu iste gegse de is disinda ailesi, arkadaslar1 ve dostlari ile
de vakit gecirmektedirler. Dolayisiyla is ortaminda yasanan herhangi bir olumsuzlugun veya
mutlulugun istem dis1 is haricindeki g¢evresine de yansitmasiin dogal oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica bireysel sonuglara iliskin diger bulgular ise isyerinde mutlu olan
katilimcilarin daha iyimser, yardimsever ve Ozgiivenli oldugu yoniindedir. Bu durumda
bireylerin isyeri mutluluklarinin aile ve sosyal yasamlari {izerine dnemli etkilerinin oldugunu
séylemek miimkiindiir. Isyeri mutlulugunun &rgiitsel ve bireysel sonuglarmna yonelik elde
edilen bulgular alan yazindaki ¢aligmalarin sonuglariyla genel olarak desteklenmektedir
(Jones, 2010; Wright ve Cropanzano, 2004; Lyubomirsky vd., 2005; Hosie vd, 2012; Alparslan,
2016; Cakar, 2019).

Calismanin nitel arastirma yontemiyle yapilmasi, fenomenin gesitli yonlerden detayli bir
sekilde incelenmesini saglamistir. Bu calismadan elde edilen sonuglarin ileride nicel
yontemle yapimas: planlanan arastirmalarin  kurgulanmasma kaynak saglayacagi
distintilmektedir. Bu sekilde elde edilen sonuglarin, nicel arastirmalarla test edilmesinin daha
spesifik sonuglar sunmasi beklenmektedir.

Her calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da smirliligs bulunmaktadir. Arastirma yalnizca
ozel sektorde ve herhangi bir alan belirlenmeden yapilmistir. Bu nedenle ileride sektor ve
meslek ayrimlar1 kapsaminda farkli sayida katihmcilarla, farkli yontemler segilerek
aragtirmalar yapilabilir. Boylece konu ile ilgili daha cok bilgi elde edinilecek, sektorler aras:
kargilagtirma imkani olacak ve ilgili yazina katki saglanacaktir.
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