E-DEVLET ve DUNYA ORNEKLERI

Demokaan DEMIREL"

1. E-Devlet

Insanlik, giintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli geligimi
buytk bir degisim, degisimin 6tesinde bir donisim strecindedir. Yeni
toplum, bilgi etrafinda orgiitlenmis durumdadir.

Sanayi toplumunda 6n planda olan “maddi trtinlerin tretimi” yerine,

bilgi toplumunda bilgi teknolojileri kullanim1 sonucunda “bilgi Gretimi” 6nem
kazanmaktadir (Ogiit, 2003: 39).

Klasik devlet anlayisinda hiikiimet tarafindan verilen cesitli
hizmetlerde, vatandaslar ¢ok fazla burokrasi islemiyle karst karsiya
kalmaktadir. Basit prosediirler, calisanlar icin uygulanmast karmasik yapilar
haline gelmekte ve bunun bir sonucu olarak, islerin yuritilebilmesi igin ¢ok
fazla sayida personel ve memur ise alinmaktadir. Ayrica basit islemler icin
sayisiz formlar ve imzalar gerckebilmekte, islemler aylarca strebilmektedir
(Yildirir ve Karakurt, 2004).

I¢inde bulundugumuz ¢agda ise bilgi teknolojileri, 6rgtitlerin yapisini,
isleyisini, performans ve degisimini etkileyen temel faktor olup, 6zel sektor ve
kamu sektort bilgi teknolojilerinden derin bir sekilde etkilenmektedir (Isaac-
Henry, 1993: 15). Calisanlar artik kagit pargalari yerine byte’larla ¢alismakta
veri tabant dosya dolaplarinin yerini almaktadir. (Bennet: 1998: 92). Devletler
de bu sirecte “e-devlet’e dontserek hizmet kalitesini iyilestirip
performanslarini  arttirmaya ¢alismakta ve klasik devlet anlayisindan
uzaklasmaktadir.

Bu degisimi asagidaki tablodan gérmek mumkuindir:

* Sakarya Universitesi Kamu Y6netimi Boliimii Doktora Ogrencisi.
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Tablo 1: Sanayi Cag1 Devleti Ile Internet Uzerindeki Devletin

Karsilagtirilmasi
SANAYI CAGI DEVLET INTERNET UZERINDEKI DEVLET
ANLAYISI ANLAYISI
Burokratik kontroller Bireye hizmet ve toplumun glclendirilmesi
Izole edilmis idari fonksiyonlar Entegre kaynak hizmetleri, acik ve seffaf devlet
Kagt isi ve dosyalama Elektronik hizmet teslimat:
Zaman tiketen siiregler Hizlt seri is stirecleri
Elle diizenlenen finansal sézlesmeler Elektronik form transferi (EFT)
Garip raporlama sistemleri Bilgiye esnek erisim
Baglantisiz, birbirinden kopuk bilgi Biitinlesmis ag ¢oziimii
teknolojileri
Her dénem idareci se¢imi Gergek, katilimet ve siirekli demokrasi
Devlet-vatandas anlayist Devlet-miisteri anlayist

Kaynak: members.tripod.com,10.10.2004.

1.1. E-Devletin Tanimi1 ve Tarihgesi

“Akill1 devlet” Smart government, “Dijital devlet” olarak da
isimlendirilen (Yanik, Degisimin Rotas1 ve e-Tlrkiye, 2002) e- devlet kavramu,
devletin kendi i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin
kullanilmast olarak tanimlanmaktadir (Ozcivelek, 2004). E-devletten kavram
olarak anlasilmast gereken; devletin vatandaslarina karst yerine getirmekle
yukimli oldugu gorev ve hizmetlerle vatandaslarin devlete karst olan gorev
ve hizmetlerinin karsiiklt olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda
kesintisiz ve glivenli olarak vyiritilmesidir (www.taek.gov.tr). Ozellikle
yonetimin yeniden yapilandirilmasi ¢abalariyla 6nem kazanmaya baslayan, e-
devlet kavrami, bittinlesmis strateji, siireg, organizasyon ve teknolojiyi ifade
eden bir kavramdir (Cukurcayir ve Eski, 2001: 103). Diger bir deyisle e-devlet,
e-yurttas, ve e-hitkkiimet arasinda olan iliskilerin karsilikli hizmet anlayisina
dayali olarak gerceklestirildigi bir teknoloji ¢alismasidir (Sagsan; 2001: 91).
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Sekil 1. E-Devlet Yapisi

e-devlet
A A A
e-Vatandas e-Sirket/isyeri e-Kurum
A A
\ 4 A 4
e-Calisan e-Memur

Kaynak: Turkiye Bilisim Surast e-Devlet Calisma Grubu Raporu, 04-Mayis 2002.

Devletin temel unsurlari olan vatandas ve kuruluslar (6zel ya da
kamu) e-devlette, e-vatandas, e-sitket ve e-kurum biciminde kendini
gostermektedir. Ancak e-devleti olustururken s6z konusu unsurlara 6ncelikler
atamak ve birini timuyle gerceklestirmeden (Grnegin  e-isyerlerini
olusturmadan) e-devletten olmaz turi yaklasimlarda bulunmak e-devletin
olusumunu olumsuz etkiler. Her bir unsur, kendi igerisinde “e” olgusuna
gerceklestirmeye calisacak, birbirinden etkilenerek gelisecek ve zamanla e-
devlet olusacaktir (www.e-sosder.com, 20.11.2004).

Model olarak e-devlet; teknik anlamda yurttaslarin “misteri”, kamu
yonetimi faaliyetlerinin  de  “hizmet” olarak goruldugu “kalite/fiyat
performanst” Olciitlerinin uyguladigs, en az maliyet ve emekle en kaliteli
hizmetin tretilmesini hedefleyen verimlilik yonetim sistemidir. Bu baglamda
e-devlet modeli, dustik maliyet/kaliteli hizmet performanst Uzerinde
temellenen ve “toplam kalite yonetimi” ile “musteri memnuniyeti” 6l¢ttlerine
gore yapilandirlmis  verimlilik yonetimi sistemiyle ve somut ifadesini
elektronik ticarette bulan e-is modelleriyle iliskilendirilmekte ve merkeziyetci
olmayan bir yatay koordinasyon yapist sunmaktadir (Uckan, 2003: 44-47).
Dolayistyla elektronik devlet yapisina gecis, kamu yonetimi sisteminde ve
vatandasa bakis agisinda belirgin bir anlayts farkini zorunlu kilmaktadir.

Asagidaki tabloda geleneksel devletle e-devlette vatandas-kamu
yonetimi iligkisi gozlemlenmektedir :
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Tablo 2: Geleneksel Devletle E-Devlette Vatandas-Kamu

Yonetimi Iliskisi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif-Miisteri-Yurttas
Kagit Temelli iletisim Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma

Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi

Yonetimimi Veri Yiiklemesi

Yurttasin Veri Yiiklemesi

Eleman Yanit1

Otomatik Sesli Posta, Cagn

Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim/Uzman
Yardimi
Eleman Temelli Denetim Otomatik Veri Glincellemesiyle
Mekanizmasi Denetim
Nakit Akisi/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)
Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis/Farklilagtirilmis
Hizmet
Boliimlenmis/Kesintili Hizmet Biitiinsel/Siirekli/Farklilagtiriimig
Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri

Disiik islem Maliyetleri

Verimsiz Biiyiime

Verimlilik Yonetimi

Tek Yonlii Tletisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim iliskisi
Kapal1 Devlet Agik Devlet

Kaynak: Ozgiir Ugkan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Kamu

Yonetiminin Yeniden Yapilanmast I¢in Strateji ve Politikalar-1, Literatiir
Yayincilik, 2003, s. 47.

E-Devlete giden yolda kaydedilen asamalart su sekilde siniflandirmak
mumkundir (Leigh, Atkinson, 2001: 6-7):

Asama 1: Internet’in Bilgi Paylagimi Amaciyla Kullanilmasi

(1993-1998)

Kamu kurumlarina ait web siteleri, Internet’in ilk ortaya cikisindan
1990l yillarin sonuna kadar tamamen kullanicilara bilgi sunulmast amacina
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hizmet etmistir. Bu asamada interaktif bir hizmet sunulmast s6z konusu
degildir.
Agama 2: Online (Cevrim igi) Olarak Islem Yapilmasi ve
Hizmet Sunulmasi

Kamu web siteleri 1990’It yillarin sonundan itibaren bilgi saglayict
modelden islemsel modele dogru gecis yapmaya baslamuslardir. Devletler,
artan bir sekilde vatandaslarin on-line olarak tamamlayacaklart bir sisteme
dogru yol almaktadirlar.

Asama 3: Web Sitelerinin Biitiinlesmesi (2001-?)

Misteri odaklt ve e-devlet, kamu kurumlan itibariyle ayrt ayn
tasarlanmis web siteleri ve bilgisayar sistemlerinden vatandaslarin ihtiyaglarina
odaklanmis tek bir siteye gecisi gerektirir. Bunu gerceklestirmek ise, devletin
sadece ayni hukuki statiiye sahip organlari arasinda degil, ayni zamanda
devletin degisik katmanlari (merkezi-mahalli) arasinda ve bunlarla da 6zel
sektor arasinda isbirligi yapilmasini gerektirir.

Bu sekilde, tamamen biutlnlestirilmis kamu web sayfalarinin
olusturulabilmesi icin yetkililerin, devletin mevcut klasik Orgiit yapisinin
mevcut olmadigini varsaymalar gerekir.

1.2. E-Devletin Amaglari
E-Devlet uygulamasinin baslica amaglart sunlardir (Evren, 2004):

1- Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi: Her yil devlet Gizerinde yiik
olusturan harcamalar, e-devlet sisteminin benimsenmesiyle beraber ¢ok biiyiik
oranda distrilebilecektir.

2- Kagit Islemlerinin Kontrol Altina Alinmast: E-devlet
anlayisinin yerlesmesiyle beraber, kagit tzerinden yapilan; oy verme, saglik,
vergi, nifus ve gimrik islemleri, belediye hizmetleri gibi her tirld islem
elektronik ortama aktarilacak ve her tiirlii analize imkan taniyacaktir.

3— Seffaflik: Her turli bilgiye Internet ortamindan ulasilmast “seffaf
devlet” anlayisini da beraberinde getirecek ve devlet-vatandas iliskilerini farklt
bir boyuta tagtyarak “halk igin var olan devlet” kavraminin yerlesmesini
saglayacaktir. Seffaflik, yapilan islerle ve hizmetlerle ilgili olarak gizlilik
sinirlamalarint mimkin olan en alt duzeylere indirmekle beraber, bilgi
edinme hak ve 6zgurliiginin 6ntnin agilmasint da kolaylastirir (Kosecik ve
Karkin, 2004: 99).

SAYISTAY DERGISI e SAYT: 61 87



E-Devlet ve Diinya Ornekleri

4- Hizmet Kalitesi: Internet ortamindan gerceklestirilmeye
baslanacak olan servisler hizmet anlayisinin belli bir kalite diizeyinde ve
standartlastirilmis olarak vatandaslara ulastirilmasini saglayacaktir.

5— 7 Giin 24 Saat Kamu Hizmeti: Artan hizmet kalitesinin yani sira
devlet vatandaslara “bir t1ik” kadar yakin olacak ve 7 giin 24 saat hizmete acik
olacaktir.

6— Katimin Artirilmasi: Devlet hizmetlerinden yararlanacak
vatandas sayist artacaktir. Cunki temel dustince, vatandaslara ne kadar cok
hak taninirsa o kadar etkilesimli bir devlet yaratilabilecegidir.

7- Kolay, Hizli ve Rahat Erigim Olanag:: Internet teknolojisinin
kamu hizmetlerini saglamada kullanilmaya baslamastyla birlikte “devlet
kapist” bir “devlet portali’”’na dontsecek, yeni teknolojinin rahathigindan
herkesin yararlanacak olmasi esitlik kavramini dogurup tlkede esit kalitede
servisi yayginlastiracaktir.

E-devlette ¢alisma yontemlerinin optimizasyonu, hata oraninin en aza
indirilmesi, dijital demokrasiye gecisin hizlandirilmasi, ekonomik arz ve
talebin saglanmast (Milli Emlak Genel Mudurligt, 2002) karar verme stregle-
rinin gelistirilmesi ve hizlandirilmast (Tubitak-Mam, 2004: 9) katma degerinin
yuksek uretimlere zemin olusturulmasi, givenli, treten, devletiyle barisik
mutlu bir toplum yaratmast (E-Devlet, 2003) gibi amaclarda gidtilmektedir.

1.3. E-Devletin Ozellikleri
1.3.1. Elektronik Devlet Bir Bilgi Devletidir

E-Devletin 6ztint olusturan bilim bazli diinya gorist, yeni bilgi ve
teknoloji tretmeye acik bir sistem olusturmakta ve bu actk sistem bir yandan
mekan icinde, diger yandan gelecege dogru genisleyip evrilirken uygarlik
kalibinin gelisim yolunu da belirlemektedir (Erkan, 2000: 114).

Sanayi ¢agr devletinden bilgi ¢aginin ag devletine gecis siirecinde bilgi
sistemlerinin oynadigt rol yadsinamaz (Tapscott, 1996: 166, aktaran: Ogiit;
2003: 38).

I Portal, ag ortaminda bilgi ve uygulama kaynaklarina kolay ve hizli sekilde erismek tzere
dizinler ve arama motoru olanaklariyla donatilmis bir baslangic sayfasi veya giris noktasi gibi
isgbren kapsamli ve iyi yonetimli web siteleridir (Cebeci, 2003: 1, cebeciz, cu.edu.tr.,
29.10.2004).
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Bilgi toplumunda bireylerin artik misteri/vatandaglar olarak kamudan
beklentileri sadece kamusal bilgilerin sunulmast degil, aynt zamanda saglanan
bilgilerin anlasilabilir, kullanilabilir, giincel, dogru ve eksiksiz olmasidir. Ozel
sektor isletme organizasyonlarinin da bilgi teknolojileri ve sistemlerinden
optimal diizeyde yararlanabilmeleri icin, merkezi yonetimin 6zendirici ve
teknolojik altyapt hazirlayict rollerinin gereklerini yerine getirmesi zorunludur
(Ogiit, 2003: 44).

Elektronik devlet yapisi yalnizca vatandaslarin  bilgiye erisme
taleplerini karsilamakla kalmamaktadir. Kamu hizmetlerinin elektronik yapilar
icinde gortlebilmesi, vatandaslarin kendileri hakkindaki bilgileri yine sorunsuz
ve kolaylikla kamunun ilgili birimlerine aktarabilmesini de igerir.

Elektronik devlet yapisi i¢inde, vatandasin kamu kurumlari ile birebir
karst karsiya gelmesi s6z konusu olmamaktadir. Bunun yerine kamu bilgi
otoyolu olarak ifade edilen bilgi iletisim omurgast tzerinden kamu bilgi
sistemine ulasilmakta ve bu sistemin yonlendirmesiyle talep edilen kamu
hizmetine erigilmektedir (Ince, 2001: 23-24). Béylece dev bir bilgi ambart
olmast ve dogrudan katihm firsati tanimasi nedeniyle Internet 6nceden
masrafli ve zor olan bilgi edinme islevini siyasal birimler agisindan oldukeca
kolaylastirmakta ve ucuzlastirmaktadir (Alkan ve Simsek, 1998: 178).

Elektronik devlette bilgi sistemi kamu kurumu ile vatandas arasina
yetlestirilmistir. Kamu kurumu, vatandagin bilgi talebini 6ngérme gayreti
icinde olmakta, sunulacak hizmeti vatandasin talepleri yonlendirmektedir.

Kamu kurumlart arasindaki iletisimin artmast ve kurumsal bilgi
sistemlerinin bitiinlesmesinin saglanmast sayesinde tekratlar, asirt birokratik
sturecler, zaman kayiplari, kagida dayali islemler 6nemli 6lgiide azalmustir.

Vatandasa gerekli olan bilgilerin buyik bir kismi bilgi sisteminden
gincellenmis sekilde hazirdir. Dolayisiyla elektronik devlet butunlesik,
organize ve esgudim icinde calisan bir kamu yonetimi yapist sunmaktadir
(Ince, 2001: 25-26).

1.3.2. Elektronik Devlet Teknik Bir Devlettir

Cagimizda bilgi teknolojileri, organizasyonlarin yapisini, kurum ici
iliskileri degistirmekte ve yeni kamu y6netimi anlayisinin 6ngérdigi tasarruf,
etkinlik, sorumluluk ve kalitenin saglanmasina yardimet olmaktadir (Al, 2002:
256-257). Bilgisayarlar, vatandaslarin istek ve taleplerine daha uygun, kolay ve
hizli bilgiler sunmakta, islemleri kolaylastirmakta, cogu durumda personeli
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devreden c¢ikarmakta ve dolayisiyla kirtasiyeciligi ve zaman kayiplarin
onlemektedir (Eryillmaz, 2002: 240).

Bilisim ¢aginin nimetleri olan en son teknolojileri kullanan e-devlet
modeli, bir evrakin kamu kurumuna ulastigi andan itibaren, yetkili kisiler
tarafindan herhangi bir zamanda, nerede ve ne asamada oldugunun elektronik
ortamda bilinmesi ve izlenmesine ilaveten konusuna, ilgisine veya diger
herhangi bir kritere gbre elektronik ortamda evveliyat arama ve inceleme
yapilabilmesine olanak veren vyapistyla teknik Ustunligini de ortaya
koymaktadir (Saygilioglu ve Ari, 2003: 79).

E-devlet uygulamasinda, teknolojiyle birlikte daha etkin c¢alisma
araclart saglanacaktir. Tletisim araclar, daha resmi iletisim yontemleriyle
mumkin olmayan baglar ve iliskilerin desteklenmesinde ve beslenmesinde
etkili rol oynayarak, calisan iletisimini glclendirecektir. Ayrica veri
gorsellestirmesi, bilgi ¢ikarimi, veri entegrasyonu ve sayisal kiitiphane gibi
bilgi yonetimi araglari, bilginin kullanimi ve yayginlasmasina olumlu katkilarda
bulunacaktir (Banger, 2003).

Yeni teknolojiler, st yoneticilerden beklentileri de artirmakta ve
kamu y6netiminin faaliyetlerini bir sir olmaktan ve devleti de kutsalliktan
cikarmakta, kamu yonetimindeki bilinmezlikten kaynaklanan = biyu
bozulmaktadir (Ates, 2002: 967). Aynt zamanda bilgi teknolojileri ve 6zellikle
Internet yurttashgin tanimini degistirmekte ve nettashk olarak ifade edilen
kavramla e-demokrasiye farkli bir bakis acist kazandirmaktadir (Ugur ve Bilici,
1998: 494). Fakat, e-devletin teknik bir devlet olmast sadece teknoloji yogun
olmast ile agiklanamaz. E-devlet tasarimi belirgin teknik temeller tizerine insa
edilecektir (Ince, 2001: 26).

1.4. E-Devletin Kullanim Alanlar1

Elektronik olarak sunulan kamu hizmetlerine bakildiginda, e-devletin
kullanim alanlari ginlik yasam, uzaktan yonetim ve politik katilim olarak t¢
baslik altinda siniflandirmak mimkindur:
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Tablo 3 : Elektronik Devlet Hizmetlerinin Kullanim Alanlar:

flual ::;:gn Bilgi Verme Hizmetleri | iletisim Hizmetleri g;;lll:;fl;ﬁem
e Ishayati ¢ Giinliik yasama e Bilet
e Konut iliskin konularda rezervasyon
e Egitim danismanlik u
Giinliik e Saghk o Isya da konut o Cesitli
Yasam o Kiiltiir ilanlart programlara
e Ulasim e E-posta iletisimi kayitlar
e (evre vs. hakkinda
bilgiler
e Kamu hizmetleri e Kamu gorevlileriile | e Formlarin
rehberi e-posta iletisimi elektronik
Uzaktan o Idari siirecler igin ortamda
Yonetim kilavuz doldurulmast
e Kamu kayitlar1 ve
veri tabanlari
e Yasal diizenlemeler o Siyasi konulara e Referandum
e Meclis kayitlari iliskin tartigmalar e Secimler
Politik e Siyasi programlar e Politikacilarla e- e Anketler
Katilim o Gorilis belgeleri posta iletigimi
e Karar alma siirecinde
hazirlanan belgeler
Kaynak : Ince (2001: 9-10) Tablo su eserden almmustir : Public Sector
Information : A Key Resource for Europe, Green Paper on Public Sector

Information in the Information Society, (Com, 1998: 585), Avrupa Komisyonu.

Tablodaki bilgi verme hizmetleri, kamu kurum ve kuruluslarinin tek
tarafli bilgi vermesine yonelik hizmetleri ifade etmektedir. Tletisim hizmetleri,
kamu kurum ve kuruluslar ile tek yonli bir iletisim saglayabilecegi gibi
(matbu formalarin doldurulmasi, e-dilekge, basvuru formalari vs.), cift yonli
iletisime de imkan verecek hizmetleri (kurum ve kuruluslarla baglanti kurup
ilgili konularda gorismek, on-line soru sorup cevap alabilmek vs.)
kapsamaktadir. On-line hizmetler ise, aynt anda, aynt yerde olmast gereken
islemlerin elektronik sistemler yardimiyla ayni anda ancak farkli yerlerde
bulunan insanlarin, kurumlarin ve kuruluslarin aynt seyi bir sekilde
paylasmalarint (Kamu ihalelerine katiim, tcretlerin ve fiyatlarin, cezalarin
6denmesi vs.) anlatmaktadir (Kosecik ve Karkin, 2004: 111).
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1.5. E-Devletin Yararlar: ve E-Devlet Modelleri

Basarili bir e-devlet modelinin ilkenin ekonomik kalkinmasindan
sosyo-kiltirel  gelismesine, yasam kalitesinin  artmasindan, katiimct
demokrasinin  giiclenmesine kadar sayisiz yararlart  vardir. Bunlardan
baslicalar sunlardir (Kircova, 2003: 23):

1.5.1. E-Devletin Ekonomik Geligsmeye Katkis1

Lokal, yerel ve uluslararasi ag sistemleri sayesinde ortaya c¢ikan is
modelleri ekonominin mikro bilimleri olan sirketlerin karlilik, verimlilik ve
etkinlik sorunlarini biytik o6l¢tide ¢6zmistiir. Ag teknolojilerinin i diinyasina
uyarlanmastyla ortaya c¢ikan yeni durumda sirketler yeni pazarlara ulasmus,
yeni miusteriler bulmus ve dtlkelerine daha fazla doviz kazandirmaya
baslamuslardir.

Gerek mevzuat acisindan ticari sistemin devlet hizmetlerine olan
ihtiyaci, gerekse de devletin ticari hayatta dizenleyici ve denetleyici roliiniin
gerektirdigi calismalarin ag ortamindan daha kolay ve rahat yapilabilmesi
ekonomik gelismeye ivme kazandirict bir etki yaratmaktadur.

E-devlet sayesinde devletin islevlerini devam ettirerek kiiciilmesi yani
masraflarini kismast biytik kazanglar getirebilecek, burokrasinin yavaslattig
ve hantallastirdigt devlet yapisi, 6zel sektoriin 6ntinti agacak esnek yapiya
kavusarak, tretim ve yatirimlara daha hizli uyum saglayabilecek ve destek
verebilecektir (Cantekinler, 2002: 12). Sonugta devlete olan glivenin artmasi
vergi toplamayt kolaylastiracak, kayit dist ekonominin kontrol altina
alinmasini saglayacaktir (Ozsagir ve Kiilliik, 2002: 574).

1.5.2. Devlet Hizmetlerinin lyilestirilmesi

E-devletin sundugu imkanlarla kamusal mal ve hizmetler daha ucuz
ve c¢abuk saglanir. Elektronik devletten beklenen yarar, faydas: maliyetini
asacak bir yenilenmedir (Bilen ve Sanver, 2002: 111).

E-devlette sonuglarin kisa strede alinmast ve hizmetlerin kisa siirede
verilme olasihginin varligl, daha once isleri hizlandirmak i¢in vatandaslar
tarafindan islevsellestirilen “patronaj sistemi”, kartvizitle ve risvetle islem
yaptirmay1 en aza indirecektir (Sentiirk, 2002: 51).

Hizli ve kisa siirede sonug veren e-devlet, tim biirokratik zorlamalar
yuzinden vatandaslar tarafindan ulasitlamayan evraklarin oldugu, yavas isleyen
bir kurum olarak nitelendirilen devleti, hizli ve verimli sonuglarin alindigt bir
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kuruma  dontstirerek  ona  arti bir sayginhk  kazandirir
(www.cisco.com/tr/edevlet, 4.10.2004).

Bilginin dis cevreyle paylasiimast interaktif hizmet sunumu, sorunlarin
iletilmesi, yurttaslara yapilan hizmetlerin birebir duyurulmasi, degisik fikirlerin
karsilikli  sunulmast  ve tartistlmast  sonucu kamusal karar verme
mekanizmalarina yurttas katimini artirma kamu hizmetlerinde e-devletin
glizel 6rnekleridir (Moon, 2002, aktaran: Nohutgu, 2002: 7).

1.5.3. Devletin Etkinliginin Artmasi

E-devlet diger is modellerinde oldugu gibi zaman, mekan ve maliyet
unsurlarint optimal bir sekilde birlestirerek devlet etkinligini artirmaktadir.
Boylece baskict, kompleksli, kendini ispatlama adina trajediye doéniisen
memur davranslart disipline edilebilmekte (Ulusoy, 2004), vatandasin kendi
islemini kendi yapmast fazla istthdami 6nlemektedir (Akin, 2004).

E-devletin ~ 6zel sektér idare metotlart  ve  becerilerinden
faydalanmasinin kamuda dusiik verimlilik ve idareden kaynaklanan etkisizligi
azaltmada etkili oldugu da bilinmektedir (Sagsan, 2001: 97).

1.5.4. Vatandag Katiliminin Saglanmasi

E-devlet, vatandaslarint buytuk bir sosyal grubun bir pargast olarak
degil, ayr1 butiinler olarak gérmeyi esas kabul eden bir organizasyondur. Bu
anlamda, yeni bir toplum anlayisinin ve vatandas giciiniin de sembolidir
(Mentes, 2004). Devletin icinden ve disindan bilgilerin diizenli olarak akigini
saglayarak toplumun demokratiklesmesinde 6nemli bir rol ustlenmis olan
(Ulusoy ve Karakurt, 2002: 138), e-devletin her diizeyde vatandasin yonetime
katilmasini saglamasi beklenmektedir.

E-devlette devlet girisimlerine ve yatirimlarina halkin katthmi igin
“elektronik duyurular”, “elektronik mail gruplar” olusturabilir ve 6nemli
meselelerde sanal diistince kuruluslart araciligiyla “elektronik beyin firtinast”
da denenebilir.

Elektronik oylar aracihigr ile halkin belirli konularda gortst alinir,
“sanal c¢ikar gruplan”, “sanal lobiler” olusturularak distnceler ve projeler
gelistirilir hatta bunlar sosyal gelisim ve kalkinmaya katki saglayacak hale
getirebilir (Altintas, 2002: 23). Sonugta, Internet tabanlt devlet sayesinde birey
bilgisayar araciligiyla yonetime katilim olgusunun aktif bir 6gesi durumuna
gelecektir (Altinok, 2001: 150).
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1.5.5. Vatandag — Devlet Etkilegsiminin Saglanmasi

E-devletin kamu kesimi yonetimine misteri iligkileri, musteri
odaklilik, rekabet kavramlarini getirerek yonetimi donistiirmesi yonetimin
burokratik yapisint da e-biirokrasi adt verilen yeni bir forma sokmaktadir
(Sagsan, 2001: 99). E-devlet devletle halkin butiinlesmesini saglar.

Iyi yonetimlerde devlet ve halk giiveni temeldir. Bilgi sistemleri
topluma politika olusturma asamasinda, goris sorulmasinda, actk ve hesap
verebilir devlet olusturmada yardimct olur. E-devlet halkin sesini duyarak ve
katihmint saglayarak politikalarini ona gore sekillendirir (Kaya, 2004).

1.5.6. Politika Olugturma Siireglerinin lyilegtirilmesi

Devletin her kurum ve kurulusuna zaman ve mekan farki gézetmeden
ulagabilen, taleplerini ifade eden, kendisine sunulan hizmetlere erisebilen
vatandaglar daha fazla politika olusturma surecleri icinde yer almaktadir
(Kirgova, 2003: 20). Asagidaki tabloda e-devletin vatandas ve kamu personeli
icin yararlart 6zet halinde sunulmaktadur:

Tablo 4 : E-Devletin Yararlan

VATANDAS ICIN KAMU PERSONELI ICIN

Self Servis: Kendi kendine bilgiye Self Servis: Dis gorevler ve

erisim iletisimde azalma

Daha lIyi Erigim: Bilgiyi bulma ve Daha lIyi Erigim: Klasik

kullanmada kolaylik yontemlerle bilgi temininde azalma

Derhal Servis: Hizli ¢6ziimler ve Derhal Servis: Gecikmelerin

sonug azalmast

Artan Tyi Niyet: Vatandas devlete Artan Vatandas Memnuniyeti:

pozitif bakacak Dabha iyi hizmet sunumunun
sonucu

Artan Hesap Sorabilitlik: Vatandasin | Iletisimdeki Geligme: Yénetici ve

yonetime aktif katthim dis kurumlarla daha etkin ve hizl
gelisme

Zaman ve Mekan Bagimsizhigt: I¢ Islemlerdeki Geligme: Is

Istenilen yer ve zamanda bilgiye erisim | yapma bicimlerinde degisim

Kaynak : www.uni-yaz.com

E-devlet modellerine baktigimizda ise devletten vatandasa, devletten
ticari kurumlara, devlet ve tedarikgiler, devlet ve kamu kuruluslari olmak
Uzere dort farkli model gorilmektedir. Bu modeller ve modellerin avantajlart
sOyle gosterilebilir :
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Tablo 5 : Devlette Etkilesim Alanlar:1 ve E-Devletin Saglayacag Bashica Avantajlar
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Diisiik islem maliyetleri

Etkilesim Yonii Etkilesim Alanlar Avantajlar
oo . Alternatif ~ dagitim  kanallarinin
Bilgilendirme
Vergi kullanilmasi
Devletten Vatandasa | Saglik Klslselle$tlrllm1$, hizli ve kolay
Egitim hizmetler
Kiiltiir Agiklik

Devletten Ticari

Destek programlari
Tavsiye ve yol gosterme

Hizli ve etkin etkilesim
Daha az biirokrasi

Diizenlemeler
Vergi

Kurumlara Diisiik islem maliyetleri

Verimlilikte artig

E-satin alma Diisiik islem maliyetleri

Devlet ve Tedarikgiler

Kamu kurumlart
iletisim

Merkezi ve yerel
yonetimler arast iletisim
Kaynak : Cevdet A. Kayali, Ayse N. Yereli “Tiirkiye’de Bilgi Toplumu Yaratilmasi ve E-
Devlet Uygulamalarina Genel Bir Bakis”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi,
Kocaeli Universitesi IiIBF Yayin, izmit, 2002.

AL Verimlilikte artis

Etkin bilgi paylagimi
Esnek ¢aligma ortami

Kamu Kuruluslar:

Tablodan anlastlacagi tizere; elektronik devlet uygulamasinda devlet ile
vatandaslar, devlet ile ticari kurumlar, devlet ile tedarik¢iler ve nihayet devlet
yonetimi i¢inde hizmet sunan kurum ve kuruluslarin kendi arasinda bir
etkilesim s6z konusudur (Aktan, 2004). E-devlette vatandas kuyruklart uzun
beklemeler, pahali ¢6ziimler yoktur ve kigtk alimlarla baslandigr g6zlemlenen
devletin ticari kurum ve tedarikgiklerden ¢evrim i¢i satin alma sistemleri gide-
rek yayginlagsmakta, kamu kuruluglart arasindaki iliskilerin butintyle elektro-
nik ortamda gergeklestirilmesi hedeflenmektedir (Arifoglu vd., 2002: 19-21).

1.6. E-Devletin Etkinligini Belirleyen Faktorler

E-devlet yayginlasmasina yol acan faktorleri
telekomiinikasyon altyapisi, yasal diizenleyici ortam, mali kaynaklar ve kamu
organizasyonlarinin bilgi teknolojileri ile olan bagliligt olmak tizere dort temel
baslikta toplamak mimkundir (Ulusoy ve Karakurt, 2002: 139-140):

uygulamasinin

1.6.1. Ulkenin Telekomiinikasyon Altyapist

Gelismekte olan bir tilkede en 6nemli etmenlerden biridir. Bir tlkede
dijital Networksler (aglar) olmadan e-devlete girmek mumkin degildir.
Ulkenin fiziksel durumu ve telekomiinikasyon altyapisini anlama, uygun amag
ve parametreleri dogru olarak belirlemede 6nemlidir.
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1.6.2. Yasal ve Diizenleyici Cevre (Ortam)

Ozellikle 6zel yatirimlart ve rekabeti gelistiren bir faktordiir. Teleko-
miunikasyon altyapisindaki genisleme ya da yikselme olduk¢a biyik yatirim-
lar gerektirir. Oysa bircok gelismekte olan tlke hikiimeti bu ac¢idan uygun
durumda degildir. Ozel yatirimlari tesvik etmek icin yerel telekomiinikasyon
ve Internet servis saglayicilart arasindaki rekabet ytikseltilebilir.

1.6.3. Mali Kaynaklar

Eger kamu kurumlari kamusal hizmetleri on-line saglarsa, kendilerini
guivende hissetmeleri i¢in hazine tarafindan desteklenmeleri gerekir. E-hizmet
teslimi tamamen fonlanmaz ise, kamu kurumlart hizmetleri sunmak icin fiyat
talep edecekler ya da hizmet teslimi 6zel sektor tarafindan yerine getirilecektir.
Ozel ve kamusal diizenlemeler ya da ticret yapist, e-devletin pozitif etkilerinin
devam etmesi i¢in gliclendirilmelidir.

1.6.4. Kamu Organizasyonlarinin Bilgi Teknolojileri Ile Iligkisi

E-devletin etkinligini anlama organizasyonun bilgi teknolojileriyle olan
iliskisine bagldir. Kamusal organizasyonlarin etkinligi ise, organizasyonel
yonetim kalitesi ve organizasyon tyelerinin performansina baglidir.

Aykin (2004), e-devletin etkinligi icin ise kigiik ve basarili uygulama
ornekleri ile baslamayi, herkesin kamu hizmetlerinden on-line olarak
yararlanmasinin  mimkiin olmadiginin unutulmamasini, mahremiyet ve
giivenlik konulart tzerinde hassasiyetle durulmasini, kamunun 6zel sektore
sundugu hizmetlere Oncelik verilmesini, vatandaslarin hizmetlerden on-line
olarak yararlanmasinin tesvik edilmesini, liderlik ve politik taahhit
saglanmasint ve Ozel sektorle ortak calisma alanlarinin  aragtirilmasin
onermektedir.

Ozdemir (2004) ise; elektronik hizmetlerin basarili olabilmesi icin
butiin vatandaslar1 kapsayacak sekilde tasarlanmasi gerekliligini belirterek
basarilt e-devlet sitelerinin Internet verilerini analiz ettigini vurgulamaktadir.

1.7. E-Devlet Modelinin Olgunlagma Agamalari

E-devlet modelinin olgunlagsma asamalari sunlardir (Uckan, 2003: 41):

1.7.1. Bilgi Asamasi

Bu ilk asama, genellikle bilgi yikli bir web sitesine sahip olmaktan,
yani Internet mevcudiyetinden ibarettir.
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1.7.2. Etkilegim Agamasi

Kullaniciyla daha etkilesimli bir iliski s6z konusudur. Kullanicilar
yetkililere e-posta gonderebilir, site i¢i arama motorlarinda istedikleri kisisel ya
da genel bilgiyi sorgulayabilir, resmi islemler icin ¢esitli form ve belgeleri
indirebilirler veya uzman yardimi alabilirler.

1.7.3. Islem Asamas1

Kamu yonetim biriminin web sitesinin etkilesim diizeyi artmis ve daha
butiinsel bir islevsellige donusmustiir.

1.7.4. Doniisiim Agamasi

Elektronik kamu yonetimi, tek durakli bir yapidir ve yurttaslar ya da
kuruluslar tek bir adresten (genelde “portal” olarak adlandirilan kapsamli bir
Internet sitesi izerinden) diledikleri tiim hizmetlere ulasabilitler.

Dontisiim asamast, hizmet saglama etkinli§inin yani sira, gelistirilmis
katim platformlariyla yurttaslarin izleme ve denetim imkanlarint artiracak,
kamu yonetimi daha katilimet bir temelde konumlandiracak bir asama olarak
gorilmektedir.

1.8. E-Devlet Altyap1 Gereksinimleri

E-Devlet geleneksel devlet yonetiminde dontsim sayilabilecek
olumlu katkilarinin yani sira e-devlete gecis sirecindeki birtakim altyapt
cksikliklerinden dolay1 olumsuz sorunlart da beraberinde getirmektedir.

E-devletin kamu yonetimine olumlu ve olumsuz etkileri asagidaki
tabloda gosterilmektedir:

Tablo 6 : E-Devletin Kamu Yonetimine Etkileri

OLUMLU NIiTELIKLER/KATKILAR OLUMSUZLAR/SORUNLAR
e Kamu hizmetlerinde i¢ verimliligi artirma | o Fiziki engelliler i¢in erisim giicliigi
e Yeni hizmetler yaratma e Agiri enformasyon yiiki
e Bilgiye kolay erisim e Kamu bilgilerinde gizlilik, kopyalama
e Kiiresel enformasyon aglarinda yer alma | haklar1 ve koruma konularinda belirsizlik
e Maliyet tasarrufu e Bilgiye erisimde esitsizligin doguracagi
o Kurumlar arasi bilgi paylasimi ugurumlar
e Kamu hizmetlerine on-line erigim
e Bireysel etkinlik
e Yiiksek performansl ekip ¢aligmasi
o Seffaf devlet

Kaynak: Tiirksel Kaya Bengshir, “Devlet-Vatandas Iletisiminde E-Posta”, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt: 33, Say1: 4, Ankara, Aralik 2000, s.55.
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E-devletin olumsuzluklarini en aza indirgeyecek altyap1 gereksinimleri
sunlardir (Murat Rifat Ozgoren, 2004):

1.8.1. Bilgi Giivenligi

E-devlet olusumunda bilgi gtuvenligi vazgecilmez ve onceligi ¢ok
yuksek uygulamalardan biridir. Bilgi giivenligi konusunda en belirgin ve
yaygin uygulama elektronik imza ve sayisal imza konularindadir.

1.8.1.1. Elektronik Imza

E-devlet olusumunu en 6nemli ayaklarindan birisi elektronik imzadir.
Elektronik imza bir anlamda elektronik noter olusumunun da temelini
olusturmaktadir.

1.8.1.2. Sayisal Imza

Elektronik imzanin 6zel bir ¢esidi olup bir anahtar ¢ifti (actk ve kapalt
anahtarlar) ile elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir mithiirdir. Sayisal
imzalar dogrulanabilirler ve inkar edilemezler.

1.8.1.3. E-Devlet Uygulamalarinda Giivenlik

Devlet-vatandas iliskisinde taraflarin birbirine giivenmesi iliskileri
kolaylastiran ve zenginlestiren olmazsa olmaz bir 6gedir. Bu baglamda,
vatandasin devlete giivenmedigi bir ortamda sanal bilgi ve hizmetlerin kok
salamayacag kolayca ongorilebilir (Yildiz, 2003: 315). Devletin vatandaglarin
kisisel bilgilerini toplama amact disinda kullanmamasi ve bu bilgilerin
gizliligini korumaya dikkat etmesi de gereklidir ki insanlar e-devlete kuskuyla
bakmasin  (Bartin, 2002: 2). Bu nedenle e-devlet uygulamalarinda
vatandaglarin 6zIik bilgilerinden ve yapilan islemlerin giivenli olmasindan
daha 6nemli bir unsur disintlemez.

Iyi bir giivenlik, bu alanda olusturulmus saglam ve denenmis bir
guvenlik politikasinin olusturulmast ile baslamalidir. Olusturulan e-devlet
uygulamalarindaki her nesne veya sayfa bu giivenlik ¢emberi ile korunmalidur.

Givenlik i¢in en Onemli anahtar givenligi anlamaktir. Givenlik
alaninda mevcut secenekleri ve 6nlemleri belirlemekse sonraki adimdir.

1.8.2. Mevzuat

Gunimiiz devletleri, kendi vatandasinin ve toplumlarinin en st du-
zeyde “deger ve yenilik yaratma” yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasinda ve gelis-
tirilmesinde “aktif rol ve gorev” ustlenmektedir. Bu durum; “hak ve 6zgiir-
liklet” ile “6dev ve sorumluluklarin® yeniden net bir sekilde tanimlanmasini

y $ )
karsilikli dogru algilanmasini ve uygulanmasint gerektirmektedir.
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Bu noktada e-devlet yonetimi ve politikalarinin “evrensel hukuk ve
etik” temelinde olusum ve isleyisi 6ncelikle dikkate alinmalidir. Aksi taktirde
elektronik iletisim ve bilgi araglarinin kullaniminda “yonetsel gii¢” tekeli, hak
ve Ozgurliklerin kullaniminda “daralmaya” yol agabilir ve yeni “buyrukcu ve
dayatmact” devlet veya giicler diizeninin olusumuna neden olabilir.

1.8.2.1. Yasal Duzenlemeler

E-devlet yapilanmasint gerceklestirmek igin yeni yasal dizenlemelere
gereksinim duyulmaktadir (Ozellikle kisisel bilgilerin korunmasi, elektronik
imza ve onay kurumlarina iligkin). Bu diizenlemelerin eksikligi e-devletin
ontindeki en buytk engeller arasindadir.

Oncelikle, Internet hizmetlerinin herkes tarafindan erisilebilir diizeye
getirilmesi, ardindan iletisim piyasasinin serbestlestirmeye dogru yeniden
dizenlenmesi gereklidir. Bu yapilmadik¢a, kathlm gercek anlamda
olusturulamaz (Alptirk, 2004).

1.8.2.2. Onay Kurumu

Elektronik ortamda goénderici ve alicillarin kimliklerinin beliflenmesi
icin Uglncu kisi veya kurumlarca “sayisal sertifika” diizenlenmesi gereklidir.
Bu sertifikalart diizenleyen kurumlar “Onay Kurumu” olarak adlandirilir.

1.8.2.3. E-Noter

E-Noter, e-devlette onay kurumlarinin yani sira geleneksel noter
sistemine benzer sekilde belge ve yetki devri istemlerini onaylayan, isleme
zaman boyutunda gegerlilik kazandiran kurumdur. E-Noter, e-devlet
olusumunun temel dayanagt olarak gérilmektedir.

1.8.2.4. Sayisal Kimlik Kart1

Saysal Kimlik Kartt bir akilli kart uygulamasidir. Bu akillt kart; Kisisel
Kimlik Bilgilerini, Vergi Kimlik Bilgileri ve Elektronik Imzay1 icermektedir.

1.8.3. Iletigim Altyapis1

E-Devlet olusumunda, bilgisayar donanimlari ve yazilimlarinin etkin
kullaniminin yant sira bilgi tretimi ve paylasimi da ¢ok 6nemlidir. Bu amaca
uygun olarak kurulan kurumsal Internetler® (Intranet) e-devletin olusumunun
temel adimidir. Bu baglamda elektronik ortamda sunulacak kamu hizmetleri
musteri tercihlerini dikkate alarak belitlenmeli, farklt erisim secenckleri

2 Intranet; Internet’in lokal yeni sirket i¢i dahili olamdir. Intranet’te uygulama yonii agir basan
islevsel sayfalar Internet’e gore gogunluktadir (www.burolink.com, 29.10.2004).
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sunabilmeli, Internet kullanimini 6zendirici ¢alismalar yapilmali ve vatandas-
larin kamu yonetimine giivenleri artiracak yonde uygulamalara gidilmelidir.

Iletisim altyapist olusturulurken iilkenin degisik kuruluslart bir araya
getirilerek kurumlar arast koordinasyon mutlak surette saglanmali, ortak hedef
ve amaglar net olarak ortaya konulmali, projelerdeki ¢ok baslilik 6nlenmelidir
(Yanik, 2002).

1.9. E-Devlete Gegerken Oncelikli Adimlar

E-devlet altyapisinin hazirlanmasindaki 6ncelikli adimlar sunlardir
(Arifoglu ve digerleri, 2002: 39-30):

1.9.1. Hukuksal Altyapi

Cevrimi¢i  hizmetlere gegerken, gerekli hukuksal diizenlemeler
gerceklestirilmelidir. Bu ¢ercevede Oncelikle elektronik imza ve elektronik
dokiimanlara hukuki gecerlilik saglayacak yasal diizenlemelerin yapilmast
gerekmektedir.

1.9.2. Teknolojik Altyap1

Cevrimi¢i  hizmetlere gecerken, teknolojik altyapt tasarimlar
gerceklestirilmeli ve hizla uygulama plani hazirlanmalidir.

1.9.3. Insan

Toplumun 6ngoriilen sistemlere adaptasyonu icin gerekli egitimler
saglanmali, degisim yonetimi gerceklestirilmelidir.

1.9.4. E-Devlet Finansmani

E-Devlet ¢ok ciddi finans kaynaklarinin yatirima dontstirilmesini
gerektirdigi igin klasik butge hazirlama usulleri disinda yeni modeller
olusturulmaktadir. E-devlet yatirimlari bilgi islem biitcelerinin disindaki tim
birimleri de ilgilendiren bir yaklasim gerektirir.

Finansman sorununu ¢Ozlcl yaklasimlarin  basinda, e-devlet
servislerinin - sunuldugu ortamlara alinacak ticari reklamlar, servisleri
kullanmak isteyen kullanicilarin tyelik sistemiyle belli bir ticret 6demesi veya
kamu hizmetlerini on-line talep edenlerden islem basina belitli bir ticret talep
edilmesi gelmektedir (Milli Emlak Genel Mudirligi, 2002).

1.9.5 Hizmet Altyapisim1 Olugturmak

Kullanicilarin  en verimli  sekilde hizmet alabilecegi teknolojiler
belirlenmeli ve gerekli altyapi olusturulmalidir.
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1.9.6. Hizmet Mekanizmasin1 Olugturmak

Servis mekanizmasint olusturmak, sistem bilesenlerinin bir arada calisma
prensiplerini belirlemeyi gerektirir. Bilgiye ulasma, saklama, paylasma prensip-
leri servis mekanizmast tarafindan belirlenir. E-Devlette tiim birimler arasinda
etkin bir veri paylasim sistemi olusturulmali ve icerik meydana getirilmelidir.

1.9.7. Giivenlik ve Gizlilik

Internet araciligiyla sunulan bilgi hizmetlerin gizlilik ve giivenligi
konusu iki cercevede incelenebilir (Yildiz, 2003: 318): Ilk olarak, yénetim
birimlerinin vatandaglara ve kurumlara hizmet sunarken kullandigi gizli
bilgilerin kotl niyetli Gglinct sahislarin eline gegmesinin engellenmesi sorunu
vardir. Gizlilik ve giivenlik konusunun diger yonu ise, kamusal bilgilerin
ulusal giivenligi tehlikeye distrebilme ihtimalidir. Bu ve benzeri nedenlerle e-
devlet hizmetleri kullanicilarin bilgilerini giivenli bir ortamda saklamali ve
kullanicilar gizlilik prensiplerinin uygulandigindan emin olmalidirlar.

1.9.8. Kritik Bagar1 Faktorlerinin Belirlenmesi

E-Devlet’e geciste performans degerlendirmesi yapabilmek icin kritik
basart faktorlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

2. Diinyada E-Devlet Uygulamalar:

Dinyada e-devlet yaklasimlari 6ncelikli olarak yerel yonetimlerdeki
uygulamalarla baglatdmistir  (Arifoglu ve digerleri, 2002: 37). Gelismis
tlkelerin yani sira gelismekte olan tlkelerde de e-devlet uygulamalarina biyiik
6nem verilmektedir (Balci, 2003: 271). Fakat gelismekte olan tlkelerle
geh§m1§ tlkelerin e-devlet uygulamalari arasinda amag farkliliklart vardir.
Ornegin, bir Afrika iilkesinde baslatilan e-devlet girisiminde amag yolsuzlugu
onleme iken, batili tlkeler ise devletler/eyaletler arast rekabette 6ne ¢ikmak,
devletin halkina high-tech® bir imaj verme istegi amaglariyla e-devlet
girisimlerini yonlendirmektedir (Ates, 2003: 489).

Diinya genelinde Brown Universitesince 198 iilkedeki ulus-alti
birimler, yerel hukiimet, bolgesel birimler, kentlere ait kamu web siteleri
disindaki 1935 web sitesinde belirlenen 28 on-line hizmete gére 2004 yilinda
gerceklestirilen bir arastirmada e-devlet performansi agisindan Kuzey
Amerika basta gelmekte, bu bolgeyi Asya, Batt Avrupa, Pasifik Okyanusu
Adalari, Orta Dogu, Dogu Avrupa, Rusya ve Merkezi Asya, Giiney Amerika,
Merkezi Amerika ve son olarak Afrika izlemektedir (West, 2004).

? Yiiksek teknolojiye sahip olma.
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Calismada Kiresel E-Devlet raporunda en iyi performansi sergileyen
tlkelere oncelikli olarak yer verilmistir, her kitadan bir tlke incelenerek
calisma icerigi zenginlestirilmistir.

2.1. Amerika Kitas’’nda E-Devlet Uygulamalar:
2.1.1. AB.D

A.B.D bilisim ve iletisim sektotlerinde oncti bir tlke oldugu kadat® e-
devlet uygulamalarinda da 6nde gelen tlkeler arasindadir. 1993’te baslatilan ve
tim kamu hizmetlerinin tek durakli olarak cevrim ici sunulmast hedefini
giiden “Access America” e-devlet programi® kapsaminda 2003 yilina kadar,
bagimsiz olarak verilen kamu hizmetlerinin bir portal buinyesinde biitiinles-
tirilmesi amaclandirilmistir. Program kapsaminda “firstgov” adli Internet
portalt® tasarlanmis ve 2001 yilinda hizmete girmistir (Ugkan, 2003: 75).

A.B.D Idare ve Biitce Komisyonu tarafindan hazirlanan ve 3 Ekim
2003’de Bagkan tarafindan onaylanan “E-Devlet Stratejileri Raporu” da
devletin vatandaslara hizmet verme ve/veya onlarla birlikte calisma
yontemlerini  e-Devlet — stratejilerini  gelistirmek  yoluyla  iyilestirmenin
gerekliligini ortaya koymaktadir. ABD’nin e-devlet stratejileri ti¢ temel Gzerine
kuruludur (Kircova, 2003: 126-128):

1- Burokrasi merkezli degil, vatandas odakli devlet

2- Sonug odakli devlet

3- Yenilikleri destekleyen pazar odakli devlet

Bu stratejileri gerceklestirmeye yonelik e-devlet uygulamalart bes ana
baslik altinda ele alinmustir. Bunlar (www.turkiye.gov.tr, 13.02.2004):

1. Devletten Sirketlere(G2B) Uygulamalar

2. Devletten Devlete (G2G) Uygulamalar

3. Devletin I¢ Etkinlik ve Verimliligini (IEE) Saglamaya Yénelik
Uygulamalar

4. E-devletin basarisina engel olan konulara yonelik projeler (E-onay
sistemi, Merkezi yap1, Mimari) seklinde siralanmaktadir.

5. E-Yetkilendirme (Authentication)

#2001 yilhinda tiim diinya itretiminin %30’ unu tek bagina karsilamistir. En bityitk 50 bilisim
firmasinin 26°s1 ABD kokenlidir (Ozcivelek, 2003: 4, www.bilten.metu.edu.tr.).
3 http:// www.accessamerica.gov.

8 htpp:// www.fisrtgov.gov.
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2001 yilinda Senato’ya sunulan ve 15 Kasim 2002 tarihinde Bagkan
George W. Bush tarafindan imzalanarak yurirlige giren “E-Devlet Yasast”
bilisim ve iletisim teknolojilerinin daha etkin kullanimuyla federal hitkimetin
yurttaglarla iliskisine daha ¢ok etkilesim getirmeyi amaglamaktadir. Yasa
kapsaminda Beyaz Saray’in Yonetim ve Biitge Ofisi biinyesinde bir e-devlet
ofisi kurulmast 6ngérilmektedir (Ugkan, 2003: 706).

Baskan Bush tg yil icinde devletin “vatandas odaklt” bir hale getirme-
ye yonelik planin bir parcast olarak e-devlet fonu kurulmast i¢in 100 milyon
dolar harcamay: taahhiit etmistir (www.turk.internet.com, 01.03.2001).

Federal dizeyin yani sira eyaletler bazinda da pek ¢ok cevrim ici
hizmet verilmektedir. Ornegin; California eyalet portalt trafik vergisi, lisans
yenileme gibi pek ¢ok hizmetin sunuldugu kisisellestirilebilir bir portaldir
(Bilgen; e-devlet.tripod.com, 20.11.2004). Indiana eyaleti kamusal bilgilere
abonelik ticreti karsthginda erisim saglamaktadir (Ince, 2001: 64).

Minnesota eyaletinde bilgi teknolojileri araciligiyla “daha etkili ve
hesap verilebilit” bir eyalet yonetimini tesis etmek amactyla “Mitkemmellik
Girisimini Surdirmek” adli bir proje baslatlmistir (www.govtech.net., 22
Kasim 2004).

Ilinois eyaletinde e-devlet uygulamalarinin diger eyaletlerle bilgi
alisverisini kolaylastirdigi, vatandaslarin secilmis ve atanmis burokratlarla olan
letisimini  artirdigr  tespit edilmistir  (Bernick, Bunch, Byrnes, 2003,
Cspl.uis.edu.).

E-devlet uygulamalarini basarili kilan diger husus kayitlarin elektronik
yollarla tutulmasini mimkiin kilan e-imza yasast olarak bilinen Kiiresel ve
Ulusal Ticarette Elektronik Imza Kanunudur (Demirel, 2003: 5).

2.2. Avrupa Kitasr’nda E-Devlet Uygulamalari

Bu kistmda AB’nin ABD ve Japonya karsisinda kiiresel rekabette geri
kalmamak amaciyla belirledigi E-devlet vizyonuyla, bazit AB tlkelerindeki e-
devlet uygulamalari ele alinmustir.

2.2.1. AB’nin E-Devlet Vizyonu ve Bazi AB Ulkelerinde E-Devlet
2.2.1.1. E-Avrupa 2000 — 2002 Programi1

23-24 Mart 2000’de Lizbon’da toplanan Avrupa Konseyi zirvesinde
Avrupa Konseyi Aralik 1999’da Avrupa Komisyonu tarafindan benimsenen
e-Avrupa girisimini gelistirerek desteklemeye karar verdi ve Avrupa’y1 gelecek
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on yilda “Diinyadaki en rekabetgi ve dinamik bilgi tabanli ekonomisini
yapmak” gibi ¢ok iddialt bir hedef belitledi (www.tbv.org, Mart 2004). Daha
sonra, Avrupa’daki her vatandasin, her okulun, her sirketin, her hitkiimetin ve
yonetimin en kisa zamanda Internet’e baglanabilmelerinin gerekliligine isaret
eden e-Avrupa girisiminin hayata gecirilmesine yonelik olarak Haziran
2000’deki Feira AB Konseyinde “e-Avrupa 2002 Eylem Plant” kabul edildi.
E-Avrupa 2002 eylem plani t¢ temel amaca yoneliktir (Uckan, 2003: 29):
1. Ucuz, hizli ve giivenli Internet
a) Ucuz ve hizli Internet erisimi
b) Ogrenciler ve arastirmacilar icin hizli Internet
c) Guvenli aglar ve akilli kartlar
2. Insanlara ve becerilere yatirim
a) Avrupa gengligini dijital caga tasimak
b) Bilgi tabanlt ekonomi i¢inde ¢alismak
c) Bilgi ekonomisine herkesin katidlimi
3. Internet kullanimini 6zendirmek
a) Elektronik ticareti hizlandirmak
b) E-devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim
c) Elektronik saglk
d) Kuresel aglar icin Avrupa dijital igerigini yaratmak
e) Akillt ulasim ve tagima sistemleri

2.2.1.2. E-Avrupa 2005 Eylem Plani

Haziran 2002’deki Sevilla toplantisinda Birligin “Herkes Icin Bilisim
Toplumu” vizyonuna ulasmak hedefi ile 2005 yilina kadar siirecek yol haritas
belirlenmistir. Bu yol haritasinda ulasilmak istenen hedefler sunlardir (Ince,
2003):

1. E-Devlet, e-egitim ve e-saglik basta olmak tzere modern ¢evrimigi

hizmetlerin sunumu

2. Dinamik e-is ortaminin yaratilmasi

3. Rekabetgi fiyatlarla yaygin genis bant erisimi

4. Guvenli bilgi altyapisinin saglanmast

Ayrica 2004 yili sonu itibariyla, tim tye devletler, temel kamu
hizmetlerini elektronik olarak erisilebilir hale getirilecektir. S6z konusu
elektronik hizmetler gerektiginde interaktif olacaktir. Kisisel Internet
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baglantisi olmayan bireylerin kamuya agtk Internet erisim noktalarindan da
yararlanmalari hedeflenmektedir (Cayhan, 2002: 537). Vatandaslara hizmet,
sirketlere hizmet ve devlet i¢ci hizmet gibi ti¢ farkli boyutu olan (Kaleagast,
16.10.2003), projenin AB’ye 68 milyar Euro gelir saglamasi ve doért milyon
yeni istthdam imkani ac¢mast beklenmektedir (www.turk.internet.com,
19.02.2003).

2.2.1.3. E-Avrupa+ Programi (2003)

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova’da dizenlenen Bilgi Toplumu
Avrupa Bakanlar Konferanstnda “AB-Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri Bilgi

Toplumu Ust Diizey Karma Komitesi”’ne, bu iilkeler i¢in e-Avrupa benzeri
bir eylem plani olusturulmast gorevi verilmistir.

24 Ekim 2000 tarihinde yapilan 5. Ust Diizey Karma Komitesi
Toplantis’'nda, AB’ ye adaylik strecinde bulunan Tirkiye, Malta ve Guney
Kibris Rum Yonetimi’nin de e-Avrupatcalismalarina davet edilmesi
kararlastirilmis, e-Avrupat+ 2003 girisimi ve eylem plani 23-24 Mart 2001
tarthinde Stockholm’de yapilan liderler zirvesinde gbrusilip onaylanmistir
(Ytruticu, 2002, inet.tr.org.).

E-Avrupa+ 2003 eylem plani e-Avrupa 2002 programindaki ¢ ana
amact icermekle beraber aday tlkeler “Herkes i¢in uygun fiyath iletigim
hizmetlerinin saglanmas1” ve “Bilgi toplumu ile ilgili miiktesebata
uyum ve uygulama® alt basgliklarint iceren “Bilgi toplumunun temel yap1
taglarinin olugturulmas1” basliklt yeni bir ama¢ da konumlamuslardir. Aday
tlkeler e-Avrupa+ girisiminin koydugu hedeflere ulasmak icin ortak bir tarih
(2003) tzerinde uzlasmis durumdadir (Biike, 2004).

2.2.1.4. Finlandiya

Finlandiya e-devletin geregi olan rekabetci bir toplumu yaratma ama-
cint gergeklestirmede basart saglamis bir tlkedir. Bu basart ulusal karakteris-
tiklere dayandirilmaktadir (global.finland.fi, 05.02.2004). Iyi gelismis bilgi
altyapist, yiksek nitelikli is glicl, etkin politika uygulamalari, uzmanlagmis
BIT uygulamalarinin kullanilmasina imkan vermektedir. “Tretotupa” (Bilgi
Merkezleri) gibi bolgesel programlarla Internet ve diger teknolojilere erisim
yayginlastirilmaya c¢alistimaktadir. Tim okullarda Internet erisimi vardir.
(Ozgiiler, 2004). E-devlete yonelik altyapt arzu edildigi gibi gelismektedir.

2005 i¢in konulan bir milyon genis bant hedefine daha 2004
Nisan’inda 700.000 genis bant baglantistnin kurulmasiyla buyik o6lciide
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varilmustir. Ayrica Finlandiya’da web siteleri arasinda Bagbakan’in dizenledigi
Kasim’daki en iyi Ornekler 6dul galasinda en yiksek derecenin verilecedi,
ulusal isbirliginin, yiiksek kaliteli hizmetlerinin gelistirilmesi ve kiiresel ihrag
piyasasinda Finlandiya’nin kendini kanitlamast amagli “En iyi Internet
hizmeti” yarismast (17 May1s 2004) baslatimistir
(www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi, 15.11.2004).

Maliye Bakanligt da kamu yonetimindeki Internet hizmetleri
konusunda niteligi 6nemseyen bir bagka yarismayr yuritmektedir. Bu
yarismanin amaci ise vatandaslarin bakis agisina gore islevsel ve yararl olan
kaliteli ¢cHzumleri ve Internet hizmetlerini belirlemektir
(www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi, 14.09.2004).

Finlandiya 19 Subat 2003 tarihli Dinya Ekonomik Formu’nun 82
tlkeyi kapsayan Kiiresel Bilgi Teknoloji Raporu’na (2002-2003) gére; bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanim ve gelisimine sagladigt pazar ortamu ile
politik/dtizenleyici ortam agisindan zirvede yer almistir (www.kablenet.com,
19 Subat 2003). Bilgi teknolojilerinin vatandaslar ve isletmelerce kullaniminda
ileri bir dlke olan Finlandiya “Komunikasyon Super Giict” olarak
nitelendirilmektedir (www.e.finland.fi, 16.12.2003).

2.3. Asya Kitasr’nda E-Devlet Uygulamalari
2.3.1. Singapur

Singapur’un e-devlet yolculugu Kamu Hizmeti Bilgisayarlastirma
Programiyla (CSCP) 1980’lerin baslarinda baslamisti. Ardindan 1990’larin
sonunda Bilgi Teknolojileri ve Telekomiinikasyon kavramlari arasindaki
yakinlasma kamu hizmetlerinde bir paradigma degisimini gerekli kild: ve ilk e-
devlet eylem plant 2000°de uygulamaya kondu. Bu plan kamu hizmetlerinin
sunumunda musteri merkezli bir yaklasimt benimseyerek e-devlet plant IT’'nin
de (EGAP II) temelini olusturdu.

Singapur’daki e-devlete yonelik hazirlanan planlara iliskin actklamalar
asagida daha ayrintili olarak verilmistir (E-Goverment Plans, europa.eu.int.,
16.11 2004) :

1- Ulusal Bilgisayarlagtirma Plan1 (1980-1985): Bu plan, geleneksel
is fonksiyonlarint otomatiklestirmeye, kagida dayalt calismayt azaltmaya, kamu
hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimint artirmaya odaklandi.

2- Ulusal Bilgi Teknolojileri Plan1 (1986-1991): Bilgi teknolojilerine
iliskin stratejilerin gelismesiyle tek durakli kesintisiz hizmet verilmesine dogru

106 SAYISTAY DERGISI e SAYT: 61


http://www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi/
http://www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi/
http://www.kablenet.com/
http://www.e.finland.fi/

E-Devlet ve Diinya Ornekleri

bir yonelim olmus bu plan dogrultusunda Okul linkleri, Ticaret Ag1, Hukuk
Agi, Tip Agi, Butinsel Arazi Kullanim Sistemi, Tek Duraklt Adres Degisim
Bildirim Sistemi gibi projeler hayata gecirilmistir.

3- Bilgi Teknolojileri 2000 (1999-1992): Singapur’da yasam kalitesini
gelistirici  hizmetlere (Ekonomiyi gelistirme, Singapurlularin  teknolojik
hizmetlere olan ilgi ve potansiyelini artirma, Topluluklart yerel ve global
olarak Internet’e baglama vb.) odaklanmustir.

Ozellikle hizli ve giivenli genis bant teknolojisini kullanan, bilgi,
alisveris, kiltir-sanat vb. islevleri entegre eden “Singapore One” genis bant
girisimi’ interaktif multimedya uygulamalari ve hizmetlerini Singapur’daki
tim ev, isletme ve okullara yayginlastirmistir.

4- Infocomm 21  (2000-2003): Bilgi teknolojileri  ve
Telekomiinikasyon kavramlarinin birbiriyle butiinlesmesi Singapur’da basarili
bir e-devlet ve e-toplum gelistirmeyi amaclayan Infocomm 21 master planinin
2000 yilinda baslatilmasint saglamistir.

5- Baglh Singapur (2003-): Su an yiurirlikte bulunan bu plan
Infocomm’u yeni degerler tretmekte ve yasami zenginlestirmek hususunda
yeni fikirleri giindeme getiren bir ara¢ olarak gormektedir. E-devlet ikinci
eylem plant (2003-2006) da Infocomm’u misterilerin ve Internet’e baglt va-
tandaslarin memnuniyetini saglayan bir plan olarak gelistirmek istemektedir.

Singapur’da kamusal alanda en dikkat c¢ekici proje e-citizen’dir.®
Projenin amact, ¢esitli idari hizmetleri saglayan tek bir portal yaratmaktir. E-
citizen portali kamu hizmetlerinin vitrinidir (Minges, Ismail and Press: 2001).
Site vatandaslarin on-line islerini tamamlamalarini kolaylastiran kullanict dostu
ve lyi organize edilmis bir gbruntime sahiptir (West, 2004). Sitedeki hizmetler
daha ¢ok yagam olaylarina gore (Egitim, iskan, saglik, is, is bulma, ulagim, vb.)
organize  edilmistir.  Site 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir
(www.icisleri.org.tr, 04.11.2004).

E-citizen’in basarisinin arkasinda e-hizmetlerin c¢abuk ve etkili
yayilimina imkan veren Kamusal Hizmet Yapisi biyiik bir rol Gstlenmistir
(www.egov.sg, 16.11.2004).

Kamu hizmetleriyle ilgili bilgilere e-vatandas sitesinden ulagsmak
mumkin oldugu gibi vatandaslarin giincel kamu yonetimi konularinda full

7 Singapore One http:/s-one.net.sg.
8 E-Citizen Center http:/www.ecitizen.gov.sg.
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text (tam metin) bilgilenebildigi resmi Internet sitesinden de’ ulagsmak
mumkundir (kamubib.tbd.org.tr., 04.11.2004).

Dikkate deger bir uygulama olan Idari e-is (GeBI1Z)" portali Haziran
2000°de baslatilmistir. Portal, kamusal isletmeler ve ticari isletmeler arasindaki
tedarik stiregleriyle ilgili islemleri icermektedir.

GeBIZ sayesinde ticari isletmeler devletle iliskilerini daha etkili, seffaf
ve gtvenli bir ¢ergevede siirdiirme imkant bulur (www.egov.sg, 16.11.2004).

Bunun yant sira e-ticaret uygulamalarinin hiz  kazanmast icgin
programlar hazirlanmaktadir (www.ntv.com, 20.11. 2004).

Butin islemlerin  elektronik ortama aktarilmasi  yabancilarin
bulundugu tlkeden Singapur’da is kurabilmelerine de imkan tanimaktadir
(Tozkoparan, turk.internet.com., 07.09.2004).

2.4 Afrika Kitasr’nda E-Devlet Uygulamalari
2.4.1 Somali

Ik Afrika iilkesi Gana’dan sonra Somali’de vatandaslarina web erisi-
mini saglamistir. U¢ Somali iletisim sirketinin — Barakat, Astel ve Nationlink —
ortak yatirimi olan Somali Internet Company Somali’nin ilk Internet servis
saglayicist olmustur. Fakat Internet’e yerel telefon baglantisiyla erisilebilme-
sine karsin Bagkent Mogadishu’da yalnizca 25.000 sabit telefon abonesi vardir
ve Internet hizmeti 2.000 aboneyi kaldirabilecek durumdadir. Internet’e
erisim maliyetleri de (Aylik 208, Saatlik 6§) oldukeca ytksektir (Rose, 2000).
Ulkenin bu yetersiz altyapist e-devletin gelisimine sekte vurmaktadir.

2.5.Avustralya Kitasi’nda E-Devlet Uygulamalari
2.5.1. Avustralya

Avustralya e-devlet hizmetlerinin gelisimine 6ncelik eden ve yillardir
bu konuda diger ilkelerce 6rnek alinan bir ilkedir (Grebe, 27 Haziran 2002).
Federal Hukimet 2001’de tim hizmetleri on-line sunma hedefine ulasmak
icin kapsamli e-devlet siyasalari olusturmustur. Internet kullaniminin nispeten
dustik maliyeti ve etkin pazarlamanin bir sonucu olarak e-devlet hizmetleri
kamusal alanda hizla artmaktadir.

Ulke vergi, istihdam, isletmelere hizmet sunma konularinda en iyi
orneklerden biridir. Ayrica ¢ogu eyalet ve bélge yonetimi de bircok on-line

° Singapur e-devlet portali http://www.gov.sg.
10 http.//www.gebiz.gov.sg.
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hizmet sunmaktadir (Hickman, 2003). Viktorya Eyaleti elektronik ihale yonte-
mini uygulayarak Kasim 1998’de hizmet sunumuna basladigindan beri 1.3
milyar Avustralya dolar: tasarruf saglamustir (Panzardi ve digerleri, 2002: 2-3).

E-devlet vizyonu Kasim 2002’de Tletisim, Bilgi Teknolojisi ve Sanat
Bakanligi tarafindan  baslatlmistir.  Bu  vizyon bilgi teknolojilerinin
nimetlerinden faydalanarak kamusal alandaki hizmet sunumunda ve kamusal
bilgilere erisimde kapsamli ve butiinlesik bir yap: kurmayr hedeflemektedir
(Australian Government, Deparment of Foreign Affairs and Trade,
Government Online, 2004).

Avustralya’daki web siteleri interaktif olmakla beraber, seffaf olma
ozelligine daha ¢ok sahiptir (Apan, 2004).
3. Ulke Deneyimlerinin Degerlendirilmesi

Asagidaki Tabloda ilkelerin e-devlet yolculuklarinda ulasmak
istedikleri hedefler ve kamu yonetiminde e-devletin sagladigi etkinlik ve
yararlar gézlemlenmektedir:

Tablo 7: Ulkelerin E-Devlet Vizyonlari ve Etkin Devlet — E — Devlet iliskisi ''

Ulke E-Devlet Vizyonu Etkin Devlet E-Devlet iliskisi
2003 yilina kadar halkin formlara | E-devletle hesap verilebilirlik ve
ABD o
elektronik erigimi tasarruflarda artis
On-line hizmetlerle asami Miisteri odakli bir e-devletle
SINGAPUR yas etkili, seffaf giivenli bir devletin
kolaylastirma
olugmasi
FINLANDIYA 2005’de 1 milyon genis banda E-devlet y’atlrlmlgrlyla diinyanin
ulagsma en seffaf” devleti oldu
AVUSTRALYA 2001’ de tiim hizmetleri on-line | E-ihale yontemi ile 1.3 ml.lyar
sunma Avustralya dolari tasarruf etti.

" Somali hakkinda elimizde somut veriler bulunmadigindan bu iilke hari¢ tutulmustur.
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Sonug

Devlet kavrami ekonomik ve toplumsal gelismelere paralel olarak
farklt anlamlar kazanmakta, insanligin gelisimiyle degisik bi¢cim ve renklere
burtinmektedir. Toplumsal yapida meydana gelen her degisim, kamu
yonetimindeki gecerli rasyonalite anlayistyla kamu yonetiminin igsellestirdigi
topluma hizmet sunma seklini degistirmekte, yeni bir Orgut kultira
paralelinde yeni davranis kaliplart olusturulmasini kagindmaz kilmaktadir.
Tarim toplumunda en 6nemli ugras alani olan tarim, devlete ekonomik
anlamda gli¢ veren tek olgudur. Bu olgu sanayi toplumuyla beraber yerini
daha fazla mal ve hizmet uretmek ve ihra¢c etmeye birakmistir. Sanayi
toplumunda kamu yonetimi de Weber’in kendisine atfettigi hukuki rasyonel
anlayts kapsaminda geleneksel anlamint kazanmis sadece siyasi liderlere hesap
verme sorumlulugu altinda mal ve hizmet sunumuna yonelmistir.

Sanayi toplumu iginde devletin ve kamu yonetiminin toplumsal,
siyasal ve ekonomik yasamda agirlikli  bir rol oynadigt boylece
sorumluluklarinin ve yetki alaninin genisledigi gérilmektedir. Sorumluluklart
artirilmig, yasamin her alaninda etki ve varlik gosteren “Refah Devleti” olarak
isimlendirilen bu devlet yapilanmasi toplumsal yapida her seyi devletten
bekleme yo6niinde bir bagimlilik kiltiirt olusturmustur. Devletin yaptigt genis
kamusal harcamalar, kamusal alanda yasanan mali bunalim ve krizler devlet
mekanizmasinin sorgulanmast hakkinda Keynesgil politikalarin iflas ettigi
yoniindeki kanilart gliclendirmistir.

Keynesgil politikalarin  yerini neo-liberal politikalara  birakmast
sonucunda devletin kii¢tiltilmesi, regtle edici, ultra-minimal, gece bekgisi bir
devlet haline dénustirilmesi yontunde politikalar izlemeyi amaglayan yeni sag
goris kamu yonetimi alaninda giderek kendini daha fazla hissettirir olmustur.
Yeni sag iktidarlarin kamu hizmetlerini 6zellestirme, ihale etme, 6zel sektorle
ortaklasa yuritmesi yoniindeki politikalart hem devleti kigtltiip daha etkin
kilmaya hem de vatandaslarin kamu hizmetlerinin dusik kalitesinden ya da
verimsizliginden  kaynaklandigt  genel = memnuniyetsizligi ~ gidermeyi
amaclamaktadir.

1980’lerden sonra devletin 6zel kesimdeki bir isletme mantigtyla
yonetilmesi, devlet yonetiminde kalitenin saglanmasi, devletin hizmet
sunumunda Ozel sektér ve sivil toplum oOrgiitlerini de dikkate almasinin
gerekliligi, kamu yonetiminde verimli isletilemeyen ve kamusal vergi yikiiniin
artirtlmasina, devletin daha ¢ok kamusal harcama yapmasina neden olan
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isletmelerin  6zel kesime satilmast yonundeki 6zellestirme politikalari
geleneksel anlamda kamu yonetiminin arttk yeni ¢agda kendine yer
edinemeyecegi, yeni bir kamu yonetimi anlayisiyla beraber devleti daha etkin
ve etkili kilmanin gerekliligine isaret etmektedir.

1990’dan itibaren kiiresellesme akiminin etkisiyle olusan tek kutuplu
diinya diizeninde devletlerin etkinligini saglayan tretim faktori de degismis,
bilgi temelli bilgiyi isleyen, tireten, donistiiren, kamusal taleplere daha hizli
cevap verme yetenegiyle donatilmis bir devlet yapilanmasina ihtiyag
duyulmaya baslanmustir. Bu yeni devlet yapist bilgi toplumu tzerinde insa
edilen, bilisim ve enformasyon teknikleriyle guiclendirilmis ve elektronik
uygulamalarla hizlandirilmis e-devlet seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

E-devlet modeli, vatandaslara daha kaliteli, hizli, ekonomik ve daha iyi
hizmet sunmak uzere disinilen kamusal hizmet sunumunda devleti
katlanmak zorunda kaldigt ek maliyetlerden kurtaran, daha az maliyetle daha
cok is yapabilir hale getiren bir devlet modelini tanimlamaktadir.

E-devletin ~ kamu  sektoriinde  uygulanmasi, devletin  kamu
hizmetlerinde haftanin 7 gini ve gunin 24 saatinde araliksiz vatandasina
hizmet gotirmesini saglayacak, burokrasiden kaynaklanan asirt kirtasiyecilik
ve birokratik islem maliyetlerini azaltacak, devletin hizint artiracak, aym
zamanda kamu yonetiminde seffaf uygulamalarla yeni kamu yonetiminin
anlamlandirdigt hesap verme sorumlulugunun hayata ge¢mesi ile her sey
halkin gbztuntun 6niinde cereyan edeceginden hizmetlerde esitlik ve standart
saglayarak, vatandagin siyasal hayata katilimint artiracaktir. Tim bu etkenler
devlet yonetiminde top yekan bir etkinligin olusumuna zemin hazirlayacaktir.
E-devlet bilgi toplumu temelinde bir devlet yapilanmasi oldugundan devlet
yonetiminde etkinligi saglamasi da her seyden oOnce birtakim kosullara
bagldir. Bu kosullardan ilki, ilkenin telekomiinikasyon altyapisidir.
Telekomiinikasyon altyapisint  genis banda dayali hale getirmeyen,
gelistiremeyen bir devlet e-devlet olamaz. Yasal ve dizenleyici bir ortamin
olmast e-devletle ilgili siber yasalarin (E-imza, Bilgi Edinme Hakk: Kanunu,
Siber Suglar gibi) ¢ikarilmasi, e-hizmet sunumunun devlet tarafindan
fonlanmasi, kamusal organizasyonlarin son model bilgi teknolojileri ile
donatilmas: gereklidir.

E-devlet modeli bilisim okuryazarhginin gelismesi ve herkese ucuz
Internet erisiminin saglanmasini da gerektirmektedir. Agikca gorildigu gibi
Bilgi Toplumunun devleti olan e-devlet bu asamaya hentiz ge¢memis veya
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ge¢mekte olan  dlkelerde uygulansa dahi devleti tam manasiyla
déniistirememekte, etkin kilamamaktadir. Ornegin; ¢alisma icinde yer verilen
Somali’deki e-devlet uygulamasinda devletin etkinlestirilmesine calisildigt
fakat Internet erisim maliyetlerinin yiksekligi ve telekomiinikasyon
altyapisinin elverissizligi nedeniyle bunun imkansiz oldugu géralmustir.

E-devletin  olusumunda devlet mekanizmasinin miusterileri olan
vatandaslarin goriis ve Onerileriyle tercihlerini dikkate alan, vatandaslarina
farkll erisim secenekleri sunabilen Internet kullanimint 6zendirici calismalar
yaparak vatandaslarinin kamu yonetimine glivenini artirma amaglt pozitif
yonde uygulamalara girisen devletler daha basarili olmaktadir. E-devlet
anlayisinin e-yonetisim kapsaminda bituncil bir bakis agisiyla ele alinmasinda
buytk fayda vardir. E-y6netisim anlayisint pilot projeletle hayata geciren, pilot
projelerle yerel halkin katihmini 6n plana ¢ikartip, halkinin  gorisleri
dogrultusunda hareket ederek ortaklasa bir yonetim kavrami etrafinda ¢ok
partnerli bir yelpazede gercekei bir strateji ve vizyon yaratan devletler bilisim
dinyasinda 6nct bir rol istlenmekteditler.

Bugiin i¢in devletler arasinda yasanan rekabet, “bilgi toplumunda elde
ettigim bilgiyi ne sekilde isleyerek ve toplumuma mal ederek bunu en yiiksek
degerle diger toplumlara satabilirim?” noktasinda dugimlenmekte, bilisim
pazarinda ustiin bir konumda bulunan devletler sadece kendi icinde degil,
uluslararast alanda da etkinleserek diinya haritasinin gelecegine yon verir bir
konuma tasinmakta, bunu basaramayan devletlerse hem ekonomik krizlerle
kendi icinde vatandaslarina siyasal sistemin mesruiyeti noktasinda given
bunalimi yasatmakta, hem de dinyaya soz geciren devlet ya da devletlerin
birer uydusu haline dontserek pasifize olmakta, bir anlamda devlet olma
kisiligini giderek yitirmektedir. Kisacasi e-devletlesme devleti sadece icerde
degil, dis sahada, dinya genelinde de 6n plana tastyabilen unsurlardan biri
olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

Sonug olarak, e-devletin bir toplumda devletin etkinlik diizeyinde
islevsel bir rol Ustlenerek kamusal performansini artirma yoninde pozitif
etkilerde bulunabilmesi bilisim ve iletisim teknolojilerine tilke otoritelerince
verilen Onem derecesi ve bunlarin toplum igindeki kullanim sahasinin
genisligiyle yakindan ilintilidir. E-devletlesme ancak bu suretle devletin
toplumsal taleplere cevap verebilme performansinit hizlandiracak, toplumu ve
kamu yonetimini sagliklt bir bicimde isleyebilme yoniinde ilerleterek, sosyo-
ekonomik baglamda daha giiclii bir devlet ve daha mutlu bir toplum olma
hedefine varilmasini saglayacaktir.
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