STRATE]JIK PLANLAMANIN TEMELLERI
VE TURK KAMU YONETIMINDE
UYGULANMASINA YONELIK ONERILER

Harun GURER"

GIRIS
Gunumiuzde orgitler ¢ok ¢esitli nedenlerle degisik diizeylerde plan
hazirlamaktadirlar. Orgiitleri plan yapmaya iten en 6nemli faktér, siiphesiz
varliklarini stirdiirebilmek ve daha iyi bir gelecek tasarlama kaygisidir. Bu

nedenle planlama, yonetimin fonksiyonlarinin ayrilmaz bir parcasidir ve
karmagiklig1 ve riski karsilamak icin her 6rgiit plan yapmak zorundadur.'

Tim orgutler uzun vadede varliklarint devam ettirebilmek ve
gelismek i¢in makro ve mikro gevreleriyle fonksiyonel bir bag kurmalidirlar.
Bir orgiit, i¢c kaynak ve kabiliyetlerini kullanarak dis ¢evreye adapte olmak
icin cevresel kosullart dogru anlamalidir. Stratejik planlama yaklasimi bu
noktada 6rgltlere temel prensipleri saglamaktadir.

1- Stratejik Planlama Kavram

Stratejik planlama; Orglitin ne oldugu, ne yaptigt ve neyi neden
yaptigina sekil veren ve yol gosteren temel kararlart ve eylemleri tretmek igin
disipline edilmis bir ¢abadir.”

Stratejik planlama bir 6rgutin gunlik faaliyetlerine yon ve anlam

saglayan bir ara¢ olup oOrgutin degetlerini, mevcut durumunu ve gevresini
degerlendirip bu faktorleri 6rglittin arzulanan gelecek durumu ile iliskilendirir.

Stratejik planlama, kendine 6zgli bir metodolojisi olan ve belirli
streglerin birbirini takip ettigi planl bir yapiya sahiptir. Gelisiglizel olmayip
sistemli bir yapidir.

* Stj. Hazine Kontrolorii

1 Can, T., Kamu Kuruluslar Icin Stratejik Planlama, Yayimlanmamis Ytksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1996, s. 8

2 Bryson, John, M., Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations, Jossey-Bass
Publishers, San Francisco, 1995, s. 4
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Stratejik planlama, bir defa yapilan bir islem degildir. Ortaya ¢ikan
firsatlara gore tekrarlanan bir strectir. Bu nedenle sadece stratejik planlama
yapmak yeterli degildir. Plan yapmanin yaninda yoneticilerin = stratejik
disinme ve vizyon gelistirme niteliklerinin - de  gl¢lendirilmesi
gerekmektedir.’

Stratejik planlama, 6rgutiin bulundugu nokta ile ulasmay1 arzu ettigi
durum arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara
ulagsmay!t mimkiin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve
gelecege doniik bir bakis agist tasir.*

Bir soru sorma ve sorgulama disiplini olan stratejik planlama,
asagidaki ti¢ temel soruya cevap arar:

1- Biz 6rgit olarak neyiz?

(Hangi isteyiz? Insan kaynaklarimizin niteligi ve nicelikleri nelerdir?
Yonetim seklimiz ve tekniklerimiz neler? Miusterilerimiz kimler?...)

2- Biz ne olmak istiyoruz?

(Hangi alanda is yapmak istiyoruz? Insan kaynaklarimizi hangi
seviyeye getirmek istiyoruz? Teknolojimizi nasil gelistirecegiz?...)

3- Hedeflerimize nasil ulasacagiz?

(Insan kaynaklari, teknoloji, finansman ve yénetim stratejilerinin
hedeflere ulasmak i¢in nasil kombine edilecegi bu asamada belirlenecektir.)

ABD’nin lider yonetim danismanlik sirketlerinden
Bain&Company’nin, on iki yidan beri geleneksel olarak yaptigi “Yonetim
Araglart (Management Tools) Anketi” stratejik planlamanin ginimizde
yaygin olarak kulanian bir yénetim aract oldugunu gostermektedir. 2005
yilinda bes kitadan 960 biyiik sirket tizerinde yapilan ve sirketlerin en fazla
kullandiklar1 yonetim araglarini ve kullanilan yonetim araglarinin  tatmin
duzeyini beliflemeye yonelik anketin sonuglary; stratejik planlamanin ytzde 79
kullanim siklig1 ve 5 puan tizerinden 4,14 tatmin duzeyi ile birinci sirada yer
aldigin1 gostermektedir.”

3Can, T, age,s. 13

+ Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kilavuzu, T.C. Basbakanltk Devlet Planlama
Teskilati, Haziran 2006, Web: http://www.sp.gov.tr/documents/Sp-Kilavuz2.pdf

5 Unaldi, H., Zirvenin Yol Haritasi, Basart Yayimecilik, Istanbul, 2006, s. 19-20. Anket
sonuglarina http://www.bain.com/management tools/2005 tools strategy brief.pdf
adresinden ulagilabilir.
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Stratejik planlamayr gliniimiz agisindan  yorumlamak gerekirse,
stratejik planlama anlayist ve aliskanliklari degistirmeye yonelik bir yonetim
tarzi, gittikce kizisan rekabet ortaminda rekabet ustiinligl saglamak icin
orgutin kendi gelecegini yaratmast, degisimlere agik olmast ve fark yaratmasi
Ozelliklerini icinde barindiran bir yonetim teknigidir.

2- Stratejik Planlamanin Tarihi ve Geligimi

Stratejik planlama ilk kez 196071arda 6zel sektor tarafindan glindeme
getirilmis olup, 1980’li yillardan sonra kar amact glitmeyen Orgutler tarafindan
da kullanilmaya baslanmistir. Stratejik planlama ile ilgili ilk eserlerden biri,
1962 yilinda yayimlanan, Alfred Chandler’n “Structure and Strategy” adlt
kitabidir. Yazar kitabinda, bir organizasyonun strateji kurgusu ile 6rglitlenme
yapist arasindaki baglantiyr incelemistir. Bir diger 6nemli eser 1965 yilinda
yayimlanan 1. Ansoffun “Corporate Strategy” isimli kitabidir.°

Stratejik planlamanin kokleri, II. diinya savasindan sonra isletmelerde
uygulanmaya baslanan uzun vadeli planlama ¢alismalarina kadar uzanir. Uzun
vadeli planlar o dénemde analitik bir diisince tarzindan ziyade, karsilasilan
giincel olaylarin gelecege doniik olarak tahmin edilmesinden ibaretti. Bir
anlamda istatistik tekniklerle olaylarin gelecege uzandiridmis bir gorintiisi
durumundaydi. Bu durumun dogal sonucu olarak, gelecekte nelerle
karsilasilacagi uzun vadeli planlamanin ana amaciydi. Béylece 6rgiitiin uzak ve
yakin c¢evresinde neler olabilecegi, nasil bir gelecekle karsilasilabilecegi
konulart agikliga kavusturulmak isteniyordu. 1960’larda Ansoff orglitlerde
uzun vadeli planlamaya analitik yaklasimi getirdi. Artik olaylar rasyonel ve
analitik olarak incelenmeye ve bu analitik distince sistemi sonucunda gelecek
sekillendirilmeye baslandi. Oncelikle, amaclarin belirflenmesi ve bu amagclara
uygun stratejiler gelistirilmesi 6n plana ¢tkmaya basladi. Yeni analizlerde
rakiplerin faaliyetleri, dustince tarzlari, olast karst tutumlar veya tepkileri de
dikkate alinarak daha dinamik bir analiz sistemi benimsendi. Rasyonel
dusiince sistemi ile Orgltin cevresi daha ziyade pazarlara, misterilere ve
rakiplere odakli olarak tahmin edilmeye basland1.”

6 Demir, T., Kiiresellesen ve Yogunlasan Rekabet Ortaminda Kamu ve Ozel Sektor
Orgiitlerinde Stratejik Yonetimin Yeri, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara, 2001, s. 8.

7 Ulgen, H., Mirze, S., Kadri, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yayinlart No: 113,
Istanbul, 2004, s. 36
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1980’lere gelindiginde stratejik planlama Grgttiin dort duvart disinda
neler olup bittigini arastirmaya basladi. Uzmanlar stratejik planlamay1 orgiitle
cevresi arasindaki iliskileri algilayabilecek sekilde yeniden diizenlemeye
basladilar. Stratejik planlama, ticari iliskilerde rekabet avantajini hesaplama ve
kazanmayla ilgilenmeye basladi. Buna karsin kamu ve kar amaci giitmeyen
kuruluslarda stratejik planlama ¢alismalart cevreyi degerlendirip, boylece
hedef kitlenin ihtiyaglarini tespit ve bunlari tatmin etme yollart tzerine
yogunlastt.®

Elestiriler ve degisen kosullar karsisinda stratejik planlama teorisi de
degisti. Bugtin stratejik planlama kavrami stratejik yonetim ve stratejik goris
seklinde kendini yenilemektedir.

3- Stratejik Planlamanin Onemi

Guntmiizde dis ¢evre ¢ok hizl bir sekilde degismektedir. Bu anlamda
stratejinin temel amaci Orgltin kaynak ve kabiliyetleri Slgtisiinde cevreye
uyumunun saglanmasidir. Strateji strekli degisen, belirsiz ve dolayisiyla riskli
olan gevrede Orgiite bir yon kazandiracaktir. Bu agidan bakildiginda 6rgutlerin
basarisizliklarinin temel nedeni strateji yoklugu veya strateji yanhshgidir.
Cunkt  belirsizlik ortaminda stratejilerden yoksun olan bir Orgit icin
basarisizlik kacinilmazdir. Stratejik planlama asagida sayacagimiz nedenlerden
dolay1 6nemlidir diyebiliriz.’

Yoneticilerin ~ stratejik  planlamayr nasidl tamdiklart  ve  stratejik
planlamaya neden yoneldikleri konusunda yapilan arastirmalar, yoneticilerin
daha Once uyguladiklart stratejik planlamalarin olumlu sonuglart nedeniyle
stratejik planlamaya yoneldiklerini ortaya koymustur.

Popitiler yonetim literatiirii stratejik planlamanin 6nemini misyon,
vizyon ve tum Orgitler icin yon belirleme kavramlar tizerine odaklanmasiyla
actklamaktadir.

Stratejik planlama degisen cevreye uyum saglama 6zelliginin disinda
orgiitlere bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip etme sansi vermesiyle de
onemlidir. Bilimsel ve teknolojik gelismeler degisen cevrenin bir parcasidir.
Gevresel degisiklikler icinde en 6nemle takip edilmesi gerekenlerin basinda

8 Can, T, a.ge,s. 15-16

9 Ozdemir, B., Stratejik Yénetim ve Stratejik Planlamanin Tirk Kamu Yénetiminde
Uygulanabilirligi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitist, Ankara, 1999, s. 33-34

94 SAYISTAY DERGISI e SAYI: 63



Stratejik Planlamanin Temelleri ve Tiirk Kamu Yéonetiminde Uygulanmasi

bilimsel ve teknolojik degisimler gelmektedir. Bu alandaki gelismeler ¢ok
biyik hizla seyrettiginden takibi kolay olmamaktadir. Stratejik planlama
cevresindeki gelisimin gerisinde kalmamaktadir.

Stratejik planlamanin 6nemli olmasinin bir bagka nedeni ise sistematik
dustinceye yoneltiyor olmasidir. Gunlik kararlarla yonetilen 6rgiitler her an
yok olma tehlikesiyle karst karsiyadirlar. Oysa stratejik planlama yapmis olan
orgiitler yeniliklere ve degisime kendilerini hazirlamis olduklarindan bu
etkilerden zarar gérmezler.

Stratejik planlamayr 6nemli kilan bir baska yont yonetimde etkinliktir.
Cevrenin, teknolojik gelismelerin, ana politikalarin, amaglarin ve hedeflerin
incelenmesi ve bunlara ulasabilmek icin gerekli stratejilerin tayini Orgiit st
yonetimi icin vazgecilmemesi gereken bir yonetim faaliyetidir. Daha fazla
alternatifi kesfederek, daha iyi ve hizli kararlar almak ve boylece etkin planlar
yapmak stratejik planlamayla kolaylastr.

Stratejik  planlama, yoneticilerin  kendini, sistemi, amaglart ve
kaynaklart degerlendirip uygun karar almasini saglayan bir aractir. Stratejik
planlama sayesinde; fikirler icin tutarli bir c¢erceve olusturmak, firsat ve
tehditleri degerlendirmek, kurumun giicli ve zayif yonlerini belirlemek, ¢esitli
stratejilerin test edilecegi kriterleri belirlemek, trendlerin izlenmesini saglamak
ve portatif olmak, kisileri distnceye sevk etmek, kisa ve uzun vadeli
kararlarin uyum i¢inde olmasini saglamak, optimum kaynak tahsisini
gerceklestirmek mimkindir.

4- Stratejik Planlamanin Orgiite Saglayacag1 Yararlar

Stratejik planlamanin 6rgiitlere ¢ok farklt yararlar saglayabilecegi
konunun uzmant olan bir¢ok yazar tarafindan ifade edilmistir. Bu yararlardan
baslicalart sunlardir:"

Stratejik planlamanin 6rglite saglayacagt yararlardan ilki ve belki de en
acitk potansiyel yarart stratejik distince ve stratejik eylem yetenegini
gelistirmesidir. Bu fayda; sirasiyla, Orgltin dis ve i¢ cevresi ve cesitli
aktorlerin ilgileri hakkinda daha sistemli bilgi toplamaya, 6rglitsel 6grenmenin
artmasina, Orgutin gelecekteki yoninin aydmnlanmasina ve Orgutsel
onceliklerin olusturulmasina rehberlik eder.

10 Bryson, J., M., a.g.e., s. 7
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Ikinci olarak, stratejik planlama karar vermede iyilestirmeler saglar.
Stratejik planlama dikkatini bir 6rgiitiin karsilastigi hayati konular ve giiglikler
tzerine yogunlastirir ve anahtar karar vericilerin bu konuda neler yapmalart
gerektigini  hesaplamalarina  yardimct olur. Stratejik planlama  boylece
orgutlere, stratejik amaclarini tanimlamalarinda ve actk¢a bildirmelerinde,
gelecek sonuglarin 1s1ginda bugliniin kararlarini almalarinda, karar vermede
tutarli ve savunulabilir temel gelistirmeleri ve sonrasinda ortaya ¢ikan kararlar
duzeyler ve islevler tzerinden koordine etmelerinde yardim eder. Sonug
olarak; stratejik planlama, orgiitlerin kontroli altindaki alanlarda en Ust
duzeyde yargilama yapabilmelerine yardim eder.

Stratejik  planlamanin tglnct yarart olan  gelistirilmis  Orgtitsel
duyarlilik ve iyilestirilmis performans ilk iki yarardan dogmaktadir. Stratejik
planlamaya yer veren Orgutler baslica Orgltsel konulari aydinlatmaya ve
tanimlamaya cesaretlenirler, i¢ ve dis taleplerle baskilara akillica karsilik
veritler ve hizla degisen durumlari etkili bicimde idare etmeye yonelirler. S6z
konusu olan sadece dusiinmek degil; stratejik diisinmek ve davranmaktir.

Nihayetinde, stratejik planlama dogrudan o6rglit calisanlarina yarar
saglamakta, politika yapicilar ve anahtar karar vericilerin rollerini daha iyi icra
etmelerine, sorumluluklarint yerine getirmelerine ve takim calismast ile
uzmanligin Orgiit Gyeleri arasinda guglendirilmesine katkida bulunmaktadur.

Stratejik planlama tiim bu yararlari saglayabilir, ancak saglayacaginin
garantisi de yoktur. Dogrusu herhangi bir Orgiitiin stratejik planlamanin
yararlarinin hepsini veya ¢ogunu ilk uygulamada veya stratejik planlamanin
bircok devresinden sonra gormesi fazla muhtemel degildir. Zira, stratejik
planlama basit bir bi¢cimde kavramlar, islemler ve araglar butintdir. Liderler,
yoneticiler ve planlamacilar stratejik planlamay: nasil uygulayacaklart hakkinda
cok dikkatli olmak zorundadir. Cinkii onlarin basarist en azindan stireci 6zel
durumlara nasil uyduracaklarina baghdir. Sirecin farkli durumlarda nasil
uygulanacagi tzerinde ise stratejik plan yalnizca yeterli sayida anahtar karar
verici ve planlamaci tarafindan desteklendiginde ve i¢inde bulunulan durumda
ayrintilartyla sagduyu ve duyarlilikla uygulandiginda isler. Ozellikle, cok zor
stratejik sorunlar ele alindiginda, basart asla garanti edilemez."

Orgiit misyonu ve gelecek tizetine sistemli bir diisiinme siireci olan stra-
tejik planlamanin Srgiitlere saglayabilecegi diger yaratlar su sekilde siralanabilir:"

11 Bryson, J., M., a.g.e., s. 7
12 Bryson, J., M., a.g.e., s. 239

96 SAYISTAY DERGISI e SAYI: 63



Stratejik Planlamanin Temelleri ve Tiirk Kamu Yéonetiminde Uygulanmasi

v’ Stratejik planlama, uzun vadeli diisinmeye ve etkili stratejiler
gelistirmeye yardim eder.

v’ Stratejik  planlama, Orgiitiin - gelecekte takip edecegi yoni
berraklastirarak ¢atismalart azaltir ve ortak amaclar dogrultusunda kaynaklarin
etkili kullanilmasina yardimci olur.

v’ Stratejik planlama, 6rgiitsel Oncelikler arasinda bir siralama
yapilmasina ve 6ncelikli alanlarda yogunlagsmaya yardim eder.

v' Stratejik planlama, bugiin alinan kararlarin yarinin beklentileri ile
uyumlu olmasina yardimei olur.

v' Stratejik planlama, karar verme icin tutarli ve mesru bir temel
olusturur.

v' Stratejik planlama, 6rgiitiin kontrolii altindaki alanlarda inisiyatif
sahibi olmasina yardim eder.

v' Stratejik planlama, 6rgiitiin birimleri arasinda uyum saglanmasina
yardimet olur.

v’ Stratejik planlama, 6nemli 6rgiitsel problemlerin  ¢6ziimiine
yardimct olmaktadir.

v’ Stratejik  planlama,  kaynaklarin  amaclar  dogrultusunda
kullanilmasint ~ saglayarak = Orgiitsel — performansin  artmasina  yardimet
olmaktadir.

V' Stratejik planlama hizla degisen cevresel sartlara 6rgiitlerin uyum
saglamasina yardimct olmaktadir.

v' Stratejik planlama takim calismasini, bilgi ve fikir paylasimin
tesvik etmektedir.

Stratejik planlama, orgiitler agisindan aynit zamanda bir 6grenme
streci olarak kabul edilmelidir. Stratejik planlama ile Orgutler, misyon,
hedefler ve kaynaklar tzerinde diasunmekte, kararlarina yoén veren
varsayimlari sorgulamaktadirlar. Boylesine bir galismanin 6rgtt tyelerinin
bilgi birikimine ve deneyimine yapacagt katki g6z 6ntine alindiginda stratejik
planlamanin 6grenen organizasyonlar tesis etmede ne derece 6nemli bir
rold bulundugunu anlamak mimkin olacaktir. Yani planlama stireci egitimsel
bir ara¢ ve 6rgutiin her dizeyindeki kisisel-birimsel etkilesimler i¢in bir firsat
olarak da algilanmalidir. Orta kademe yOneticilerin, stratejik planlama
strecinde aktif bir rol alarak organizasyonun karst karsiya oldugu stratejik

SAYISTAY DERGISI e SAYI: 63 97



Stratejik Planlamanin Temelleri ve Tiirk Kamu Yéonetiminde Uygulanmasi

gelismeler tzerinde dustiinmeleri de, gelecegin kaliteli liderlerinin yetismesine
biiyiik katkilar yapacaktir."’

5- Stratejik Planlamay1 Diger Planlamalardan Ayiran Ozellikler

Stratejik planlamayi genel olarak diger tim planlama ttrlerinden ayiran
6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:™*

Stratejik planlama Orgiitiin diger tiim birimlerinde yapilan planlarin
tizerinde ve onlar icin bir basvuru kaynagi, rehber olma 6zelligindedir. Stratejik
planlama Orglitin genel amag¢ ve hedeflerini belirlediginden diger bitiin
planlar, 6rgiitiin stratejik planina uygun, onunla gelismeyecek bir sekilde
hazirlanmalidir. Bu bakimdan stratejik planlama Orgiitiin  Anayasasi, diger
planlar da bu anayasa gergevesinde yapilan kanunlar olarak ifade edilebilir.

Stratejik planlama diger tim planlardan daha esnek yapidadir. Stratejik
planlamanin yeniliklere ve beklenmeyen durumlara uyum saglamasi daha
kolaydir. Ctunkii diger planlar varolan durumun devam etme olasilig1 tizerine
hazirlanmisken, stratejik planlama i¢ ve dis ¢evreden kaynaklanabilecek tim
degisimleri ve umulmadik durumlart hesaba katarak hazirlanir.

Stratejik planlama diger bitin planlara gére daha fazla eyleme
yoneliktir. Cevresel sartlarda olabilecek degisiklikleri 6nceden g6z Ontinde
bulundurdugu i¢in bu degisimlere karst tepkilerini ve alternatif tedbitlerini
onceden hazitlamistir. Bu yoniyle stratejik planlama proaktiftir. Diger plan
tirleri ise yeni olaylarla karsilasttktan sonra tekrar diizenleme ihtiyacindadir,
yani reaktiftir.

Stratejik planlama vizyon olusturma 6zelligi ile de diger planlara gore
daha glglu bir yapidadir. Cevresel belirsizligin Orglit Uzerinde yapacagt
olumsuzlugu, bu belirsizligi asgari dizeye indirgeyerek giderir ve c¢alisanlar
tzerinde daha motive edici bir etkiye sahiptir.

Bu farkliliklarindan bagka stratejik planlama uzun streli bir plan
cesidi olmakla diger planlama tiirlerinden ayrilir."

Ancak her uzun vadeli planlama stratejik planlama degildir. Stratejik
planlama 6rgltiin tanimlanmast ve meselelerin ¢6ztimlenmesi tizerine uzun

13 Demir, T, a.g.e., s. 24

14 Ozdemir, B., a.g.e., s. 36

15 Goktekin, 1., Y., Kiigiik ve Orta Olgekli Tsletmelerde (Kobi’lerde) Stratejik Planlama ve Bir
Uygulama, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitist, Bursa, 2003, s. 85
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vadeli planlamadan daha ¢ok odaklanir. Stratejik planlamanin 6rgiit ici ve 6rgtit
dist cevreye verdigi 6nem daha fazladir. Son olarak stratejik planin, uzun vadeli
plandan farklilasan bir diger yoniiyse basart vizyonunu ortaya koymasidir.'®

6- Stratejik Planlama ve Toplam Kalite Yonetimi Iligkisi

Zaman zaman biri digerine bazt benzerlikler gosterdigi i¢in
karistirilmakla beraber stratejik planlama ile toplam kalite yonetimi birbirini
butinleyen kavramlardir.

Toplam kalite yonetimindeki temel felsefe; sistemin sonunda elde
edilen ¢tktinin kontrolii ve hatalarin tespit edilip giderilmesi anlayist yerine,
daha sistemden c¢ikt1 elde edilmeden sistemin kendi kendini hatasiz ¢iktiya
ulasacak sekilde kontrol etmesidir. Amag, hatali ¢iktilart diizeltmek degil,
ciktilarin hatali olmasint engellemektir.

Stratejik  planlama ve toplam kalite yonetimi birbiri ile
bitiinlestirildiginde en etkili gelisimi saglamaktadirlar. Tyi bir stratejik
planlama, eger kalite artisint hedeflememis ise Onem tasimaz. Mdusteri
tatminini esas alan orgtler kaliteyi stratejik planlama stirecinin bir pargast
olarak tanimlamak zorundadirlar. Ayni sekilde kalite artist da beraberinde
maliyet ve emek artisini getiriyorsa ok biiyiik bir deger ifade etmez."”

Kalite yonetiminde basarili olmak isteyen orgltler stratejik hedefleri
ile baglantili kalite planlart olusturmakta ve bu planlart Orgilitin  tim
departman ve duzeylerini kapsayacak sekilde dikkatle uygulamaktadirlar.
Vizyonlarini agik¢a ortaya koyan ve Orgutin kalite faaliyetleri tzerinde
odaklagsmasint saglayan stratejik kalite planlarina sahip Orgiitler kalite
acisindan carpict gelismeler elde etmektedirler.'

7- Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlama belirli stireglerin birbirini takip ettigi planlt ve
sistemli bir yapiya sahiptir. Stratejik planlama streci kendi i¢inde kurumsal
yuktumlualtkler, misyon, vizyon, i¢ cevre etidd, dis cevre etidi, SWOT
analizi, stratejik amaglar, stratejik meseleler kavramlarini barindirir. Ancak her

16 Ozdemir, B., a.g.e., s. 35-36

17 Tozar, G., Etkin Bir Stratejik Planlama Aract Olarak Kiyaslama, Yayimlanmamis Yiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1999, s.16

18 Tozar, G., a.g.e., s. 18
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orgtt icin gegerli standart bir stratejik planlama siireci yoktur. Bu nedenle her
orgut kendine uygun bir stratejik planlama siireci tasarlamalidir.

Her stratejik planlama siireci kendi icinde ti¢ ana asama igerir.
1- Strateji se¢imi,

2- Secilen stratejinin uygulanmasi ve

3- Uygulamanin kontrol edilmesi

Strateji seciminde dikkat edilmesi gereken nokta; secilecek stratejinin
orgutin misyonu, ilke ve degerleri, kaynaklari (Gstin ve zayif yonleri) ve dis
cevresi (firsat ve tehditler) ile uyumlu olmasi gerektigidir. Ancak yine de
stratejinin meydan okuyucu olmast o6nerilmektedir. Aksi takdirde oOrgiitiin
degisen cevreye uyum saglamasi, degisimi yakalamasi ve bagarili olmas:
mumkuin degildir.

Stratejilerin uygulanmast asamasinda ise secilen stratejinin Orgltin
kaynaklart ile desteklenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde yoneticilerin 6rgiit-
sel sonuglar ve 6ncelikler Gizerine odaklanmalart mumkiin gézikmemektedir.

Strateji uygulamalarinin kontrol edilmesinde ise; Orgiit birim ve
departmanlari igin, belirlenen hedeflere uygun gostergeler belirlenmeli ve bu
gostergeler icin performans standartlart tespit edilmelidir. Kontrol bu
gostergelere gore yapilmalidir.

8- Tiirk Kamu Yo6netiminde Stratejik Planlama Uygulamasinin
Altyapisi

Stratejik  planlamanin  Tirk kamu yoénetiminde uygulanmasinin

giindeme gelmesi mali sektor ve kamu yonetimine yonelik orta vadeli reform

programlarinin desteklenmesi amaciyla 12 Temmuz 2001 tarihinde Diinya

Bankast ile imzalanan 1. Program Amagli Mali ve Kamu Sektéri Uyum
Kredi Anlasmast (PFPSAL-1) ile olmustur."

Bu cercevede 5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile kamuda stratejik planlama uygulamasinin yasal altyapist olusturulmustur.

“Stratejik planlama” 5018 sayili Kanun ile kamu idarelerinin planli
hizmet sunumu, polittka gelistirme, belirlenen politikalart somut is
programlarina ve bitcelere dayandirma ile uygulamayr etkili bir sekilde

19 Yilmaz, K., Kamu Kuruluslart Igin Stratejik Planlama Uygulamast, Sayistay Dergisi, Sayt:
50-51, 2003, Web http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/dergil.asp?id=50 s.77
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izleme ve degerlendirmelerini saglamaya yonelik olarak temel bir ara¢ olarak
benimsenmistir.

5018 sayili Kanun ile kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve Ol¢tlebilir hedefler
saptamak, performanslarini  6nceden  belitlenmis  olan  g6stergeler
dogrultusunda 6l¢mek ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amacityla katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir.

5018 sayili Kanunun yani sira 5393 sayili Belediye ve 5216 sayili
Buytiksehir Belediyesi Kanunlart ile niifusu 50.000’in  tzerindeki tim
belediyeler stratejik plan hazirlamakla yikimli kilinmustir. Ayrica 5302 sayili
Il Ozel Idaresi Kanunu ile il 6zel idarelerine de stratejik planlama
yukumluligi getirilmistir.

5018 sayili Kanunda, stratejik plan hazirlamakla yikimli olacak kamu
idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik
planlarin kalkinma plant ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve
esaslarin  belitlenmesine Devlet Planlama Tegkilatt Mustesarligt  yetkili
kiinmistir. Bu cercevede “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik” hazirlanmistir. Ayrica kamu
idarelerine stratejik planlama stirecinde yol gostermek tzere DPT
Miistesarligt tarafindan “Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kilavuzua'
hazirlanmistir.

Yine Kanunla, kamu kurumlarinin stratejik yonetim ve planlama
faaliyetlerini  organize etmek tGzere Strateji  Gelistirme  Birimleri

olusturulmustur.

Kanunda stratejik planlama performans esaslt biitceleme ile bir arada
ele alnmistir. Kanuna gére; kamu kurumlart bitgelerini stratejik planlarina,
stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlayacaklardir. Performans
gostergeleri kamu kurumlarinin  bitgelerinde yer alacak ve performans
denetimleri bu gostergeler ¢ercevesinde gerceklestirilecektir.

2026 May1s 2006 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir.
21 Kilavuza http://www.sp.gov.tr/documents/Sp-Kilavuz2.pdf elektronik adresinden
ulagilabilir.
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Performans esaslt biitcelemeye iliskin calismalardan  ise Maliye
Bakanligi sorumlu olup, Bakanlik tarafindan “Performans Esasl Biitceleme
Rehberi (taslak)”* hazirlanmistir.

Ozetle; Kamu Yénetimi Reformunun ana ayaklarindan biri olan 5018
sayith Kanun c¢ercevesinde kamu idarelerine stratejik planlama yapma
yukumluligi getirilmis ve stratejik planlama kamu reformunun bir aract
olarak dustunilmustir.

Kanimizca bu strecte dikkat edilmesi gereken noktalar asagida
belirtilmistir:

» Oncelikle kamu kurumlarinin stratejik planlamaya yonelik egitim
ve altyapi eksiklikleri giderilmelidir.

» DPT Mustesatliginin  ve Maliye Bakanliginin mevzuata ve
uygulamaya yonelik ¢alismalarinin koordinasyonu saglanmalidir.

» 5018 sayili Kanunla getirilen diizenlemelerin bir butin halinde ele
alinmasi saglanmalidur.

» Kilit noktada yer alan karar alicilarin timine ve personelin
geneline yeni planlama ve but¢eleme sistemi hakkinda egitimler diizenlenerek
personel bilgilendirilmelidir.

» Personelin yeni planlama sistemini benimsemesi ve sahiplenmesi
saglanmalidir.

» Stratejik planlama calismalarina personelin katilimi saglanmalidir.

» Stratejik planlama sirecinin gicli lidetler ve karar alicilarin
sponsorlugunda ytiritiilmest saglanmalidir. Zira stratejik planlamada liderligin
yerini hicbir sey tutamaz.

» Personele esas onemli olanin degisimi saglamak oldugu iletilmeli
ve destekleri alinmalidir.

» Stratejik planlamanin  yaninda kilit karar alicilarin  stratejik
disiinme, davranma ve vizyon gelistirme niteliklerinin gliclendirilmesi
gerekmektedir.

» Stratejik planlama ve biltceleme baginin iyi kurulmasina 6zen
gosterilmelidir. Ancak bu takdirde kamu kurumlart tarafindan secilen
stratejilerin, ama¢ ve hedeflerin  gerceklesmesinin - mimkiin  oldugu

22 Rehbere http://www.bumko.gov.tr/proje/MaliYonetim/performans/performansb/
pbutcerehber.pdf elektronik adresinden ulasilabilir.
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unutulmamalidir. Bunun yaninda bitgenin her sey olmadigi, kilit karar
alicdlarin siirece inanmasinin, ilgi, katihm ve desteginin Onemi goz ards
edilmemelidir.

» Stratejik planlama ve performans esaslt butcelemenin basarisint
saglamak icin stratejik amag ve hedefler ile performans gostergeleri arasinda
anlamlt bir bag kurulmasi saglanmalidir.

» Kurumlarda i¢ denetgilerin atanmast islemleri tamamlanmalidir.

» I¢ denetciler tarafindan yapilacak denetimlerde performans
denetimine de yer verilmesi ve yazilacak raporlarin idarenin faaliyetlerini
tyilestirici Oneriler icermesi gerekmektedir.

» Performansa dayalt 6dul ve yaptirim uygulamasina imkan veren bir
personel ticret rejimine gecis saglanmalidir.

SONUC

Stratejik planlama giiniimuzde yaygin olarak kullanilan bir yonetim
aracidir. Bitlin planlama siiregleri gibi, stratejik planlamanin da kendine 6zgii
yonleri vardir. Stratejik planlama basarilt bir sekilde uygulandiginda sistemin
aksayan yonlerine ve karsilasilan sorunlara karst son derece etkin bir ¢6ziim
yontemidir.

Stratejik planlamanin 6nemi; misyon, vizyon ve Orglt i¢in yon
belitleme kavramlari tizerine odaklanmasindan kaynaklanmaktadir. Stratejik
planlama; 6rgitin degisen ¢evreye uyum saglamasina yardimet olur, Orgiitii
sistematik diisinceye yoneltir, iyi yonetimi ve yonetimde etkinligi tesvik eder.
Stratejik planlama sayesinde firsat ve tehditleri degerlendirmek, kurumun
gicli ve zayif yonlerini belirlemek dikkatleri 6rgitin karsilastign hayati
konular ve giiglikler tizerine yogunlastirmak miimkiin olur. Stratejik planlama
Orgitsel Ogrenmeyi arttirarak Ogrenen organizasyonlar olusmasina, uzun
vadeli ~ stratejiler  olusturulmasina, Orgltin ama¢ ve hedeflerinin
belitlenmesine, o6rgiitsel Oncelikler arasinda bir siralama yapilmasina ve
oncelikli alanlarda yogunlasmaya, orgit ile gevresi, ama¢ ve kaynaklari
arasinda bir bag kurulmasina boylece kaynaklarin etkili ve verimli
kullanilmasina yardimct olur.

Sistemin kilit karar alicilar ve personel tarafindan sahiplenilmesi ve
calismalarda kamu tarafindan tretilen mal ve hizmetlerin kalitesinin
arttrilmasinin hedef alinmast 5018 sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu ile Turk kamu yonetiminde uygulanmaya baslanan stratejik planlama
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calismalarinin basarili olmasini saglayacak temel faktorlerdir. Ancak daha da
onemli olan nokta; degisimi ve gelisimi o6nce akillarda ve zihinlerde
gerceklestirmektir.

Calismalar basariyla ve bir buttn olarak uygulandigr takdirde; kamu
kaynaklarinin stratejik Onceliklere gore dagitilmasini ve etkin kullanimin
izlemeyi, hesap verme sorumlulugunu gelistirmeyi, idarenin hizmetlerinin
kalitesini arttirmayt ve misteri odaklilig saglayacaktir.
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