INSAN KAYNAKLARI iLE iLGILi
RiSKLERIN YONETILMESi

Yagar UZUN’

GIRIS

Amag ve hedeflerine ulasmaya galisan her kurum, gerek i¢ isleyisinde
gerekse dis cevresinde yasanan gelismeler nedeniyle ¢ok cesitli risklerle
karsilasabilmektedir. S6z konusu amag ve hedeflere ulasmay1 engelleyecek her
tir riski ortadan kaldirmak ya da olumsuz etkisini en aza indirebilmek,
“keske”lerin olmadigt bir kurumsal isleyise ulasabilmek, risklerin stratejik
olarak yonetilmesini gerektirmektedir.

Karsiasilan risklerin genelde insan kaynagini ilgilendiren yonleri
vardir. Herhangi bir riskin dogrudan ya da dolayli olarak insan unsuru yoniyle
ele alinmamasy; risk konusundan etkilenen insanlar icin ciddi problemlerin
olusmasina, kurumlar i¢cin maliyetlerde artisa, kurum performans dizeyinde
ise azalisa yol acacaktir. Bu nedenle insan kaynagi ile ilgili risklerin yonetimi,
kurumsal risk yOnetiminin de ayrilmaz bir parcast haline gelmis, insan
kaynaklar1 yoneticileri ve uzmanlarinin temel sorumluluklart arasinda yer
almistir.

Bu c¢alismada “risk” ve “insan kaynagi ile ilgili risk” kavramlari
aciklandiktan sonra, stratejik insan kaynaklari yonetimi ile kurumsal risk
yonetimi arasindaki iliski irdelenecek; kurumsal risk yonetim siirecinin
asamalart ve insan kaynaklari yoneticilerinin kurumsal risk yonetim siirecini
nasil uygulayabilecegi, insan kaynaklari ile ilgili uygulamada kargilasilabilen
riskler ve bu riskleri kontrol etmek icin atilabilecek adimlar incelendikten
sonra, insan kaynaklari ile ilgili risklerin yOnetiminde bagariyt saglayan
faktorler ele alinacaktir.

“RiSK” ve “INSAN KAYNAGI ILE iLGILi RiSK”
Risk; gerek insanlarin, gerekse 6zel ve kamu kesimindeki kurumlarin

gunlik yasamlarinda karst karsiya olduklart temel bir gercekliktir. Bu
gercekligin Ozellikleri arasinda, kaginilmaz olusu, her ortamda olabilecegi,
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sonuglarinin belirsizligi, karar mekanizmalarini, insani, ¢evreyi ve toplumu
etkilemesi gibi hususlar sayilabilir.

“Risk, kurumun amacina ulasma yolunda ortaya ¢ikabilecek tehditler
ya da basariyr arttirabilecek firsatlardir. Diger bir ifadeyle risk, basariyt
engelleyen olumsuzluklar veya kolaylastiran firsatlardir.”"

S6z konusu tehdit ya da firsatin, insan ve insan kaynaklari politika ve
uygulamalar1 yoniiyle tanumlanmast ise zzsan kaynags ile ilgili riski ifade
etmektedir. Egitim almis ¢alisanin, dogru yerde istthdam edilememesi,
motivasyon  seviyelerinin  azalmasi, performansin  objektif  sekilde
degerlendirilememesi, kurumsal polittka ve uygulamalar konusunda
calismanin yeterince bilgilendirilememesi, ihtiyag duyulan ilave c¢alisanin
zamaninda ve gerekli niteliklere goére temin edilememesi, basarisiz olma
ihtimalini de gbze alarak kurumsal projelere girisilmesi bu nevi risklerdendir.

STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ILE
KURUMSAL RISK YONETIMI ARASINDAKI ILISKI

Stratejik insan kaynaklari yonetimi, calisan politikalart ve bunlarin
sekillendirdigi streglerin iyilestirilerek kurum amag ve hedeflerinin gerektirdigi
nitelik ve nicelikteki personel yapisini elde etmeye calisan yaklasim ve araglar
biitinii  olarak tanimlanabilmektedir.” Bu yénetim anlayisinda; insan
kaynaklari, kurum stratejik planlarinda ifade edilen kurumsal amag ve
hedefleri anlayip benimseyecek ve bu hedefleri gerceklestirmek igin gereken
butin enertjisini ve kurumsal bagliligini ortaya koyacak sekilde gelistirilmeye
calistimaktadir. Bu yonetim anlayisinin bagarisi, kurum amag¢ ve hedeflerine
ulagmay1 6nleyecek insan kaynagi ile ilgili risklerin iyi yonetilmesine bagldir.
Bu nedenle kurumsal insan kaynaklari yonetim stratejileri duizenlenirken,
muhtemel risklerin nasi ve hangi siirecle yonetilecegine dair gerekli atiflarin
da yapilmasi gerekir.

Kurumsal agidan bitin kurumdaki riskleri anlama, y6netme ve
ilgililerine bildirmeye yonelik strekli, proaktif ve sistemli bir stre¢ olan
kurumsal risk yonetiminin’® kapsaminda kurumsal isleyiste karsilastlabilecek

! Sayistay Baskanligi Risk Y6netimi Rehberi, Temmuz 2006, s. 6

2 Sayistay Bagkanligi Insan Kaynaklari Yonetimi ve Personel Gelisimi Stratejisi 2007-2011, s.
-

3 Treasury Board of Canada Secretariat —Integrated Risk Management Framework, April
2001,s. 10
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tim riskler vardir. Bu risk kategorilerinden birisi de “insan kaynag ile ilgili
riskler”’dir. Bu nedenle, insan kaynagt ile ilgili risklerin yénetiminde izlenecek
sureci, kurumsal risk yonetiminde uygulanacak sire¢ belirlemektedir. Bu
yonuyle stratejik yonetimin unsurlart olan stratejik insan kaynaklari yonetimi
ile kurumsal risk yonetimi arasinda birbirini etkileyen bir iliski mevcuttur.

KURUMSAL RIiSK YONETIM SURECININ ASAMALARI
Stratejik yonetimin bir unsuru olan kurumsal risk yonetim siirecinin
temel asamalart sunlardir:
e Risk tanimlamasi,
e Risk degerlendirmesi,
- Risk alaninin degerlendirilmesi,
- Riskin gerceklesme ihtimali ve olast etkisinin 6lgiilmest,
- Risklerin siralanmasi,
e Riskin karsilanmasi-cevaplandirilmasi,
- Istenilen sonuclari, hedefleri belirleme,
- Tehditleri minimize etme ve firsatlart degerlendirmek igin
secenekleri tanimlama ve analiz etme,
e Riski karsilamak tizere bir stratejinin gelistirilmest,
e Stratejinin uygulanmasi,
e Risklerin ve risk yonetim stirecinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
stirecin gelistirilmesi.*
Insan kaynaklarina iliskin risklerin yonetiminden bahsettigimizde de
insan odaklt riskleri tanimlamayi, degerlendirmeyi, risklerin yonetimiyle ilgili
sorumluluklarin tayinini, riskleri 6nceden tahmin edip etkilerini azaltmak icin

tedbir almay1 ve bu islemleri gbzden gecirmeyi ve izlemeyi kapsayan stire¢
anlastlmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI YONETICILERI, KURUMSAL RiSK
YONETIM SURECINI NASIL UYGULAYABILIRLER?

Insan kaynaklar1 yoneticileri, insan odakli riskleri yonetebilmek igin
kurumsal risk yonetim sture¢ ve tekniklerini benimsemelidirler. Insan

tAge,s. 27
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kaynaklart yoneticileri boylece kurumsal risklerin yonetiminde diger risk
yoneticileri ve birim yoneticileri ile terimler ve siregler hakkinda ortak
anlayisa sahip olacaktir.

Insan kaynaklari yoneticileri, kurumsal risk yonetim siirecinden
hareketle 6ncelikle riski tanimlayabilmelidir. Risklerin tanimlanmasinda
kullanilabilecek temel araglar arasinda mtlakat ve atOlye calismalari, emsal
kurumlarla kiyaslamalar, uyarict gostergelerden yararlanmak, is akis analizleri
yapmak, anketler diizenlemek, sayisal verileri analiz etmek, kontrol listeleri
dizenlemek vb. yer almaktadir:

Duzenli araliklarla yapilacak wiilakat ve atolye calismalar: ile ise alma,
egitim, gorevlendirme, performans degerlendirme, disiplin, yikselme, ticret
vb. temel kurumsal sireclerde sorun teskil ederek calisant ve kurum
performansint olumsuz etkileyebilecek hususlar, insan kaynaginin bizatihi
kendisinden 6grenilmeye calisilir. Kurum st ve ara kademe yoneticilerinin
tespit ettigi ve dogrudan insan kaynag ile ilgili gériinmeyen olumsuz bir
hususun tespit edildigi durumda da, insan kaynaklari yoneticileri, meselenin
insan boyutunu da gdz oniine alip bir risk tanimlamast yapabilir. Or.
Kurumun hizmetlerinde nitelik ve nicelik olarak yavas ama strekli bir disis
gozlemlenmisse, insan kaynaklari yoneticileri, ¢alisanlarin motivasyon ya da
egitim sorunlarinin olabilecegi, birim yoneticilerinin ¢alisanlarla etkin bir
iletisim kuramayabilecegi, birimlerde ¢alisanlara gerekli degerin verilemedigi
seklinde tanimlamalara da gidebilir. Bu nedenle, insan kaynagi yoneticilerinin,
yonetimin ve c¢alisanlarin giindemindeki hususlara karst “uyanik” olmast ve
meselelerin insan boyutu yoniiyle ayrica bir risk tastyip tasimadigint incelemesi
gereckmektedir.

Emsal — kurumlarla  yapilacak  kiyaslamalar, gerek risk tanimlama
tekniklerinde kullanilan yeni araglarin tespitine, gerekse kendi kurumumuzda
var olan ancak tanimlayamadigimiz risklerin - belirlenmesine  imkan
tantyacaktir. Bu nedenle insan kaynagi yoneticilerinin konulari, sadece kendi
kurum kabugu igerisinde ele almasi degil, diger emsal kurumlarda olup
bitenleri de gbzlemleyerek yeni acilimlar yapabilmesi gerekir.

Insan kaynaklart alanindaki risklerin tanimlanmasinda, — #yaruc
gostergelerden de yararlanilabilir. Bunlar, “daha 6nce belitlenmis olan ve
astlmasi halinde yonetimi harekete gecirecek, sayisal olan ya da olmayan esik
degerlerdir. Ornegin, insan kaynaklari departmaninin, emeklilik yast

> Sayistay Baskanligi Risk Yonetimi Rehberi, Temmuz 2000, s. 9

56 SAYISTAY DERGISI e SAYT: 66-67



Insan Kaynaklar ile Ilgili Risklerin Yonetilmesi

gelmeden is yerinden ayrilan galisanlarin sayisinda o dénem i¢in 6ngérdigi
yuzde sinirinin asilmast buna 6rnek gosterilebilir.

Insan kaynaklari yoneticileri, is fammlar: ve is akes analizlerinden
yararlanarak, yetki ve sorumluluklarin istenilen hizmetin tretiminde olumsuz
etki yapacak sekilde bir karmasaya yol a¢ip acmadigini izleyebilir, muhtemel
riskleri tanimlayabilir.

Dokiman ve elektronik veriler incelenerek de, ilgili riskler teshis
edilebilir.  Ornegin; calisan  performans degerlendirme  sonuglarinin
incelenmesi sonucu, engelli c¢alisanlarin veya belirli yas ya da birimde
calisanlarin diger ¢alisanlara gére daha az degerlendirme sonucu almis olmast
gibi.

Insan kaynaklariyla ilgili riskleri tanimlamada diger bir arac da
kurumda yapilacak i¢ denetim ¢aligmalaridir. Bu denetimde, kurumun insan
kaynaklari fonksiyonlariyla ilgili olarak istthdam yasalarina uygunluk, politika
ve proseditler, dokiimantasyon ve bilgi sistemleri, ¢alisanlarla iletisim ve
iliskiler gibi alanlar incelenerek giiclii ve zayif yonler ortaya ¢ikarilmakta, risk
teskil edebilecek hususlarin  olup olmadigi tespit edilmektedir.” Bu
denetimlerde, kapsama giren hususlarda 6nceden tespit edilmis sorulara cevap
aranmaktadir. I¢ denetimlerde insan kaynaklari ile ilgili riskleri tanimlamak
amaciyla cevabi aranacak sorular icin asagidaki 6rnekler verilebilir:

1. Kurum kiltard, insan kaynaklari politikalari, performans
odillendirme sistemi, kurumsal hedefleri destekliyor mu?

2. Calisanlar, kurum hedeflerini gerceklestirmeye destek verecek
bilgi, beceri ve araglara sahip midir?

3. Kurum, c¢alisanlarin gorev ve sorumluluklarini, is igin gerekli
nitelikleri ifade eden is tanimlarint gelistirmekte midir?

4. Kurum, calisanlarin egitimi ve gelisimi icin firsatlar tanimakta
midir?

5. Insan kaynaklari biriminin faaliyet standartlari ve uyguladigi ic
kontrolleri var midir?

Bu denetimler; hem insan kaynaklariyla ilgili risklerin yonetiminde
yonetime risk ve kontrol mekanizmalarina dair bir glivence saglamakta, hem
de kurumsal kalite yonetimine hizmet etmektedir.

¢ http://www.icejobs.com/hrrole_humantesourcesaudit]l.htm
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Insan kaynaklari yoneticileri riskleri tanimladiktan sonra, bu riskleri
degerlendirerek analiz etmelidir. Burada tanimlanan riskin, insan kaynaklart
yonetimi uygulamalart ile baglantist ortaya konulmaktadir. Aynt zamanda
muhtemel risk konusunun gerceklesme ihtimali ve sikligi, gerceklesmesi
halinde olas1 kurumsal etkilerin neler olabilecegi, ¢alisanlar, birimler ve kurum
amagclari Uzerindeki etkileri, bu etkilerin buyukligi gibi hususlar 6nceden
tahmin ve tespit edilmektedir. S6z konusu risklerin etki ve ihtimal dizeyleri,
insan kaynaklari alanindaki risklerin 6nemlilik dizeylerinin gostergesini ve bu
risklerin ~ Onceliklerini ortaya koymaktadir. Cogu durumda risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilerek analiz edilmesi ve o6nceliklendirilmesi bir
arada  yapillan ve  birbirinden  ayrilamayan  faaliyetler  olarak
gozlemlenebilmektedir.

Insan kaynaklart yoneticileri, riski tanimlayip analiz ederek, risk
yonetim onceligini ortaya koyduktan sonra, bu risklere cevap vermek ve
karsilamak Gzere bir stratejik eylem plant hazirligina girmelidirler. Burada,
riski yonetirken beklenilen performans hedefleri, riskleri karsilamak igin
atilacak adimlar, sorumlusu ve zamanlamasi gibi hususlar yer alir.

Kurum ist yonetimi ve insan kaynaklari yoneticileri, bu alandaki
riskleri izleyebilmek icin kurumsal risk kutiklerinden faydalanabilirler.
Kurumsal risk katigl, “kurumun temel riskleri, bu risklerin etki ve ihtimal
dizeyleri (6nemlilik duzeyleri), risk yetkilileri ve sorumlulari, risklerin kabul
edilebilir sinirlara ¢ekilebilmesi icin yuritilecek kontrol faaliyetleri ve bu
faaliyetler sonucunda mevcut durum hakkindaki degerlendirmelerin yer aldigt
bir belgedir.””” Bu belgenin bir alt baslhigini da insan kaynaklarina dayalt riskler
olusturur. Bu riskler, 6nemlilik dizeyleriyle (etki ve ihtimal diizeyi ile), risk
kontrol araclariyla, risk yetkilisi (kendi gérev alantyla ilgili riskleri yoneten Gst
yonetim gorevlisi) ve sorumlusuyla (kurumda ilgili faaliyet alaninda riskleri
yonetmekle gorevlendirilen sorumlu) belgede ifade edilir.

Insan kaynaklari yoneticileri, risk kiitiginde yer alan ilgili risklerde ne
tur degisikliklerin oldugu ve risk yOnetiminin ne Ol¢ide etkili oldugu
hususlarinda yonetime raporlar sunmalidir. Bu raporlarda sz konusu
risklerin hala var olup olmadigy, yeni risklerin ortaya ¢ikip ¢tkmadigy, risklerin
onemlilik diizeylerindeki degisiklik, kontrol faaliyetlerinin yeterliligi, i¢c ve dis
sartlardaki gelismeler yer alacaktir. Bu rapotlar 1siginda, risk katiguntn ilgili
boélimi de giincellenmis olacaktir.

7 Sayistay Bagkanligt Risk Yoénetimi Rehberi, Temmuz 2006, s. 13
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INSAN KAYNAKLARI ile ILGILI UYGULAMADA
KARSILASILABILEN RiSKLER

Kurumlar; kurulus amaclart ve sunduklart hizmetler, bulunduklart i¢
ve dis cevreye go6re insan kaynagi ile ilgili mubhtelif risklerle
karsilasmaktadirlar. Bu risklerin iyi yOnetilememesi halinde kurum mal ve
hizmet tretiminde nitelik ve nicelik kaybi, kurumsal itibarin zedelenmesi,
kurum personel giderlerinde gereksiz harcamalarin  yapilmasi, sosyal,
psikolojik ve nihayetinde toplumsal maliyetlerin artmast gibi sonuglar ortaya
ctkabilir. Asagida, bu alanda yaygin karsilagilabilen riskler icin bazi 6rnekler
verilmistir:

e Mevcut insan kaynaginin iyi kullanilamamast,

e Nitelikli ¢calisanin kurumda tutulamamast,

e Etkin bir kariyer yénetiminin tesis edilememesi,

e (Calisan motivasyonunun dismesi, kuruma bagliligin zayiflamast,

e Kiitik rol ve pozisyonlar icin ¢alisan yedekleme planlamasinin
(succession planning) yapilamamast,

e Kurumsal ihtiyaclara uygun egitim planlamasinin yapilamamast,
uygulamaya konulamamast, izlenememesi, egitimlerin
degerlendirilememesi,

e (Calisanlarin can ve mal givenliginin saglanamamasi,
e Dengeli ticret dagiliminin yapilamamasi,

e Kurumda c¢alisanlar ve yonetim arasinda given ikliminin
kurulamamasi,

e Kurumsal degerlerin uygulanmasinda sapmalarin yasanmast,

e Kurumda is tanimlarinin mevcut olmamast nedeniyle rol ve
sorumluluklarda karmasa yasanabilmesi,

e Kapsaml bir insan kaynaklart yOnetimi stratejisinin mevcut
olmamast,

e Insan kaynaklari biriminin beklenilen performansi
sergileyememesi,
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e (alisan ve yonetici becerilerinde mevcut ve olmasi gereken diizey
arasinda fark olmasi,

e Degisim yonetiminde basarisiz olma,

e Cinsiyet, unvan, yas, birim, bolge, il, 6zirli olma vb. kriterler
bazinda farkliliklarin etkin yonetilememesi,

e Kurum politika ve prosediirlerine dair calisanlarin  bilgisinin
olmamast,

® Yasalara uygun hareket edilememesi ve dava sayisinda artis
olmasi,

e Mesleki etik ilkelerinin olmayist veya mevcut ilkeler tizerinde ortak
anlayisin olmamast,

e Stratejik yonetim ve liderlik kiiltiiriintin yasatilamamasi,
e (alisan sendikalari ile iliskilerin gereken diizeyde olamamast,

e Kurumsal ihtiyaglara uygun bir personel planlamasinin
yapilamamas,

e (Calisan devir hizinin artmasi,
e Saglik izinlerinde artis olmast,

e Acil durumlarda kurumsal isleyisi saglayacak eylem planlarinin
olmamast.

RISKLERI KONTROL ETMEK ICIN ATILABILECEK
ADIMLAR

Insan kaynaklar: ile ilgili risklerin kontrolinde atilacak adimlari,
kurumun amag¢ ve hedefleri, risklerin ortaya c¢ikmast halinde yol acacagt
olumsuz durumlar veya firsatlar, kurum kaltird, paydas beklentileri, maliyet-
etkinlik gibi faktorler sekillendirecektir. Atilacak adimlar, bazen birka¢ riskli
alanin yonetilmesinde de etkili olacaktir. Bu adimlarla ilgili bazi Srnekler
asagida ifade edilmistir:
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Insan Kaynaklari ile
Ilgili Riskler

Riskleri Kontrol igin Atilabilecek Adimlar

Kurumsal — liderlike  ve
Yoneticilik  kapasitesinin
gelisiminde bagsarisiz
olma

e Liderlik ve yoneticilik gelistirme
programlarini  uygulamak  (izleme  ve
degerlendirme mekanizmalari ile).

Kurum Stratejilerinin
wygnlanmasinda
bagarisiz olma

e Insan kaynaklar birimini stratejik yonetim
anlayisina kavusturmak

e Stratejik yonetim anlayisini, kurum egitim
planlarinin giindemine almak

e Stratejileri  uygulamaya  koyacak  insan
kaynaginin goris ve Onerilerini almak

e Stratejilerde muhtemel risklerle basa ¢tkmada
uygulanacak streci ifade etmek.

o Ust yonetim ve insan kaynaklart birimlerince
degisim yonetimi icin gerekli alt yapiyr iyi
tasarlamak.

o [llgili paydaslarla goriserek  stratejinin
gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasinda
kullandlacak ~ kurum  iletisim  planlarini
gelistirmek. (Bu planda hangi mesajin ne

zaman, kimlere, hangi araclarla iletilecegi
ifade edilmelidir.)

e Kurum y6netim paradigmasinda, ¢alisanlarin,
kurumun en degerli varligr olarak goriilmesini
saglamak.

Meveut insan kaynagimin
1YNnag;
i kullanilamamast

e Mevcut insan kaynagini tanimaya yonelik
insan kaynaklar1 veritabanini  olusturmak.
Burada calisanla ilgili calisma gecmisi, bilgi,
beceri duzeyi, hobileri, aldig1 egitim, diploma
ve sertifikalart  vb. hususlarin  kayitlar
bulunur.
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Gorevlendirmelerde, yapilacak isin
gerektirdigi vasiflar ile bu is icin gerekli
calisan vasiflarint  insan  kaynaklari  veri
tabanlart araciligiyla karsilastirmak.

Birim is plan ve programlarini hazirlatmak,
sorumlularini tespit etmek.

Kurumda yapilan isleri tanimaya yonelik is
tanimlarint hazirlamak ve gincellemek

Kurum is stre¢ haritalart ile is akislari ve
sorumlularin ~ kimler  oldugunu  ortaya
koymak.

Calisanlarin yaptiklart islerin hangi asamada
oldugunu izlemeye hizmet edecek is
programlari izleme altyapisini gelistirmek.

Calisan  performansimin
kurum  performansint
destekleyecek  sekilde  7yi
yonetilememesi

Calisan performansinin izlenmesini
saglayacak mekanizmalart kurmak.

Insan  kaynaklart  biriminde, calisan
performans sonuglarint raporlayabilecek bir
zemin olusturmak.

Kurum is tamumlariyla calisan  rol  ve
sorumluluklarini, gerekli nitelik ve tecriibe
hususlarint netlestirmek.

Kurumsal yetkinlikleri tanimlamak.

Caligan yillik faaliyet planlarinin is tanimlar
ve yetkinliklere dayali olarak dizenlenmesini
saglamak.

Calisan  beceri  envantetletri  olusturarak
calisanlarin mevcut ve beklenilen beceri
diizeyi arasindaki farkliliklari izlemek.

Performans degerlendirme surecinde
calisanin goruslerini almak.

Calisan performansina iligkin  etkin = geri
bildirim icin egitim faaliyetleri dizenlemek.

62
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Kurum stratejik amag¢ ve hedeflerinin net bir
sekilde ortaya konularak, bunlarin calisanlara
indirgenebilmesi  i¢in  kurumsal iletisim
stratejisini olusturmak.

Kurum  y6netimi  olarak,  calisanlarin
performans degerlendirme sonuglarina dair
biyiik resmi, mercek altina almak, cesitli
noktalardan analiz etmek.

Calrsanlarm memnuniyet
diizeyinde azalma olmasi

Diizenli olarak yapilacak arastirmalarla,
memnuniyeti veya memnuniyetsizligi korik-
leyen hususlart ve muhtemel 6nerileri tespit
etmek.

Kurum ici iletisimi tesvik edecek kanallar
gelistirmek (kurum intranetinde insan kay-
naklart ile ilgili sayfalari agmak, on-line anket-
ler duzenlemek, calisan forumlari dizenle-
mek, sendikalarla ilgili sayfalar agmak gibi).

Kurumsal gelisim programlarint uygulamak.

Parasal ve parasal olmayan 6dil mekaniz-
malarini yayginlastirmak.

Calisan ~ farkliliklarmm
2yi yonetilemenesi

Farkliliklarin (yas, cinsiyet, din, bolge, birim,
il, 6zurli olma durumu gibi) iyi yonetimi icin
kurumsal stratejileri ve eylem planlarin
katilimci bir metotla gelistirmek.

Farklilik noktalarinin  kurum aidiyetini ve
dolayistyla  kurum  performansint  destek-
lemesini tesvik acisindan, calisanlarla danisma
toplantilar1  diizenlemek, boylece varsa
kurumsal ayirimciligin yapildigi alanlari ve
Onerileri tespit etmek.

Kurumsal insan kaynaklari politika uygula-
malarini, farkliik noktalart itibariyle analiz
etmek ve raporlar dizenlemek.
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Insan Kaynaklar ile Ilgili Risklerin Yonetilmesi

Personel  devir  hizunda
beklenmeyen artrs olmast

Personel  planlamasini  saglikli  analizlere
dayandirmak.

Calisan memnuniyeti hakkinda  doénemsel
olarak aragtirmalar yapmak.

Calisanin kurumdan ayrilmasinda ¢tkis mula-
katlar1 gerceklestirmek, boylece kurumdan
ayrilma sebeplerini ve kurum uygulamalar
icin 6nerileri tespit etmek.

Etkin bir kariyer yonetim sistemi gelistirmek
ve uygulamak.

Unvan, cinsiyet, yas, birim, din, bodlge, il,
6zurli olma gibi kriterlere dayali farklidiklarin
iyi yonetilmesini saglamak (Ayrimciliga yol
a¢mayan yonetim uygulamalarini gelistirmek).
Dengeli ticret politikast uygulamak.

Kurumsal isleyiste seffafligi ilke edinmek.

Insan kaynaklart siireglerine iliskin degerlen-
dirme toplantilart diizenlemek.

Saghk  izinlerinde  artss

olmasi

Saglik izin nedenlerini analiz ederek, ¢alisma
ortamiyla ilgili hususlari tespit etmek.

Yapilan islerle ilgili stirecin incelenerek,
gerekli iyilestirme imkanlarint arastirmak.
Calisan-yonetici iliskilerini gelistiren iletisim
becerileri, stres  yonetimi, uyusmazlik
yonetimi (conflict management) gibi egitim
programlarini kurum giindemine tasgimak.
Insan kaynaklari birimlerinde saglik izin ve
raporlarinin izlenilmesine hizmet edecek bir
kayit sistemini kurmak.

Kurum saglik politikasinin olusturulmasinda,
calisan gorislerine bagvurmak.
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Insan Kaynaklar ile Ilgili Risklerin Yonetilmesi

INSAN KAYNAKLARI ILE ILGILI RISKLERIN
YONETIMINDE BASARIYI SAGLAYAN FAKTORLER

Insan kaynaklari ile ilgili risklerin basarilt bir sekilde yonetilmesi igin

bazi 6n kosullar gerekmektedir:

Kurumlarda stratejik yonetim anlayisinin 6ziimsenerek benimsenmis
ve uygulamaya konulmus olmasi 6n sarttir. Bu anlayis ¢ercevesinde,
kurumsal risk yonetiminin stratejik insan kaynaklari yonetimini de
icerecek sekilde calisan disiplinler olarak kurum kiltiriine yerlesmis
olmast gerekir.

Kurum insan kaynaklari birimlerinin; geleneksel personel yonetimi
anlayisindan, stratejik insan kaynaklari yonetimi anlayis ve bilgisine
sahip, bu alandaki uygulamalar gelistiren ve kontrol eden bir islevsel
diizeye ulastirilmast gerekir.

Stratejik amag, hedef ve faaliyetlerin gerceklesmemesi halinde dogacak
riskler ve bu risklerin yénetiminde uygulanacak kontrol faaliyetlerine
kurum stratejilerinde yer verilmelidir.

Kurum tst yonetimi ve diger yoneticilerin, insan kaynaklart yonetici-
leriyle birlikte, risklerin yonetimine aktif bir sekilde katilmas1 gerekir.

Risklerin yonetiminde hedefin, sirf riski 6nlemek olmadigi, risk
yonetiminin kurumsal performanst iyilestirmek amacinda oldugu
unutulmamalidir.

Kurumlarda insan kaynaklari yOnetimi ve risk yOnetimi alaninda
gerekli bilinci uyandirmak tizere, egitim faaliyetleri diizenlenmelidir.

Bu alandaki risklerin basarili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in insan kay-
naklart yoneticilerinin bazi temel yetkinliklere haiz olmalar1 gerekmek-
tedir. Personel arast gliclu iletisim, ekip ¢alismasina yatkinlik, ¢alisan
dustincelerine agik olma, farklt egilim ve trendlerin farkinda olabilme,
yoneticilik becerileri, stratejik disinebilme becerisi, karar verebilme
becerisi, uyusmazlik yonetimi, stratejik risk yonetimi bilgisi gibi.

Kurum insan kaynaklari yoneticilerinin diger kurumsal risklere de
vakif olmast ve bu risklerin insanla alakali yonlerini analiz edebilmesi
gerekir.
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e Bu yoneticilerin, kurum i¢i etkin bir iletisim altyapist olusturarak,
yoneticilerin ve ¢alisanlarin giindemini stirekli izleyebilmesi gerekir.

e Insan kaynaklar yénetim bilgi sisteminin kurularak calisanlara iliskin
kayitlarin diizgiin tutulmast, ¢alisanlara iliskin verilerin guncelliginin ve
dogrulugunun saglanmasi gerekir.

SONUC

Stratejik insan kaynaklari yonetimi ve kurumsal risk yonetimi, “iyi
yonetimin” birbirleriyle etkilesimli iki yiiziidir. Insan kaynaklart ile ilgili
risklerin kurumsal risk yonetim siireci dogrultusunda yonetilmesi gerekir.
Kurum insan kaynaklar1 yoneticileri, insan kaynaklarr ile ilgili riskleri, kurum
performansina artt deger katmak tizere ele almalidirlar. Insan kaynaklari
biriminin kurumsal isleyise bu tarz katkida bulunmasi, gerek ¢alisanlar,
gerekse Ust yOnetim nezdinde bu birimin stratejik rolini daha da
percinleyecektir.

Su nokta unutulmamalidir ki kurumsal risklerin insan unsuru yontyle
ele alinmamasi halinde, riskleri yonetecek olan insan, riskin bizatihi kaynagt
haline gelebilecektir.
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