YONETIM BIiLGI SISTEMI VE
SAYISTAYDA YURUTULEN CALISMALAR

Necip POLAT"

Girig
Ginumizde kamu kurum ve kuruluglarinca gerceklestirilen islem
sayist ve sahip olunan bilgi hizla artmakta, buna karsin islemlerin daha hizl
yapilmast ve kararlarin daha hizli alinmast konusundaki beklenti ve baskilar da
artmaktadir. Bu durum, yasadigimiz ¢aga da adini veren bilgiyi elde etmenin

ve bu bilgiyi yonetmenin, kurumsal amaglara ulasmadaki 6nemini bir kat daha
artirmigtir.

Yoneticilerin kurum ve kaynaklari hakkinda karar alirken baslica
ihtiya¢ duydugu sey, kaynaklar ve stregler hakkinda dogru ve zamaninda
sahip olunacak bilgidir. Yonetim islevlerinin gerektirdigi bilginin gtvenilir,
dogru ve zamaninda elde edilebilmesi ve yonetilebilmesi i¢in organizasyon-
larin tim fonksiyonlarinin, birimlerinin ve bireylerinin icinde yer aldig
dinamik sistemler gelistirilmekte ve bu sistemler yoluyla yonetim gorev ve
sorumluluklarinin en etkili sekilde yerine getirilmesi amaglanmaktadir.

Yoneticilerin gereksinim duydugu bilgiyi en iyi sekilde elde etmek,
islemek, diuzenlemek ve istenilen amaca uygun hale getirmek tizere kurulan
sistemlere yonetim bilgi sistemi (YBS) denilmektedir. Yonetim kademelerinin,
¢ogu durumda icinden ¢ikilmasi imkansiz derecede agirlasan isleri, bu
sistemlerin kullanilmastyla hem daha az emek ve maliyetle, hem de daha
kaliteli ve siiratli olarak yerine getirilebilmektedir.

Yoénetim Bilgi Sisteminin Kavramsal Cergevesi

Yonetim bilgi sistemi kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, bu kap-
samda kullanilan birtakim kavramlarin acikliga kavusturulmast yararl olacaktr.'

Veri; “datum” sézcugunin ¢ogulu olan “data” kelimesinin karsiligt
olarak kullanidan bir kavram olup islenmemis, bir sonuca varabilmek icin

* Sayistay Basdenetcisi
! Detayh bilgi icin bkz. Ttrk Dil Kurumu Giuncel Tirkge Sozlik, www.tdk.gov.tr ; Faruk
CUBUKCU, Bilgisayar Terimleri S6z1igi, Verso Yayinlari, Ankara 1987.
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gerekli olan ilk bilgi, ham bilgiyi ifade etmektedir. Veri, gesitli olgu, kavram
veya komutlarin, iletisim, yorum ve islem icin elverisli bicimde gosterimidir.
Veriler, sayisal karakterler, metinler veya semboller olabilecegi gibi cesitli
bicimlerdeki grafik gosterimler veya resimler seklinde de olabilir.

Veritabanz; hizlt arama ve erisim saglamak Uzere organize edilmis,
dizenli veriler toplulugudur. Kelimenin anlami bilgisayar ortaminda saklanan
dizenli verilerle sinitli olmamakla birlikte, daha c¢ok bu anlamda
kullanilmaktadir

Bilgi; verilerin  kurallardan yararlanilarak islenmis sekli, anlamlt
sonuglaridir. Diger bir ifadeyle, verilerin deger kazandirilmis bigimidir.
Bilginin ti¢ temel boyutu vardir: Zaman, igerik ve bi¢im.

Bilgi Yonetimi; bir organizasyonda, bilginin etkin bir bicimde tretilmesi,
saklanmasi, kullanilmasi, gelistirilmesi ve aktarilmasi igin, temel bilgi streg-
lerine katilan birim ya da faaliyetlerin yonlendirilmesini de amaglayan siirectir.

Sistem; girdiler alip ciktilar olusturan, organize bir dontsim siireciyle
ortak bir amaca yonelik, beraber calisan ve birbirine baglt parcalar toplu-
lugudur. Sistemin elemanlart girdi, stireg, ¢ikti, geri besleme ve denetimdir.

Bilgi Sistemi; veri kaynaklarint girdi olarak alip siiregten gegiren ve ¢iktt
olarak bilgi trtinlerini ortaya ¢ikaran sistemdir. Bilgi sistemleri; veri isleme
sistemleri, yoOnetim bilgi sistemleri, karar destekleme sistemleri, ofis
otomasyon sistemleri olmak tizere dérde ayrilabilir.”

Yinetim Bilgi Sistemi; yoneticinin planlama, Orgutleme, istthdam ve
kontrol islevlerini icra etmesine yardimct olan bilgiyi, yani karar verme
sirecini dogrudan etkileyen yonetim bilgisini lireten ve yoneticilere yine
onlarin istedikleri bicimde sunan sistemdir. YoOnetim bilgi sistemi,
bilgisayarlardan ¢ok daha 6nce, insanlarin ortak amaglarini gerceklestirmek
amact ile bir araya geldikleri andan itibaren gegerli olan bir kavramdir.
Giunimiizde yonetim bilgi sistemini bilgisayar ve bilgisayar olanaklari ile
butiinlestirmek alisilagelmis bir durumdur.

Yonetim Bilgi Sisteminin Tarihsel Geligimi

Yonetim bilgi sistemi yaklasitk 50 yillik bir tarihsel siireg igerisinde
gelismistir. Streg, 1950 ve 60’1 yilarda sadece biyik organizasyonlarin
muhasebe gibi bilgiye dayali aktivitelerini kaydetme ve bu kayitlan

2 Christopher MARTIN ve Philip POWELL, Information Systems, McGraw-Hill, London 1991,
s.9
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saklamastyla baslamistir. 70’li yillarda metin isleme ve karar destek sistemleri
gelistirilmistir.” Bu sistemlerde, kullanictya ciktilart isteklerine uyarlama ve
yapilandirma olanagt sunulmustur. Ancak maliyetlerin yiksek olmast,
sistemlerin  kullanimini  da  sinirlandirmistir.  Nitekim, zaman icerisinde
bilgisayarlarin yayginlasmasi, ucuzlamasi ve kullanim kolayligt saglamasi,
yonetim bilgi sistemlerinin de daha yaygin hale gelmesinin 6niint agmustir. Bu
tarthlerde yonetim bilgi sistemi, bilgisayar teknolojilerinin bir ilgi alant iken,
daha sonra, giderek sosyal bilimlerin bir disiplini haline gelmistir.*

19807li yillardaki temel gelisim, bilgisayar islemlerinin merkezi
olmayan bir yapiya kavusturulmasidir. Bu cercevede tek bir ana bilgisayarin
yerini, organizasyonun degisik yerlerine dagitilmis c¢ok sayida bilgisayar
almustir. Bu, bir gorevin bilgisayarin oldugu birime iletilerek toplu bir sekilde
isleme sokulmasi icin uzmanlarin c¢alismasii  beklemek yerine, her
kullanicinin kendi stireclerini kendi bilgisayarinda gerceklestirmesi anlamina
geliyordu. Bilgisayar kullaniminin yayginlasmast ve bu konudaki becerilerin
artmast da is sureglerinin kurulan bir sistem dahilinde, daha da kolay bir
sekilde gerceklestirilebilecegini gbstermistir.’

Daha ¢ok isletmeler tarafindan, mali ydnetim ve muhasebe alanlarinda
kullanilan bilgi sistemleri, 90’lt yillarda donanim ve yazilimlarin cesitlenmesi
ve gelismesi karsisinda, mali alanlar disinda da yonetim destegi saglar hale
gelmistir.” Ote yandan, internet teknolojilerinin biitiin diinyada popiiler hale
gelmesi ve haberlesme altyapilarindaki iyilestirmeler, sirketler icin bilgi
yonetimini 6nemli bir rekabet avantaji saglayan faktor haline getirmistir. Bu
cercevede, bilgiyi yonetmek tzere gelistirilmis birtakim uzman sistemler,
teknolojik alanda ortaya ¢ikan yeniliklerin de kullanilmasiyla, stratejik stirecleri
destekleyen yonetim bilgi sistemleri haline doniismiistiir.

Gunumiuze bakacak olursak, gelismis tlkelerde buytk isletmelerin
tamamina yakini streglerini birtakim bilgi sistemleri kurmak suretiyle

3 Reference for Business; “Management Information Systems”,
http:/ /www.referenceforbusiness.com/encvclopedia/Man-Mix/Management-Information-

Systems.html; (Erisim:21 May1s 2007)
* Ping ZHANG, Fiona Fui-Hoon NAH and Jenny PREECE, “HCI studies in Management
Information Systems”, http://sigs.aisnet.org/SIGHCI/bit04/BIT Zhang.pdf , (Erisim: 13
Eylil 2006)
5 W1k1ped1a Free Ency clopedia, “Management Information System”,

. wiki/Management information systems; (Erisim: 21 May1s 2007)
6 Damel] POWER, “A Brief History of Decision Support Systems”,
http://www.dssresources.com/history/dsshistory.html, (Erisim: 21 Mays 2007)
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yonetmektedir.” Kurumsal bazda ise, biitiinlesik yonetim bilgi sistemleri
kurulmak suretiyle, sureglerin timi tizerinde hakimiyet saglanmakta ve karar
alma siirecleri giiclendirilmektedir. Ulkemiz agisindan bakildiginda ise, heniiz
bu konuda yeterli diizeyde arastirma yapilmadigint ve 6zel sektorde konunun
pek de popiiler olamadigini soyleyebiliriz.”

Kamu Yénetimi Agisindan Yénetim Bilgi Sistemi Neyi Ifade
Etmektedir?

Kamu kurumlart énceden belitlenmis kurallara dayali, yetki alanlart
yasalatla belirlenmis, egitim yoluyla belirli beceriler kazanmis insan kaynagina
sahip, calisanlarinin kendilerine verilmis gorevleri yerine getirmek icin gerekli
kaynaklar tizerinde milkiyet haklarinin olmadigi bir yapiya sahiptir. Bicimsel
kural ve diizenlemelerin olmasi, islevsel bolimlenmeye gidilmesi ve hiyerarsik
iliskileri nedeniyle burokratik orgiit yapisi, orgiit ¢alismalarina ve sorunlarina
her birimin kendi fonksiyonlari acisindan yaklasmasint  beraberinde
getirmektedir. Bu 6zellikleri nedeniyle kamu kurumlari kapali sistemler olarak
da kabul edilmektedir.’

Bilgi yonetimi ve bilgi sistemleri konusunda kamu kurumlari 6zel sek-
torin gerisinde kalmistir."’ Ancak, gelismis tilke uygulamalarina bakildiginda,
degisen kamu yonetimi anlayist ¢ercevesinde kamu sektériinde de yonetim bil-
gi sistemlerinin kuruldugu veya kurulma ¢alismalarinin yapildigi gériilmektedir.

Turkiye’de kamu kurumlarina bakildiginda  teknolojiye  yatirim
yapildigy, bilgi teknolojisi araglarinin kaynak olarak kabul edildigi, buna karsin
bilginin tretildigi ve hizmete sunuldugu streglerin dikkate alinmama
egiliminde olundugu gézlenmektedir.'' Bilgi yonetiminin vazgegilmez unsuru
olarak kabul edilen bilgi paylasimi ise orgut kiltira ile yakindan ilgilidir.
Kamu kurumlarinda uzun yillardan bu yana uygulanmakta olan geleneksel
yonetim anlayist ve bunun dogal bir sonucu olan bicimsel iletisim

7 Meliksah KARAKAS, “Gegmisten Gunimuze Bilgi Yonetimi”,
http://www.bilgivonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=135, (Erisim: 2 Ekim 2006)

8 KARAKAS a.ge.

9 Nestin INCE, “Kamu Kurumlati ve Bilgi Yonetimi”,
http://www.bilgivonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=0621, (Erisim: 2 Ekim 20006)

10 OECD, “Knowledge Management: Learning by Comparing Experiences from Private
Firms & Public Organizations” Summary Record of the High Level Forum held in
Copenhagen, 8,9 Feb 2001.

11 Wortld Economic Forum, Global Competitiveness Report 2004/ 2005, Geneva, 2004; INCE,
a.g.e.
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uygulamalari, bilgi paylasgiminin 6ntinde en 6nemli engeldir. Oysa 6rgilitsel
bilgi akisinin etkin olmasi, birimler arasinda es gtidiim ve isbirligi saglayan ve
etkilesimli bir iliskiyi gerektiren bir yonetim yapist ile olasidir. Geleneksel
yonetim anlayisinin sonucu olarak kamu kurumlari degisime uyum saglamakta
zorlanmaktadirlar.”” Bu cercevede, amag ve hedeflerle kurum politikalarinin
degisen kosullara gére tanimlanarak belirli araliklarla ya da gerek gorildigin-
ce gbzden gecirilmesi ve kurum yapilarinin yeniden tasarlanmast 6nemlidir."

Kamu kurumlarinin geleneksel yonetim anlayisindan uzaklasarak yeni
bir yonetim anlayisina ge¢cmesi, 6nemli bir zaman dilimini ve streci, daha da
onemlisi kararlihgr ve bir politikayr gerektirmektedir. Ancak, bilgi ¢aginin
ckonomi ve toplum diizeni ile uyumlu, esnek ve birokratik yapinin
kisitlarindan uzaklagsmis yeni bir Orgiit yapisi, sorunlarin asilmasinda birincil
kosul olarak gorilmektedir. Kamu kurumlarinda verilen bitin hizmetler icin
gecerli olan amaglara ulasabilme ve Orgitsel kisitlart (btrokratik yapr)
asabilme, toplam kalite yaklasgimi ile olast goérinmektedir. Teknolojik
gelismelerle sekillenen yeni ekonomik ve toplumsal dizende, dinamik, ag
ortaminda ¢alisan ve Orgiit amagclarinin gerceklestirilebilmesi icin bilgi tireten
ve kullanan kurumlarin olmasi, ancak zamana yayillmis, hedefe odaklanabilen
ve dinamik siiregleri igeren bir yeniden yapilanmayla miimkiin olacaktir.'

5436 sayilli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Baz1 Kanun
ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapimasi Hakkinda
Kanunun 15. maddesinin 2. fikrasinda, kamu kuruluslarina (Strateji
Gelistirme Baskanliklari, Strateji Gelistirme Daire Baskanliklari ve strateji
gelistirme ve mali hizmetlere iliskin hizmetlerin yerine getirildigi mudurlikler
aractligiyla) yonetim bilgi sistemlerine iligkin hizmetleri yerine getirme gorevi
de verilmis bulunmaktadir.

5018 Sayili Kanunun ikincil mevzuatlarindan olan ve 18 Subat 2006
tarth ve 26084 sayilli Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren Strateji
Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yoénetmeligin 8.
maddesinde, yonetim bilgi sistemi kapsaminda Strateji Gelistirme Biriminin
gorevleri su sekilde ifade etmistir:

a) Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri, varsa ilgili birimlerle
isbirligi icinde yerine getirmek.

12INCFE, a.g.e. .
13 OECD, “Government of the Future”, 2001; INCE, a.g.c.
14INCE, a.g.e.
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b) Yonetim bilgi sisteminin gelistirilmesi ¢alismalarint yirtitmek.
¢) Istatistiki kayit ve kalite kontrol islemlerini yapmak.

Bu mevzuat hikimleri geregince, kamu kurumlarinin gerekli
organizasyonel yapiyt olusturmak suretiyle, yonetim bilgi sistemi kurma,
gelistirme ve yuritmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Dogal olarak bu stire¢
de, 6nciti kuruluslarin galismalart 1s1ginda zamanla oturtulabilecektir.

Yonetim Bilgi Sisteminin Faydalari

Yonetim Bilgi Sisteminin bircok faydast vardir. Bunlart niteliksel ve
niceliksel faydalar olmak tizere ikiye ayirabiliriz:

Niteliksel faydalar

e Farkli bilgi kaynaklarini tek bir ortamda birlestirir.

e Dogru bilgiye, kaynagindan ve hizli erisim imkani saglar.

o Ozet bilgiden detay bilgiye erisim imkan1 saglar.

e Analitik degerlendirme imkani verir.

e Karar verme sureclerini kisaltir.

¢ Yoneticilerin risk yonetim kapasitesini artirir.

e Her kademedeki yonetici igin esnek raporlama imkant saglar.

e Kurumun daha tutarlt ve profesyonel bir bakis agist ile yonetimini
destekler.

e Kurumsal kontrol ve gozetimi arttirir (Tahsis edilen biitge ve verilen
zamanlar dahilinde ¢iktilarin elde edilmesini saglamaya yardimei olur ve isin
zamaninda 6ngorilen maliyetle yapilmasint saglar ).

e Kurum biinyesinde yapilan islerden ¢ok iyi bir sekilde haberdar
olunmasint saglar ve aynt isin ayni anda birden ¢ok yapilmasinin veya tekrar
edilmesinin 6niine geger.

e Is siirecleri ve yeni projeler ile bunlarin basarmak istedigi amacglar
hakkinda kurumsal bilin¢lenmeye yardimeci olur.

Niceliksel faydalar

e Guvenilir yonetim bilgisi raporlarina ulasmak igin, her birimde
personelin bu konuda ayri ayri calismalart yerine, kiigtik bir merkezi yap1 ku-
rulmak suretiyle hem isgiicii (personel) tasarrufu hem de mali tasarruf saglar.
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e Gerek istenilen bilginin ilgililere anlatilmast ve bu bilgilerin
guvenilirliginin  sorgulanmasi, gerekse farklt birimlerden gelen bilgilerin
birlestirilmesi, karsilastirilmasi, analiz edilmesi ve bilgilerin giincellenmesi
sureclerinde, yoneticilerin farkli isler veya sistemler arasinda bag kurmak
suretiyle harcamis olduklart zamandan tasarruf saglar.

Yonetim Bilgi Sisteminin Unsurlar:

Yonetim Bilgi Sistemi {i¢ temel unsurdan olusmaktadir: Is Siirecleri,
Personel ve Teknoloji. Yonetim Bilgi Sistemi olusturulmasi, sadece bilisim
teknolojisi kullanimiyla ilgili degildir. Oncelikle, kurumda calisan herkesin,
givenilir bilgi elde etmenin ni¢in 6nemli oldugunu ve bunu saglamak icin
kendine diigen sorumluluklarin neler oldugunu bilmesi gerekir. Ikinci olarak,
bilgi saglayan is sureglerinin tam olarak ve agik bir sekilde ortaya konmasi,
daha sonra bu siireglerde bilgiyi saglama gbrev ve sorumluluklarinin belitlen-
mesi gerekir. Bilisim teknolojisinden bu varsayimlar altinda ve bu siiregleri
desteklemek tzere yararlanilmalidir. Bu noktada tst yonetime, yonetim bilgi
gereksinimlerini belirlemek, girisime Oncilik yapmak ve birimlerde calisan
personele tutarli mesajlar géndermek gibi kilit bir rol dismektedir.

Sayistayin Yonetim Bilgi Sistemi Caligmalar:

Sayistayin artan gorevleri, karmagiklasan is stiregleri, insan kaynaklar:
ve diger kaynak kullanimlarinda ulastig1 dizey, kurumun yonetsel islevlerinin
zamaninda ylksek kalitede ve basariyla yerine getirilmesini giderek

giiclestirmektedir. Bu nedenle;

e Sayistay’in kaynaklari, planlart ve siregleri ile bunlarin sonuglarina
iliskin bilgileri hizl, sistemli ve saglikli bir sekilde tretebilmest,

¢ 5018 Sayili Kamu Yo6netimi ve Kontrol Kanunu uyarinca Sayistayin
hazirlamasi gereken raporlarin zamaninda, tam ve dogru olarak tiretilebilmesi,

e Sayistay yonetiminin stratejik ve operasyonel diizeyde ihtiyag
duydugu bilgi ve belgelerin elde edilmesi, islenmesi, detlenmesi ve yénetim
katmanlarinin ihtiyaglarina uygun sekilde raporlanmasi,

e Yoneticilerin kurumla ilgili karar ve islemlerinde desteklenmesi ve
etkinliklerinin arttirilmasi,

amaglariyla hizli, sistemli ve saglikli bir yonetim bilgi sisteminin kurulmast
thtiyact ortaya ¢tkmistir.
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Ote yandan, 5018 sayili kanun ile bu kanunda degisiklik yapilmast
hakkindaki 5436 sayilt kanun ve Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul
ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik hitkimleri geregince, yonetim bilgi sistemi
kurulmast ve buna iliskin hizmetlerin yerine getirilmesi diger kamu kurumlari
gibi Sayistay acisindan da yasal bir zorunluluk haline gelmistir.

Belirtilen yasal zorunluluk ve kurumsal ihtiyaglar geregince, AB
fonlarryla desteklenen “Sayistay Denetim Kapasitesinin  Giiglendirilmesi”
Eslestirme Projesi kapsaminda belitlenen ¢alisma alanlarindan birisi de
yonetim bilgi sistemi olmustur.

Yonetim bilgi sistemi alaninda, proje kapsaminda yapilan ¢alismalar
sunlardir:

1. Yonetim Bilgi Sistemi Calisma Ekibinin Kurulmast: Calisma ekibi
once ¢alisma programint belirlemis ve gérev dagilimi yapmustir.

2. YBS Calisma Onerisinin Hazirlanmasi": Calisma énerisinde;

a. Sayistay’in bilgi tretimi konusundaki sorunlari ve bunlarin
sonuglart tespit edilmek suretiyle mevcut durumu ortaya
konmustur,

b. Sorunlarin ¢6zimi i¢in yapilmast gerekenler ve hedeflenen
nokta belirlenmistir,

c. YBS calismasinin Sayistay acisindan uygulama kosullart
degerlendirilmistir,

d. Kurulmas: 6ngoérilen sistemin faydalart ve maliyet unsurlart
ortaya konmustur,
Sistemin kurulmasina iliskin riskler belirlenmistir,

Sistemin kurulmasinda yonetimin roli ve ilgili taraflar
belirlenmistir,

g.  Sistemin basart kriterleri belirlenmistir.

3. Calisma Onerisinin Yonetime Sunulmast: Bir fizibilite raporu
seklinde hazirlanan calisma Onerisi yonetime sunulmus ve yonetim
tarafindan onaylanmistir.

4. YBS Cerceve Belgesinin Hazirlanmasi'®: Bu kapsamda;

a. Mevcut bilgi stirecleri incelenmistir,

15 T.C. Sayistay Baskanlig, Yanetim Bilgi Sistemi Calisma Onerisi, Sayistay, Ankara 2006.
16T .C. Sayistay Baskanlig1, Yonetint Bilgi Sistemi Cergevesi, Sayistay, Ankara 2007.
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b. Sayistay’da karar alma siirecinde gereksinim duyulan bilgi ve
belgeler saptanmustir,

c. Yonetim bilgisi agisindan gereksinim duyulan bilgiler arasinda
onceliklendirme yapimistir,

d. Kisa, orta ve uzun vadeli bir perspektifle yonetim bilgisinin
tretilmesi icin yapilmasi gerekenler ortaya konmustur,

e. Kisa vadede manuel olarak hazirlanacak “Aylik YBS Raporu
Sablonu” hazirlanmistir,

f. Uzun vadede kurulmasi 6ngérilen kombine yonetim bilgi
sisteminde olmast gereken oOzellikler detayll bir sekilde
actklanmustir,

g. Bes yil icerisinde yapilmast gerekenleri ortaya koyan bir eylem
plani hazirlanmustir.
5. YBS Cerceve Belgesinin Yonetime Sunulmasi: YBS’nin kapsam,
icerik ve Ozelliklerine iliskin ¢ergeveyi ¢izen belge yonetime sunulmus
ve yonetim tarafindan onaylanmustir.
Gelinen noktada, sistemin kurulmasimna iliskin altyapt c¢alismalart
tamamlanmis olup, bundan sonra yapilacak ¢alismalar su sekilde siralanabilir:

1. 5018 sayili yasa geregince yonetim bilgi sistemi hizmetlerini
yurttecek organizasyon yapisinin belirlenmesi ve bu konuya iliskin
sorumluluklarin tevdi edilmesi,

2. Kisa vadede; yonetim bilgisi raporlarinin mevcut aylk rapor
sablonu cercevesinde hazirlanmasi,

3. Orta vadede; mevcut bilgi sistemlerinin yonetim bilgisi tretecek
sckilde uyarlanmasi ve yonetim bilgisi igeriginin genisletilmesi
suretiyle yonetim bilgisi raporlarinin tiretilmesi,
4. Uzun vadede;
a. YBS’ye bilgi saglayacak ve diger is stireclerine ait gelismis bilgi
yonetim sistemlerinin kurulmasi,
b. Yeni YBS'nin tasariminin yapilmast,
c. YBS'yi olusturmak icin gereksinim duyulan bilgisayar
donaniminin belitrlenmesi,

d. YBS isletim prosediirlerinin tanimlanmasi ve personelin egitimi,
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e. Pilot uygulamalarin yapilmasi,
f.  Sistemin kullanimina gegilmesi ve stirdirilmesi,

g. YBSnin dinamik bir sistem olmasi nedeniyle kullanicilarin
gereksinimlerine gore sistemin yenilenmesi.

Sonug

5018 sayih Kanunla kamu kurumlar igin yasal bir zorunluluk haline
gelen Yonetim Bilgi Sisteminin kurulmasi c¢alismalart hentiz baslangic
asamasindadir.

Ust yénetimin bilgi ihtiyacini karsilarken, diger katmanlardaki gorev
ve sorumluluklarinin yerine getirilmesine de katkida bulunan yonetim bilgi
sistemi,

e Bilgi akisinda esgidim ve standart saglanmasi,

e Tium is streclerine ait bilgilerin sistematik bir sekilde toplanmasi ve
bir araya getirilmesi,

e Personel ve zaman acisindan 6nemli kazanimlar elde edilmesi,

e Bilgiye giiven duyulmast ve oto-kontrol mekanizmalarinin kurulmast,
e Bilginin gizlenme veya kaybolma riskinin ortadan kalkmast,

® Yoneticilerin, is siire¢lerine ve kurumun isleyisine hakim olmasi,

e Yoneticilerin kararlarini hizli ve guvenilir bilgiye dayali olarak
alabilmesi,

sonuglarint ortaya ¢ikaracaktir ki, bu da kamu yonetiminde etkinligin
saglanmasinda ¢ok biiyiik bir adim atilmasi anlamina gelecektir.

Yonetim bilgi sistemi, teknoloji altyapist tizerinde, insan kaynaklar,
calisma ve kurum kilturinden etkilenen bir araclar ve stirecler butiintdir. Bu
nedenle sistem c¢ercevesinin ve kurulacak yapinin gelistirilmesinde de, ne
bunlardan herhangi biri ihmal edilebilir, ne de sadece biri tizerinde ¢alismakla
yetinilebilir.

Sayistayin, bugiine kadar diger bir¢ok alanda oldugu gibi, yonetim
bilgi sistemi alaninda da Eslestirme Projesi kapsaminda ve sonrasinda yaptigt
ve yapacagl calismalarla, Turk Kamu sektorinde 6ncii bir rol oynayacagi
dusuntlmektedir.

196 SAYISTAY DERGISI e SAYI: 65 (OZEL)



Yonetim Bilgi Sistemi ve Sayistay

Kaynakca

CUBUKCU, Faruk; Bilgisayar Terimler: Sozligi, Verso Yaymlari, Ankara
1987.

MARTIN, Christopher ve POWELL, Philip; Information Systems, McGraw-
Hill, London 1991.

POWER, Daniel J.; “A Brief History of Decision Support Systems”,
http://www.dsstesources.com/history/dsshistory.html, (Erisim: 21
Mayis 2007).

ZHANG, Ping, NAH, Fiona Fui-Hoon and PREECE, Jenny; “HCI studies
in Management Information Systems”,
:/ /sigs.aisnet.org/SIGHCI /bit04/BIT Zhang.pdf, (Erisim: 13
Eylil 2000).

KARAKAS Mehk§ah “Gegm1§ten Gunimiize Bilgi Yonetimi”,

(Er1§1m 2 Ekim 20006)

INCE, Nestin; “Kamu Kurumlatt ve Bilgi Yonetimi”,
http://www.bilgivonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=621,
(Erisim: 2 Ekim 2000)

Tirk Dil Kurumu; Giincel Turkge Sozlik, www.tdk.gov.tr .

OECD; “Knowledge Management: 1earning by Comparing Experiences from Private
Firms & Public Organizations” Summary Record of the High Level
Forum held in Copenhagen, 8-9 Feb 2001.

OECD, “Government of the Future”, 2001.

Wortld Economic Forum, Global Competitiveness Report 2004/2004, Geneva,
2004.

Reference for Business, “Management Information Systems”,
http://www.referenceforbusiness.com/encyclopedia/Man-
Mix/Management-Information-Systems.html, (Erisim: 21 May1s 2007)

Wikipedia Free Encyclopedia, “Management Information System”,
http://en.wikipedia.org/wiki/Management information systems,
(Erisim: 21 Mayis 2007)

SAYISTAY DERGISI e SAYIL: 65 (OZEL) 197



Yonetim Bilgi Sistemi ve Sayistay

T.C. Sayistay Baskanligi, Yanetim Bilgi Sistemi Caligma Onerisi, Sayistay, Ankara
2006.

T.C. Sayistay Baskanligi, Yonetim Bilgi Sistemi Cergevesi, Sayistay, Ankara
2007.

T.C. Sayistay Baskanlig, YBS Aylk Raporn, Sayistay, Ankara 2007.

198 SAYISTAY DERGISI e SAYI: 65 (OZEL)



